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บทคัดยอ 

 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร ศึกษาความสัมพันธของ

ปจจัยแตละอยางที่เปนสวนประกอบในการตัดสินใจเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ศึกษา

ถึงประโยชน ปญหาและอุปสรรคจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี รวมไปถึงลักษณะงาน

บัญชีที่โปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ เขามาชวยสนับสนุนการทํางาน  

 

การศึกษาครั้งนี้จะทําการสุมตัวอยางจากผูจัดการฝายบัญชีของบริษัทที่อยูในกลุมธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 100 รายและทําการวิเคราะหความสมัพนัธ

ระหวางปจจัยตางๆ ไดแก ประเภทของธุรกิจ รายไดของธุรกิจ ขนาดของธุรกิจและทักษะของ

พนักงานบัญชีกับชนิดของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่บริษัทในธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมในเขตกรุงเทพมหานครเลือกใช  โดยใชเทคนิคทางสถิติ คือ การวิเคราะหความถดถอยโลจิสติก 

แบบ Multinomial Logistic Regression และทําการวิเคราะหเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกใช 

ประโยชน ปญหาและอุปสรรคจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี และลักษณะงานบัญชีที่

โปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ เขามาชวยสนับสนุนการทํางาน โดยจะใชเทคนิคทางสถิติแบบวิเคราะหสถติิ

พื้นฐาน ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 

จากผลการศึกษาพบวา รายไดของธุรกิจ ขนาดของธุรกิจและทักษะของพนักงานบัญชีมี

ความสัมพันธกับการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี และในการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชีผูจัดการฝายบัญชีจะคํานึงถึงเรื่องความปลอดภัยในการใชงานมาก ทางดานประโยชน
ที่ไดรับจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชี พบวาไดรับประโยชนในเร่ืองการลดปญหาของการ

จัดทําเอกสารที่เกี่ยวของกับธุรกิจมากที่สุด ทางดานปญหาและอุปสรรคที่พบจากการใชโปรแกรม



 

สําเร็จรูปทางบัญชี พบวามีปญหาในเรื่องพนักงานบัญชีขาดความรูความเขาใจในการใชโปรแกรม

มากที่สุด 
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ABSTRACT 

 
The study aimed to investigate the factors that affected the decision – making in 

using accounting software packages of small and medium enterprises in Bangkok, 

relationship of each factor, benefits, problems and obstacles from using accounting 

software packages. Also including the task of accounting which will be supported by the 

accounting software packages. 

 

The sample of this study consisted of 100 accounting managers of small and 

medium enterprises in Bangkok, Self – report Questionnaire was applied to collect the 

data and analyzing the relationship of each factor such as type of business, revenue, size 

of company, skill of accountant in using each type of accounting software packages by 

multinomial logistic regression and descriptive statistics such as mean and standard 

deviation and descriptive statistics such as mean and standard decision are for the factors 

that affected the division – making, benefits, problems and obstacles and task of 

accounting  
 

The result indicated that the revenue, size of business and skill of accountant were 

the important factors affecting the use of accounting software packages. The accounting 

managers were concerned about the safety in using the program. In relation to the benefit 

from using the program, it was found that the program help in preparing the business 

documents. For the problems and obstacles from the accounting software packages, it 



 

was also found that lack of knowledge and lack of understanding in using the program 

were the major problems in using accounting software pages. 
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