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บทคัดยอ: การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตในกระบวนการผลิตแอลกอฮอล ลดปญหาและ
อุปสรรคที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิตแอลกอฮอล และพัฒนารูปแบบกระบวนการผลิตใหมโดยลดความสูญเปลา (การรอ
คอย) โดยศึกษาประสิทธิภาพการผลิต ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิต และสรุปวิธีการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการผลิตโดยลดความสูญเปลา (การรอคอย) ในกระบวนการผลิต โดยศึกษาเฉพาะแผนกบรรจุ ของบริษัท
แหงหนึ่งใน จ.สุราษฎรธานี จากนั้นนําผลการปรับปรุงประสิทธิภาพและองคความรูไปถายทอดแกกลุมเกษตรกรทําสวน
เขาแกว (กลุมกะโรม) ต.เขาแกว อ.ลานสกา จ.นครศรีธรรมราช เพื่อพัฒนารูปแบบกระบวนการผลิตใหมที่ลดความสูญ
เปลา (การรอคอย) โดยใชแนวคิดการลดการรอคอยที่มีสาเหตุมาจาก คน เครื่องจักร และวัตถุดิบ 
 จากการศึกษาพบวา บริษัทดังกลาว มีการรอคอยที่มีสาเหตุมาจากเครื่องจักร ดังนี้ เครื่องขึ้นรูปกลอง เครื่องลางขวด 
เครื่องปดฉลากแสตมป เครื่องบรรจุปดฝา Kettner 1 เครื่องปดฝากลอง Kettner 2 รอไอ เตรียมเครื่อง ไฟฟาดับ ปรับเครื่อง 
ปมลมขัดของ และฝนตกหนัก สาเหตุมาจากวัตถุดิบ ดังนี้ รอแสตมป แสตมปหมด น้ําสุราขุน และเปลี่ยนน้ําสุรา สวน
สาเหตุจากคนไมมี หลังจากทําการปรับปรุงเพื่อลดการรอคอยในกระบวนการผลิต สามารถลดอัตราสวนการรอคอยตอ
เวลาที่ใชในการบรรจุ จาก 4.55 คงเหลือ 2.45  
 หลังจากนําผลการปรับปรุงประสิทธิภาพและองคความรูไปถายทอดแกกลุมเกษตรกรทําสวนเขาแกว (กลุมกะโรม) 
พบวา มีการรอคอยที่มีสาเหตุมาจากคน ดังนี้ คนงาน (ไมวาง) สาเหตุมาจากเครื่องจักร ดังนี้ รถสงผลิตภัณฑ ทําความ
สะอาดเตา (ลนขณะกลั่น) เตรียมเครื่อง และอุณหภูมิเตา สาเหตุมาจากวัตถุดิบ ดังนี้ น้ําตาลมะพราว (รอเงิน) ไมฟน (รอ
แหง) แสตมป (Online เสีย) น้ําประปา (หนาแลง, ไมไหล) และขวด (รอแหง) จากสาเหตุทั้งหมดสามารถสรุปวิธีการ
ปรับปรุงกับกลุม ดังนี้ สาเหตุจากคน วางแผนการกลั่นใหม ควรจัดเตรียมเครื่องจักร และวัตถุดิบใหพรอมเสมอ และควร
ฝกใหสมาชิกมีทักษะหลายดาน เพื่อสามารถสลับการทํางานในหนาที่อื่น กรณีมีสมาชิกมาไมครบ สาเหตุจากเครื่องจักร 
ควบคุมอุณหภูมิขณะกลั่นใหเหมาะสม ควรหมั่นตรวจสอบฟนอยางสม่ําเสมอ สาเหตุจากวัตถุดิบ  วางแผนการเก็บเงนิใหม 
ควรมีมาตรการกรณีกับรานคาที่ไมสามารถชําระเงินตามกําหนด และควรใหสิทธิพิเศษแกรานคาที่ชําระตามกําหนดเวลา
อยางสม่ําเสมอ วางแผนการเก็บไมฟนใหม ควรมีการจัดหาฟนใหสามารถทําการกลั่นไดอยางตอเนื่อง เวลาจัดเก็บควร
จัดเก็บในที่ที่ไมโดนฝน อากาศปลอดโปรง สามารถใชเปนเชื้อเพลิงไดทุกเมื่อ  วางแผนการสั่งซ้ือแสตมปใหม ควรสั่งซ้ือ
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ในปริมาณที่เหมาะสมกับการผลิต และเมื่อถึงเวลาสั่งซ้ือควรโทรศัพทไปกอนลวงหนาเพื่อเช็คระบบ Online หลังจากทํา
การปรับปรุงเพื่อลดการรอคอยในกระบวนการผลิต สามารถลดอัตราสวนการรอคอยตอเวลาที่ใชในการผลิต จาก 1.30 
คงเหลือ 0.51  
 
คําสําคัญ : ประสิทธิภาพ  ความสูญเปลา แอลกอฮอล  
 
ABSTRACT: The objectives of this research are to increase alcohol production efficiency, to reduce problems and 
obstacles which might have arisen during alcohol production, and to develop new methodology in order to reduce 
emptiness (waiting).  There fore, the researchers studied production efficiency, problems and obstacles founds during 
the production and summarize on how to improve production efficiency by reducing emptiness (waiting) in the course 
of  production.  The study is only done at packaging unit at Company in Surattani. After that, the results of the 
efficiency improvement and demonstration of new information are given to Kaodaew farmers at Lansaka, Nakhorn Si 
Tammarat in order to improve new production methodologies to reduce emptiness (waiting) based on waiting reduction 
theory which states that human, machine and material are the causes of waiting. 
 The result of the study showed that at Company, the causes of waiting which come from machine include box 
machine, bottle cleaning machine, labeling machine, covering machine kettner 1 Box closing machine kettner 2,  steam 
waiting, machine preparation, black out, fixing and adapting machine, pumping problem, and heavy rain. With regards 
to the causes of materials they found that the causes come from stamp waiting, out of stamps, alcohol water changing 
while there was no cause from human.  After developing production waiting, it was revealed that the production can 
reduce ratio of waiting to the packaging time from 4.55 to 2.45.  
 After informing results of efficiency improvement  to kaokaew farmers, and applying the results. It was found that 
human is as a cause of waiting as workers are busy.  The cause of waiting which comes from machines includes logistics 
transportation, stove cleaning machine preparatory, stove temperature. Where as the cause of waiting which comes from 
materials includes coconut-palm sugar, stamps, pipe water and bottle. The causes that come from human, distill 
planning, machines and materials should be prepared and staff.  Should be trained with different skills in order to be 
transferred to some other duties in case of emergency.  Whereas the causes that come from machines.  There should be 
appropriate distill temperature control and constant checking of fire woods. Causes of materials included collecting 
money.  There should be a system and regulation to deal with customers who don’t pay in time.  There should be 
privileges given to those who pay in time, with regard to collecting new fire woods, it should be continuing processes 
where there are woods to be used all the time.  The woods should be kept far from rain and open and ready to be uses. 
Besides ordering stamps must be at appropriate number for production and should make an order in advance in order. 
After developing production waiting, it was revealed that the production can reduce ratio of waiting to the production 
time from 1.30 to 0.51.  
 
KEYWORDS : Efficiency, Waste, Alcohol 
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1. บทนํา 
ในสภาวะการแขงขันทางธุรกิจในปจจุบันมีการ

เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาทั้งทางดานการคามีการ
เจริญเติบโตอยางรวดเร็ว ลูกคาใหมเกิดขึ้นจํานวนมาก 
ผูบริหารในหลายองคกรตางมองหากลยุทธที่จะทําให
องคกรของตนเองอยูรอดได การบริหารอุตสาหกรรม
หรือการบริหารการผลิต ผูบริหารสวนใหญจะมุงเนนที่
จะประยุกตใชกลยุทธตาง  ๆ  ที่ เหมาะสม  เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการผลิต เพิ่มขีดความสามารถในการ
ทํากําไรใหกับองคกร การปรับปรุงกระบวนการผลิต 
เพื่อลดความสูญเปลาจากสายการผลิตมีใหเกิดคาใชจาย
ที่ไมกอใหเกิดมูลคาเพิ่มและทําใหสายการผลิตประสบ
ปญหาของความสูญเปลา การนําเทคนิคทางวิศวกรรม
อุตสาหการ เพื่อชวยในการวิเคราะหหาสาเหตุหลักของ
ปญหาของความสูญเปลา สงผลใหสภาพแวดลอมใน
การทํางานมีความคลองตัวมากขึ้น ลดคาใชจายที่ไม
จําเปนลงได สงผลตอกําไรและความอยูรอดขององคกร
โดยตรง ในกระบวนการผลิตแอลกอฮอล จากขอมูล
ดังกลาวและสภาวะการรอคอยของกลุมเกษตรกรทํา
สวนเขาแกว  (กลุมกะโรม) ต . เขาแกว  อ .ลานสกา           
จ.นครศรีธรรมราช ซ่ึงมีสาเหตุมาจากคน เครื่องจักร 
และวัตถุดิบ  จึงเปนที่มาของการศึกษาปญหาและ
อุปสรรคที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิตแอลกอฮอล โดย
ศึกษาเฉพาะแผนกบรรจุสุรา ของบริษัทแหงหนึ่งใน     
จ.สุราษฎรธานี เพื่อพัฒนารูปแบบกระบวนการผลิต
ใหมโดยลดความสูญเปลา (การรอคอย) จากนั้นนําผล
การปรับปรุงประสิทธิภาพและองคความรูไปถายทอด
แกกลุ ม เกษตรกรทํ าสวนเขาแกว  (กลุมกะโรม )             
ต.เขาแกว  อ.ลานสกา จ.นครศรีธรรมราช เพื่อลดการรอ
คอยตอไป 
 
1.1 วัตถุประสงค 
 1.1.1 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตในกระบวนการ
ผลิตแอลกอฮอล 
 1.1.2 เพื่อลดปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นใน
กระบวนการผลิตแอลกอฮอล 
 1.1.3 เพื่อพัฒนารูปแบบกระบวนการผลิตใหมโดย
ลดความสูญเปลา (การรอคอย) 

1.2 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1.2.1 เพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและลดปญหาและ
อุปสรรคที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิตแอลกอฮอล 
 1.2.2 มีรูปแบบกระบวนการผลิตใหมที่ลดความ   
สูญเปลา (การรอคอย) 
 
1.3 ขอบเขตการศึกษาวิจัย 
 1.3.1 ศึกษาประสิทธิภาพการผลิต ปญหาและ
อุปสรรคที่ เกิดขึ้นในกระบวนการผลิตของบริษัท      
แหงหนึ่งใน จ.สุราษฎรธานี โดยศึกษาเฉพาะแผนก
บรรจุ และกลุมเกษตรกรทําสวนเขาแกว (กลุมกะโรม) 
ต.เขาแกว    อ.ลานสกา จ.นครศรีธรรมราช 
 1.3.2 สรุปวิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต
โดยลดความสูญเปลา(การรอคอย)ในกระบวนการผลิต
โดยศึกษาเฉพาะแผนกบรรจุ ของบริษัทแหงหนึ่งใน จ.สุ
ราษฎรธานี 
 1.3.3 นําผลการปรับปรุงประสิทธิภาพและองค
ความรูไปถายทอดแกกลุมเกษตรกรทําสวนเขาแกว 
(กลุมกะโรม) ต.เขาแกว อ.ลานสกา จ.นครศรีธรรมราช 
เพื่อพัฒนารูปแบบกระบวนการผลิตใหมที่ลดความสูญ
เปลา (การรอคอย) 
 
2. ระเบียบวิธีวิจัย 
 2.1 ศึกษาเอกสาร ตํารา วารสาร และงานวิจัย 
 2.2 รวบรวมขอมูลประสิทธิภาพการผลิตใน
กระบวน การผลิตแอลกอฮอลของบริษัทแหงหนึ่งใน    
จ. สุราษฎรธานี และกลุมเกษตรกรทําสวนเขาแกว (กลุม
กะโรม) ต.เขาแกว อ.ลานสกา จ.นครศรีธรรมราช 
 2.3 สรุปวิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตโดย
ลดความสูญเปลา (การรอคอย) ในกระบวนการผลิต  
 2.4 นําผลการปรับปรุงประสิทธิภาพและองคความรู
ไปถายทอดแกกลุมเกษตรกรทําสวนเขาแกว (กลุม     
กะโรม) ต.เขาแกว อ.ลานสกา จ.นครศรีธรรมราช 
 2.5 สรุปผลการปรับปรุงประสิทธิภาพ ปรับปรุง
ระบบการจัดการใหสอดคลองกับขอจํากัดของกลุม 
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3. ผลการศึกษาวิจัย 
3.1 สรุปผลการศึกษาขอมูลของบริษัท 
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ภาพที่ 1  แสดงการเปรียบเทียบสรุปการรอคอยเนื่องจาก

ขัดของของเครื่องจักรในสายบรรจุ 0.625 ลิตร 
ของบริษัท (กอนและหลังปรับปรุง) 

 
3.2 สรุปผลการวิจัยและการถายทอดเทคโนโลยี 
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ภาพที่ 2  แสดงการเปรียบเทียบสรุปการรอคอยใน

กระบวนการผลิตของกลุมเกษตรกรทําสวนเขา
แกว (กลุมกะโรม) (กอนและหลังปรับปรุง) 

 
4. สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
4.1 สรุป อภิปรายผล 
 จากการศึกษาพบวาการรอคอยมีสาเหตุมาจาก คน 
เครื่องจักร และวัตถุดิบ ซ่ึงโดยปกติผูผลิตหรือผูปฏิบัติ
อาจจะไมสามารถแยกแยะออกไดวามีสาเหตุมาจาก
อะไรบาง ฉะนั้นจะตองใหขอมูลเกี่ยวกับสาเหตุการ    
รอคอยทั้ง 3 สาเหตุตอผูผลิตหรือผูปฏิบัติใหเขาใจอยาง
ถูกตอง  เมื่ อ เจอปญหาการรอคอยจะไดสามารถ
แกปญหาได อย า งถู กต อ ง  โดยวิ ธีก ารปรับปรุ ง
ประสิทธิภาพการผลิตโดยลดความสูญเปลา (การรอ
คอย) สามารถสรุปไดดังแสดงในตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 แสดงวิธีการปรับปรุงการรอคอยของกลุม
เกษตรกรทําสวนเขาแกว (กลุมกะโรม)         
 

วิธีการปรับปรุง วิธีการปรับปรุงกับกลุม 
(สาเหตุจากคน) 
การฝ ก ใหพนั กง านมี
ทักษะหลายด าน  เพื่ อ
ส า ม า ร ถ โ ย ก ย า ย
พนักงานไปทํางานใน
ขั้นตอนที่เกิดปญหาได 

วางแผนการกลั่นใหม  ควร
จั ด เตรี ยม เค ร่ืองจั กร  และ
วัตถุดิบใหพรอมเสมอ  และ
ควรฝ กใหสมาชิกมีทั กษะ
หลายดาน เพื่อสามารถสลับ
การทํางานในหนาที่อื่น กรณีมี
สมาชิกมาไมครบ 

(สาเหตุจากเครื่องจักร) 
1. การบํารุงรักษา
เคร่ืองจักร เพื่อลดการรอ
คอยจากการ เสี ยของ
เคร่ืองจักร 
2. การลดเวลาในการตั้ง
เคร่ืองจักร เพื่อลดงานที่
ไมกอใหเกิดมูลคาเพิ่ม 

ควบคุมอุณหภูมขิณะกลั่นให
เหมาะสม ควรหมั่นตรวจสอบ
ฟนอยางสม่ําเสมอ 

(สาเหตุจากวัตถุดิบ) 

1. การวางแผนการผลิต 
(Production Planning) 
2. การจัดสรรงานใหมี
ความสมดุ ลในแตละ
ขั้นตอนการผลิต 

1. วางแผนการเก็บเงินใหม 
ควรมีมาตรการกรณีกับรานคา
ที่ไมสามารถชําระเงินตาม
กําหนด และควรใหสิทธิพิเศษ
แกรานคาที่ชําระตาม
กําหนดเวลาอยางสม่ําเสมอ 
2. วางแผนการเก็บไมฟนใหม 
ควรมีการจัดหาฟนใหสามารถ
ทําการกลั่นไดอยางตอเนื่อง 
และเวลาจัดเก็บควรจัดเก็บใน
ที่ที่ไมโดนฝน อากาศปลอด
โปรง สามารถใชเปนเชื้อเพลิง
ไดทุกเมื่อ 
3. วางแผนการสั่งซื้อแสตมป
ใหม ควรสั่งซื้อในปริมาณที่
เหมาะสมกับการผลิต และเมื่อ
ถึงเวลาสั่งซื้อควรโทรศัพทไป
กอนลวงหนา เพื่อเช็คระบบ 
Online 
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4.2 ประโยชนจากการวิจัย 
 4.2.1 ใหพนักงานของบริษัทหรือสมาชิกของกลุม 
ทุกคนมีความรูความเขาใจเรื่องการรอคอยอยางถูกตอง 
 4.2.2 ควรมีการประยุกตการลดการรอคอยในแผนก
อื่น ๆ หรือการทํางานดานอื่น ๆ โดยใชหลักการที่ได
จากการวิจัย 
 4.2.3 เมื่อเก็บขอมูลการรอคอยแลว ตองแยกวามี
สาเหตุมาจาก คน เครื่องจักร หรือวัตถุดิบ 
 4.2.4 เมื่อทราบปญหาการรอคอยแลว จะตอง
แกปญหาใหถูกตองตามหลักการ หรือใหสอดคลองกับ
ขอจํากัดของบริษัทหรือของกลุม 
 
4.3 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 4.3.1 ควรศึกษาวิธีลดผลกระทบที่เกิดจากการกลั่น 
เชน น้ําเสีย กลิ่น และมลพิษตาง ๆ  
 4.3.2 ควรมีการรับคืนสินคา และการรับประกัน
สินคาเสียหายกรณีสินคาเสียหายโดยมีสาเหตุจากกลุม 
 4.3.3 ควรมีการโฆษณาประชาสัมพันธ อาจจัดทํา
แผนพับแนะนําผลิตภัณฑตาง ๆ ของกลุม 
 4.3.4 ควรวางแผนดาน เงินทุน และแรงงาน โดยมี
การวางแผนการดําเนินงานที่ชัดเจน หรือสามารถปรับ
แผนไดทุกเมื่อ ในกรณีเกิดปญหาในการดําเนินงาน 
 4.3.5 ควรเปลี่ยนการผลิตจากการใชน้ําประปาเปน
น้ําบาดาล แตทั้งนี้ทั้งนั้นตองไมใหสงกระทบตอรสชาด 
และคุณสมบัติของสุรากลั่น 
 4.3.6 ควรวางแผนการจัดสงผลิตภัณฑ โดยวาง
แผนการเดินทาง และขากลับควรจัดซ้ือวัตถุดิบมาดวย 
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