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บทคัดยอ: การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตในกระบวนการผลิตแอลกอฮอล ลดปญหาและ
อุปสรรคที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิตแอลกอฮอล และพัฒนารูปแบบกระบวนการผลิตใหมโดยลดความสูญเปลา (การรอ
คอย) โดยศึกษาประสิทธิภาพการผลิต ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิต และสรุปวิธีการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการผลิตโดยลดความสูญเปลา (การรอคอย) ในกระบวนการผลิต โดยศึกษาเฉพาะแผนกบรรจุ ของบริษัท
แหงหนึ่งใน จ.สุราษฎรธานี จากนั้นนําผลการปรับปรุงประสิทธิภาพและองคความรูไปถายทอดแกกลุมเกษตรกรทําสวน
เขาแกว (กลุมกะโรม) ต.เขาแกว อ.ลานสกา จ.นครศรีธรรมราช เพื่อพัฒนารูปแบบกระบวนการผลิตใหมที่ลดความสูญ
เปลา (การรอคอย) โดยใชแนวคิดการลดการรอคอยที่มีสาเหตุมาจาก คน เครื่องจักร และวัตถุดิบ 
 จากการศึกษาพบวา บริษัทดังกลาว มีการรอคอยที่มีสาเหตุมาจากเครื่องจักร ดังนี้ เครื่องขึ้นรูปกลอง เครื่องลางขวด 
เครื่องปดฉลากแสตมป เครื่องบรรจุปดฝา Kettner 1 เครื่องปดฝากลอง Kettner 2 รอไอ เตรียมเครื่อง ไฟฟาดับ ปรับเครื่อง 
ปมลมขัดของ และฝนตกหนัก สาเหตุมาจากวัตถุดิบ ดังนี้ รอแสตมป แสตมปหมด น้ําสุราขุน และเปลี่ยนน้ําสุรา สวน
สาเหตุจากคนไมมี หลังจากทําการปรับปรุงเพื่อลดการรอคอยในกระบวนการผลิต สามารถลดอัตราสวนการรอคอยตอ
เวลาที่ใชในการบรรจุ จาก 4.55 คงเหลือ 2.45  
 หลังจากนําผลการปรับปรุงประสิทธิภาพและองคความรูไปถายทอดแกกลุมเกษตรกรทําสวนเขาแกว (กลุมกะโรม) 
พบวา มีการรอคอยที่มีสาเหตุมาจากคน ดังนี้ คนงาน (ไมวาง) สาเหตุมาจากเครื่องจักร ดังนี้ รถสงผลิตภัณฑ ทําความ
สะอาดเตา (ลนขณะกลั่น) เตรียมเครื่อง และอุณหภูมิเตา สาเหตุมาจากวัตถุดิบ ดังนี้ น้ําตาลมะพราว (รอเงิน) ไมฟน (รอ
แหง) แสตมป (Online เสีย) น้ําประปา (หนาแลง, ไมไหล) และขวด (รอแหง) จากสาเหตุทั้งหมดสามารถสรุปวิธีการ
ปรับปรุงกับกลุม ดังนี้ สาเหตุจากคน วางแผนการกลั่นใหม ควรจัดเตรียมเครื่องจักร และวัตถุดิบใหพรอมเสมอ และควร
ฝกใหสมาชิกมีทักษะหลายดาน เพื่อสามารถสลับการทํางานในหนาที่อื่น กรณีมีสมาชิกมาไมครบ สาเหตุจากเครื่องจักร 
ควบคุมอุณหภูมิขณะกลั่นใหเหมาะสม ควรหมั่นตรวจสอบฟนอยางสม่ําเสมอ สาเหตุจากวัตถุดิบ  วางแผนการเก็บเงนิใหม 
ควรมีมาตรการกรณีกับรานคาที่ไมสามารถชําระเงินตามกําหนด และควรใหสิทธิพิเศษแกรานคาที่ชําระตามกําหนดเวลา
อยางสม่ําเสมอ วางแผนการเก็บไมฟนใหม ควรมีการจัดหาฟนใหสามารถทําการกลั่นไดอยางตอเนื่อง เวลาจัดเก็บควร
จัดเก็บในที่ที่ไมโดนฝน อากาศปลอดโปรง สามารถใชเปนเชื้อเพลิงไดทุกเมื่อ  วางแผนการสั่งซ้ือแสตมปใหม ควรสั่งซ้ือ
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ในปริมาณที่เหมาะสมกับการผลิต และเมื่อถึงเวลาสั่งซ้ือควรโทรศัพทไปกอนลวงหนาเพื่อเช็คระบบ Online หลังจากทํา
การปรับปรุงเพื่อลดการรอคอยในกระบวนการผลิต สามารถลดอัตราสวนการรอคอยตอเวลาที่ใชในการผลิต จาก 1.30 
คงเหลือ 0.51  
 
คําสําคัญ : ประสิทธิภาพ  ความสูญเปลา แอลกอฮอล  
 
ABSTRACT: The objectives of this research are to increase alcohol production efficiency, to reduce problems and 
obstacles which might have arisen during alcohol production, and to develop new methodology in order to reduce 
emptiness (waiting).  There fore, the researchers studied production efficiency, problems and obstacles founds during 
the production and summarize on how to improve production efficiency by reducing emptiness (waiting) in the course 
of  production.  The study is only done at packaging unit at Company in Surattani. After that, the results of the 
efficiency improvement and demonstration of new information are given to Kaodaew farmers at Lansaka, Nakhorn Si 
Tammarat in order to improve new production methodologies to reduce emptiness (waiting) based on waiting reduction 
theory which states that human, machine and material are the causes of waiting. 
 The result of the study showed that at Company, the causes of waiting which come from machine include box 
machine, bottle cleaning machine, labeling machine, covering machine kettner 1 Box closing machine kettner 2,  steam 
waiting, machine preparation, black out, fixing and adapting machine, pumping problem, and heavy rain. With regards 
to the causes of materials they found that the causes come from stamp waiting, out of stamps, alcohol water changing 
while there was no cause from human.  After developing production waiting, it was revealed that the production can 
reduce ratio of waiting to the packaging time from 4.55 to 2.45.  
 After informing results of efficiency improvement  to kaokaew farmers, and applying the results. It was found that 
human is as a cause of waiting as workers are busy.  The cause of waiting which comes from machines includes logistics 
transportation, stove cleaning machine preparatory, stove temperature. Where as the cause of waiting which comes from 
materials includes coconut-palm sugar, stamps, pipe water and bottle. The causes that come from human, distill 
planning, machines and materials should be prepared and staff.  Should be trained with different skills in order to be 
transferred to some other duties in case of emergency.  Whereas the causes that come from machines.  There should be 
appropriate distill temperature control and constant checking of fire woods. Causes of materials included collecting 
money.  There should be a system and regulation to deal with customers who don’t pay in time.  There should be 
privileges given to those who pay in time, with regard to collecting new fire woods, it should be continuing processes 
where there are woods to be used all the time.  The woods should be kept far from rain and open and ready to be uses. 
Besides ordering stamps must be at appropriate number for production and should make an order in advance in order. 
After developing production waiting, it was revealed that the production can reduce ratio of waiting to the production 
time from 1.30 to 0.51.  
 
KEYWORDS : Efficiency, Waste, Alcohol 
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1. บทนํา 
ในสภาวะการแขงขันทางธุรกิจในปจจุบันมีการ

เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาทั้งทางดานการคามีการ
เจริญเติบโตอยางรวดเร็ว ลูกคาใหมเกิดขึ้นจํานวนมาก 
ผูบริหารในหลายองคกรตางมองหากลยุทธที่จะทําให
องคกรของตนเองอยูรอดได การบริหารอุตสาหกรรม
หรือการบริหารการผลิต ผูบริหารสวนใหญจะมุงเนนที่
จะประยุกตใชกลยุทธตาง  ๆ  ที่ เหมาะสม  เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการผลิต เพิ่มขีดความสามารถในการ
ทํากําไรใหกับองคกร การปรับปรุงกระบวนการผลิต 
เพื่อลดความสูญเปลาจากสายการผลิตมีใหเกิดคาใชจาย
ที่ไมกอใหเกิดมูลคาเพิ่มและทําใหสายการผลิตประสบ
ปญหาของความสูญเปลา การนําเทคนิคทางวิศวกรรม
อุตสาหการ เพื่อชวยในการวิเคราะหหาสาเหตุหลักของ
ปญหาของความสูญเปลา สงผลใหสภาพแวดลอมใน
การทํางานมีความคลองตัวมากขึ้น ลดคาใชจายที่ไม
จําเปนลงได สงผลตอกําไรและความอยูรอดขององคกร
โดยตรง ในกระบวนการผลิตแอลกอฮอล จากขอมูล
ดังกลาวและสภาวะการรอคอยของกลุมเกษตรกรทํา
สวนเขาแกว  (กลุมกะโรม) ต . เขาแกว  อ .ลานสกา           
จ.นครศรีธรรมราช ซ่ึงมีสาเหตุมาจากคน เครื่องจักร 
และวัตถุดิบ  จึงเปนที่มาของการศึกษาปญหาและ
อุปสรรคที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิตแอลกอฮอล โดย
ศึกษาเฉพาะแผนกบรรจุสุรา ของบริษัทแหงหนึ่งใน     
จ.สุราษฎรธานี เพื่อพัฒนารูปแบบกระบวนการผลิต
ใหมโดยลดความสูญเปลา (การรอคอย) จากนั้นนําผล
การปรับปรุงประสิทธิภาพและองคความรูไปถายทอด
แกกลุ ม เกษตรกรทํ าสวนเขาแกว  (กลุมกะโรม )             
ต.เขาแกว  อ.ลานสกา จ.นครศรีธรรมราช เพื่อลดการรอ
คอยตอไป 
 
1.1 วัตถุประสงค 
 1.1.1 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตในกระบวนการ
ผลิตแอลกอฮอล 
 1.1.2 เพื่อลดปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นใน
กระบวนการผลิตแอลกอฮอล 
 1.1.3 เพื่อพัฒนารูปแบบกระบวนการผลิตใหมโดย
ลดความสูญเปลา (การรอคอย) 

1.2 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1.2.1 เพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและลดปญหาและ
อุปสรรคที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิตแอลกอฮอล 
 1.2.2 มีรูปแบบกระบวนการผลิตใหมที่ลดความ   
สูญเปลา (การรอคอย) 
 
1.3 ขอบเขตการศึกษาวิจัย 
 1.3.1 ศึกษาประสิทธิภาพการผลิต ปญหาและ
อุปสรรคที่ เกิดขึ้นในกระบวนการผลิตของบริษัท      
แหงหนึ่งใน จ.สุราษฎรธานี โดยศึกษาเฉพาะแผนก
บรรจุ และกลุมเกษตรกรทําสวนเขาแกว (กลุมกะโรม) 
ต.เขาแกว    อ.ลานสกา จ.นครศรีธรรมราช 
 1.3.2 สรุปวิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต
โดยลดความสูญเปลา(การรอคอย)ในกระบวนการผลิต
โดยศึกษาเฉพาะแผนกบรรจุ ของบริษัทแหงหนึ่งใน จ.สุ
ราษฎรธานี 
 1.3.3 นําผลการปรับปรุงประสิทธิภาพและองค
ความรูไปถายทอดแกกลุมเกษตรกรทําสวนเขาแกว 
(กลุมกะโรม) ต.เขาแกว อ.ลานสกา จ.นครศรีธรรมราช 
เพื่อพัฒนารูปแบบกระบวนการผลิตใหมที่ลดความสูญ
เปลา (การรอคอย) 
 
2. ระเบียบวิธีวิจัย 
 2.1 ศึกษาเอกสาร ตํารา วารสาร และงานวิจัย 
 2.2 รวบรวมขอมูลประสิทธิภาพการผลิตใน
กระบวน การผลิตแอลกอฮอลของบริษัทแหงหนึ่งใน    
จ. สุราษฎรธานี และกลุมเกษตรกรทําสวนเขาแกว (กลุม
กะโรม) ต.เขาแกว อ.ลานสกา จ.นครศรีธรรมราช 
 2.3 สรุปวิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตโดย
ลดความสูญเปลา (การรอคอย) ในกระบวนการผลิต  
 2.4 นําผลการปรับปรุงประสิทธิภาพและองคความรู
ไปถายทอดแกกลุมเกษตรกรทําสวนเขาแกว (กลุม     
กะโรม) ต.เขาแกว อ.ลานสกา จ.นครศรีธรรมราช 
 2.5 สรุปผลการปรับปรุงประสิทธิภาพ ปรับปรุง
ระบบการจัดการใหสอดคลองกับขอจํากัดของกลุม 
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3. ผลการศึกษาวิจัย 
3.1 สรุปผลการศึกษาขอมูลของบริษัท 
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ภาพที่ 1  แสดงการเปรียบเทียบสรุปการรอคอยเนื่องจาก

ขัดของของเครื่องจักรในสายบรรจุ 0.625 ลิตร 
ของบริษัท (กอนและหลังปรับปรุง) 

 
3.2 สรุปผลการวิจัยและการถายทอดเทคโนโลยี 
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ภาพที่ 2  แสดงการเปรียบเทียบสรุปการรอคอยใน

กระบวนการผลิตของกลุมเกษตรกรทําสวนเขา
แกว (กลุมกะโรม) (กอนและหลังปรับปรุง) 

 
4. สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
4.1 สรุป อภิปรายผล 
 จากการศึกษาพบวาการรอคอยมีสาเหตุมาจาก คน 
เครื่องจักร และวัตถุดิบ ซ่ึงโดยปกติผูผลิตหรือผูปฏิบัติ
อาจจะไมสามารถแยกแยะออกไดวามีสาเหตุมาจาก
อะไรบาง ฉะนั้นจะตองใหขอมูลเกี่ยวกับสาเหตุการ    
รอคอยทั้ง 3 สาเหตุตอผูผลิตหรือผูปฏิบัติใหเขาใจอยาง
ถูกตอง  เมื่ อ เจอปญหาการรอคอยจะไดสามารถ
แกปญหาได อย า งถู กต อ ง  โดยวิ ธีก ารปรับปรุ ง
ประสิทธิภาพการผลิตโดยลดความสูญเปลา (การรอ
คอย) สามารถสรุปไดดังแสดงในตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 แสดงวิธีการปรับปรุงการรอคอยของกลุม
เกษตรกรทําสวนเขาแกว (กลุมกะโรม)         
 

วิธีการปรับปรุง วิธีการปรับปรุงกับกลุม 
(สาเหตุจากคน) 
การฝ ก ใหพนั กง านมี
ทักษะหลายด าน  เพื่ อ
ส า ม า ร ถ โ ย ก ย า ย
พนักงานไปทํางานใน
ขั้นตอนที่เกิดปญหาได 

วางแผนการกลั่นใหม  ควร
จั ด เตรี ยม เค ร่ืองจั กร  และ
วัตถุดิบใหพรอมเสมอ  และ
ควรฝ กใหสมาชิกมีทั กษะ
หลายดาน เพื่อสามารถสลับ
การทํางานในหนาที่อื่น กรณีมี
สมาชิกมาไมครบ 

(สาเหตุจากเครื่องจักร) 
1. การบํารุงรักษา
เคร่ืองจักร เพื่อลดการรอ
คอยจากการ เสี ยของ
เคร่ืองจักร 
2. การลดเวลาในการตั้ง
เคร่ืองจักร เพื่อลดงานที่
ไมกอใหเกิดมูลคาเพิ่ม 

ควบคุมอุณหภูมขิณะกลั่นให
เหมาะสม ควรหมั่นตรวจสอบ
ฟนอยางสม่ําเสมอ 

(สาเหตุจากวัตถุดิบ) 

1. การวางแผนการผลิต 
(Production Planning) 
2. การจัดสรรงานใหมี
ความสมดุ ลในแตละ
ขั้นตอนการผลิต 

1. วางแผนการเก็บเงินใหม 
ควรมีมาตรการกรณีกับรานคา
ที่ไมสามารถชําระเงินตาม
กําหนด และควรใหสิทธิพิเศษ
แกรานคาที่ชําระตาม
กําหนดเวลาอยางสม่ําเสมอ 
2. วางแผนการเก็บไมฟนใหม 
ควรมีการจัดหาฟนใหสามารถ
ทําการกลั่นไดอยางตอเนื่อง 
และเวลาจัดเก็บควรจัดเก็บใน
ที่ที่ไมโดนฝน อากาศปลอด
โปรง สามารถใชเปนเชื้อเพลิง
ไดทุกเมื่อ 
3. วางแผนการสั่งซื้อแสตมป
ใหม ควรสั่งซื้อในปริมาณที่
เหมาะสมกับการผลิต และเมื่อ
ถึงเวลาสั่งซื้อควรโทรศัพทไป
กอนลวงหนา เพื่อเช็คระบบ 
Online 
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4.2 ประโยชนจากการวิจัย 
 4.2.1 ใหพนักงานของบริษัทหรือสมาชิกของกลุม 
ทุกคนมีความรูความเขาใจเรื่องการรอคอยอยางถูกตอง 
 4.2.2 ควรมีการประยุกตการลดการรอคอยในแผนก
อื่น ๆ หรือการทํางานดานอื่น ๆ โดยใชหลักการที่ได
จากการวิจัย 
 4.2.3 เมื่อเก็บขอมูลการรอคอยแลว ตองแยกวามี
สาเหตุมาจาก คน เครื่องจักร หรือวัตถุดิบ 
 4.2.4 เมื่อทราบปญหาการรอคอยแลว จะตอง
แกปญหาใหถูกตองตามหลักการ หรือใหสอดคลองกับ
ขอจํากัดของบริษัทหรือของกลุม 
 
4.3 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 4.3.1 ควรศึกษาวิธีลดผลกระทบที่เกิดจากการกลั่น 
เชน น้ําเสีย กลิ่น และมลพิษตาง ๆ  
 4.3.2 ควรมีการรับคืนสินคา และการรับประกัน
สินคาเสียหายกรณีสินคาเสียหายโดยมีสาเหตุจากกลุม 
 4.3.3 ควรมีการโฆษณาประชาสัมพันธ อาจจัดทํา
แผนพับแนะนําผลิตภัณฑตาง ๆ ของกลุม 
 4.3.4 ควรวางแผนดาน เงินทุน และแรงงาน โดยมี
การวางแผนการดําเนินงานที่ชัดเจน หรือสามารถปรับ
แผนไดทุกเมื่อ ในกรณีเกิดปญหาในการดําเนินงาน 
 4.3.5 ควรเปลี่ยนการผลิตจากการใชน้ําประปาเปน
น้ําบาดาล แตทั้งนี้ทั้งนั้นตองไมใหสงกระทบตอรสชาด 
และคุณสมบัติของสุรากลั่น 
 4.3.6 ควรวางแผนการจัดสงผลิตภัณฑ โดยวาง
แผนการเดินทาง และขากลับควรจัดซ้ือวัตถุดิบมาดวย 
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