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A b s t r a c t 

 
An Information System is an organized combination of Hardware, Program, Data, 

People, and Procedures. Machinery of Information Systems are input, processing, and 
output. Input collects data from within the organization or from its external environment. 
Processing converts the data into a more meaningful form. Output transfers the processed 
information to the people or activities where it will be used. Information Systems play a vital 
role in the business success of an enterprise and support for decision making, controlling 
operations, analyzing problems, and creating new products. Information Technology can 
provide the information a business needs for efficient operations, effective management, 
and competitive advantage. 
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 �8��7����*����,�����
��
��()��04����������!2������ (�50�������7��� (Personal), 
�������7�� (Workgroup), !����������������0�-� (Enterprise) #���������!��� �,������04�0�
�����!	�, ����7�, ��&���, �%&��'&�������67��&�(�+���, �������#�4��0����!�����, !���2�+�

���
�7����'��
&�0� (,�0��	$�(*+�,��������
��
��()��04��������5����
�����
,���.����������* 
�;(,�0����&�����'������3;�(��(������
��
��()�������;5�'���,���� ���+����

3�����9��8��7������!�����*+���������7���
�������$�����
�� (Information Society) c;+(7���
(*+��$�0�
����4���*5 '������'���2�+�����$�����
��0��(��(��(* 	$�(*+�*
��
��()��$�0���� ����������*�����
����������4&������ ����67��&� 
�����������c;+
��
��()��5��.
,���- '���,��;3;'��������
'�����, '��������, �*����3$�'��!�����, 4����������
*+����, !��'������������
&+!���
0��� �;����������
��
��()(*+�*���  
 

�,���� ������	
 �*	$��&�������������� �4�� ������	
 ��� ����$�(*+���	������
������	� !��3$����0����$�0��$�(*+�*�������� !���������#�4��'�����'��
&�0���	$���� 
(Recipient)1 

������	
 ��� �����$�(*+�������������$� (An Information is Knowledge derived from 
data) 2 
 0���!�����2�����4*50����.�3;�,���� 
��
��() #����'������0����.�����4����� ���*5:  
 2�������� ��3����� 0�
�+c�5�
&����(*+�������$��������
��
��()����� 
 	$�������gh����� ��3����� �������*+�����0�
�+c�5�
&���� ������&��9����������

��
��()����� 
 2�������-4* ��3����� 0�
�+c�5�
&������������$�4�&���;+�(����5� �����(�+0�
�+c�5�
&�����*5
���3$��,���&����'�����2�+�0�����0�
���
,������,�����.��&�����$���� !���,������-4*�2�+�

                                              
1 �.). 47�2� )i���)&�&, ����
��
��()�2�+����������, ��7�(2j : ����7��
����,���� �. 
��2��6�2�9&4��. 2537, 
���� 55. 
2 Richard Hatch, Management Information Systems, Third Edition, McGraw-Hill, Inc., 1994. 
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�,���&����'���� 
��
��()������.�����!�� ��-4*�$���*5 ��-4*�&�
� !�����������������
&���� 
c;+��&��������$�0�0�
�+c�5� 
 2�������+�� �4�� �$���������� ����&��� �&)��� ��3����� 0�
�+c�5�
&���������2*�����$�
������;+(*+������
�0�������*+��������� 3  
  
   C %$&6)�7D(0�.55 (System Concepts) 
 ���������? ����
����3�&���������� ��� ��7��(*+�*����
��2��6�/��0� ���� 
������������$�!��������(,���!'��������(�5��� �*'������������������ (*+
����3
2���.����(�5����!���$�6���!��0�(�4*��&(��, �$�!�����(�#�#��*, !��0�
�����7r�� ����5� 
���
����3������������4�������*+���������(*+�����$�6���������(&'��!��#�� 
���(*+����
4*��&(�� �4�� 
������(,�67��&�0������'��� �������.'�� ���!�������&�'�����*5 !
�0����.�
3;����������(,���������
��
��()����;5� 
 ���� �� �������������7��(*+�*����
��2��6����/��0� c;+�*���(,�����������2�+�
����7��1�������*����� #���������������$�������(�������,����� !���,���������	� !���
���
!
�(�������,��������$�����
��
��() �2�+��,���04����#�4��0����2�s������� ��������� 
��������(*+�������* 3 �������: 

1. ����������������� (Input) ��*+��������
&+(*+
����3������� !����������� 
�������������5�0
��������2�+�(,����������	� '�������4�� ��'37�&�, 2����, ����$� !��
&+(*+
��7r��2������������2�+�(,����������	�  

2. !��"�����#� (Processing) ��*+�����������������#��
� ��+��.��� !������� 
�,���������$�0������
&+�,��������$� '��������� ����������������	�&', ��7r������	$��������7�
��&��� 
�������+�(,�����(*+0�����,���9 

3. ��������!����� (Output) ��*+����������������������#��
� ��+���� 
&+(*+��� 
	�&'�����!��� ���3$�#��
��������������������������	��2�+�
���������(� ��� 
������,��������$� '�������4�� 	�&'/�9:�(*+(,�
,���.�!���, �����&�������7r��, !�����������
����
��
��()��'��3$�
�����	$�04� !���&����+�������5� �������������
&+(*+�*���#�4������;5� 

                                              
3 �*��/�9� ���r�!���, ����
��
��()�2�+����������, 2&�2����5(*+  16, ��7�(2j : 
,����2&�2� 
����&(�����
7#�(��6����6&��4,  2541, ���� 57-58. 
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#���*����������*� 2 ������������ : 	��������� (Feedback) !���������7� (Control) ����
���	���������!��������������������7� �����53$���*����� Cybernetic System ��+���� 
'��'&�'��	�����'���, !��'���������'&�'������'�������
�+,��
�� 

• #����!�2� (Feedback) �������$���*+��������(,��������� '�������4�� ����$� 
��*+�����(,������������� ���	�������������	$�������gh����� 

• !������7� (Control) ��*+�����������'&�'�� !����������&�	���	���������  
�2�+�(*+��
����3�,���������� ���������������
$�����
,���.�'����1�������������� ����(*+��
�������7���5� ����
&+�,�����(*+'��(,��2�+�(*+��'�5������,���������$�������!�������������
���������	� �2�+�0��!��0���� 
����3	�&'���������
&+�,����(*+�* '�������4�� 	$�������gh�����  
(,�!��gx�������+��������7������ #�����������0�����2�������� ���%&��'&������+����
���0�2�5�(*+0��� ��������5� (,���������&�	����	�����������*+��������(,������������*
�2*�0�������� ����'�� 

       9�:	;< 1 : ?�@A!��!!��	��A���A����������	
 (Introduction to Information Systems 
         in Business) (James A.OGBrien. 1997 : 19) 

 
��)�*�/1D/B�2�G�1$%��*G(0+��6G� ���� )/� 

 
 ������
��
��()�&+�*�����,���������;5� 3;����*���'�5��&r�(����;5��� �2�+����
��
��()
#��'� '����������&r�( Sarah Morris Enterprise ����'�� ���!
�0����.�3;�8����(*+(,�0���*����
'���������
��
��() ��� 

1. �����7�A��!M2�M��N�!��"OP�2QPA���;��!�RS� ���+���������'��� �'&�#'���� 
�����.� !	����0�������*�2&+��;5� �,����2������*�,��������;5� (��2����'��� 0�������.
�2&+��;5�'���,����  ��������0�����%&��'&����	$���&�������� 0��9���*�����'�����0�����
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��&���!���$�����,������� ��&r�(�$�!���.�*����;5� �;(,�0����&����!������2�+�!��4&�$���� �����0�
�*����%&��'&��(*+�����.������.��������*��  �������*5  !�	���������
����.�*
������������&+ 
�4�� ��������()'���.�����04�����+����(*+(��
��� ��&r�((�5/��0�!���������()'���.(7���,���
�����(�#�#��*����������� ����5� �;(�����!
�����&�������� �,�'���&��s�����0��(��
��'7���9�'����������� 

2. �@����N�!��"OP�2QPA��  ���04�����+����(*+(��
���4���(,�0������%&��'&�������.� 
�&+�;5� !��	�&'/�9:�#������.	�&'�������;5� �����4�� ���*���(*���,����� !���,�������+������� 
0����	�&'�3��'�
�����������'������() ����.�������3��04�����+������.
����3��	�&'���(��
�����1�����(*+����������� ��	�&'�,�����*+���0���;+�����  ����'�� 

3. ����Q�A�A#����PT9���A�RS�  ���+�����,�������4����������*!'��2&+��;5� ��� 
��&#/��.�*����'������2&+��;5�'���,���� !������()����2�s���.�,���	������'���0����
$����
2�s�� 
�������()�,���2�s���.���2�s���*�����
����3��'��2�+�0��(���(*���������()(*+
2�s��!��� ���+��)�ry�&�������()�* 	$���&#/��.�*�,���c�5� 

4. �;���?��A�:P<��RS� ���(,�67��&�����/('��� �������&+�*�$�!���2&+�����;5� 
���'7��;+���  
�����z��
�*(������� (,�0���*���!��������
$��� ������������67��&�����������!��67��&�
�+�
�� 
3;��5��*���(,�
����
��
��()��� �2�+�0��67��&���'����
�4��4�� �����7�����0����04�

��
��()�������76��5��*���*5 

• �������&0��gh��'��������04�����������$�����
��
��()0�����(*+'�������� 

• �&��������
��
��()��gh��'��������3;�7�(*+���
����3(,����������	� 

• 
���!��
�����$���0��!��gh��'����� 

• �������$�(*+'��������gh��'�������04�0���������#�4��'��gh��'��� 4 
4. !������	�T�T��;��:P��Q�U��V�����2���7�!��Q2@�P�NW  �&(6&2��� 

�(�#�#��*���(*+���%&�
6��� �2����(�#�#��*4���!�����/�������0��������� !�����������#�4��
�����&+'�����'��
&�0�  0�����'���0����*5���� Computer �.��
3���� KM (Knowledge 
Management) �;5���0��$�!�������&��������!��0��� #�����*��7�����r�0�-��������2&��'���
�����4��������gh�� Microsoft ��� IBM  ���� KM. �� Microsoft !3���� KM ������
�����;+��
!���&� Digital Nervous System ���� DNS #��!���&������.��� ���(,�0����&�����$�(*+�*
�	�����

                                              
4  2.�. ��.�&4&' 
�(����(�,  
����
��
��(), Cyber Guide, Volume 14 , August 1998, ���� 7. 



 6 

��	$���&����2�+�0����&����'��
&�0�(*+3$�'�� !��	�&'/�9:�(*+��
����3����3;�������.��� Office 
2000, SQL Server, Exchange Server (����� IBM c;+���������� Lotus Application #������
���������(,���(*+
�����������$��;5�������)$����������$��������� �9���*������.��

����3!���8������$�������*50���������+���� 	�&'/�9:��� Lotus ��� Domino R.5 !���* 
Application ��$������������ �4�� Domino. Doc. Sometime, Learning Space ����'��5 
    

     5/5�/H(0�.55���� )/� 
 

4. ��2���7�!��"OP�2QP!��@���Y7�!PW 
����
��
��() 4���
���
�7���(�����67��&� 4���0������,���&���������67��&��,���&������
���������.� ���
�����
,���.� ��'�����*5 

1.0 @���!���AP� 04�����
��
��() �2�+����2����9�, �2�+���������(7�,�2�+� 
���'���
�� c;+�*(�5���'���
��/��0�!�����'���
��/����� 

2.0  @����2ZV; 04�����
��
��() �2�+����(,���-4*������*5, ��-4*�$���*5, ������(,� 
����&', ������, �������&���*����.��&�, ��������&�, ������(,���7�, !��������(,���,���
���(7�, ���#���7�� 

3.0  @���!��#�PQ 04�����
��
��() �2�+���������!�����gx�����, ����7� 

&��������, ��!	����7(6����	�&', ����7��79/�2, ���'������	�&', ���!��	�&'/�9:�, 
���!��
&+�,��������
����'�����	�&', ���(,������
�7����	�&' 

4.0  @���!��Q��@ 04�����
��
��() �2�+��&�������'���, ���(,�!	��2�� 
#�r9�, ���(,�0�
�+c�5�, 
��
�&�������, ������
&����,�&��������$����, �&��������$�!��, ���0�����
��&��� �8��7����*����,�����������2&��'������������04��2�+�(,����c�5����	������������
�&��'�����.' (*+��*����� �*�����&��c (Electronic Commerce :E-Commerce) 
&+
,���-�&+0����
�
����$�	���
�+��&��.�(���&�
����*���2�����+���������/��������$� ��'��2�s��0��
����3
�4�+�3�����(�5���� Encryption, Digital Signature, Public and Private Key ���3;����������(*+
(,�����(*+���� Certification Authority ���� 6 

                                              
5 ���(2 ��(���&#����, ���
�����������gx����� ���+�����&��������8-��!�����'��
&�0�, #�����gx�����
2&�)r �9���y)�
'�� ����&(�����6���)�
'��, 2542, ���� 33. 
6 ��. ����� 
*'�6��*, ��2* 
$� �*�����&��c, 
�� NECTEC, ��(*+ 6 ����(*+ 29 �������-
&���� 2542, ���� 77. 
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5.0  @���A���7���!� 04�����
��
��() �2�+���������, �,������'��������,  
�����&����,  ���gx�����, ��.������'&2�����, �����&�	�2����� 

6.0 @���!��W2@M�S 04�����
��
��() �2�+����
�+c�5�, ��������
�7, �������7�
&� 
�������, 
�7������
�7(*+�*��$�0���� 
 

2. ��2���7�!����P���Q2@�P�NW 


,����������*5 ��������(*+�,�����+����2&��'�����4���0����'��
&�0� 
���0�-� 
������(*+�*�����7����c��c������'�����'��
&�0�  ���'��
&�0���5��*����!�� ��� 

2.1 !��Q2@�P�NW?���;T��A����A (Structured) �������'��
&�0�!���*
$'�0� 
����,���9'��'�� �4�� ���04��$�!��(��9&')�
'�� (Mathematical Models) �2�+��,���9��
	���26�
,���������!��(�0����'��
&�0� 

4.2 !��Q2@�P�NW?��!R<AT��A����A (Semistructured) �������'��
&�0�'����� 
�$�(*+�*���!�����*+����'������� ������!���*#��
����.���04� ��������!������*#��
����.���
�4&  �4�� '��(7�����'37�&� ������*+��������04�����(*+��������2&+��;5� c;+�;5���$�����8����/�����(*+
���*+����$�'������� 

4.3 !��Q2@�P�NW?������;T��A����A (Unstructured) �������'��
&�0�!����� 
'����)��
$'�0�����,���9 ��������&������9:������� �4�� ���
�(��#'�'����� 
��7'&y�� 
����'�� 

 ���r9������'��
&�0�'��� ��5� 
���0�-������04�#��!������2&��'�����4���0����
'��
&�0� !'��.'����)�������$�����
����3
'&�8--������������4����� (*+��*����� Business 
intelligence ���(*+��(�������'�������67��&����#��3��!(���5� 
����3�$������'��������
�$���� ���*5: 

• ���7(6�0����'��
&�0���'��
����3'���������
&(6&/�20�(�
3&'&���$����(*+
�*��$���� �*���04������!����������������� �2�+���������'�*��2����0�������

3�����9�0����(*+�$�������
����304�������2&+��;5����(��(��(* 

• 3���,�����$����(*+04�������������$�0��,����(*+������ ���7(6�0����'��
&�0���'��
(,�����&�������0�������� (,���
���'7���������$����(*+04����������;�*	����(�
3;������!��	��,���0�(*+
7� 
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• 3������������	��,���(*+����������$�0��,����(*+������������ ���7(6�0����
'��
&�0� �,�������'��
����&6*���0�����������������0����.�(*+
7� 

• ���+��*�&6*���0���� ���3$�
����;5��� ���7(6�0����'��
&�0��.��04�0����
���#����
0��'���������*���$���������������*���
&(6&/�2 

• ������(;��.'��3$��,���04�0�#����������������*5 �2�+���(,�����&���������7��
�$�����*5 #������,������!��0�������� 1-100 

• ���#��#�'�������#�r9���'��(,�0��
��2��6�����������!��(*+���!����7����
�$����(*+�����$�0��,�2����*����� !����;���'�5#��!��� 

• �����&���67��&��,�������'����������&���'�5!'���&+�!����#��!��� �����(�+3;
����,���&������������������ 

• ���	�(*+������������(,�0���5�'������, ����������$�0��������
������7(6�0�
���'��
&�0��2�+��,�����
$����
������7(6�0���� '�����*� 7 

 
3.  ��2���7�!��7	YUN�!��?��A�2�  

���!�����(�����67��&��*���!��������
$��� c;+�*'�5!'������/��0�����() �����'������() 
!��/��2�5�'��� ������������/��2�5����4*� ����/��2�5��7#�� ����'�� �7����
��������,�����

��
��()��04�0����!������.�2�+� 

3.1 �:�<�:P<�����@� (Increase Revenue) '������(*+��.�������4����� �4�� ��&r�(����&�
�(� �,��������+����2&��'�����04�0������'�������+��&� ����
,���(*+��+ ����%��� (,�0���$����
����������
���� !���,���������������()����;+�������+�������( �*�'��������;+��� ��&r�(#�
��*� c;+������&r�(	�&'#(�)�2(����3�����0�-�(*+
7�0�#�� (*+	�&'!��0����&���4�5��,���������
���������#(�)�2(�����+��(*+!��#(�)�2(�2�5�y�� ����	$�	�&'����!���7���9�
�+�
������$������� 
(�50�����#(�)�2(�2�5�y��!�����
�����2&��'��� �������'&�*��*� !����/�2���2&��'��� #��0�
�� 2541 �*������
7(6& 531,734 ������( (13,300 �����$#�) #���*� c;+�*
,������0�-���$�(*+ 
�z�!���� ������&r�(��(���*��(�50�'�������(��2�� 5 !�����7#�� !��'�������(��2���&������ 
(NYSE) �*	�&'/�9:����,������0� 130 ����() !���*2��������� 44,000 ��(�+�#�� !��#���*�

                                              
7 ������ 2����)�)���&�, Data Warehouse in Telecommunication Industry, Informix Magazine, Volume 7, 
Quarter 2, 1998, ���� 27. 
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��������)	��������������'���
!�� ����,��� 2542 ����(*+���2�0���� #���*���������
�$���� 154,722.6 ������( ����'���2&+��;5� 55 ������c.�'� �(*������'���
!���� 2541 0��9�(*+�*
�,������	�����,���&��� 30,704.64 ������( �2&+��;5� 97 ������c.�'� c;+(,�0����'���,����2&+��;5�
���� 19.8 ������c.�'� �(*����� 15.6 ������c.�'� �������� 8 

4.2 �"^@Q��@N��� (Open new market) 
��
��()����
&+(*+�,����������&+0���� 
(,������z�'���0��� �4�� '�����������(7� /������)�ry�&���!'�������()�.����
&+�,�����
(*+'���,��;3; �2������������
��
��()(*+����* �.�*#���
�
*+�(*+�����(7� ��9*'����������&r�(
���!2�0��� 2538   ����������0� 3 4��(� ��� '�����������
 ���);�r�!��# ��$
 ���    2*
�2)� ���5�
7�(���s�� 	$�������0�-� ��&r�(���!2����2&��'��� (����()�(�) �,���� �����3;
��1�����0����!
���'���0���� �������
&����(*+��&r�(	�&'�;5�'����&r�(!��(*+ 7
'�� ����()

���y����&�� �#����������� 
�	�0��	$�������2&��'�������*5����&��������'���(*+�������3*+ 
/�������z�
,��������������(����(*+�����
�(�c&'*5 2����'&�'�5�����&��.�(���&�
����� (E-
Mail) �4�+��'�����
,������/$�&/��0�
&��#��� ���+����(*+ 1 ������� 2537 ����'���� #����&+�'��(*+
'���������������
 �*!	�������'�5!	�� �Enterprise Computing Business Unit� �;5��2�+�
������������'��!(�(*+�*��$��
��������� (Total Solution) 0������$����c;+��$�0�/��67��&�����3;
����������$� 9 

3.3 ��P!����!��� (Provide better Customer Service) �*����������,�������  
�,��������2&��'����������������04�0����0�������&���!���$�����2�+�����
���������.� �4�� 

������&�, 6�����, #�!�� ����'�� 
,�����������6�������5� (*+��.����4����� ��� ���04�����
g��3���&���'#���'& ���� ATM  �����*5����������04�
�������4�4�
�����;5���� ������'��2�
�&�
�(*������ '&��������0�������
*������#�������*5���� �2*�!'�2���'�2��
'&����2*���'�
��*���(����5� ���'������&�
����+�0��.!����3���&����'$� ATM c;+�*��$�(7������!� �*�(�5�����
'��04�'$���6�����(*+�����z���-4*����.��� ����
�����*5 �������#�4��(*+��.����4�������&�����$����
4���0��6�������������&��������� �������*5 �����&���0������$���� ��
����3(,����#�����
���(,�# ��2��2�+�0�������&����$���� c;+�������+��* !'��.�*����
*�'�(*+�$�!������.�$�������(,����� !��

����3(,�!�������� ��������0����&���'���,�3��	��������&��.�(���&�
�����2&�)r��2��'��!��

                                              
8 �#���*�� �'���
 1 �'&�#'���� 55 ������c.�'�, �$�!��, ��(*+ 9 ����(*+ 429 ���(*+ 17-23 2ir/��� 2542, ���� 1. 
9 
7��'�� ���6�&)�
7�  !�� ��r�� !
��7��#4�, ���!2�(,�������.''&5#��!��� 27���1���z�'���0���, IT   
Management, Vol. 4  No.44 May 1995, ���� 29. 
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�$���� ���������04��������y������$����'��� (Marketing database) 0����'&�'�������� 
���'&�'�� !�����0�������&������������!���$���� ���+�������*5�����������7(6�2&�)r(*+!'���
��&r�(��'���&��;5��� 10 

4.2 �@���NV�W��� (Reduce expense) ����,��(�#�#��*(����2&��'�����04�  
4��������04����������� !��(,�����������.� ��������3;���04����#�4��0������������,�
�(�#�#��*������4��� �.��(,�0�������04������������������������(,�������� ��  ��&r�(��&'&4  
�(����� �����*(* ��&r�(
�+�4�5��,������ir �'�*��0��2���������&r�( 10,000 �� (,���(*+���� 
#��04�!	����(,���!���(������������ (Teleworker) �2�+���'��(7�����,���&��� 	$���������!'�
����7��������	$��$!���7���$���� !��2&���9���� 0�������(,���(*+���� 2��������!���&)����.
�����&+�(,��� b��c��d !'�	$���&����*(*���7��� 2��������(,���(*+���� #��04����2&��'���, !��c�
, #(�)�2(�����+��(*+!���&��'�����.' (�5�*5 ��&r�(������ ��
����3����������04�����0�
,������
���3;����4��
3��(*+ ���!	��*5
,���.� #���*(*'�5��1�0��2������,���� 10 % ����,����(�5
&5� 
100,000 �� 0��(,���(*+��������������*���� 2542 �*5 �������*5 ��&r�(����!	�(*+�����,����
2�����(*+(,���0�����z) 0���'������ ��� 10,000 �� ���� 3,000 �� #��	$���&�������� 
#��!����*5���������#�4�����2����������79/�24*�&' ���3;����������&�(����������(*+
(,��� 11 
 
 ����
��
��()��5� ��������������������2&��'�������������� (*+�*4�+���*�������� ����
������	
	;<�;!��NV���:P��Q�U�"e�:�S�f�� (Computer-Based Information Systems) 
���+�����(��((�+��������2&��'���  ��� ���	�&'
��
��() ���+�	$�04��1������$������� 
���2&��'����.(,�����(*+������	� !��2&�2������(�����+�2&�2� ����
��
��()(*+�,���04�
���#�4����� �4�� ����,���9������, 0��
�.�, ����'�� 
,��������������������
��
��()��5� 
���  ����!���,#��!���, ����$�, ��, !���$��������%&��'&�� ���*�������*��'�����*5: 
 
  
  

                                              
10��. ���4&' ������)�, ���2�s����(* 0��7��)�ry�&�'�
���.�, Technology Journal, ��r���-2ir/��� 
2542, ���� 107, 111. 
11 IT World, Telcom Journal, 24-30 2ir/��� 2542, ���� 10. 
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                            (0$"3�.+(5H(0�.55���� )/�  

  (Components of an Information Systems) 
 
1. h��U@?��U (Hardware)  

 1.1 ��:P��Q�U�����7��� (Personal Computers) �������+����2&��'���(*+��� 
!�����2�+�04����������
���'�� ����3; �*����+���*�� �������*����4�+��#��������+����2&��'���
'����+�� c;+�*
������������ �����������	� (Microcomputer), �����!
�	� (Display unit), 
!�1�2&�2� (Keyboard), !���������.�����$� (Disk storage) ����������+����2&��'���
���
�7����*��������!'�'���������� ����0�-�(*+
7� ��*����� ��:P��Q�U	�AQR!��A (Tower 

configuration) 
������!��� ���2&��'���
����7��� �����!����0�������
�����������#'��
���2��* ��*����� ��:P��Q�U?��Q2SATQk� (Desktop computer) �������*5 ���*���2&��'�������
��.�����*� #�����!�����2�+�0����&�����
����0����2�2� �*���������(��� ���
�7�����
���
�� �5,������������� 5 ����� ��*����� ��:P��Q�U�����2�:!:� (Notebook computers) 

���2&��'���
����7����*5 �8��7����.����*04������$�(�+��� ��&r�((*+���!��!��2�s������+�
���2&��'���
����7����*5�;5����������5!�� ��� ��&r�( IBM  ��������5� �.�*��&r�(��+�� 	�&'���
���������!2������ �4�� ��&r�( Compaq, Digital Equipment Corporation, Hewlett-Packard, 
Laser ����'�� #��'�7�����2&��'����*5 �8��7����*���04��������!2������ �2���
����0����2�2� 
���
7��&��(��'�*�������)������4&2�4������� 2����4&2(*+04�0�#��'�7������ 20 % (�5����7�
'����*2*��.��2&+� ���c�5��&������&r�( 4*��� 
�	�0����&r�(�*����2��������'�������;5� �9�(*+ 
����.��*�'�*��
�4&20�����'���'�����+� (�5����������'+,������$�!�������7������'��� �����
7�
�;	$�����(������04�4&2����.��*�2&+��;5� 12 

1.2 ����<A��:P��Q�U?���c��;A�� (Workstations) ��������+����2&��'���(*+ 
�*���
&(6&/�2
$ ������!�������5!����5� �*�7����
���2�+�04��������&)����� �4�� Computer-
aided design (CAD) ���������5��*����� �c��;A��@����P
�!��� (Engineering workstations) 
���2&��'���4�&��*5���*������.�0����������	���.���������+����2&��'���
����7��� ���+�����*
����������,���� �*����0�-� !���*���
&(6&/�20����!
�	���������.���� ���+����������*5 
!����������������#����#' ����y!��&������*� �������� ��r�( &���''�-!2������ ������42* 

                                              
12 );���+�����4&2���2����0����'���
 2 ���(7�, ��7�(267��&�, ����
���(*+ 29 2ir/��� 2.).2542, ���� 8. 
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	$�	�&'����+����2&��'��� !���7���9�'��2�����0�-���
���y �����z�'������+����2&��'���
,�����
������z�'���$�0��� c;+�*���������.�0����(,����������7������3; 2 �(�� !����(,�0�������
�&)��� 
����3(*+��(,���(*+�*����c��c��� ��(& ���(�
����������/�����3��'� ������
����+����2&��'���'�5#'��0�
,��������'��� (�5�*5 ����+����2&��'���'���$�0�������42* ����
����+���&���
�'4�+� (*+04������$�&�c� (*+�*4�+���� �&4�����c� c;+�������(,�'���!������$�!��������� 
��(& c�� ��#��c&
�'.�
� , ���*��.�, !��c&�&��������z� 
,���������+�'���$�0�������42*�*5 ���*

����������������'�5!'�  9,888  �������
���y ����3;  22,636 �������
���y 13 
                            9�:	;< 2 :  ����"��!��A��:P��Q�U�����7���(Computers Tools for an Information age) 
            (H.L. Capron :1997 :19)   

 
4.2 �7p�2!qp��A��T����:P��Q�U(Characteristics of Microcomputers) 

��#�����2&��'�����������������#��#���c
�c��� (Microprocessor), ����������,�4�+����� 
(Random Access Memory :RAM), ����������,�3��� (Read Only Memory : ROM), !��
(���&�������$� (Data bus) �2�+�(,�����4�+��#���#��#���c
�c����������������,� !���7���9�
/����� �4�� ����+�2&�2�, �&
�� ����'��  ��#��#���c
�c�������������
�������2&��'��� c;+
���������� ������,���9'���� (Arithmetic Logical Unit : ALU), ���������7������&����,�
�+ 
(Control Unit) !�������������+��   

4.3 7"!�pU������������?�����!����� (Input and Output Hardware) 
����,�����$�����
$�����+����2&��'�����5� ��'���*�7���9�(*+����
�+��,�����$���������+� �2�+�(,����
������	� �4�� !�1�2&�2� (Keyboard), ���
� (Mouse) ����'�� ������������	��
�.���*������

                                              
13 
�7�����'������(), ��7�(267��&���(*, 20 2ir/��� 2542, ����2&�)r 60. 
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!����.'���*�7���9�!
�����$� �4�� ��!
�	�����$� (Computer Display) !������+�2&�2� 
(Printer) 

4.4 7"!�pUW2@�!s������ (Storage Hardware) �7���9�(*+04�0���������.� 
�*��$�������� 2 ����/( ��� 

4.2.1 W��?�����s! (Magnetic Disk) 0�����+����2&��'���
����7����*5 
���*(�5�&
��4�&�!�. (Hard disk) !���&
��4�&����� (Floppy Disk) 
,������&
������!�.��5� #��
��'&!���������7��$�/��0������2&��'���
����7��� 
����3�7����$������������&
��4�&��������� 
100 �(�� �8��7����*�����7 '�5!'� 200 Magabyte (MB) ��3; 1,000 Magabyte �;5��� 
����&
��4�&�
�����* 2 ���� ��� ���� 5  ¼  �&5� �*�����7 1.2 MB !������ 3 ½  �&5� �*�����7 1.4-2.00 MB 

4.2.2 W��?�A (Optical Disk) �(�#�#��*���!
�����������&������ 
��� ���+����
����3�7����$������� (*+��.�#��(�+��� ���c*�*��� (CD-ROM) �7����$���� �����9 
600 MB �������*5 ���*2�s���;5���0����*� ��*����� DVD (Digital Video Disk) 3������
����� �7
����$�������3; 18 GB (Gigabyte) �(�#�#��*���!
 
���0�-�04����������'&�*��*� 
(Multimedia) 04�!
���c���0������������$� 
,����� DVD �*5
����3!
�	�/�2��'��(*+�*�79/�2
�*�������c����&
���
*��*� 	$�04�
����3�;����$����
���0��.���0�!	�� DVD ���������c*�*�2� ����$�
�,�������)��
����3�����.��0�!	�� DVD ����������!	��c*�*-���3;��.��(�� ����5� ���+��*���5�(*+
��.�����$��,�������)�������*5 ������������2*c*���*����
���&����;5� !��c��(�!����2�+�
���);�r����,�/�2�&�*#���04��������;5� #�� Warner Bros Inc. �7��
����� Toshiba 0�����&��
��!	�(*+����z�'��/�2��'���� DVD �,���� 50 ���+� Warren N. Lieberfarb ���6���� 
Warner Home Video �������� �DVD ��4���0�����04���!��#'�'������*����
��$�9�!�����
�;5�� 14  
 
2.  T"�?!�� (Programs) 

#��!������2&��'���(*+04��������+���#�����2&��'�����5��*����4�&� !����������/(
0�-�� ���  2  ����/( ��� #��!�������7������%&��'&��� (Systems Programs) !��#��!���
����7�'� (Application Programs) 

                                              
14 �&''&��'�� 2�����'��, 
7��������+�04����1��7�����
7����-*+�7h�, IT Soft, ��(*+ 5 ����(*+ 58 ������ 2540, ���� 
187-188. 
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2.1 T"�?!������7�����"OP�2QP!�� (Systems Programs) ����47��� 
#��!���(*+04�0�������
����#��!�������7�'�!���7���9����2&��'���0��
����3(,���
���������� #��
����3!������(*+������� 3 ������ ��� 

• ���
��(��2����'��� �����2&��'��� �4��  �����������	����, ����������,�, 
�7���9�����&
��, !������+�2&�2� ����'�� 

• (,�����(*+����'��
�+�
��������	$�04� (User Interface) 

• ��&���!��������0�������&���
,�����#��!�������7�'� 
2.1.1 ��T��Mt	U@� (Microsoft Dos) ����#��!��������%&��'&���(*+��&r�(

��#��c��(�2�s���;5� �8��7����*3; Version 6.22 
,�����04��������+����2&��'���
����7��� ���+�
��&+�'���*���04�����+� Dos ��(,���� Boot '�����;5��� #�������%&��'&�����3$�#������
 �����&
�� ����
$�����������,� ������ Boot �
�.���*������!��� �.������%'�����r����� C:\> c;+
����%��$������������2&��'��� ���r� C ����3; �����&
������� 
�������+����� > �.��� 
Prompt  ���+�����%���� C:\>  ����������� ����+����2&��'���2����(*+������,�
�+���(,���0�
��5�'��'��� �� 

2.1.2 �P�T@�U 98 (Windows 98) 2�s���;5���#����&r�(��#��c��(� !�����������7�����
�&�#��� 95 �*�(*��;+ 
,������&�#��� 98 �*5 ������������%&��'&���0�'�� 2�s���;5��2�+�0����&��������
!��
����0����04��� #�����04����
���&�(*+�7h������ (*+��*����� Graphic User Interface (GUI) 
�79
���'&���&�#��� 98 2�
�7�������*5 

• �*#��!��� Browser !�� Internet Explorer �2�+�
���
�7����(,���������
�&��'�����.'����*�;5� 

• 
���
�7����(,��� ����!��� c;+��*+�����(���&�������$� Universal Serial Bus 
(USB), ���04� Digital Video Disk (DVD), !�������� Multimedia 

• 
���
�7����(,������&
��0���*�����7�������;5� #��04� FAT 32 c;+�*����2�5�(*+0�
�����.�����$���� 32 �&' 

4.2.1 ��������	
�����
 2000 (MS-Windows 2000)  ���������	
���
����������������
����
������ !���"��# $#��������%�&!�' ��$������%��������������
���% �&! �'  ��� � ����(�) � ������*#�'+"���� ��� �� ��#���,'���  ��� �
�����	
���
���,� ����( ��� �"����)�-"�
+�"&��� �
�.��� 2000 �)��*�����1�
*#����*2!3 3 �����5����'�� �%� 
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�  ����(���&���1#�!�������  ����(�
�������!������� $#��
�����
�#��6�'$�!��������)���� 

�  ����(�&��(��-"�
+���!� 1,000 -"�
+���'���� ����(���)����$#�
�����'"�����&����.����9���
�.��� 2000 

�  ����(��:����5�����&����� ��%�����'"���������������!��3 ����' 
$#� ����(��%���.'��&�����
��������5�����'!�� ��� 

 )�*���#�;<����)����&�����*���
�� (Server) &�������	
���
�� MS-Windows 
2000  ��%����� )�*������)�����!��������#"!� $#�����-"�
+&����#5  �"�*����,���
�)����*#��������,� �%� 

4.  !" #�$""%��&�'()* +,$-)� &.� )� (Networking and  

      Communications)  �����)�*����,� ���������#��6�'&���� %�� �������� 
      ���%�&!�'  ����"�����
�������&��(��&���1# ���$! ����%����!� ����!� �'  
      $#�����%���.'��
��������5�  �� �����*� #������� %�� �� +��������.� 
      ������ (Domain Name)  ����%���.'���+"��,���'�*���
��, P1����*#�'�� 
       ����(�������!���������-"�
+&����#5, ���������)����&����9��$��� 
      ���'"��+�P1�����' .�'P!������.��Q����,  ��� �"����)����&������ 
      ���%�&!�' ��!� ��� ,'��!� �������� ���*�����
�� $#���.��'��'&���1# 
2.  )�)�:;<= !" #-)�	>)?)	@.%AB�$""-)�C �C )D�&���� (Cross- 
    Platform Integration) ��!�  ��� �"�����
������ (��,����,���� Windows NT ,  
     Windows 95, Windows 98, Windows 3.x, Macintosh and UNIX  �)�*����,� 
     ���������
��������9������
������, �!�'+��������.��� ���������#�� 
     6�' $#�$#��#,�'&���1#����9��$�������%�� ��!�&�� Novell 
3.  )�)�: !" #�=)+�I�'=��J, +,$"��-)��=)-)�K��K
 (File and Print  
    Service) �,��$++!�'$9_�&���1#, +����������+���5�&���1#, +���������� 
    ��
����+���5�&���1#&���
 �,  )����&���1#$#�1��%�&���1# 

                         4.N!�-)��=)-)�"��-)� (Management Services) �!�' ��� �"�������a� 
                            ���%��� ����a����%����*�!���.����
 (Restart), �, Wizard �!�'�*��)�����!�'&��� ��!�  
                            ��+��$9_�&���1#, ���
���, ����:����5�����, �!�'�����
������
�.���, �!�'�� 
                            ��������"�$#��1$#��;�, �!�'�������*� $#�����%����!������%����
���  
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                            $#�+�6��, �!�'+������������'��, ����Q1�'�#�����)���� ������� 
5.-)�"��-)��=)��)�A,��O!* (Security Services) �!�' ��� �"� Intranet,    
   Extranet, Internet �*��,�����#��6�'$#�����e��,  ��� �"�������+f�
'�  
   (Smart Card),  ��� �"��� �����*� #��&��$9_�&���1#, �!�'�*�#1����,������%�� 
   (%�������+���� 
6."��-)�;D=%	��
���, (Terminal Services) ��
����%���.'�������
��#&�� 

                            ���%�&!�'���� LAN, WAN 
7.-)�;D="��-)��=)%�R" (Web and Application Services) �!�' ����*�P1���� 
 ����(�&��(����5�����!�' ��� �� ���Q�!�������  ����( ������5����� )�*����)� 
-"�
+, �)���'���� ��������
��!� %�� ������5�, �)��*����)��������5��, 
��� 
�-
6�� 1�, ��� �"����������#�
�,��,' ������� 

 

4.2.1 ��������	
�����
 %�R-K@ (MS-Windows XP) ���������	
���
���1�$���*�!�,�
������&���,&��  (1) MS-Windows 95, 98, 2000 $#� (2) Windows NT ��������
���"!���,'��� .�'��:��������%�� ��� �"����)����*#� 2 ���� �%� 

4. Windows XP Home Edition  �!�' ��� �"����)����&��
����
������ !���"��# (Personal Computer) ������� )�*������)����
�'1!�,����� *�%��)���� !����� �,&���,�%� 

� 
����304���������
����0����(,����������#��!���
'����,���9�&��.�(���&�
� (Spreadsheet), �������#P#
�)� (Word Processing) $#�.��$������
�������%��3 

� 4����,���&����0����(,�����c��(�!���0�������������*
���
&(6&/�2 

� �!�'�����)����&�� Browser �����)�����'1!���
��������5��,
�
 ��$#� ����(�)��������,&��� 

� �!�'������%���.'� $#� ��� �"����)����&������
6��'����6�'������ (Home Movies) 

� �!�'������%���.'� $#��������%����%� ��� �"������)����
�������,����������6��(!�' (Photos) 
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� �!�'�������+ �����&��(�����������'��&���1#  �����
(�� �������%����%��,��!�'���+ ������ ����(�"��<�
���.�.#',�!��3 

5. Windows XP Professional  ���������	
���
���,���$������%��
 ��� �"����)������-"�
+�"����6��������������&��P1���� ����
�,*����,�*#� �%� 

�  ��� �"����)����&���������%�&!�'��� �' (Wireless 
Networking) 

� �,��������� (Browser)  )�*���������"������ �� ���Q
�!���� 

�  ����(�����.#� (Download) &���1#����'!������'�����5�
$#��,�',�'� 

� ����������'���.�.#',�*�! $#��,��� 
�-
6�� 1� 
� ���������,�P �P �����' Windows XP $#� Office XP 

 ����( ��� �"����)����&������-"�
+�*��,����e�� 
� ��������'������!�  ����(���$ ��&���1#6�;��!��3 ���

���!� 100 6�;� $#� 24 �%���,� 
�  ��� �"�����
�� �� ���Q����
��������5� $#� ����(

+���)�����$�!&!�'������������
������5� (Intranet), $#�
�
��������5� (Internet) 

� �!�'�������+���&��(��&���1# ��������!�'���+ ��
���� ����(&���"��<����.�.#',�!����������'!���, 

 
4.2.2 �P�T@�U NT (Windows NT) �����%&��'&���47��*5��*����� Windows NT �2�+�04���� 

�(�#�#��*
���0��� (For new technology) ����3; ���!�����2�+�04���0���&r�( ����� 
����
'��� (*+04�����������������2&��'���  Windows NT (*+������7��!�� ��� �����4�� 4.0 c;+�*���r9�
�������;����&�#��� 98 !��
����304���������c��(�!��������(7�����/((*+(,������&�#��� 98  
�&�#��� NT  ������!����#���,��;3;�$�!�������&)�������� �������#�4�������&+
,�������
������������� !���*��������/��
$����  �����%&��'&����� NT ��������(*+(,�����#��� 32 
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�&' !���&�#��� NT ������ OS (*+'����� DOS ���'������������������c&�������� ���� #���� 
(Domain) �.����;5���$����'&�'�5�����0����������0� 15 
 

 
       9�:	;< 3 : ?�@AcRA!����<��������#���T��@s� (Introduction to Computers)  

      (Peter Norton: 1994 : 223)  

 
4.2.1 ���P!MU (UNIX) ����#��!��������%&��'&����*�4�&���;+�� IBM  c;+�9��*5��&r�( 

���*��.����!���,� RS/6000 AIX  3����������$�&�c��c��������(*+�*4�+��
*����(*+
7�0�#�� !������(*+�$����
����*��� 3$��,���04���� Deep Blue 0�������������7����5������#�� !��04��,�(����2�6�������
����c�������������� �c&��������0�'���$� RS/6000 !�� AIX ���������%&��'&��� 64 �&' !�� 
4 (� 04����#�4�����
$
7�
,�������  e-business !�� ERP ���� SCM 16 
 

4.3 T"�?!��"���7!QU (Application Programs) �����5��*����� #��!���
,���.��$� ���� 
#��!���(*+���� � ��&r�(2�s���;5���0�������
�������04��� ��!�������������/(������*5 

2.2.1 V7@T"�?!��"�����#���� (Word Processing Packages) ����#��!��� 
���2&��'���(*+
����3
���, !����, !��2&�2����
�� (�4�� ������, �������, !�������) #��
������	�����$�(*+��������������#����'#���'& ������������ (�,�, ��*, ���#��, !���������) ����5� 
#��!���������	��,��;�*�����,����������&+
,�����
,��������'#���'& (Office Automation) 47�

                                              
15 
�6&' �&�(�����, Windows NT, Internet Intranet, ��(*+ 2 ����(*+ 9 6������ 2540-������ 2541, ���� 49. 
16 RS/6000 AIX �����%&��'&����$�&�c�!������', PC WEEK (Thailand), ��(*+ 1 ����(*+ 12 ���(*+ 16-31 
������� 2542, ���� 12. 
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#��!���������	��,��*5 �4�� WordPerfect !�� Microsoft Word 97 ����*��#��!���������	�
�,� ��� 

• 
����3�2&+� !��!�������
�������� !���������3*+��������(�����#����'#���'& 

• 
���3����+�������7�'��� �����
�� !���2&+�, ��,���*+���,�, ���#�� !������������ 

• 
����3
�!�1�����$����
�����#��!�����;+ ��
$�#��!�����+���� 

• 
����3'���
������	&�2��������
�� ������������	&��,� 	&�����������9���� 

• 
����3�����.����
�����!	���&
�� !��
����3��*�������04������� 
2.2.2  V7@T"�?!��Q���A�����pP��s!	��P!�U (Electronic  spreadsheet  packages) 

����#��!���(*+04�
,������&�������, ��!	�,!��
���!�� 
����3����������r(*+����'��� !��
�*����,���90��#����'#���'&���+�����*
$'�0�����&��,���9 �$�!���.���*!	��'����� 
(Worksheet row) !��������� (Columns) (*+3$������.����0�����������,������2&��'��� !��
!
������(���/�2 47���#��!���'����,���9�&��.�(���&�
�(*+�&�������� ���!��   Lotus 
1-2-3, MS-Excel !�� Quattro Pro 

2.2.3 V7@T"�?!��!��W2@!��f������� (Database Management Packages) '������ 
�4�� Microsoft Access #��!����*52�s���;5��2�+���7-�'0��	$�04�
����3'&�'�5!�1�y������$� !��
����*��������+����2&��'���
����7������!��
����3�����.�2���������*��04�����$�������������.� 
#���*�������������y������$����*5 ��� 

• ���2�s��y������$� (Database development) �������,����!��������
����-, 
����
��2��6�, !��#��
���������$�(*+'��������(,�y������$� 

• ���
��3��y������$� (Database interrogation) �����������3;����$�0�y������$� 
�2�+���*�����
��
��() !�������(*+�*���r9�'��� �����04� !��	$�04�
����3��
����������� !��0�����2&��'���!
�
��
��() !��2&�2�������������
���������5�
�����04������ 

• ����$!����r�y������$� (Database maintenance) ����3;��� ����������������2&+�, 
��, ������70���, !����, !������1��������$�0�y������$� ������$�0�����������*5 

• 2�s���������7�'�04� (Application development) ��� ���2�s��'��!��������$�(*+0
�
������(������2&��'���, ��������, !�������, �����,!��!��(*+04��2�+����
�����&�	�  �8��7���y������$��*�(��(����������67��&�'��� #����2������
y������$�!�� Relational Database Management System (RDBMS) y������$��4&
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��2��6�(*+�������.�����$�0����r9�0�'������*����
��2��6���� DB2 Universal 
Database (UDB) ��������������y������$�!�� RDBMS (*+2�s��#����&r�( IBM #��
�8��7������2�s������3;  Version 5 c;+0������������,���� Universal �� DB2 ��
����3; ����
����30���������.�����$����0�����$��&��.�(���&�
�(7��$�!����������
��������$�(*+����#��
���������� ���
��!��'�����r�0�����/�r� �$�!�� �
*� /�2
�&�*#� !	�(*+ 17 

4.2.1 V7@T"�?!��!����<���	�A�!� (Telecommunications Packages) 
#��!���47��*5��������4�+��#���#�����2&��'����������#���.��2�+�0��
����304����&��'�����.'��� 
�����4�+��'����������������
�6��9� �������������
����7���'���  47���#��!�������/(�*5
���!�� Procomm Plus !�� Crosstalk #�����04���������������%&��'&��� �4�� Windows 95 !�� 
OS/2 Warp 
���#��!������
�+�
��(������+�� (*+������0�������&���
��
��() �4�� Prodigy, 
CompuServe, and America Online, ����#��!���(*+04������$�0�(��'���(�+�� ����  World Wide 
Web  �2�+�04���(������&��'�����.' ��� Netscape Communications ���+�����8��7����*���04�
�&��'�����.'������ 0�
���y����&����5�67��&����'���&��'�����.'(,�������
$�;5���� #�����������
0��� 1997 �*������3; $ 1.6 2�������������� !��0��� 2000 ���������*������3; 16.6 2���������
�����
���y  !���,���� 5 ��&r�((*+(,�������
$
7���� Carriers-AT&T, MCI, Sprint, GTE, and 
Worldcom 18 
,�����0�!3����4*�����*���
,����!
�0����.�����!'�'�������04��&��'�����.'
0��� 1995 !�� 1997    ���*5 

 �9&*&,B� % �JG2'G(& )*(�") K*2 )()'1: 19 
 

3�.)/� 1995 1997 
-*+�7h� 1,600,000 3500,000 
�����*0'� 100,000 525,000 
�����c*� 100,000 495,000 

&��#��� 100,000 495,000 
0'����� 70,000 480,000 

                                              
17 4��* �&�(����4&', DB2 Universal Database, Logic�s Newsletter, Volume 21, June-July 1998, ���� 11. 
18 Corporate-Class Connections, Data Communication, August 1998, page 14. 
19 Mark LaPedus, Asian Internet Fever, Byte, August 1996, Page 17. 
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�(� 35,000 140,000 
 ��� 32,000 423,000 
�z�&��z�
� 20,000 150,000 
�&�#��*�c*� 10,000 100,000 
�*� 15,000 200,000 

 
2.2.5 V7@T"�?!��@���!��t^! (Graphics Packages) 4���������!������$�(*+ 

����'�����0��!
������0����r9�����z� �4�� �����
�� (line chart), ����!(� (bar chart), 
�������� (pie chart) 
&+������*5��(,�0������.�/�24������&+�;5� ��������5�����,��
���� 
���
��'��� 
����3���(,����#��04�#��!�������z�������4��� #��!���������*5���!�� Harvard 
Graphics, PowerPoint, Lotus Freelance  
,��������2&��'���
����7��� !�� SAS Graph and 
Tell-A-Graph 04�
,������&�&���2&��'���!������������2&��'���     

2.2.6 V7@T"�?!��?�����?��Mt	U?��UV7@ (Integrated Packages and Software 
Suites) 47�#��!���!����� �������	
�	
������
����3��#��!���(�+�� ��0������#��!���
��*�� 2�s���;5����2�+�!���8-��(*+#��!�����*�����
����304��2�+����
�+�
�� ����(,������������� 
�������.'��#��!���47��*5��������(*+��������� !��
����3���*������.�,���
&(6&/�2, 
���������7��'������(*+����� !��(,�0�����(,������
�����
,���.���� ����5� #��!���47��*5 
�����	$����(�5���� �;0��4�+�#��!���47��*5��� Mt	U?��UV7@ (Software Suites) c;+�.��� ���
	
�	
����#��!���47���;+� �������5� 0��
����304�����������z����������� !��������3$�
���!�����2�+�0�����'�����04���!�����
�����$�3;���������#��!������ '������������47�
#��!���!����� ��� Microsoft Works, Lotus Works, and IBM Works  
���'��������
c��(�!���47�c;+����(*+�&�����!�� Lotus Smart Suite, Microsoft Office and Corel Office 
Professional  

 
3. ����� (Data) ����$�����
&+(*+�,����������&+ 3������*����$��.���
����3	�&'
��
��()�������� 
����������$�������(���� �.�&+(,�0��������
��
��()����;5��(����5� 4�&�������$�2�������������� 
5 4�&� ���: 

4.2 �����	;<�"e�Q2���� (Numbers) ���!������$�'�5!'�������� 1-10 ��������$���*+����� 
����,���9, ������, '�����������*���(*�� 
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4.3 �����	;<�"e������� (Text) ���!������$�(*+���������� �(���� ������� (*+2&�2��1�� 
������0����r9���'�����r� (Character) c;+�.�*�$�!����������, ������.�0�-�, '�����, '��
��*�, ����*��
��0'�              

4.4 �����9�: (Pictures) ���!���$�/�20����r9�'��� ������������/�2����,� /�2
*  
/�2��2�5� /�2���'���  ���(*+���,��$�/�2����
$�����+����2&��'��������5� '����)���$�!�����
�,���������+�#��04�����+�
!������� (Scanner) 

4.5 �������;�A (Sound) ���!������$�(*+2$�	�����#��#��������0�����������,��� 
���2&��'��� !�����2&��'�����(,����!������
�--�9�&�&'��!���
���0�������������	� 
���(,����������	��*�(*��;+ �������*5 ��
����304����2&��'���
����r9*���
*��2�+�(,����
'&�'������7�����+��  

4.6 ������P@;T (Video) ���!��/�23������&�*#�0����r9�'��� c;+
���0�-�������/�2 
����+����� 
����30
�������0����2&��'��� !����)���(��&��������!'�0������/�2(*+
��������
#��!������2&��'���(*+�*��$� 
 
4. �� (People)  

��� ��7���7���	$��*
�����*+�����������04��(�#�#��*���2&��'��� c;+'�������7���(*+�*�����$� 
�����4*+��4�- �&+
/����8��7���(*+�(�#�#��*
�+�
���������*�(��(�����&+0�4*�&'����,���� ��&r�( 
Gartner Group ���!
������&���.���� ��&r�(���7��������2�s������4,���-0����&�!��
����� 
Information System 0�4�� 5 ��'������*5 �8��7���!	�� Information System 04�����2����� 65 
������c.�'� 0��������7�����(*+�* Technical Skills �9�(*+�*��,���� 35 ������c.�'� �2�+�������(*+
�*�����$�����
����3(�50��4&�� Business !�� IT Management Skills ����&��������� 
Stamford ��������
�7���� '�������������!��������� !�������&��&��&+�
���
���� !'��.������
����������� ��������(*+ IS (7���'��(,�����(*+���(7��(��( ��&� !��� !'��� IS organization ���
�*�9�	$�!
����(7��(��( '�������4�� �&)���'���$!���(*+�������� ��3;����&��������8-�� 
!��(�!���� �����!	�'���,����#��
���2�5�y��(�������(* (IT Infrastructure) 0��

������������7(6�(�������(* (IT Strategy) 
3���&�'������&(��)�
'��!��)&�������������� 
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�2�+����*+���������2�5�y������&r�(0������ eye-pleasing IT organization 20    
,������7�����
(����� Information System ��5��*��'�����*5 ���  

4.1 �2!��;��T"�?!�� (Programmers) (,�����(*+0������*��#��!��� �����,�
�+�2�+�0��
���2&��'���
����3(,������'����'37���
�� #�����	&�4����*��(�5#��!�������7�'� 
(Applications Programmers) !��#��!!������� (Systems Programmers) 

4.2  �2!�P������U���� (System Analyst) �*����(*+0�����&������� ���!����������+� 
���2&��'��� ����&�����������'��������(*+�*��������*��3*+3��� ������4��c��3���8-�� �*
����
����30�����&�������
&+!�����������(�#�#��*���2&��'�������* �$��������'�������	$�04�

���������* 
4.3  �W������	;<{|��"OP�2QP!�� (Operations Personnel)  (,�����(*+0�����$!���� 

(,������7���9����2&��'���,�����&+�'�� !�������7�(,�����#��!���, !����������*+�����
�������+�����������.�����$����0�(*+'��� ��������5� ���*����(*+0�����,��7���r��7���9�'��� (*+04�
����$� ��������,�0����$�0�
/�2�*04������ (*+
,���-'������	$��*�����$�(������(�#�#��*
���2&��'��� 

4.4  �W������	;<
���U������������ (Information Center Personnel) �*����(*+0� 

���0�������&�������$�����
��!��	$�04�(*+���������$�������0����� �2�+���&�������$����������
���#�4��'������,�����&����� ��������5� ���*����(*+0�����gx�����(����� ����!��� 
c��(�!���0���� !��	$�04��*����� 

4.5 �W������	;<��P���f������� (Database Administrators)  �*����(*+0�����$!� 

��*+���������$� �������$�0����������*��3$�'�� ������$�0���� �2&+�������0�����'������� �$!�
���+���������/��������$� �$!��������0����&�����	&�2���������� 

4.6 �2������W������	;<{|���	�T�T��;������	
 (Chief Information Officer :  
CIO) �*����(*+�������	&�4��0�������!�� '&�'�5 2�s�� !��'&�'����������&�	�����

��
��()0�������� �2�+��,�����(�#�#��*
��
��()��04�0����&����
&(6&/�2
$
7�0������  
Mr.Charles Wang ���0������������ CIO ������  �������������������(*+gh���(�#�#��*
��
��() 
c;+!'������*',�!�������	$��4*+��4�-����������
����������	�����$� #��',�!����*5��3$�04�
��(�5(������(��&�!����&���(�+�� �� !�� Mr.Charles Wang �������3;����
,���-!������

                                              
20 ��7
�9� �4�'&, Business Computer Magazine, Vol.11  No. 123 May 1999. ���� 184-185. 
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�,�����(*+ CEO !�� CIO ���������'������������������&�� �2�+�0����������(*�������

����3'��
��'����1�����(�67��&����������������*���
&(6&/�2
$
7�� 21 
5. �����!��"OP�2QPA�� (Procedure) 

 ��� �,�!���,�
,�����	$�04� 
���#��!��� ���47��,�
�+(*+���0�����2&��'���
����3(,������ 
�$��������
&+(*+�,�����(*+�*	�(,�0�����
�����
,���.� �������0����&������
*������� 	$��%&��'&��'�5!'�
������7��� �������7�� ����!�����(�+0����������� �����*����'������$��������%&��'&��(�5
&5� 

,������$��������%&��'&���*5 �������������� 2 4�&� ��� 

5.1 ����������2�!��"�����#�	2<��" (Procedures for Normal Procedures) �����$����
����%&��'&��(*+��.������$�#��(�+��� 3��	$�04�����$���� ����&+�'��(,�������#��!������2&��'��������� 
!�������������$��2�+��,���04��������� �����������2&��'����*�������#'�'��������
����������������� ���+�����*�$�����.��&������7����0�����%&��'&����������� �8��7���#��!���
���2&��'���
���0�-� 2�������*���$����0�����'�����04����(*+
7� �*�,������5�'�����(,���4����� 
��������#��!�������7�'�(*+04��������$�0�(��'���(�+��� ���*��$� 3 ����/( ��� (1) ���!���,� 
(Tutorial) �������!���,�	$�04�0���!���*'����������
����30����(,�����#��!���, (2) �$����
	$�04� (User manual) ������&6*�����(,���
,���.���������� ��
������������#��!���
������	��,���������� ������(,�������(*+���2&+�����z�������0�#��!���'����,���9
�&���(���&�
����, (3) �$��������& (Reference manual) ���������6&�����*+������(��&��,�
�+��
#��!���, ����
����3, ����(*+, !������������������������,�
�+0�#��!������2&��'��� 

5.2 ����������2�!����������	;<��;���� (Procedures for Failure Recovery) �����
*����
��5�����*��&��;5�0��������r9� �����5�����&�������(*+ ����!���(,�����������(*+2�������, 
��&����#��!����*���	&�2���, �������	&�2�����������+�� c;+����!���(,�����$���&������
*����
��� ����5� �$�����.���*
���4���0����+�������1�������0����&������
*�����;5� !��4�������&6*���
��(*+�$��������$�(*+�
*�����������5���������� 

 
��+O-.H(0���� )/�/1D61 

1. Q�A!2�����Q�A!�� (Pertinent)  ����3; '��������'�������	$�04� ��9*�*5 
'������(*+��.����4������.��� ATM (Automatic Teller Machines) ��6����� ���+�

                                              
21 
7�&(�� �79�&''&, ��(* ��&(�)��, ��(*+ 6 ����(*+ 8 ������������-'7���� 2541, ���� 9. 
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'�����(�������&�g��(*+�������$�0���-4*�(���� �.
����3��3���$��� !��0��2&�2�
�����'��0����(;������� 

2. Q�A!2����� (Timely) ����3; ����
��
��()
����30������$����'�'������ ��+��.
���!���������2&��'���������� 
���30���,�'�����0�(��(*(��0� �4�� ���������
'�������+��&�, ���3���&����6����� 	������� ATM, ���
��3�����2����9�
����)����,����  ����'�� 

3. c�!Q�A?���� (Accurate)  ����3; ����3$�'�� 4����� c;+
��
��()��5� 	������
������	�����������2&��'��� ����,���9������+����2&��'���'�����������
��������� �*����3$�'��!�������� �&+(,���(*+�*����c5,�c�������(���� �&+(,������
�*����;5��(����5� c;+'������� 3���&+(,���c5,�c������ �&+�*����	&�2������  

4. �@������;<�A (Reduces Uncertainly)  ����
��
��()��5� 4����������
*+� ����
�����
*���������� �4�� '����7��  ������*+�������������&� ����.������� 3��(���'��
���(*+!����� �.�&+�������#�4����� �2�����4����������
*+�  �&+��9*��������
(���
��
��()�&+��(,�0����&������
*+�
$ 

5. "��!��"@����P<AN���� (Contains an element of surprise) ���������
&+!���0��� 
��������2&+�2$������$� ���������
��
��()!���0��� �&+(,�0����&��&
��(�)������ �*
!��(������&�
���
��������&+�;5� 

 
5/���3 

 
 !��!��A����������	
 ����������������������� � 3 ���� ��� 1.������,�����
����$� (Input), 2. �����������	� (Process), !�� 3. ������,��������$� (Output) 
���(*+�2&+�����
��(,�0�������*����
��$�9�����;5� ��� 	��������� (Feedback) !���������7� (Control) 
���
���������������
��
��()�*��$�������� 5 ���� ��� (1).  ����!���, (2). #��!��� ����c��(�-
!���, (3). ����$�, (4). �� !�� (5).�$��������%&��'&��  
��
��()������ �*�(��(���������&+0�
4*�&'����,���� �*����,����
��
��()��04����#�4���������� ��� 
���
�7�����%&��'&�������
67��&�, 
���
�7����'��
&�0�, !��
���
�7����!����� ����'�� ���+��(�#�#��*
��
��()�*�(��(
����
,���-�4���*5 ��y�,�����'����$�g8���2�s��!��04��(�#�#��*0����&�������(�(7���0�����
/��0����� 5 �� ���������&���'0������4�'& �2�+�����2����(*+��������7���(�0���$�!���
�(�#�#��*0�����() !��
�����������������(�#�#��*!������
��2�,����;5� �*�&'
,��;�0�
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���#�4��!��#(r���(�#�#��*!���*�&
��0���0������*���$� ������� 2�s��!��04��(�#�#��*���(�5
	$���&���'����&����(�#�#��*���� !���*���
&(6&/�2 22 ����5� �7����������(�#�#��*
��
��() 
�;����(��2������'���$��(��(��
3�����9�(*+!�����*+����0�#���8��7�����$�'������� �2�������
���2�2�8������;+(*+�*	����(�'���������&-��������������()4�'&����. 
 
 
 
     ���������� 

 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                              
22 ��.��'�* )7/�2� !���9�, �&
��(�)������'����()�(� 27(6)����4 2570, ��&r�( ��
.����.2�&5�'&5 !�
#��
���
��,����, 2541. ���� 51. 
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