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�������01!��):��!���'��'�=�� ����!�'�=��������������D���O0=1���������"�  &'�������1��'������ 
��1�����)�(�%��1�
)&���)�1���� :�%'�=�;��P��1)D#)���1�����1)��(�%!1�91)!����!�'�=�� �01 (1) 
��!��):��, (2) ��!����!�1)��!�, (3) !���������&9�';)�, (4) !���=)!�, :�% (5) !�������       
(�"�"���� &��������. 2541 : 25) �1!�!��< ��)��(�%&�B�10=�'�=&!�=��9�1)�1(�%������%&1���@����)�
1@(��< �01  
 

1. +3�4�(�+./)*�	���������� (Importance of the Information System) 

�%������&'���<����'�':�%����;��P1�
)�!�
11)��!����!"� �)��1����; 
D��
 ';@�&��#)��1)�#!$&!�=��!���%������&'� :�%&'�����������&'� ��=�&(>��;D� &	
�&����!��'�=
'�!��&��D��
 ';@���1)&����&!�=��!����P	�, !�&)"�, !����!�&!�=��!��!��;&�"�)�, !����, !�
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���!�'����!����$��  ��01���'�=���!10=�Q *�')���!"� &�0=1)�!�
 �%������&'� :�%&'���������<� @��
!���&(>��
���;��P:�%�;&(>�1�
)�"=)'�=���!���*��!�';���!"�(�%������;&�B� ��)��<� @�
�
�%&(>�
�����"���%�����) ������!� ���	;�P!� ��01���'�=�����&	�=��	P')������!"� �#)������;&(>�'�=�%��1)
&�������&!�=��!���%������&'� &��%�%�;@(��
���&9�*�*����'�=!�';)�1�
)10=�Q *�1)��!���01*�!�
(�%!1����!"�  O#=)�%&�B�@���
 (8������!"�!����
)Q 91)��"$�'��!�*	��1��"�&�1����1�����@(*�������
���'�<)!�%���!���"�, !���"!�, ��
��)�91)��?��, !��#!$, !���(��! :�%�;&1@(*	�)���
���'�=�
)Q 91)�%��&��$?!"�   :�%!��;&1����&'�@(*	�*����!"���<���1)�������������&'�'�=�� O#=)��1)
����!$�%��)��< �01 (1) �����D�!��1), (2) '���
1!�*	�)�, (3) ������������, (4) �����!%'����� :�% (5) 
��)!�������1)!�   (��P	�% 1��D!�. 2538 : 59-60) 

 
 

2. +3�4��89�:)�/)*8;<��9=�� (Responsibilities of the Manager) 

���(!�":��������"����01������!����D�����'�=@����� �01 &(>�'�<)����������%��!�(A"���" 
)�*�:�
�%��� :�%&(>�����;&1�%������&'�@((�%��!��*	�*�!��):���%�%�� ��&(C���:�%
���D�(�%�)��91)���!"�  *�9�%&����!��!B���������"�	1�*�!���"��)�*��(�%������;&�B����� ��)��<� 
�����"����1)���0<�?�������:�%���&9�*�*�:�
�%���'�=���!91)�� ��)�
1@(��< : 

� 
��-@9�A9
�� (Operations) ���D#)!������)!�';)�, !�1��P�*�����!)� 
���D*	�'����!�@��*�:�
�%	�"�91))�, &(>����	
��:�%*���;(�#!$!�����!)� �1!�!��<��)�����'�=*�
!��"���!�';)�:�%!;���!�';)�*��%����
)Q 91)1)��!����!"� 

� 
���(��C*�
D� (Maintenance) ���D#)!��;��)��!$'�<)*����T���:���:�%O1U'�:��� O#=) 
������;��P�! ';*��!�(A"���")�&(>�@(1�
)��(�%�"'�"H�  �1!�!��<��)���@(D#)!��;���:�%!�
��"��*�&�0=1)91)!��;��)��!$ :�%���������&9�*�&!�=��!��!���V�O1U'�:��� :�%!������)���
!��;��)��!$�
)Q 

� 
����
��/<)4;� (Data Management) *�')���!"���<���9�1���'�=:�!�
)!��11!@(��	�"� 
91)(�%&H'���!"�  :�%�;���91)���*	�&1)!B�������!���*�!�&9�D#)9�1���')���!"�  ��)��<� !����!�
&�0=1)?�9�1���:�%&)0=1�@9�
)Q *�����#)&(>�&�0=1)�;&(>� &��%�%';*�����*	����D&9�D#)9�1���@��)
�  �
��
&�0=1)91)���(�1�H��!B��1)��!����!�*�&�0=1)���(�1�H��91)�%��*�������� 

� �	��+3�4-�)�F���	+3�4GHI)�A�, (System Security and Integrity) *�&�0=1)��<&(>�&�0=1)'�= 
�! :�
!B������;��P�! &�0=1)�!�����&��=�)��)'�=�%!
1*��&!"����&�����@�� ���(�1�H��:�%���
O0=1�������<�%&!�=��9�1)!��9�1���:�%�(�:!��!��;�1)9�1���, !�!���0�9�1���, !�&�"=�:�%!�:!�@99�1���, :�%
!�������!�&9�D#)&��0=1)��!�!��1��"�&�1��, ������!�&9�D#)�(�:!��:�%9�1��� ��)��<� ��1)@�����!)�'�=
�����O0=1���������"� 

� 
��C�K,
��3�*�8� (Strategic Planning) ���D#)!��):��'�<)�%�%��<�:�%�%�%��  
!��):��*�!�*	�)�(�%�� &�0=1�;�*	�*�!�(A"���")� O#=)���@(D#)!��):��!������V�:�%
!��;&1)�(�%��@(*	����� 
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� 
����=�+)4L93�A)�,M��,��3�,G)N�,�3�, (Acquisition of Computer Hardware and  

Software)  *�!�����<���������1)��*�:�%��1)'�������1)!�91)�����"��:�%���!)��
 1�!@��1%@� 
:�%��&'�������1%@���)'�=��)�)��1��
@�
��1)�&�"=� *��
��91)O1U'�:���(�%��!�� 1���!�11!:��*��
���D��V�@��&1) ������!)�91)1)��!�&(>������V� :�%'�=�;��P��1)*�����	
��&��01:!
��!&9
&��
��<����� 
 

3. ��HI)*/)*
��C�K, (Strategic Issues)  
*�&�0=1)91)!���'���%&!�=��9�1)!��&�0=1)!����!�:�%!��):���
)Q 91)1)��!� O#=)&(>�&�0=1)'�= 

�;&(>�:�%�;��P�! &��%D��!9�:��')*�!�!;���!���'��:��� �!'�=�%';*��1)��!�(�%��
����;&�B�@�� �;����&�0=1)91)!���'����)�������������!��&�0=1)�
1@(��< �01 

� 
��C�K,
����
�� (Strategic Management)  �01!�%���!�91)!�!;���:��') 
91)1)��!�&1@��*�1��� :�%:��')*�!���V��
)Q '�=�%';*��1)��!�!��@(D#)�����<�Q  !���'��!�
���!���01!��):����< &(����&��01����)�
)91)!����)��� ��1)11!:��:�%�):��@���
 �%���)���
*���!$�%1�
)@� :��@�� &�0=1��:��'�=:�
�1�:����#)���D�;&�"�!����)���@����&(C��� !���'��
!����!���<������%������%���91):�
�%1)��!� &	
� (�%��1;���!� :�%�������;��!)��%�����) 
(Board of Director and Chief Executive Officer) :�%��:�!�
1�11!@(1�! &���!!���
 �%������!"� (Business Level) 
&	
� ���1;���!����!"���'�= 1, ���1;���!����!"���'�=2 :�%���1;���!����!"���'�= 3 *��
��91)���1;���!�
���!"���'�= 1  :�!�
1�11!@(1�! &���!�
 �%���)������'�= (Functional Level) &	
� ������!�� ���"�, 
������!�� �!����, :�%������!�� �����;��
� &(>���� 

� 
�	�3�
��3�*�8� (The Planning Process) 
!�%���!�*�!��):�� ��1)�;�#)D#)���1�
)*�:��')'�=:�!�
)!��11!@( &�0=1) 

�!*�1)��!���#=) �����:�!�
)!��*����!�';)� �1!�!��< ��)���
��&!�=��9�1)!���"=):����1� O#=)��'�<)
�"=):����1�H�*�1)��!� :�%�"=):����1�H��1!1)��!� �"=):����1�H�*�1)��!� �01 �"���'�������!91)
1)��!� (Mission Statement), &(C���!���'�� (Strategic Goals), ���)���)91)1)��!� (Organization Structure), 
�����:�%���?�91)1)��!� (Policies and Standard) &(>����  �
���"=):����1�H��1!1)��!� �01 �����
����;��
� (Suppliers), ��!�� (Customers), :�%��
:9
)9�� (Competitors) &(>����  

� 
��3�*�8��	���������� (Information System Planning)  

!��):��&!�=��!���%������&'�91)1)��!�  &(>�&�0=1)91)!��):��*��%�%�� ��� 
&/�%�����&!�=��9�1)!��&�0=1)91)�1��"�&�1�������) &	
� !�%���!���"� �!�;&1�%���1��"�&�1��&9�
�	
�� �
1�';*��!�';)�&�B�9#<� @����"�H��K��;����!9#<���@(����  �1!�!��< *��
��91)�1��"�&�1��
��1)�):���
 O����� ��1)��������D*�!�(�%�����@��&'
@�, �;���&��0=1)�1��"�&�1���D��)�'�=�%
�;�&	0=1��
1!���%��&��019
� ��1)*	�&��0=1)�1��"�&�1��!�=��� &(>���� 

4. 
����
���
WI�3
�
���HI)���/<)4;� (Management of Data Communication) 

!����!�*�'�=��< ���D#)!����!��%��&��019
� ���@(D#)����#)�1*�91)���*	��%�� :�%!� 
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*	�)�(�%��1�
)��(�%�"'�"��  ����#)�1*�91)���*	� �;:�!&(>�!�(A"���")�@����, �%�����D*	�
)�@��1�
)&��%��, !�&��:��
����&'� &(>���� �
��!�*	�)�(�%��1�
)��(�%�"'�"�� �;:�!&(>�
!��):���%��1�
)&��%��, !�11!:�����:��';@���� :�%!�11!:��!�&��019
�@��11!:��@��
���1� �1!�!��<��)���@(D#)!��"&��%��&!�=��!���%��&���) :�%'t$2�!�11!:��'�=D�!��1)���� 
 *��
��91)!��0=1��9�1���!B�%&!�=��9�1)!�� !��):��!��0=1��9�1���, !��"&��%��!��0=1��
9�1���, !�11!:���%��!��0=1��, !���V�!��0=1�� :�%!�(�%&�"���!��0=1��, !�(�%��!��*	�
!��0=1�� :�%�;��!)�1�������" O#=)�����%&1�����)��< �01 
 

� 
���L9I44;�+X��<3��	���+�H)/X�� (Value Added Networks : VAN) �%��&��019
���<  
	
��*����"$�'��!;@� :�%!�';)�91)1)��!���(�%�"'�"H�&�"=��!9#<�  &	
� &	
� �%��&��019
�1��P�*��
�
1��&9��O0<1�"����
)Q 91)��"$�' AT & T  ��01!�9���"!�*���!$�%�
)Q *��%�� VAN  ��< ���@(D#)
!�*	� Arpanet O#=)&(>�!��;@((�%��!��*	�*�!�';�"���91)!�%'��)!%����91)����?  �!&(>�1)��!�1�
��!�*	�&��019
��1��"�&�1���%��
):��! (Internetworking of Computing) &(>�!�*	�&��0=1)@�����1��"�&�1��
9��&�B!&	0=1���)&9�!��&��&U���1��"�&�1�� &��0=1)�1��"�&�1���%&	0=1���)!��*���!$�%&��019
� ��01��
!�&	0=1��
1!���%��
):��! ���!�*	�1"�'�&�B� (Intranet) ��011"�&�1��&�B� (Internet) ��01&��019
�!�
�0=1��(�%&H'10=�Q :���:�
���&��%�� 
 

 

 

 

��������	 1  ��������	
��	�	�����
����	����������
� (Computer Networks) )�*��+����,
-��.�/-��0�

��	
,
-��/1/
���
-..�	
���2 ���*��+134564
4�����4��3/��4	�	 
-..��
����	����������
�7
���8�574.
��	
 (Server) 0-08��	
�	
���2
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��	�; 574<����	0-�,=
	��	�	
���2, �	
�8.�?�	
�8���50, �	
���2�+*�,=�/�?�@�, �/-
-..134�6+*��6	A�+*0-574
��	�-�	���134564�	<�4���	��8��	�	
B� (James A. OHBrien. 1999 : 60) 
 
 

� �+�H)/X����9�3]�^L�	LH_��WI (Local Area Networks : LAN)  &(>�&��019
�'�=*	�*��%�% 
*!��H�*�1��&����!�� ��011��*!��&���)!�� ���!�&	0=1��
1&'1���"�1�, �1��"�&�1���
�������, :�

9
�  :�%1�(!���10=� Q &	
� ���*����"!� :�%&��0=1)�"��� &(>���� 

� 
��3�*�8�
���HI)���/<)4;� (Data Communication Planning) � �!��0=1���'� 
�������1)��!���������������'�=';���'�=*�!��;��)��!$ :�%';���'�=*�!����!�'����!�!�
�0=1��91)1)��!�  O#=)�������"����)���*�� ���< �01 ������!�� �!��0=1���'������ (Manager of 

Telecommunications) :�%��:�!�
1�11!@(1�! �01 � �11!:��:�%�):�� (Design and Planning), � �
�"��!���T���:��� :�%O1U'�:��� (Hardware and Software Engineering), � �1���&(����&'���:�%&���')&�"� 
(Rates and Routing), � ����!�1;�������%��! (Facilities Management) &(>���� 

� 
��39�+��	=,
���HI)���/<)4;� (Data Communication Analysis) !��"&��%��*�'�=��<@�� 
:!
!��"&��%��&!�=��!��)�(�%�� O#=)&(>�&�0=1)'�=�;��P�! &	
� �"&��%��)�(�%��!����O0<1, !��"���<), 
:�%�"&��%���%��(A"���"!�'�=��1��
 �1!�!��<��)��!��"&��%��&�0=1)&���')����91)�%��&��019
�, 
�"&��%��(�%&H'�%��&��019
�, �"&��%��	
�)&��*�!�(�%�������!�  

� 
��))
����	��
���HI)��� (Communication System Design)  @��:!
 11!:����� 
��1)!�91)T���:���, O1U'�:���, �)��!��0=1��, �����1)!��
�������, �����1)!���
�01!�';)�
�����P	�, 11!:���%��'�<)��� ���'�<)!��"���<), !��;��)��!$, !�(A"���"!� �1!�!��< ��)11!:��
&!�=��!��&!�K�!�&(����&'���, ���(�1�H�� :�%�%��!����';&1!�� 

� 
��La��
���HI)��� ��	-�	�49�8� (Communication Implementation and Evaluation)  
���D#) !���V��%��!��0=1��*��
Q 9#<��*	� &�0=1)�!�%��!��0=1��'�=*	�!��1��
*�(8�������
1�9�)
:�) ��)��<� �!1)��!����"��!��%��'�=��������D*�!���V�@�
�
�%&(>�!���V�O1U'�:��� ��01
��V��"=)(�%�"$?�*��
Q 9#<��*	�*�!��0=1��';*��(�%����)�(�%��@���!  &�0=1�;�%��*��
�*	���1)��
!�(�%&�"��������
 (�%�"'�"H�!�';)�&(>�1�
)@� 

� 
��-�	�C
A,0:<
���HI)��� (Communication Applications) �
��*�P
&(>�&!�=��9�1)!��&�0=1) 
!�(�%�����9�1��� !�(�%��!��*	�!��0=1����<��(�%��	���! &	
� �����"�����D������!�(�%�����
9�1������9�
1�'�=1��
�
)��)����@�����)
� O#=)!��������
)Q �%9#<�1��
!���
��!�) :�%��)&(>�!�	
��
�����&��=�)�
19�1�"�����
)Q @��1�!���� 

� �(��
*��)A��4A9 (Office Automation) �;��!)�1�������"&(>�!����&1&'������� 
:�%!����!��@��&(>�:��
)&����!�� &�0=1	
��&�"=�����"�*��@���!9#<� :�%&�0=1*��!�';)�*��;��!)�&(>�
��!$�%�011	���!9#<� �;��!)�1�������"��<� �����������@(D#)�%��1"&�B!'�1�"!��'�=&(>�')!�:�%
@�
&(>�')!� O#=)&!�=��9�1)!��!��0=1���%������&'��!�����'�<)'�=1��
H�*�1)��!�:�%H��1!1)��!� 
(Raymond McLeod. 2001 : 285) ���'�=���'�=�@(91)�;��!)�1�������" &	
� !�(�%������;, �����
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1"&�B!'�1�"!��, !����&!B�&1!��:�%&���!*	�&1!��9#<��*	�1�
)1�������", !����';)��"=)�"��� :�%���'�=
91)!�	
��&(>��%����������!�����"�*� 
 
 

5. 
����
���
WI�3
�8;<0:<*��+)4L93�A)�, (Managing End-User Computing) 

!���V��%������
�;��P�! O#=)!B�%&!�=��9�1)!�����*	�*� 4 ��!$�% �01 !�11!:��, !� 
&9����(�:!��, !��"���<)�%�� :�%!�*	��%�� ������91)���*	�)��1��"�&�1��*�'�=��< ���*	��%D�!���!�
���!�*	�&'1���"�1�, �1��"�&�1���D��)�  ��=��������
 ���*	��1��"�&�1����<� ���D@�����!�*	�
O1U'�:���'�=��&��%�� ���D&9�D#)9�1���@��1�
)��, ���D��V����:��@��, :�%���D(�%�����
����&'��
)Q @��1�
)&��%�� �;����*��
��'�=&!�=��9�1)!��!����!����*	�)��1��"�&�1����< ��
���%&1�����)��<�01 

� +C]�
D]	/)*8;<0:<*��+)4L93�A)�, (Characterization of users) 
*�1)��!�����*��
 �
��*�P
�%@�
�����*	�)��1��"�&�1����&���� �01��!�';)��
��!�� 

�������=�&1) �����!$�%91)���*	�)��1��"�&�1��*�'�=��< �;:�!11!&(>� 4 ��!$�% �01 
  � @�
@��&(>����*	������) (Indirect End-Users) �01 &(>����*	�����&'�'�=�Q @( :�
@�
@���� 

       ���&!�=��9�1)!���%�������) 
� ���*	�'�=@�
@��&(>���!&9����(�:!�� (Nonprogramming End-Users) �01 �����&!�=��9�1)!�� 
      �%�� ���(C1�9�1���&9�� :�%@�������������!!���"�)�91)�%��  
� ���&	�=��	P�%������&'� (Information System Professionals) �01 &(>����&	�=��	P*�

!��"&��%���%��, 11!:���%�� :�%&9����(�:!�� 
� &(>����*	��1��"�&�1�������) (Direct End-Users) �01 &(>����1�
)���!�� �01&(>�

��!&9����(�:!������, �"&��%��9�1������%���1��"�&�1������, :�%11!:��*�!���V�
�(�:!������ 

 

� ��HI)*�
WI�3
�LH_�g�� (Fundamental Issues) 

*�&�0=1)��< ���D#)�������0<�?�'�=���*	�)��1��"�&�1���;&(>���1)�� &��%�%';*��&!"� 
����%��!:�%&��%��*�!�';)� ������*	�)��1��"�&�1����<� �;&(>���1)���������0<�?��
1@(��< �01 
  � !���������!���"!� (Support Services) �01 &(>����	
�������"���%������&'�1�!'�   
��#=) &	
���1)����
 ���*	��1��"�&�1��&(>�*����), ��!&9&��
��<�1��
'�=@��, ��!&9!;��)';1%@�, :�%��!&9
��1)!�1%@� &(>���� ��1)��;�1�&��
��<*��@�� &�0=1*���;�1�*��!�������"�� 
  � &'������� (Technology) �01 ��1)��������&!�=��!��&�0=1)T���:��� O1U'�:���, :�%1�(!���
!��0=1�����'�=�@(�
 &��0=1)�01	�"�*�'�=�%1;�������%��!*��!�����*	�1�
)��'�=��� 
  � 9�1��� (Data) �01 ��1)���&!�=��!��!����!�9�1���, 9�1���'�=&(>����?�, !�&9�D#)9�1���
, !�:�
)(8�!�*	�9�1���, ?�9�1���'�=&��%��!��)�:�
�%	�"�, :�%!������!�"�"��"&��%��&!�=��!�����
(�1�H�� 
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  � !�(�%&�"��� :�%!��):�� (Evaluation and Planning) �01 ���&�0=1)!�(�%&�"���
���*	�)�*�1)��!� �
��!��):�� &(>�!��):���������� ��"�H��K�:�%!���"!�*��&��"P!�����9#<�@( 
 
 
 

 

� �;��,
��*�������� (Information Centers) 

�01 &(>������!�)*�!����!�*��!���"!������������*	�*���!$�%�
)Q &	
� *���; 
:�%�;&!�=��!��!����O0<1T���:��� O1U'�:��� ��01�1��;D�'�=�����D�&9��  ������D:�)���%&1���
91)!�&(>������!�)����&'�@����)��< �01 
           � ';���'�=���!����!�&(>������!�) (Management of the IC) �01 ';���'�=���'�<)
!��):��, !�������, &�0=1))�(�%��, !�(�%&�"��� :�%!�&(>����!)�  �;:��
))���< �%��)�
���
1�����"������&'������) 

� ';���'�=*�!���!1����� (Training Personnel) �01 1�&(>�!���!1���*��!����� 
*	����
1�� &	
� 1���&!�=��!����"�H��K�, 	��91)O1U'�:���, ��
�01(A"���"!� :�%1���!�*	�&'������� 

� ';���'�=&(>�'�=(�#!$ (Consultants)  �01 ��1)';)��
��!�����*	��
 ���*	���1)!� 
��V��%��1�
)@� *	�����:�%�
1�
)@� �1!�!��<��)	
�����*	�*�!�&�01!*	���"�H��K�	1U':���'�=&��%��
!��	�"�91))�, 	
��(C1)!��:�%:!�@9(8P�'�=&!"�9#<�@��1�
)���&�B�'��'
�)'� 
         � ';���'�=�����������&'��"� (Technical Support)  �01 ';���'�=*�!��;��)��!$
1�(!����1��"�&�1��*������!�)����&'� :�%����"�	1�*�!�O
1�1�(!���:�%�1��"�&�1��'�=&��� *��
���D�;!����*	�)�@�� :�%	
�����!��;&�"�!�&!�=��!���"=):����1�91)!��0=1���'������*��
���D*	�)�@����'�=�#)(�%�)�� 
        � ';���'�=(�%&�"�����"�H��K� (Product Evaluation) �01 ';���'�=(�%&�"���@��'�<)
��"�H��K�*��
 :�%&!
 &	
� ��"�H��K�*��
��1)(�%&�"����
!�';)�&(>�1�
)@� (�%�"'�"H���&���)@�� 
�
����"�H��K�&!
��1)(�%&�"��
 ���D*	�)��
1@(@��1�!��&'
*� D����1��:��� ��01���
�%*	�)�
@�
@��:��� ��1)(���%�)'��'� 

� �9I*�3��<)4L9��D�(�=��8;<0:<*��+)4L93�A)�, (Special end-user environment) 

�"=):����1��"&�$*�'�=��< ���D#) �1!�!�%*��!������������*	�:��� ��)��1)';���'�= 
*�!�&(>��%����������!�����"�*� (Decision Support Systems : DSS) :�%&(>��%����������!�����"�*�
!��
� (Group Decision Support Systems : GDSS) ����  ��=�!B�01 ��1)���"'�"�*�!�����"�*�������"�����D*	� 
���)9�1��� 3 1�
) �01 ?�9�1��� (Database), ?����:�� (Model Base) :�% ?������� (Knowledge Base) 
 

6. 
����=�M���,�3�,, G)N�,�3�, ��	
����9
��  (Hardware,  Software Acquisition and 
Service) 

 !�����'�<)T���:��� O1U'�:��� :�% !���"!��%������&'��!H��1!��<� �01 !"�!������!
91)!���V� '����!�&��
��<���D����@���!���Q '�= &	
� �!��))�1����!����1��"�&�1�� 
(Computer Industry)  ���1�
) &	
� 10 ��!����!'�=��!�����*�(� 1997 �01 &��&U���1��"�&�1��, 
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�1��"�&�1��9��!�), @�����1��"�&�1��, O1U'�:���, !���"!� :�%!��0=1��9�1��� &(>���� ��)��
���%&1����%!�
�@����)��< : 

� �����T���:���:�% O1U'�:��� (Hardware and Software Suppliers)  �
��*�P
�%��1)�)
:��!����O0<1 &�0=1*��@��91)��"�H��K�'�=&(>�91):'� (Original Equipment Manufacturing : OEMs) O#=)!B��
���1�
)@�
�
�%&(>�T���:��� O1U'�:��� (���!@U ��@U ��011�(!����
1�1�9�)91)&��0=1)
&��&U���1��"�&�1�� D�O0<1�!��"$�''�=&	0=1D01@�� 1�
)&	
� IBM ��01��"$�'10=�Q !B�� &��O0<1!B��1)����"$�'
���� :�%D�O0<1�1�����!B�%D�!�)�!  

� !���"!��%������&'�91)����� (Suppliers of IS Services)  �������"!�'�=��*�� &	
� 
!�*��&	
&��0=1)�1��"�&�1��, ��"!�11!:��, ��PP!�&9����(�:!��, *���;(�#!$, *��!��#!$��!1���
, �;��)��!$T���:���   

� 
��-�	�49�8�M��,��3�,, G)N�,�3�,, ��	
����9
�� (Evaluating Hardware,  
Software, and Services) 
 *�'�=��< ��"$�'��011)��!�'�=���O0<1T���:��� O1U'�:��� ��1)��!�%���!�*�!�(�%&�"���T���:��� 
O1U'�:��� :�%!���"!�'�=�����!���"!�1��
 D�&(>�1)��!�9��*�P
 ��01��
��)�91)��?�� ��!��1)!�
&1!��'�=&���!�
 *�&��1&�0=1(�%&�"��� (Request for Proposal : RFP) O#=)��!&9�%��1)�
)&1!����< @(��)
�
1�� O#=)���(!�":����
1����1)��%&�����!�&1!��&��
��<@�����1�1��
:��� &�0=1�)���'#!&(>����!?�*�!�
���O0<1  �����<������%&1���:�
�%1�
)1�!���<)��#=) ��)��< 

� (8����*�!�(�%&�"���T���:��� (Hardware Evaluation Factors) &�0=1��!�(�%&�"���
T���:�����<� �%��1)��!��0����D#)��(��!$��91)T���:��� :�%�����!$�%91)1)��(�%!1�*�!�';)�O#=)
������;&(>���1)*	� �1!�!��< ��)��1)��!�(�%&�"��� &��0=1)&��&U���1��"�&�1�� &��0=1)@�����1��"�&�1�� 
:�%1�(!����1�9�)�
)Q '�=*	�*�!�&	0=1��
1 ��)����;�#)D#)!�';)�, )�(�%��, 91):'�, ���&��%��
, ���&9�!��@��, ���:�����D9��@��, D�!��1)��!������, &	0=1��
1@��)
�, 91�&9�!��), O1U'�:���
';)���, :�%��'�<)��� &(>���� 

� (8����*�!�(�%&�"���O1U'�:��� (Software Evaluation Factors) O1U'�:�����<� �� 2 (�%&H'
*�P
Q �01 (1) O1U'�:����%�� (System Software), :�% (2) O1U'�:���(�%��!�� (Application Software) *�
!�(�%&�"���O1U'�:�����<� ����;�#)D#)����%��!*	�, ����������, ���(�1�H��, !�&	0=1���), H$, 
&1!��, &9�!��@��!��T���:���, (8����10=�Q, :�%H����'�<)���91)O1U'�:�������  �1!�!��< 1���1)
�;�#)D#)(8P�&�0=1)(� �.�. 2000 ��01 Y2K (Year 2000 Problem) ��01 Millennium bug O#=)��(�%��!�
�
*	��
�(8P���<'�=���!���!�� 4-6 :�����&����P����? O#=)(8P���<!B�01�0����'�= 31 �.�. 1999   :'�'�=�%
&(>����'�= 1 �.�.2000 :�
�1��"�&�1���%:(��������"�';*�����'�=!��&(>� 1 �.�.1900 :'� (Kenneth 
C.Laudon. 2002 : 162) 
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    ��������	 2     �������,
-�Q�������������
�)�R����
� �+*�+�	
564�	�8��3����	���
�7/	�5@?
��0 �/-  �����
�8*�<, ���  
    )�R����
�
-.. (System Software) �/-)�R����
�,
-�?��� (Application Software) (James A. OHBrien. 1999 : 178)  
 

 

� !�(�%&�"���!���"!��%������&'� (Evaluating IS Service) *�!�(�%&�"���!���"!�
�%������&'� ����;�#)D#)!�';)�, !���V��%��, !��;��)��!$, !�&(��=��:(�), !���!1���, 
!�';�;�1)9�1���, !�&9�D#), �;:��
)���!"�,  &�01!T���:���&��%��, &�01!O1U'�:���&��%��, :�%��
'�<)��� 

 

7. +3�4-�)�F���	+3�4�4�;�], (Security and Integrity) 
���(�1�H��*�!��;��)��!$�%��:�%������������<  &(>�&�0=1)'�=�!�
1!��;&�"�!��!  

:�%&(>�&�0=1)'�=�;&(>���1)';���� *��
��91)���(�1�H����<� ��1)��!�������'����!�*���� �01*����
9�1�"������1�'�=��� ���1�
)&��&!"�9#<�!����"$�'!B�01 ���!)�*��
&9��';)� :�%��)@�
�
1����!�@!91)
�%�� ';*��9�1���&!"����&����� &	
� ';!:U�!��*�
&��0=1)	����� ��01���&�����'�=1�&!"��!H��
����	�" &	
� ���! �<;'
�� @U@��� &(>���� �1!&��01�!��< ��)���
��'�=��1)!�
�D#)1�! �01 
 � !�(�%&�"�&!�=��!�����&��=�) (Risk Assessment) ��011��%&���!!���
 !��;���&(��&��:��)
�%�� (Investigating the exposures of the system) &	
� *�!���91)���)9�1��� 1�&��=�)�
1������&�����@�� 
&�0=1)�!�%�%&��'�=&�
)���*�!�';)���<�&!"�@( 
 � (�%&H'91)!�&(��&��:��) (Types of Exposures) �����1�
) �01  !�(�%&�"�!�';��, !�
&(��=��:(�)9�1���, O1U'�:���'�=��9�1�"����, ���@�
�%��!*�!�*	��1��"�&�1�� :�%'����!�91)1)��!� 
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 � !�������'�=�@( (General Controls) !�������'�=�@(��< &!�=��9�1)!��&�0=1)���(�1�H��:�%���
O0=1����������) O#=)&!�=��!��&�0=1)�
1@(��< �01 (1). !�:�!���������'�=!�(�%�����9�1���1"&�B!'�1�"!�� 
(Electronic Data Processing : EDP), (2). !�������')!�H� (Physical Controls), (3). 9�1��� :�%���
�������91)�(�:!�� (Data and Program Integrity), (4). !�������!�&9�D#) (Access Controls), :�%!�������
10=�Q �01 !�������!�(�%��!��*	� (Application Controls) O#=)@��:!
 !�(C1�9�1���&9�&!"�����"����, !�
'��1�!�';)�91)�(�:!����1)*��&(>�@(�������&��%�� &(>���� 
 
 
����C- 
 �����*����!����!��%������&'���<� �����1�
)'�=�������������!��1�
)*!��	"�  �01 ��
!��):��'�=��, ��!����!�&!�=��!��1)��!�, !���������&9�';)�, !���=)!�, :�%!������� �1!�!��<
'�=�;��P1�
)�"=)��1)�������!����!�&!�=��!��1)��(�%!1�'�<) 7 1�
) �01 (1) ��1)�������;��P91)�%��
����&'� :�%��1)��!����!��%������&'�'�=������, (2) &!�=��!���������"�	1�91)�����"��, (3) 
&!�=��!��!���'��, (4) &!�=��!��!��0=1��9�1���, (5) &!�=��!��!����!����*	�)��1��"�&�1��, (6) !�����
T���:���:�%O1U'�:���, :�% (7) &!�=��!��&�0=1)���(�1�H��:�%����������91)�%��)� *��%�����!"�
:�%!���"��)�91)1)��!�*�(8������ ������;&(>�1�
)�"=)'�=�%��!��;&1�%��&��019
��1��"�&�1�� 
(Computer Networks) &9��	
�� &�0=1&�"=�����
*��!�����!"���011)��!� &��%�%��&��019
��1��"�&�1��
���D&�"=�(�%�"'�"H�*�!�';)�*�����&�B��!9#<� ';*�����!"���!;@�&�"=�9#<�  ��)��<� (8�������#)��!�
9�����&�"=��!9#<�91)�%��&��019
��1��"�&�1�� 1�
)@�!B��'�<)���'�=!�
����< ��1)9#<�1��
!�������*�
!����!��%������&'�'�=��91)1)��!�����. 
 
 
                                  ����� 
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