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�%,���!(�	 ���-��!���(���
�43'�(���

�������(&  �,���
�#���$%'�(��!(�		
"	 ���
(	�" ��� (1) ��!(�	%���������������(���, (2) ��!(�	%�����
�����!�����, (3) ��!(�	%���������(���	.' 

2. �����	���	(	���)���*	+� (Decision Support Systems :   DSS) �#+	����%����#;��
��
	43 
���� ������
�����-� .�������	,������������	�%)%�(����������3�'����-��! /0�(������-��
����-��!�	���
�
���	� �����<�	'��������)= �����>-��!�	�����	����
���	� ���������
�����,���
�����-�  ���� DSS 
�-��!����������	����-��
���������%,������������3, �-����,���(, �-�������!�'������������, ���0(�����
	,���	�����	�%)�������������� �
��!��('�(/�A%3���3%��-��!�	
��	�	����
���	� �-�	 /�A%3���3
��������3��!���4���������� ���B# (Online transaction processing : OLAP) (Kenneth C. Laudon. 2002 : 
322)�	�����%!��
!��� /	� #���%)���
<������� �	��������� DSS 	
"	������,����
����'�('�����
���( (Metadata) �,���
��������!�����	
��	�	����
���	��	��*� /0�(����,����
(������-��!�����
#�� !-	3�	���%����������-�(�	�����������'���#���$%'�(�����	
��	�	����
���	��	�����-	��%���
	,����-�(�	���! 
3.�����	���	(	123��*4��������25 (Executive Information  Systems : EIS) �#+	����%���-���!�%43
����	�%)-��!������������
���( /0�(������������
���(	�" ������-�'�� �����	\�
������!& %�� ���%
"(����!, 
�
	%0�'������, ��!(�	�����!�����, ����'�!	���!��!��� ����������%
�(����	�%)%������ �!������(
����������3 �#]����!'�(����-���������������3�'����-��!������������
���(	�" ��������������������
���(.���
�
����	�%)�!��(�����*� ��������>�'��>0(����	�%).���!�������*��-�	�
	 �
(	
"	 ����	�%)%�����,���
�
������������
���( �����#+	��#$�����Â��3 ��#���A���(& %����(��*	��������>�'���.��(��!�����*� /0�(���	
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"($�!�	���$�!	���(�3��.��%,�����������
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                      �������	
 2    ������������������������������
���������� (James A.O'Brien : 1999 : 44) 

           

	��9��������������	
 (Information System Resources) 

 %�
�!���'�(��������	�%)	
"	 �
(.����������� /0�(�*��� �	, a��3����3, /�A%3���3,  '�����, ���
�����'��!����������3 /0�(�����>�(��!�����!�.���
(	�" : 
 1. ���9����(::; (People Resources)  

• 1�2+?35�	���@AB (End users) ��(��
"(�*���!���� ����-� ���� ���'��! (Users or  
clients) ��� �	%���-���������	�%)	
�	��( ���� ����-�����$
123����	�%) /0�(.����� 	
��
_-�, �	
�(�	'�!, 
��)���, ����!	, ������, ���� ��������� %
"(���	�"���!���� ����-�(�	�	��������	�%) 

• 123
?D�9@?�E��������	
�� (IS Specialists) ��� �	%���
c	� ���#;��
�� 
����!���
���������	�%) .����� 	
���������3����, �	�'�!	 #�����, ����	��%��de�!#;��
���������������3 
����	%���!���	��-��'�(��������	�%)  �!���# ��� 	
���������3����%,��	��%���	�������������
����	�%)  �!�!���	��"	<�	�������(�����������	�%)������-�, �	�'�!	 #������������!� #�����
����������3  �!�!���	��"	<�	'�(�����������3������������-	��'�(����������3 �������	��%��#;��
�����
����������3 %,��	��%��#;��
������!���
���������������3'	����_� 
 2. ���9���F��G�H@�G (Hardware Resources) 

• ����:�K*@
)��G (Computer Systems) #�����.#���!�	��!#����� 

�� ���( (Central Processing Unit) %�������!���	������(.� ������������3 �����#��13%���-��	�������
�
��#��13���'��(%
"(���! �
��!��(�-�	 ����������(.� ������������3, ����������(����������3'	�����(, 
�������������(����������3'	����_� ��� ��	�A������������3 
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• ����:�K*@
)��G���M3�5 (Computer peripherals)  .�������#��13%���!�� 
���������(����������3 �-�	 ��!3���3�, ����*�%��	���3����3%��	,�'������'��������( �����#��13������, �$��
���� �, ������(����3, �%#������*�, �	��(%���-��	���
���*�%�
�!���'��������(& 

 3. ���9���O�P�GH@�G (Software Resources) ���#;��
��(�	'�(������(����������3%
"(���!%��
%,�(�	�
	�!���	����	�" %
"(�	�,�	
�(�	(�	 ����>��
	���)0�=� ����������%
�(�	����(4���� ���	��������-�
/�A%3���3�	���#�������%
"(��"	 /�A%3���3�����>,��	�.�� �
(���.#	�"  

• O�P�GH@�G���� (System Software)  �#+	/�A%3���3����#;��
����� /0�( 
%,��	��%���	��������� ����	
��	�	�������%,�(�	'�(������(����������3 �-�	 MS-DOS, Microsoft 
Windows 98, 2000  ���� UNIX �#+	��	 

• O�P�GH@�GB��9(�)G (Application Software) �#+	/�A%3���3%���-��	��� 
#������� �!��(�	��������	���-��
"(������
������ 	>0(�(�3�� �-�	  #�������������3���'�!,  #�����
�����(�	����	,  #�����������#����1��	���  ���� #��������#��������,� ��� Microsoft Word �#+	��	 

• :2RK�����BS*��)*5�	 (Procedures) .������,��
�(%���-��	���#;��
��(�	 �!%
�� 

.# ��������������	%���-��	���%,�(�	%
��.# �-�	 ����������-� #���������������3���(&  
 4. ���9���M3�K2; (Data Resources) .�����'�����%���-��
	�!�� �!%
��.# .�������#+	'������, 
#�� !�, !���	��%���-��	����'�!	���������������, ��#$��, $�����Â��3, �
���', ���!(���(, ���!('�(�	�=!3 
�������!(#���$%���	& �*
��#+	'�����%
"(��"	 %�
�!���'�����'�(��������	�%)	
"	 �����>,��	�.���#+	 2 
#���$% ��� 

• U�	M3�K2; (Database)  .�����'�����%����������.���	%�����!��
	 ����� 

��������������!��-� ���(��!��������	�� �-�	<�	'�����'�(	
�)0�=�, <�	'���������$
123 

• U�	:@�K�23 (Knowledge Bases) .������������%��.������������(�	 

�
�=1����(& �-�	 ���;%o=p� ������1�)0�=� /0�(����!�'��(�
����#;��
�����%��%,����4����#���������,���* 

M3�K2; (Data) ���	��_��
��#+	'��������%�����!��%
"($�!�	���$�!	���(�3��%��!
(.��.�� 
���	�����	���#�������    �!'��������	
"	 �!
(.�������>	,�.#�-�(�	.�� ������(����������(���'�(
����-� �-�	 '�����	
�)0�=�%���(%����!	���!	 �#+	��	 

�R@	����	
�� (Information) ��#+	'�����%�����	�����	���#���������������� �����
	,�.#�-�#�� !-	3.�� �-�	 ������	",� ���.A ��� %�)
�%3 ��!(�	���#������,��	�	(�	 !��(����  �#+	��	 
 5. ���9���
:���MR�9 (Network Resources)  �����'��!����������%�(.��.�������#+	��	����3�	*�
, ��	%���	*� �����*�%���	*� �*���	��������#+	#̀
!%,�������#;��
��������	���(& �	�(�3��#����
�����,���* �����'��!����������%�(.��	
"	#��������!����������3, ���#�����������������, �����#��13
%���-��	����-���� !(�
	 �!����'�(���������� ��������� �!/�A%3���3��������������� �
(	
"	 %�
�!���
�����'��!0(���%
"( : 

• �������������� (Communication media) �-�	 ��!����������!� ������! %�)
�%3 (Twisted-pair 
wire), �*���-�!������"� (Coaxial cable), ��!�!����	,���( (Fiber-optic cable), ����
.� ����A, ���������������������%�!� 
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• 
:���MR�9�	���	(	 (Network support)  �!%
��.#�������%
"(�	���! 	����	�"�*�� a��3����3, 
/�A%3���3 ���%�
�!���'����� /0�(-��!�	����	
��	�	���#;��
���������-��	�����'��!���
������� �
��!��(�-�	  ���*� ����
�#������������'��!$�!�	,  
���/�A%3���3%���-��	������������������� �-�	 ����#;��
����������'��! ���-�� 
'�( Browser �	��	����3�	*� 

            
�	��	�3�����������	
 (The Roles of Information Systems) 

 �%��%��"	<�	'�(��������	�%) %��	,�.#�	
��	�	���#;��
��(�	�	�(�3�� ���%,�����(�3��
#���������,���*����#+	#�� !-	3�������'�('
		
"	  �!�	
��	�	(�	�	 3 ���	 ��� 

• ����3�����4�������53��6��7��86��96������53��6� 

• ����3�1�2��6:��;����9��6�;� 

• ����3���<��7�3�5=�2�>�2���	��;������?���� �@?� �����A���4B�>C9= ���
���<���6D���E�����6� 
(Virtual Company) 

 
	=
	����<5�J:�3�����������	
 (Trends in Information Systems) 

 1.  ����\	�AK]:�:�K*@
)��G+43KDB���*�^*_�K��M`a	   %
"(�	���	���#�������, ���
#��!���3�-�/�A%3���3���	���(& , �������������%�(.���	���������'��! 	����	�"����-�(�	!
(�����	,����
����������3��-��!(�	'�(�	��( �!��( ���������
c	����#+	����-�����������3�,���
�����������	
��	�����(�3�����(& �����! 
 2.KD���+?3��������	
���	���	(	����b�5�	M�5123��*4��(Executive Information  Systems 
: EIS)  .�������#+	����!��
������(����	�%)�,���
����
�%,���!(�	 ���������������3�
����������
���	� 
	����	�" !
(������
c	���������	�%)�����-��!�������������!��
������(%��!��(!��/
�/��	���(& �-�	 �����(
����(�	 (�#����1 �#+	��	 ��������������>���!��-�����	�%)�����#���%���	��(���������(��� 
 3. KD����\	�BcEE�B���*dUG (Artificial Intelligence : AI)  H;� ����123
?D�9@?�E (Expert 
Systems : ES)  4��� ����U�	:@�K�23 (Knowledge-base systems)  �����	�" �#+	�%��%����'�(����
����	�%) /0�(#̀��
		�" ��������-��!�-�_�����>�,�	�!����������	�����('�(�������,��	�	,� �������
�	�%�(���(& %���#+	#�� !-	3.�� 	
��
"(���#v 1980 	>0( 1990 �	���������,��
_���������-� ����

����	
��
���
Bf	�;9(�^G��5���HMR5M�	  (Strategic Information Systems : SIS)  /0�(�*��������	,�
�%� 	 �!�����	�%)�'�����#+	�(�3#�����%���,��
_�	�����	���%�(4����, ������� ������������ /0�(%,�
������=
%�����(�3��.���
�#�� !-	3�!��(��� ����#+	'�����	����'�('
	���! 
 4.KD����\	����+?3
:���MR�9��4@R�5�5:G��H;�
:���MR�9��4@R�5B��
���9R�5A�3�KH�	 
(Enterprise and Global  Internetworking)  ����
c	��#+	.#�!��(�����*�������-� ��	����3�	*�, ��	%���	*� 
�����*�%���	*� ���������'��!.�������	���	& �	#v 1990 �����
(��	
"	�*�#���!	�#�(�����)����=����� /0�(
�*�������-������'��!������(�(�3�� ��������'��!������(#���%)�!��(.�������	 /0�(����-������>�-�
����������3��������
	.���	������(�(�3�����������(#���%) �����>�'�!	�����������
	 ������	
��	�	���
#;��
�����%�(4���� ������
����%�(4�������#���������,���*.���!��(����(.�� �������	���
<������� ��
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���=
%���!���(�����
��>��
	 �����%!��
! ����	��!(�	'�(�
<��� �,��
(�,��	�	�������(%�(���	'����� 
(Data Highway) ����%�����!���� NREN (The National Research and Education Network) /0�(�#+	�����'��!
%�(���)0�=���������
!���(-���%�������������>�	�����('������	�
���������*� 1 �
	���	������ 1 ��	�%� 
(#���(�3 #��1������
( . 2541 : 196). 
 
 
�	���A 

 
 B�5�AO??������3���2 ��������	�%)�����%� 	 �!�����	�%)�#+	��!�%43�
	�,��
_������
�'�('
	�#+	�!��(!��(  �!�\���%,�������������(�	��#����%4�$����(�����*� ���-��!�	���#���!
�
(�#����1.����� �
(	
"	 4��������(�3��0(�����
(��� ��������	�%)��#+	������(���%��-��!��
��
	�(�3��
���#���������,���*��������>��(�
��
�����'�('
	.�� (Carroll W. Frenzel. 2004 : 17) �������-����(��
������������'������'��'��!����������(& '�(��������	�%) 	
�	����'����	������'�(��������	�%) 
���
�#���$%'�(��������	�%) �����%���	,�.#�-�.����(����
�>�#���(�3 ���
��-�%�
�!�������	�%)%�����!�����
����#�� !-	3��(��� ���%���%�)%�(�	� 	��'�(��������	�%)�	�	��� �����%��������>������13�$��
����'�('
	.��>�����(�	�	�	. 
 
 
         ***** 
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