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 ��������	
������������������������������������  �!�� ���!�!���"��	�##��	����� ��
#�#���$��%� &���'�(�����)���*+�, �'����#������	"*'(*�-���	���-
+ 	��#�����$��	.� "��,/+� 	��#
�0'"*'(*�  -������	����(���	����	-�+	�##��	������ &���	1)�(�1�
��-���	 	������	����	 �'��#	�
�	
�/���-� "�+,* 2%
� ���/����	 3�#����	-��(���	 ,�'�'���� &�
�'��(��*�(	4#�� 
	1������	�������� 
56)(���!�!�����	�������)�$�, -�+�7���
��� 	���� ��'� ������	���.�, �/
�����.��	������ (Electronic 
Mail), ��	�#� ��)��*+��0�����.��	������ (Electronic Data Interchange : EDI), 	�##��	 	�����'�������
��/�!� (Video Conferencing), ��	1�*'�����������	�	�
�'�(�(���	 (Internetworking of the Enterprise) � &�
����  -������(��(��	��� (Business Perspective) W1��'�	�##��	����� �1� �	�#����	"�+,* 2%
���)��
!�	(�	+�(��'�(/� ��/��+�(������!�!���*'����	��)�$���-�+ ��1)���#���(�'������+�����7(
������
��)("�/�+��*�(�(���	 -���	�$������*+�-�����
���*�(	�##��	�������'�(�6�567( �0+#	�
�	�6(�+�(��
�����*+�-�!�	(�	+�(*�(�(���	 �	�#����	#	�
�	(�� ���!�!���*'����	"����������	W-���	�$�����
�	�#����	"�+ 2%
�  (Kenneth C. Laudon. 2002 : 8)  
 

 	�##��	������7� �#,/+�'� � &� 2����17�4��-���	�$���	��� ,�'�'���� &���	-
+��	#	���	"�'�0��+� 
��	 3�#����	, ��	���� "����	-�+�������/+����	���/ �'���$�-
+��	��� 	��#�����$��	.� �����$�,	���
� ]�
��� �$�
	##�#��*�(	�##��	�������)�$�, -�+-���	����7� �'��-
%'�$�, -�+  3  /+�� �1� : 
 

1. ���!��������$%!��%������&���%  (Support of business operations) 
	�##��	�������#������	 3�#����	��(��	�����7 �'��-
%'� &���_����	�$�(��*�(�0+#	�
�	-� 

�'�� 3�#��(�� !/���	�'��#��6�	��������/*�((��	�/#�'�( "��	����	��	�		�*+��0� (Transaction) ��'�
	����	*������+� 	����	-#��	.�	#�(�� �$�����(���/ 	����	�'��+�( 	����	��	/�� 	����	"���$����    
����+�
	1���/��$�
	#��	����-�!	((��  	�##��7����W� 	��(��
��-���	��#�$�W���$�
	#(��"��	����	
� ��)��" �(*+��0���)���/*67�� &� 	��$� ��'� ���$������/��
�1���0'-���(��'�,	 � &��+� *+��0���)��.#��0'-�	�##��7 
�6(�+�(����	W�	���-�+,/+��/�� ����� "�����������)�(�	( ����'�(	�##(�� 	������7,/+"�' 	�##(��
�$�
	##��6�	����	�$�(��*�(��	1)�(�#���(����!���� (ATM) "��	�##(���$�
	##��6��$�����)�!�(
�$�(��-�"�'����*�(���(�������-�!	((�� (Kenneth C. Laudon. 2002 : 28)  ����
�1������7�(����	W
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�#�
.�,/+�������'�(*�(	+��*�� ��� (Retail store) �0+�+� 
	1��0+#	�!������	W-�+	�##��	��������'��
��#������	 3�#����	��(��	���,/+� &���'�(/� �)��1�����	-�+	�##��	�������(���������	�� &��17�4�� 
(Computer based information systems) !/��$����'��-���	�/��.##��6���	517�����+�*�(�0��+�, �/��.#
	����	����+�-��(��(, �'���(���/1��-
+�#���(��, 517�����+�-
�'�*+���,  "�� 	������������("��!�+�*�(
��	*������+� � &��+� 

 

2. ���!�������!�%8���������%��  (Support of managerial decision making) 
	�##��#����#	�
�	��	�/���-� � &�	�##�'��	�##
�6)(��)��0'-�	�##��	�������)�$����	�##

���������	��*+����'��-���	#	���	(��-�"�'���'��*�(�(���	 !/�����	W-�+�#��	�/���-�*�(#����
����(���/���
	1��'��-���	�/���-�*�(#����� &����'��.,/+ �������7� 	�##��#������	�/���-��(�'��
-���	�/���-�-� 2%
�"##�6)(!�	(�	+�( (Semistructured) "��,�'��!�	(�	+�( (Unstructured) ,/+���/+�� 
!/���)	�##��#������	�/���-����'�����)� 	���������-���	�/���-�-
+�#�0+#	�
�	 !/�����	����*+��0���)
�$�� &�-���	�/���-�-
+�#�0+#	�
�	 ��1)�-
+�0+#	�
�	,/+����	��
� "���$������*+�-��#*+��0��
�'��7� 56)(
����	W-�+-���	�/���-�,/+ �������7��(�'��-
+�0+#	�
�	,/+��1��-�+��(��1����)�
������# 2%
��7�h ���
��)��/ (�����	�� �$���	�%. 2545 : 121)  �1)�-/���	�##��	���������	W�'���0+�/��		+��*�� ���,/+���/+��
�1� �'����#������	�/���-� "���$�-
+,/+	#�� 	�!����-��	1)�(*�(��	"*'(*� ��'� �'��-���	��#������	
�/���-��'� ����+� 	����-/��	���������)��'�,  
	1���	�(���-�/+��-/��)��	���(������)� 
�(����7��.
/$�������	����	��
�!/�-�+	�##��	�������(���������	��*+����'�� 

 

 

 

��������	  1  ������������������	�������	���������������� �!"!���#$������ (Jame A. O-Brien. 1999 : 456) 
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-���	�$����	�##��#������	�/���-����'��-���	#	�
�	(��-��(���	�7� ����0'/+���� 3 	�/#  
�1� (1). 	�/#��	�/��	"## l�#����	 (Operation Management) � &�	�/#��)��!�	(�	+�(��� (Structured) 
-�	�/#��7��� &���	-�+�������"## 3�#����	 (Operating) (��-�	�/#��7� &�(�� 	��$���)�$������ "����
�$��������0'��� �7("�'�0+#	�
�	no�� 3�#����	 ���(�� "���������)�,  �6(� 	��#,/+�#4��*�( p	���/, (2) 
	�/#��	�/��	"##�������� (Tactical Management) -�	�/#��7� &���	-�+��	�/���-�"##�6)(!�	(�	+�( 
(Semistructured) �1���!�	(�	+�(#+�(�
�1����"�'��,�'�����'�-/�� ����)��0'-�	�/#��7,/+"�'�0+�/��	no���'�(h 
��'� no��*��, no���/517� � &��+� 56)(�0+�/��	�+�(����,
��	�# 3����-���	�/���-� ��1)���)������	W"�+,*
 2%
��q���
�+�-
+�$��	.����'�(, ,/+ ��'� ��	�7((# 	�����$�
	#��	-�+�'��, "�� (3). 	�/#��	�/��	
"##������� (Strategic Management) � &�	�/#��	�/���-�"##��),�'��!�	(�	+�( (Unstructured) �+�(����
5�r��"�	����������	��*+����'��-���	�/���-�-
+('��*67� �'��-
%'�0+#	�
�		�/#��7 ���$�����+�� � &�
�0+#	�
�		�/#�0(*�(�(���	 ��'�  	�����		���	*�(#	�_� �6(� 	��#���1����/*�( p	���/ 

 

3. ���!�����
���&@���������������� (Support of strategic competitive advantage) 
�$�
	#*+�/�-��	1)�(��	"*'(*��7� ���+�(����	� ��)��" �(#�(��'�(*�(	�##��'� -
+/���'��/��!/�����	-�+
���!�!�����	������*+����'�� ��'� �0+�/��		+�� ������/���-���/�7(	�##�)(517�����+��'��"����.��/+��
	�##���������	���������� (Computerized Touch-screen) "��	�##��	517��'��	�##��	1�*'��
������	���.� (Internet-based Computer Shopping Networks)  /+����	�$���'���7 ����$�-
+,/+�0��+����)�*67� 
56)(� &�*+�/�-��	1)�(*�(��	"*'(*�  -� 2���#�	�##��	�������'�#�#���$��%�'���	/$�	(��0'*�(�(���	 

����	7(���
	1������'��"�+*�(��	����7� *67���0'�#��������	W-���	�$����!�!�����	�������
 	������-�+-���	/$�����(�� ��1)�-
+��	���������,/+� 	��#�
�1��0'"*'( 	�##��	������$�-
+��	�/��	���(��
�������      	��������� "��-���(��#�� �(���	�+�(���������-���	�v��	�##��	�������)�*+�"*.( !/���)
��	�$����!�!�����	������� 	������-�+-����(�������56)(���/���"	(���/� 2  	���	 �1� 

3.1 ��	���/�*�(���!�!��� (Technology Push) ���!�!�����	������ ��)��" �(��'�(	�/�	.�  
�$�-
+�� �	��/+����	���������������	W�0(*67� *����)�'�-�+�'��-���	/$�����(���)$��( ��������7 ��	
��1)���'�	�##��	������*+�� &���	1�*'�� �$�-
+���/��	-�+�	����		'���� ���/��	#	�
�	�����
����� 56)(
�/�'�-�+�'��-���	�$�(����)57$�5+�� �'(��-
+�(���	����	W��#����'�-�+�'����'�(�� 	��������� 

3.2 ��	/6(*�(��	���/ (Marketing Pull)���!�!�����	�����W0��$��� 	������-�+-��(���	�7(!/� 
��(�	("����(�+�� ��1)�(�����	"*'(*���)�������	��"	(���*67� �'(��-
+�(���	�+�(
���	1)�(�1���)�	+�(����
,/+� 	��#-���	"*'(*� 
	1��������	+�(����"���'�(����0'"*'(!/���	�v������		� (Innovation) /+��
������w�"��#	���	 ( �l4���� �*�	�����. 2545 : 222) 
 ���
.�,/+�'� -�"('*�(��	"*'(*� ���!�!�����	����� �������$��%��'�(*�/����,�',/+  ��)(��)�
.�,/+
�/����1� ��	-�+������	���.��*+����'��-���	���"���(���	 ,�'�'���� &�-���_��*�(�����������.��	������ 
(E-Commerce) �$�-
+�0��+�����	W��/�'��#��(#	�_�,/+!/��'����.#,5��*�(�(���	 
	1� ��	� p/!����-
+
�0��+��)(517�����+��'�������� ��	� p/!����-
+�0��+�����	W"��� ��)��������/�
.��'��	�##��	����� 
(Chat Room) � &��+�   �6(� &���) 	���_��/�'�  2���#�����-�+��	��/�'��1)���	�'��	�##����.��	������� &�
�'��-
%' "�+"�'��	-�+"�����������	�.� &������	����.��	������ ,�',/+� &������	�	�/�_�
�1����'��'�� 
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��,,1 ��-
1   	�����		���	#	�
�	#	�_�,�!�	5�r�� �*���,�+-�
�(�1���+���(�0'����� (The Road 
Ahead) �'�  B�������%�
������%��@��!��C@�!!�D���E�F��������G����H��I ���	�	
�J�������

������F
��!�������������
 HK��� ���L���K� �
H����������K�������K%��$%���F��&@ ���	�	
��M 
���� H��L�����
H����������G��F�� �
���	���������N� �������% %��
�!!�8���M  H�����������
���������F%�F@!��G����H��IO   (#���� ����� .1995 : 132) 
 
 /(�7� ��1)��	�#������	�� 2���#��'� ��	"*'(*���"��!�+������)�����0(���*67�� &��$�/# ��	���
�(���	��)�$�������!�!�����	������*+�, �'�� �'���$�-
+,/+� 	��#-����(*�(��	"*'(*� ��'� ��	-
+�0��+�
����	W��/�'��*+����'����(��.#,5�� 
	1���/�'��'���/
�������.��	������ (Electronic Mail) � &��+� �$�-
+
��	�1)���	� &�, ��'�(	�/�	.���-� �(���	-/��)�(,�'��	�##��	�������)�����-�+ �$�� &��+�(�v��	�##
��	�����-
�'h *67���-�+ ,�'�'���� &���	��������)���#��	#	�
�	(�� ��	�����*�(������w�����+�
 	�����'�(h ������������w� /+���
����/(��'�� #�#��*�(	�##��	�������)-�+-���	����6(�	� ,/+� &� 3 
/+�� �1�   (1). ��#������	 3�#����	��(��	���, (2). ��#������	#	�
�	��	�/���-� "�� (3). ��#������
�����*+�/�-���	"*'(*�  �0+#	�
�	����	W��)���$���	��������	+�(�������-���	"*'(*�,/+ !/�������	+�(
"##�$���(-��	1)�(��	�	+�(����"���'�(*�(������w�  (Product differentiation) ��	����-��+�����)$�
	1�
�0+�$�/+���+���� (Cost Leadership) 
	1���	��#���(�����+�(��	*�(�0��+�,/+��'�(	�/�	.� (Quick 
Response) ( 	��(��  	�������	(. 2541 : 20)  �7(��7 ��1)���#���(�����+�(��	*�(�(���	-
+������
�	+���'���	"*'(*����(��	���-����������	��. 
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