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4. ������	�
����������������� (Advertising and Promotion)  
�;���2 	���	
�B2!@�! 
�C;�=��	HI����	���= �#� �>���<�!%	��"
;����=@�����2�@BF� G=�"�;!$ 	�����;��J "���	�>�GKL�� 	�$$
��	�����=;����	���= �<��"���	�>�����=;����	���=E��� M���E$$@�!��	�<!��	����	GKL�� NB2!��
�<���<�� =!��F �#� (1) �<��"���	��#���#2�E���9LO���	�<!��	����	@��, (2) �<���=��	=;���	����	��	�!��, 
(3) �<����$���E�� 	�����������@�!��	GKL���<�!J E����	�=��	�<!��	����	@��"�G�����<�!J ��<� 
��	GKL��E���<!��	����	@����2����	�=	���, ���C �!, �<!��	��"
;N#F� � ��=@�� (Point-of-Purchase : POP) 

5. ���'()��*+�,���-�����'��. (Targeted Marketing)  ��	�F!� D�
�����	���=%=;������
� M���2!�>��Z"���	�[��=;��GKL�� E�����������	GKL�� ��#2��<��$	�L�"���	�>���	�;�����?��	������
$���?$%N�� ��	GKL��E����	�=��	�<!��	����	@�� �� 4 @F���� �#� 

� �23245�42 (Community)  $	�L�����	A�=�<�GKL��@�!�@�G=���	
���GKL��G=���	�<!
@;������<����?$%N�� E��"�;�9LO�@�!��	�<!��	����	GKL��G=���	�<!@<����	% �!����� 	����
�<�!J �	����<��<!% $���?$%N�����#�� (Virtual Communities)  
	#� �����#�! ���
�!�#������
�;�!A�2� E��������<�!J ��2����C<$�������	���?� 

� ������	��232�29):,� (Content)  ��	GKL������	A�<!% $��	�=�� D������?��	������ 
(Billboard) 
	#�GKL��$���?$%N��  E��"�<@;��C��!% "���?$%N����2��;���	�#$�;�@;��C���#F�
� 
(Search engine) @�!����;�E�<�����= � M��;� 

� ������	�-;<�;=>�:��?�@�A�� (Context)  �>��		A���$��@�!��	GKL���F� ��#F�
��;�!��
�����������$������d�E����	$	���	  �<��"
Z<� M��<����2 	��e��C<$� Web Pages �2���! 
E����2�>��Z��	��	��������=��	��=�<���$=;�� %�<�<���� M��$�	�G�	���� E�� E-Mail Address 
��	���C��;�$�!���;�!��	�	�$@;��C���2�=��� ��<� ��	�=����!�<�!���2�� 

� CD�����;<�E�(A?�'�*��4���/G�'E�-�� (Demographic/Psychographic) HI����	���=��	��
�;�
�
	#�����	AE��E���>�E�����<��C��;�E�<�� 	����%=; ��<� �C��;���2�!%�<E�<!!��, ���� 20  j, 
�������!��, ���<�����2�>��!�	�����C<"��
�������� � M��;� ��#2���2���>�����������d�%=;�	!�$
���<�� D�
��� 
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6. ���E�G(����'��.
�����M����	N (Market Research and Forecasting) HI����	���� 
���=E������	���F� �;�!����	�@;�% 
����<��C��;�� M���	�<��$���� ��#2���$A���>�	��������=�
?�
	#�
"
;��$E$$��$A�� � M��;�  ��	�����F��;�!����	��?$@;��C��C��;� �����;�!��	@�!�C��;� @;��C��C<E@<!@�  
���="� k���$� ��	Ll���  E��E��G�;�@�!�>���� 	������	 ��#2��>���������	��
� E���[������;�"
;%=;
�	!� D�
��� ��������F�!��@;��C���2 	��O��C<$���?$%N�� ��<�  	������?$��m���F (Web cookie) � M���?$��2����	
��?$@;��C�@�!�C;��2�@;������2����%�;$�=���� ��<� ����	��?$����<�!, ����	��
� E��=CE�	�L� ����	A�>���
@;��C��
�<���F���<��"���	�>���	���=��2=�%=; 
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��$������	�>���	�������<�!E�	<
��� ��#2�� M��������@;�%=;� 	��$"���	E@<!@�  ��	"�;������	���?� 
	#���	
�	;�!��?$%N��@BF�����#2�� M���E��@�!$	�L� �$�<��<��"���	��=�<��#2���	�$�C��;�%=;��=��	�=�	?� E���!
� M���	�<�� 	�
�=�	�=�L E��!$ 	����%=;=�� M���<�!��2!. 
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