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 ����������	�
�������� (Sales Force Automation : SFA)  �&� � �������%�24�5 �6������7��
 8��	����$��9��������������, ��� �;$�����*$4&;�, �����������&*�$�������7�"�����$��, ���%�2������ �
�7�����, �����'�	� 6���������������2��$���$, ��������������*$4&;�, ���'�����<��2����
����, ��������

���������9�� 6��"�����������"=�'���$��9�$
���$�� (http://view.atdmt.com) %���� 8��	����
������"���� ��;�  '�$�	����%�2���!���
�L��4�5 �6���9M;���%�2$����������2�$���6����������'
�	����9�$����$  6�2%������&��4&;�4�5 �6����2�$�<2�����&��%2�������2�� �
����7� "N��	'���!4�5 �6���
���	��
���9������������!;�8������� ��7� Interact CommerceSs ACT, GoldMine SoftwareSs GoldMine  
4�5 �6������9������������!; '�$���;$��!���7� ���������	
���	
���
��������������
���	��
 (Customer 
Relationship Management : CRM) 
 ���"���6�2� �	�9�$4�5 �6������	��
���9������������!; ���!\��92��<��8���'%�2$��'���]'(4��
��!�'�2��6�2� (Web-ready Database), �!�	�9�$���������]� ������� (e-Mail Package), �!6''5����
�8���]��<"��!*����'����������������
������'�<��2� (Customizable Templates)  ��&*���&����$���"g 2000 
'��h�  Oracle (�2
�L��4�5 �6����������*��8���'����������������
�������7�$�<��2�%2%�2'�����5�! (Free 
CRM Software Package) ���%2�����l�92�("��������(�2 !* www.OracleSalesonline.com  %�4�5 �6���
����!; "����'�2�������� ��8���'�������7���'�<��2�, ������ 8�����$��� 8�$��, ������������ 8�$��
9�$
���$�� 6�����mn��'��
���$���7����''���(��� 4M*$���!\��92��<� !*�!�����������8���'%�2$��
'���''���
����������(��� 4�5 �6����	��!; (�2���6''���
&*��8���'%�2$����'�$����9������$��lM$
9���%o7 6�������l%�2$���7����'� ���
 ��&�l&�(�2 92��<��8����������!�<"6''��������]'���(�2 !*
�<������$%2'�����9�$'��h�  Oracle (Oracle Application Service Provider : ASP) 4M*$��������7� �<2%�2
�����l�92�lM$92��<�'�����������]�����7���92��� �$���&*�$9�$�<2%�2 �&��<2��''����� (Client) 6��(�7�2�$�!
�	"����p����6���6��4�5 �6�������
���h"���� %��!� (http://whatis.techtarget.com) ��$���<�������!��
9�$�	����h��9�$4�5 �6������	��
���9�������������$�7�("�!; 

� ��	"�#��	$	%&�'��	
�� (Sales Management)  (�26�7 (1) �7�� 8�%2���9�� 6����� 8�����%� 
����(��"���'�����8���]� �����l���������9�� �����������9�� 
���������9�� ���lM$
������
�����'����7��6���������<��2����7��	� !*�92���4&;�����2�(�2��7�$l<��2�$������������$, (2) �!���������
�2��'�o�! �<2'���������l�92�("�<�������!��9�$�<��2�6�7����(�2�2���	���$ 360 �$�� 4M*$%���''��%2
�<��2��92����"s�'�o�!9�$����$ �
&*� 8��	�����7����''��h� 6�� 8�$���7�����(�2     �<2'���������l�92���
�������<�������&*��(� ������9������2�9�$�<��2�(�2���$7��, (3) �������<%�
&;� !*�7��%��7���M*$
����)
�� �<2'���������l�8��� '���� �������� 6���"�!*��6"�$
&;� !*���9��%2��������'����$(�2 
(4)  �����������&*�$����7� �!��''��� 8���&*�$����$����<7�'&;�$��$ (Back-Office) 4M*$�7��%2�����l����92��<�
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%2��'$���7���2� (Front Office) (�2��7�$�����]� ��&*�$����!��''������������ � !*�!�	���
�����<7�2�� 
�������
����7��!;  8�%2�<2'���������l��������&*�$�������7���'�<��2�(�2��7�$��'�$���7� �<��2���(�(�2��'
��	���� �&��8����'��� ' ��%�7 �
&*����'��	�%2�������8�(��7�(" 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                               

� *�	*�$+,$�-&�.��/01���234 (Products Information) (�26�7 �!���$�� !*��������!*����' 
�������u�(�26�7 (1) ��'''������������!*����'��	�6�2$����������2� (Product Catalog) (�2��7�$$7����� 
�	������l !*���92�(""��'"�	$�<6�6����������&*�$����"������%�6�]����]�� 4M*$���!�<������$������ %2
��	7��<2 8�$���7����������l�92����<�������u�6�������7�$v �7����� �
&*�"��'"�	$������ �%2l<��2�$��� !*
�2�$���(�2, (2) �!��*$�;8�"��������9��6��������� %���''�!;���!2�$��	�������  !*�7��������%2�<2%�2
�����l�92�lM$92��<����9�� ������� �&����l	��'�7�$v 4M*$�� 8�$���7������8��"w��2�$%�2 ��<7%� !*��!�����, 
(3) ��������������� �&��!��''�7����������&*�$9�$������ (�7�7����"w�����8��7$ ���������6'7$"N�%�2
�������7����� 4M*$���!��&;��9�$�	�����8���'%�2�
&*����"=�'����������)
����<7%���;���!�'�2�� ��$��;� %�
4�5 �6����!;���!���$������ !*�����l 8�%2�������7��&*����lM$��� �*����(�2��7�$�!"���� ����
, (4)  ���
��������&*�$���"������ ���!���"����������92���4&;�����2�9�$�<��2� 4M*$���!��������;$��''"������������

���9��6�����'�����%�����' !* �*���������' 
�2�� �;$"����������2� !*�!�8�����<��2��92���4&;���� !*�	� �
&*�
�<2'���������l�92�("�<�����%����9�� 6�� �� �$6����2����697$9��%��������u������7�$v, (5) ���
(���!��9�$���6�$�� 6�������'��� �	������l�92�����������&*�$���9�� ������� ���'����� (�2 	�
��7�$%��!; 4M*$�7�� 8�%2��������l��'�	����������� 8�$���7�$v (�2��7�$�!, (6) ���������������� �!��''
���"�����$����� 8���������7����'�<��2� (�7�7����"w���� 8�$���7����� �&����(�2��'��*$ !*�<��2�%2
�8�6���8���, (7) �����'������ 8�$��9�$�$���� 	���7�$(�26�� 8�%2"���'�����8���]�(�2�2��(� ! (�7�7�
���"w����6���"�!*�����������  8�$���7����� %�2���$92��<��7����� �2����'' !*�"w�����\��4M*$�����<7'�
��]'(4��   8�%2��� 8�$��$7�� ����� �����]� 6���!"���� ����
 ��7��!; �&� CRM ���'����$���8���]��$(�2
�2��(� ! 

� 9����.$�	4�:'�;< =1<9����.$�	4�%�>%� (Desktop and Mobile) �2����	��
9�$4�5 � 

www.dreamstime.com 

Sale Force AutomaSale Force AutomaSale Force AutomaSale Force Automationtiontiontion    
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6����!; �!��''�������������
�������7�$�<��2��2�����
���������;$��y�6�����
��������&�l&� ��*��&� �!���
�����]''�� M�������9��9�$���6 �9�����(�2�7���92�����$�8����$�� 6�2�7��9���(�7��<7%� !* 8�$��  
��������;� ��$�!��''���'��	��������7$�!����(�2����7�����&*�$
!�!�� (PDAs) %�9�� !*���6 �9������ �$
 7�$� !*��("%� !*�7�$v ��;� �9���(�79���������7����92��<�9�$�9�(�2���  �������!;�!�	"�������'��	��&*��!� 
�&� (1) Microsoft Outlook Edition �&� �!�"�6��� Microsoft Outlook  ���7��%���������]' !*��<7, "=� �� 6��
��	o��%2���6 �mz��9�������l����7���'�<��2�(�2����7���!����, (2) Microsoft Word and Excel 

Integration �&� �!���&*�$�&����'��	� ��&*�$�����$6���2��'�o�!, ������ 8�92�����, ����2�$��$, ��� 8���oo�
, ����7$���$������
&*��8�("��������%��"�6��� MS-Excel (�2 �"w��2�  (http://www.salesforce.com) 
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 �;$���!; ���]�(�2�7� ���	��
���9����������� (Sales Force Automation) �7���8�������������%� 
���9��(�2�"w���7�$�!��*$ �7�� 8�%2$��9������� �����]� �"w����������6���!���	��
(�2��7�$6 2���$. 
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