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%#� 	%�
 �&	 (Internet) ���#��/��8�)���9$:� Net 	��;<� 9��)=�&�	>��)/���?:��/�	��$)���
%�&$>�9 
)?4�!4$�9��) @�AB��$�����4��)/���?:��C	:$:�AD) @�!4��EF�9�A �:$����?����G#�� �;�#��9��1<9*� �:$�
���$�A�� ���)/���?:���:$�#F//�  H<&�I�:�D)/���?:��%�&��J:#����)���
)�K�AD	�9��A�!9��)9�&�$9�#%�����9� 9��
�4#��9��!4�����/4� I�D9���4)?4�;<�?4�	J������)%1?����L:�����)���
)�K� $�$�M��9��?�����)���
)�K�	�
9��)A��N)��#>���:���$!)�K$	�9 ��#��8�I�: O 1990 ) @��4�	� I�DC!49���	�) @�)/���?:��%�&�N:%�&�F! I�D	�
9��)=�&�	�:�) @�%��!:$������)%1 (Information Superhighway) ��)$���:�	�   [AAF#��)=�&�9��$:�	�LJ4�=4
���)���
)�K�	�99$:� 200  �D)%1%�&$>�9 I�DC!4?���C �J:9��#��9��!4��EF�9�A #��)%�� 9��%B�����:$	9����
��/
9� I�D�D##��\�=�
��)�K9%����9�
 ) @��4� ���)���
)�K�)9�!	�A�9���$�A�� I�D9����M��)/���?:��%�&
)���9$:� ARPANET  �� O 1969 >!�9�D%�$�9��>	?�����G >!�	�9��)=�&�	>���D$:��#��*�%, �:$����
%��$�=�9��, LJ4$�A�����:$����?����G#�� ��	��;��!�:���&����9��!4$�9���:�A!	����)�K9%����9�
         
(e-Mail), 	�9���=4?4�	J��:$	9��, �=4%�����9�/�	��$)���
�:$	9�� ���)���
)�K�	�9��)A��N)��#>���:���$!)�K$ 	�
)/��&��/�	��$)���
)/���?:��	�99$:� 30 �4��)/��&�� 	�LJ4�=4	�99$:� 100 �4��/��� O 1998  	�9���=4
/�	��$)���
)=�&�	�:����)���
)�K�%F9 30 ��%� I�D )/���?:��/�	��$)���
?����J� 10 % ��I�:�D)!��� 
��9A�9��8  [AAF#��	�9���=4���)���
)�K���.�/EF�9�A9����:��I��:��� C	:$:�AD) @�9��%B�$�A��/J:I?:�?��, 9��
A�!9���B��$�/$�	�D!$9�49�#�J9/4�, I�D9���B�C �=4)��&�9�����#��F��:�/4� ���I	49�D%�&�9��H�8�9��?��
L���.�\a
 �D).%�:��b �$	C ;<�9���49��#��9��!4$�   H<&��� �D	$�C!4!���:�C ��8  /�� : 
1. ����/0%���1�����!2�3���4"���� (Communications and Collaboration)  ��%�&��8	���$	;<� 

9��)=�&�	>��9��%�8����)���
)�K� ���%��)�K� I�D)�K9%��)�K� H<&�=:$�) @� �D>�=�
��9���49�����#��F�9��
��&����I##C�4��	I!����) @���9*\D?���D##/�	��$)���
��	��;>�4��#9�#LJ4�=4C!4��%��%�%���! 
(Interactive Systems) I�D	�9��%B�����:$	9���D$:�����9���, �J9/4�, LJ4/4� I�DF4��:$�%��EF�9�A��&�b  L:��
9��%��)$K#CH�
��� World Wide Web, 9����%�� (Chat),A!	����)�K9%����9�
 (E-Mail), IL�?:�$
��)�K9%����9�
,  9�� �D=F	9�F:	, 9����!�:��J9/4� ) @�9��%B��������9*\D9�F:	)�	���A��� (Virtual Teams) 
��9A�9��8 ���	�9�� �D�F9�
�=4�������9*\D?��9��;:��>��Ilm	?4�	J� (File Transfer Protocol : FTP) H<&��=4
��9�� Upload, Download Ilm	?4�	J� > �I9�	, ������, ���$�A��, #%/$�	, $�����, �J .�� , )���� �:��b 
A�9I�:�%�����9�?4�	J�%�&$>�9  
2. ���#��
%# �&�!�%�#��
 (Electronic Commerce)  ) @�9��H�8�?�����/4�L:���D##��)�K9%����9�
 

���L:��)/���?:��/�	��$)���
 ���:$�.������/
9�	�9��)=�&�	>��L:�����%��)�K� �:$�.����9��/
9�
)=�&�	>��L:��)�K9%��)�K�  [AAF#��	�9���B�)���D##��\�=�
��)�K9%����9�
C �=4��:��9$4��?$�� /�� !4��
9�����!, 9��?��, 9��H�8�I�D9���B�C ���#��F�!4��L���.�\a
I�D9��#��9�� �$	C ;<�9�� �D	$�L�9��
��&�H�8�%�&)$K#CH�
?��#��*�% >!� 9��I�4$ e-Commerce AD	�9���=4���L:��/�	��$)���
I##��8�>�rD (Desktop 
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Computers) I�: [AAF#����	��;�=4���C!49�#/�	��$)���
 I�D�F 9�\
I##	��;�� )=:� PDA, Smart Phone, 
Palmtop, Pocket PC >!���	��;)?4�;<�?4�	J�#�)$K#CH�
I##C�4��� (Web Wirelessly)  ��9*\D9���=4���
��\�=�
��)�K9%����9�
L:��/�	��$)���
	��;��)���9$:� m-Commerce ���D##��\�=�
��)�K9%����9�
��8� LJ4�=4
���#��>./��	��;�B�)��C  �D�F9�
�=4���L:�����)���
)�K����!4��C!4I9: 9��)���9H�8����/4�, 9����%F�, 
9���4#��9�����D##E��/�� ���#��/���A�=4)��&���&�H�8�L���.�\a
���/4�I�D9��#��9����&�b #�)$K#CH�
 
��$��:��)=:� 9����&�H�8�!�9C	4, ������, /�	��$)���
, H�!�)��� .������
, ����9*�>�/, �;���
, A����u$
)/��&��#��, A����u$=	!���� ���!A�9����%F��:$�#F//� /�� 9����&�H�8�I�D?��F4�L:��/�	��$)���
���C��
 
>!�C	:�4��L:������4� (Gary B. Shelly : 2006 : 91) ��9A�9��8 ���	�9���=49����#) ��&��?4�	J���)�K9%����9�
 
(Electronic Data Interchange : EDI) )=:� ��$��:��?��#��*�% Dakota Imaging 	�9���B�)���D## EDI 	��=4
)��&�A�!9��)�9���I�D.��9��lx9�
#�)$K# I�D����$	C ;<��B�	�=:$���)��&��9��#��9��)9�&�$9�#9�� �D9��
�F?.��, 9��#��9��!4��9��)���, 9��!B�)���9��)��&��9����&�H�8����/4�L:��A!	����)�K9%����9�
 ) @��4�  
�B���#��\�=�
��)�K9%����9�
��8���	�9���B�	��=4��!4��9��>��)���L:��E��/�� (Electronic Fund Transfer 
:EFT) ��9!4$� ��$��:��?����\�=�
��)�K9%����9�
 )=:� #��*�% FedEx and UPS  %�8� 2 #��*�%) @�LJ4�B�%��!4��
��#�:����/4����!F.�\a
����#:�L:��%�����)���
)�K� >!� FedEx )��&	�=4���)���
)�K���8�I�: O 1994  I�D 
���A�9��8���9 6 )!��� UPS 9KC!4��M���B��D##���)���
)�K�	��=4)=:�9�� I�D�B�)�KA���� O 1996  #��*�%%�8� 2 
��8C!4��M��9�D#$�9��?���D##��\�=�
��)�K9%����9�
 I�D��M��9�� �D�F9�
�=49��?��:�%��C9�>!��=4
)%/>�>��� ���)���
)�K� ���%��)�K� I�D)�K9%��)�K� 	�9��A�!��8�9��$��IL��D�D��$��9��$��IL����%��
EF�9�A >!�9���49��#��9��I9:�J9/4�����9*\D>�4��#9�#�J9/4�C!4 I�D	�9��!B�)������L:���D##���C��
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�
��	�����������
���������
	��  (James A. O$Brien : 2006 : 179) 

 
3. �D#�������
!�3���	��E (Interactive Marketing)  	��;<� 9��%B�9�����!>!�)�4��J9/4�) @� 

1J��
9��� 	�9���=4)%/>�>������)���
)�K� H<&�)/��&��/�	��$)���
��	��;>�4��#9�#�J9/4�C!4 ��	��;��4��
L���.�\a
%�&) @�	����	�)!��I/���K�9 I�D9��>{*\�L���.�\a
 �D).%�:��b #����)���
)�K�C!4 %B��4�J9/4�
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��	��;)���9!J���9�����/4� 9��>{*\����/4��:�� b A�9���)���
)�K� %B��49�����!) @�C ��:��9$4��C9�C�4
��	I!� ) m�	��?�� |���	���E
%��9�����! /�� %B��4#��*�%C!4��#9B�C����L� �D>�=�
 >!�9���=4
)/���?:��/�	��$)���
)?4�	��B��$�/$�	�D!$9 %B��4C!4�J9/4�����	:b )?4�	� ��?\D)!��$9�� ) @�9���9*�
G���J9/4�)9:�)��C$4C!4 H<&��J9/4�)9:�)�:���8��%�&�F!AD9���) @�F4��:$�%��EF�9�A�:�C   ��	��;)?4�	�)��&	
���9�����/4� �����4�����/
��&��	:�4)9�!?<8�, ��&�H�8����/4� I�D=:$�#��*�%��9�� ��# �F�L���.�\a
I�D9��
#��9���4!�?<8�9$:�)!�	 ��9A�9��8 |���	���E
%��9�����! ���)9�&�$?4��9�#�J9/4� I�DC!49���	�) @�9����M��
L���.�\a
, 9��?��:�, I�D9��#��9��  /$�	��	��;�:��b )�:���8)9�!?<8�C!4!4$�9���=4)%/>�>������)���
)�K� 
H<&��$	C ;<�9����%��L:��)$K#CH�
, 9���.� ���9�F:	;9);��� [N�9��)9�&�$9�#���/4�I�D#��9��, 9��9��9
I##��#;�	L:��)$K#CH�
, 9���:�?4�/$�	)�:�!:$�, I�D9��>�4��#A!	����)�K9%����9�
  �F!%4��%�&#��*�%
/�!$��L����E
A�9 |���	���E
%��9�����! /�� #��*�%C!49B�C�	�9?<8�A�9�D## |���	���E
%��9�����!, C!4
I�$/$�	/�!��9����M�� ��# �F�L���.�\a
�	:b ?<8�	�, C!4	J�/:�?��9��?�����/4� I�D%�&�B�/�N) @�9��
��4��/$�	��	���E
%�&!�9�#�J9/4�!4$� 

4.����!�
�����#	���/%������
 (Strategic Alliances)  ) @�9��)=�&�	>��F4��:$�#��*�%�:��b )?4�!4$�9�� 
!4$��D##���)���
)�K�C	:$:�AD) @��J9/4� �4��/4� %�& �<9*� LJ4��#)	� #��*�%/J:I?:�  ��9*\D9��)=�&�	>��9����8 
��A�$	C ;<�9���$	��$9��?��#��*�%, 9��A�!�, 9��%B�EF�9�A�:$	9��?�� 2 #��*�% H<&��$	)���9$:�L�#M�!

 ��/%�N�#3 (Virtual Companies) �����A) @���9*\D9���$	IL�9%�&	���9*\D���/�4��/�<�9�� �$	) @�
IL�9)!��$9�� )=:� }~��#�N=� 9��)���  ���I	49�D%�&�?4��9����9��A�!AB��:�����/4��D$:��EF�9�AI�DF4��:$�
%�&%B�9��I�9) ��&�����/4�9�� I�DI�$>�4	�����/�#��*�%?��!)�K9AD	�9���$	9�A9��9�� )���)����#��*�%
�N:b C	:9�&I:� %�8���8)��&���4�����E	���I�D9���!�4�%F���9��%B�EF�9�A ��$��:��?��9��) @����E	���9�� )=:� 
#��*�%%�&%B�EF�9�A���9��#����:�� British Airways / US Air / KLM / Northwest / Qantas / American Airline 
C!4�$	��$) @����E	���%��EF�9�A�:$	9��  (James A. O�Brien : 2006 : 494)                  

                      !����8� 9�� �D�F9�
�=4 Internet ��	��9*\D!��9�:�$	���8 ) @� �D>�=�
�:�EF�9�A���#��*�%) @���:�� 
           	�9 /��   =:$��49����!�:���&�����D!$9�$!)�K$ =:$���9��9��%B�EF�9�A�4	� �D��%E�.�� =:$� �D��!�# 
            �D	�\C!4, =:$���9���4#��9��I9:�J9/4�, =:$��4	����C!4)��&	?<8�, =:$���!4��9�����!  I�D =:$���4��/$�	 
           ��	���E
���!�9�#�J9/4� �4��/4� %�& �<9*� LJ4��#)	� I�DF4��:$�%��EF�9�A. 
            

                                                                    ����� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 4 

 
 
 
 
                             


