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��	��
�� (Internet or Cyber) �>3����!) )� ��?�$���%���1!�!���"���@����>�$��	A�� ��
�����"B���*$�@��"B���?�$>����!���C�3   @�%3
D������>�$��	A���"�!*��E"�$C"�����"B� ��������

		
��
 (Online Behavior)  ���*���F$E�?�&*���3�>GF��� �3�$�"H��?�����������I� ������� (e-mail) C" !* @�$��
�I�"H��?��>?�������������>?�� (Newsletter) >�$�$���� �!����?$��������Q"���	� �?$��	"���$�����
"���	� ����&)�3�>3��R��
&*�"����)���������%�%���� @�$�� �&� ?�$� !*�� ����G�A� ����� ���?�� Chat 
Room  �����&��U&F�����3� ���"���R�����3�  E����������)��� �$���������
������� ����������R��$ 
VW$�
�$ ��� @��	������?����))������  ��$
�"������������!��C�3 ��$�!F 

� �#�$
�
# (Online Chat) ���
R��	� �&������ �� �$���
����������C�����F��!�����"XE�3�  
E�?����� ��%��	�E��Y �"B������ ��%����A�����
��
�>3�����>�$�@�
R���3��)��� E���?����I�!���
%�3��Q���A��E ������F�  ������� �&�C�?
�%� ��I)CU��>�$C ��!�����I)CU��C�3E�? www.hunsa.com, 
www.sanook.com   ����� �*$��1G$����� ��%��	�"W��	)�� �R3�� �������1��$�I��R"�?�$�3���>�$���
E�����C�3�?����3�$���!�� (Video Camera)  �@���)��I)CU�� !*C�3��)����������� !*�	� �&� ��I)CU��>�$ 
www.msn.com (Microsoft Network), ICQ, MSN, Yahoo Messenger, AOLis  Instant Messenger 

� �#���(	�)(*	$�
�+# (Online Shopping) ������� !*�3�$C"������&��U&F�����3�����3���3� "W��	)���� 
������&��U&F�����3�)�����������I��&����C���E � ��&*�$���C�3��)����������)�� �@���)"���� >�$    
����3� !*�@�����$>�� �?��%Q?�"B�����3�>��"�!�����I� ������� (e-Retailers)  C�3E�? ����3� !*%�3�����R?%�
�!���"���@�����&�����3����j����*���$ UG*$�!��F$E�? ��$�&� ���
������� U�V��E��� j����E���  U!�!�
�$ 
��
����� ���&*�$%�3%�������&��  �"B��3� UG*$�!���)��������U&F� E���@����$��)�3�$���
����3����&�����$C�3 
�?�C"�!F �"B������?�$>�$��I)CU�� !*�!�R��3��>3�����&��U&F�����3� E���������@�������)�Q�!���U&F�>������3� !*
�!����@��?��)�����������I��R$�	�%��?�$� ��������	� ��?� �?�$���������� E��"X%�? �?��%Q?�"B�����3�
���&*�$%�3��!*����)���)��� UG*$�!�����?� 9 �3��������   %��?�$� ��������	���$��?�����!�R3U&F�����3��"B�
�@�����3���>3�����!*������I)CU��  www.BestBuy.com %�E�?�����  E���!������?�$�G*$ �&� 3�$���
����3� 
Macy �@���$C�3��)��������E������Q�	?$��&�$��� �"B�����3�>��"�!��!���?���!����� %�E�?����� 3�$���
����3� 
Macy ������?$����3���!*����)%����>�$V	�)�� 20 "���� ����3� "���������� 300, 000 ��?�$�?���� E���!
����������3���R?%����$����3������?� 5 �3��������  (Gary B. Shelly : 2006 : 123) �������!F��$�!
3�$���
����3� !*>������3�)�����������I� UG*$�!���A�� !*��3����G$��� 2 3�$%Q? Y C�3E�?  
www.eddiebauer.com E��  www.walmart.com  �?��3�$���
����3� !*�!���>���R$�	�%�"W��	)��C�3E�? 
www.amazon.com  

� �#�/�0�1�$�
�+# (Online Auction) �&� ��� !*�R3U&F�E���R3>���@�����3���"���R��?������������I� 
�&���I)CU�� ��&*�����"H����"���R� �R3 !*%3�����R$�	� ��C�3��)����3�C" �"B����A��>�$��� @��	�����
���?�$�R3)�������)�R3)����� (Consumer to Consumer : C2C)  ��I)CU����!*����)���"���R�����3��!F�!�"B� 
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1,000 ��I)CU��>GF�C"  E�?��I)CU��C�3��)����������� !*�	�%���� �&� www.ebay.com ���"���R�����I� �������
��F� C�?�
!�$E�?���?����$��UF@�U3��E���?��)&*��?��%3��)�R3U&F�E���R3�@��?��� ?���F�  ��$���?�����?�%�3�?��%�
������U&F�����3� E���
�*������"�?$%�%����"���R��3�� �@���)�R3 !* @��	����>���������q���!*����)�F@��������*$
C�3"���������?�$��� �
�������1��)���$�����3�$���%����U&F�>��E�����E���"�!*��C�3��?�$�&��	?�
E�������I����  ��*$13�������3� !*�@���"���R���F��!�R��3��&*���)��� ������!�R3�>3��?�����"���R��"B��@����
���  ��?� �1�����)���, ��
��� ��
�>!�� !*����, >�$��?�>�$���� �"B��3�   �F$�!F �
����R3 !* @��	�������
"���R��3�$��� !*���!���!*�$�?�%�3�?������&*����$ �&�
?��3������$ UG*$�3�$�!�?�%�3�?���R$  
 

                          �������	
�	�������������������������
������������� (Gary B. Shelly : 2005 : 4) 

 
� �#��5#6����78	96
#�#� (Online Banking) %���))�������!���%�3��))���
����������C��� 

��� !*�	�  C�3E�? �������$���?�������� (Electronic Fund Transfer : EFT), ����)���$�� 1���$�� u���$���?�� 
)��� ATM, ����@����$���?��)���������  �������!F ��$�!�����?�$>�$������C �
������  !*�@������))
���
����������C������ ������ ���@�������������%3��)�R��3� �&� (1) SCB Easy Net  %3)�����E�?�R��3�
 !*�!)��������� �����1�>3���������)�������?�%�3�?���?��)���������  !*��$����!����I)�$��%���))�Q�!1��C", 
(2) SCB Business Net  %3)�����E�?�R��3� !* @��	�����
&*�����������)��%����)�����$��>�$)��A� , (3) 
SCB FX online %3)�����E�?�R��3� !*�3�$���U&F�>���$������?�$"��� � E�� (4) SCB Trade  %3)�����E�?
�R��3� !* @��	�����@��>3�-�?$�������3� (Import-Export) (www.scb.co.th) 

� �#�;<�=# (Online Learning) ?�(	 e-Learning �1�)������G�A��?�$Y  ���*�����%3������%�%� 
��&*�$>�$ e-Learning ������>GF�����@���) ��&*�$������E���E�$��� ����(
��%��?�$"��� ���?�$������� 
E���	��" �����!������I� ������� (e-Learning)  �"B���)) !*�"H������%3�R3%�3�&��R3��!�������1�>3����G�A�
��!���R3C�3���������?����I)CU�� �&�����������I� %��?��>�$���� �����%�"W��	)���!�1�)�� !*�"H������%3
�R3��!�������1��!���R3�?����)) e-Learning ���1G$ 70 % (Gary B. Shelly : 2005 : 33) E��)�$���� �����
�!>3�����%3"��QQ� �3����))��!���R3�?�� e-Learning �&����C����!F�3��  �����?�$ �1�)�� MIT 
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(Massachusetts Institute of Technology) ���� ����� !*�!�&*���!�$ !*�	�E?$�G*$>�$���{������� C�3����
�"H���!�� �$��))���C���%3��)�R3��%�V�! ���C�?��!��?�%�3�?��������� C�3E�? �!��� ��, �����������!, 
"������������, ����������, ���A{������, ��A��?�$"��� � �"B��3�  @�%3�!����G�A�E���R3��%���� �*����
��*$C��>3�C"�G�A�������R3�����?�$������  (http://www.mit.edu) (�	
� 
����
���	� : 2549 : 106) 

� �#�?#�1A (Online Dating) �"B���)) !*C�3��)����������� �����R?E����
&*��%�"W��	)��E���?�$ 
��������?�������F����$  �
��������?���� !*�����$�!�����R?�3����� �3�$�R3������ �&��!��E���@�%3�R3��� E��
 @������R3��������R?�����?���E�?$$�� E�?"W��	)������"�!*��C" �� !*���"B��
&*�� �&��"B�EV���� C�?
�@��"B��3�$�R3���������?�� E������!)�$�� !*C�?����I��3�������?���3��UF@� E�?������ ������!���C���  @�
%3����?���F�C�3��
)"���� ����?� �R3Q�$������VH��""H���������R? �$���C������ !*�	� ����(
������
���! !*�"B������������  @�%3��&*�$��?��!F�����"B��	���� �&��!����	����)�$���$ 	� 
�}����I)CU��>GF��� E��%3
���Q�$ �*�����>3����$ ��)!���"B������� �!�����I)�?�%�3�?�� E���!����@�"������ 
�3���R"1?�� �	"����� %�
>����!������I�!)���	���)���>�$�� !*�����"B��R?���$�3���?� ���"B������A����?�$C�  @�%3�	�����!F         
)R���� E���!���C�3����� ��?� http://thaimate.sanook.com, www.datinginAsia.com, www.date.com 

� �#�CD
���9 (Online Entertainment) %���))���
����������C���"W��	)�� �!��*$)��� �$����>GF���� 
��� C�3E�? ������
������� ����R��$ VW$�
�$ ������������
�$  U�V��E���E����!�$���*$� ���
 �  �"B��3�  
 @�%3��I� �*���� ����R?%��	�
��$����!F  ���3�$�!�������~���)!�)�
&*���)�	�����"��
D��%���&*�$�!F���
��?�$���  �
��������?�������C����3�$�R3���"������?�����?�������!*��*���$ C�?��?���F� ����?�%3��������!�
C�3 ������C�3���C�3VW$������"B������?� ��I�����!��?����  ��������3������
������� E����&*�C�?������!F
�I !*"��� ��!� �!��I���?���������
����������C�����������3������
���������&����� �
���C�?������
>3�� E����)����"B����������?� 7 ���  �R3"����$����RE�����?�$)	��>�$����$��?�$%��3��� C�?���%3
��I���*$��?����
���������R?%�3�$�������!�� ���������
��������������$C�3���$)3�� �
&*������1����?$
�RE�C�3��?�$ �*�1G$ �����?�$��I)CU��������C������j��E��������� ��?� RagNarock 
(http://iro.ragnarokonline.com) E��  tetris (www.designparty.com)  
 ���
��*$ !*��R?)���))���
����������C��� �!�������"B����������� ���
����������C����"B��(�
��?�G#C$	9�� ���R3���%�3 �?���!"���������?�$����� ���@�C"%�3%� �$ !*��� �?���!� A������	�
��!����� ��$��F�  ���R3�!
D���������C��� �F$��� ����R3�����&��������%���*$ !*�"B�"�������� ?���F�. 
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