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บทคัดยอ: การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อ  (1) ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับหนังสือพิมพ มายาแชนแนลของนักศึกษา
มหาวิทยาลัย (2) ศึกษาการใชประโยชนและความพึงพอใจที่ไดรับจากหนังสือพิมพมายาแชนแนลของนักศึกษา
มหาวิทยาลัย (3) ศึกษาทัศนคติที่มีตอหนังสือพิมพมายาแชนแนลของนักศึกษามหาวิทยาลัย (4) เปรียบเทียบทัศนคติที่มีตอ
หนังสือพิมพมายาแชนแนลของนักศึกษามหาวิทยาลัย เครื่องมือที่ใชคือแบบสอบถาม กลุมตัวอยาง ไดแก นักศึกษา
มหาวิทยาลัย 370 คน การวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย การทดสอบคาที และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ
ทางเดียว ผลการศึกษาพบวา (1) นักศึกษามหาวิทยาลัยสวนใหญอานหนังสือพิมพมายาแชนแนลตามรานตาง ๆ อานเปน
บางฉบับ สนใจบางคอลัมน อานมานอยกวา 6 เดือน (2) การใชประโยชนจากการรับรูขาวสารไดรับประโยชนปานกลาง 
การใชประโยชนจากการตัดสินใจและการใชเวลาวางมีประโยชนมาก ความพึงพอใจในหนังสือพิมพมายาแชนแนลอยูใน
ระดับพึงพอใจมาก (3) นักศึกษามหาวิทยาลัยมีทัศนคติโดยรวมตอหนังสือพิมพมายาแชนแนลในระดับดี(4) นักศึกษา
มหาวิทยาลัยที่มีเพศสังกัดมหาวิทยาลัย อายุ คณะที่ศึกษา และชั้นปที่แตกตางกันมีทัศนคติตอหนังสือพิมพมายาแชนแนล
ไมแตกตางกัน 
 
คําสําคัญ:  ทัศนคติ, นักศกึษามหาวิทยาลัย, หนังสือพิมพมายาแชนแนล 
 
ABSTRACT: The objectives of the study were to (1) investigate university students’ pattern of exposure to Maya 
Channel (2) study university students’ utilization and satisfaction of Maya Channel (3) study university students’ 
attitude toward Maya Channel and (4) compare university students’ attitudes toward Maya Channel. Questionnaires 
were used as the instrument of the study. A total of 370 university students were selected as the sample of the study. The 
percentage, mean, t-Test and one way analysis of variance were used as the methods of statistical analysis. The study 
was concluded that (1) The majority of the university students read Maya Channel at coffee shop, read only some 
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editions and columns, and have been reading for less than 6 months. (2) The utilization of information was perceived to 
be at moderate level. However, the usefulness in making decisions and time utilization, as well as satisfaction of the 
newspaper, were perceived to be at high level. (3) The overall attitude toward Maya Channel was at “good” level. (4) 
The difference in sex, university, age, faculty and year of studying of university students did not contribute to significant 
difference of the results.  
 
KEYWORDS:  Attitude, University students, Maya Channel Newspaper  
 
1. บทนํา 

หนั ง สื อพิ มพ นั บ ไ ด ว า เ ป น ส่ื อ ส่ิ ง พิ มพ ที่ มี
ความสําคัญอยางย่ิงในยุคที่ประเทศมีความกาวหนาทาง
เทคโนโลยีและอาศัยขอมูล ความรู เปนฐานในการ
พัฒนาประเทศ ถาจะเปรียบเทียบกับส่ือสารสนเทศ
ประเภทอื่น ๆ แลว กลาวไดวาหนังสือพิมพไดเปรียบ
กวาส่ือสารสนเทศอื่น ๆ กลาวคือหนังสือพิมพมี
ลักษณะทางกายภาพที่ทันสมัย ดึงดูดความสนใจ อีกทั้ง
ระยะเวลาในการเผยแพรที่รวดเร็ว  มีระยะเวลาที่
แนนอน  และยั งสามารถ เข าถึ งผู อ านได อย า งมี
ประสิทธิภาพ แมวาผูอานจะอยูในสถานที่ที่หางไกล 
อยางไรก็ดีนับวาหนังสือพิมพเปนเครื่องมืออยางหนึ่งที่
มีประโยชนสามารถชวยในการพัฒนาประเทศ เพราะทํา
ใหเกิดผลสืบเนื่องไปกระตุนหรือทําใหเกิดผลการ
เปลี่ยนแปลงสังคมไดทั้งในมิติเศรษฐกิจ การศึกษา 
วัฒนธรรม และมิติอื่น ๆ ที่เกี่ยวของสัมพันธกันของทั้ง
สังคม ทั้งนี้เพราะขาวสาร บทความจากหนังสือพิมพจะ
ทําใหผูอานมีความรูกวางขวาง การไดรับรู สถานการณ
ของโลกของประเทศและชุมชนทําใหสามารถเตรียม
รับมือกับความเปลี่ยนแปลงในรูปแบบตาง ๆ ได ดวย
เหตุนี้หนังสือพิมพจึงเปนส่ือส่ิงพิมพที่มีมาตั้งแตอดีต
และยังคงมีอยูสืบตอมาถึงในปจจุบัน (บรรพต พิจิตร
กําเนิด, Online, 2549) 

คอลัมนบันเทิงเปนอีกคอลัมนหนึ่งที่ไดรับความ
สนใจจากผูอานในปจจุบัน โดยเฉพาะกลุมวัยรุนซ่ึงหัน
มาบริ โภคข า วสารด านบัน เทิ งม ากยิ่ ง ขึ้ น  และ
นอกเหนือจากขาวสารบานเมือง สังเกตไดวา
หนังสือพิมพเกือบทุกฉบับจะมีคอลัมนบันเทิงแทบ
ทั้งส้ิน ดังนั้นจึงไดมีการริเริ่มแตกไลนหนังสือพิมพ

เฉพาะทางขึ้น คือ นําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับเรื่องบันเทิง
ลวน ๆ ข้ึนมา คือ การออกหนังสือพิมพบันเทิงซ่ึง
นําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับความเคลื่อนไหวในวงการบันเทิง
โดยเฉพาะ เชน หนังสือพิมพบันเทิงวันหยุด 
หนังสือพิมพสยามดารา  หนังสือพิมพดาราเดลลี่ 
หนังสือพิมพมายาแชนแนลและหนังสือพิมพสยาม
บันเทิง 

หนังสือพิมพมายาแชนแนลถือกําเนิดขึ้นเมื่อ ป 
2544 เปนหนังสือพิมพราย 3 วัน ซ่ึงถือเปน
หนังสือพิมพบันเทิงที่ไดรับความนิยมเปนอยางมากใน
ปจจุบัน จัดทําโดยบริษัททราฟฟกคอรนเนอร พับลิชชิ่ง 
จํากัด นําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับ ขาวคราวในแวดวง
บันเทิงในหลากหลายแงมุม อาทิ ไลฟสไตลคนดัง 
บทความและภาพปาปารัสซ่ี สัมภาษณพิเศษ ขาวบันเทิง
แวดวงโทรทัศน  

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการ
เปดรับ การใชประโยชนและความพึงพอใจ และ
ทัศนคติของนักศึกษามหาวิทยาลัยที่มีตอหนังสือพิมพ
มายาแชนแนล ตลอดจนการเปรียบเทียบทัศนคติที่มีตอ
หนังสือพิมพมายาแชนแนลของนักศึกษามหาวิทยาลัย
จําแนกตามลักษณะของประชากรศาสตร ทั้งนี้เพื่อจะได
นําขอมูลมาปรับใช เพื่อนําไปสูการปรับปรุงหรือเปน
แนวทางในการพัฒนาหนังสือพิมพมายาแชนแนลให
ตรงกับความตองการของผูอาน และเปนประโยชนตอ
การวางบรรทัดฐานในการพัฒนาสื่อสารวงการบันเทิง
ในอนาคตตอไป 
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2. ระเบียบวิธีวิจัย 
ใน ก า ร ศึ ก ษ า เ รื่ อ ง  ทั ศ น ค ติ ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า

มหาวิทยาลัยที่มีตอหนังสือพิมพมายาแชนแนล : 
กรณีศึกษาเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครเปนการ
ศึกษาวิจัยเชิงสํารวจซึ่งใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการใหกลุมตัวอยางเปนผู
กรอกแบบสอบถามเอง ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้ง
นี้ ไดแก นักศึกษามหาวิทยาลัยที่กําลังศึกษาในระดับชั้น
ปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยชั้นนําตางๆในเขตกรุงเทพ 
8 แหงซ่ึงทําการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง ไดแก 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ
โรฒ มหาวิทยาลัยศรีปทุม (บางเขน) มหาวิทยาลัย
กรุงเทพ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย มหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิต ระดับปริญญาตรี โดยแบงเปนมหาวิทยาลัยรัฐ 4 
แหงและมหาวิทยาลัยเอกชน 4 แหง ที่เคยอาน
หนังสือพิมพมายาแชนแนล 

 ซ่ึงผูวิจัยใชสูตรของคอคแรน (Cochran) เปน
สูตรที่ใชเมื่อไมทราบประชากรแนนอน 

n = 
2

2

d
Z)P1(P −    

n = จํานวนกลุมตัวอยาง 
P = สัดสวนประชากรที่ผูวิจัยตองการ 
Z = ความมั่นใจที่ระดบัความเชื่อมัน่.05 มี

คา = 1.96 
d = สัดสวนความคลาดเคลื่อนที่ยอม
เกิดขึ้นไดในที่นี้ใช 0.05 

n       = 
2

2

)05.0(
)96.1)(5.01)(5.0( − = 

384
0025.0
9604.0

=  คน 

 
เนื่องจากสุมแบบจําเพาะเจาะจงจากมหาวิทยาลัย 8 

แหง จึงเก็บรวบรวมขอมูลแหงละ 48 คน และไดรับ
แบบสอบถามกลับคืนมาเพื่อการวิเคราะหได 370 ชุด 

เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข อ มู ล ไ ด แ ก 
แบบสอบถามชนิดปลายปดแบงออกเปน 4 ตอน คือ 
ลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พฤติกรรม

การ เปด รับหนั ง สือพิมพมายาแชนแนล  การใช
ประโยชนและความพึงพอใจที่ไดรับจากหนังสือพิมพ
มายาแชนแนล และทัศนคติที่มีตอหนังสือพิมพมายา
แชนแนล  

การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดทําการ
ทดสอบความเที่ยงตรง (validity) และความนาเชื่อถือ 
(reliability) ของแบบสอบถาม กอนนําแบบสอบถามไป
เก็บขอมูลจริงและใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล 2 
ประเภท ดังนี้  

สถิติเชิงพรรณนาไดแก โดยใชรอยละ ความถี่ และ
นําเสนอขอมูลโดยตาราง เพื่ออธิบายขอมูลเกี่ยวกับ
ขอมูลในดานลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ อายุ 
มหาวิทยาลัย คณะ และชั้นปที่ศึกษา และขอมูลเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการเปดรับหนังสือพิมพมายาแชนแนล ไดแก 
การไดมา ความถี่ในการอาน ลักษณะของการอาน 
ระยะเวลาที่อาน การใชเวลาอานหนังสือพิมพมายา
แชนแนล  

คาเฉลี่ย และนําเสนอขอมูลโดยตาราง เพื่ออธิบาย
ขอมูลเกี่ยวกับการใชประโยชนและความพึงพอใจที่
ไดรับจากหนังสือพิมพมายาแชนแนล โดยแบงเปนเรื่อง
การใชประโยชนไดแก การใชประโยชนในการรับรู
ขอมูลขาวสาร การใชประโยชนในการตัดสินใจซื้อ
สินคา การใชประโยชนในการไดใชเวลาวางใหเปน
ประโยชน เร่ืองความพึงพอใจไดแก ความพึงพอใจตอ
คุณภาพของหนังสือพิมพ ความพึงพอใจตอราคา ความ
พึงพอใจตอการจัดจําหนาย  ความพึงพอใจตอการ
สงเสริมการตลาด และขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอ
หนังสือพิมพมายาแชนแนล เกี่ยวกับเนื้อหา 3 ประเภท 
ไดแก เรื่องเนื้อหาขาวหนา 1 เรื่องความเคลื่อนไหวใน
วงการเพลง เรื่องความเคลื่อนไหวในวงการภาพยนตร 

สถิติเชิงอนุมาน เปรียบเทียบคาคะแนนเฉลี่ย ขอมูล
เกี่ยวกับทัศนคติของนักศึกษามหาวิทยาลัยที่มีตอ
หนังสือพิมพมายาแชนแนล ตามปจจัยตางๆ คือ เพศ 
มหาวิทยาลัย โดยใชสถิติคา t-test และเปรียบเทียบคา
คะแนนเฉลี่ยขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยที่มีตอหนังสือพิมพมายาแชนแนล ตาม
ปจจัยตางๆ คือ อายุ คณะ ชั้นป โดยใชสถิติการวิเคราะห
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ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) และ
วิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยแบบ S (Scheffe-Method) 
 
3. ผลการวิจัย 

3.1 ผลการวิจัย พบวา  ลักษณะสวนบุคคลของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุอยู
ระหวาง 18-23 ปจํานวนนักศึกษาที่สังกัดมหาวิทยาลัย
ของรัฐและเอกชนจํานวนใกลเคียงกัน เกือบครึ่งหนึ่ง
ศึกษาในคณะวิทยาการจัดการ และศึกษาอยูชั้นปที่ 3 
นักศึกษามหาวิทยาลัยสวนใหญอานหนังสือพิมพมายา
แชนแนลตามรานกาแฟ รานเสริมสวย ขอยืมผูอื่นอาน 
และซื้อมาเอง ความถี่ในการอานหนังสือมีการอานเปน
บางฉบับ ลักษณะในการอานเปนการอานอยางสนใจ
บางคอลัมน ระยะเวลาในการอานสวนใหญอานมากไม
เกิน 2 ป ใชเวลาในการอานครึ่งชั่วโมงถึงหนึ่งชั่วโมง 
เปนพฤติกรรมการเปดรับหนังสือพิมพมายาแชนแนล 
เนื่องจากนักศึกษามหาวิทยาลัยอยูในระยะวัยรุน ซ่ึงมี
ความตองการในการบริโภคขาวสารดานบันเทิงเปน
หลัก  โดยอยู ในชวงอายุที่ ใกล เคียงกัน  ตลอดจน
บรรยากาศการเรียนการสอนคอนขางจะเครงเครียดจึง
ทําใหนักศึกษาหันมาอานหนังสือพิมพบันเทิง เพื่อคลาย
เครียด  

3 .2 ผลการวิจัย เกี่ ยวกับการใชประโยชนจาก
หนังสือพิมพมายาแชนแนล พบวา ดานการรับรูขาวสาร
ไดรับประโยชนในระดับปานกลาง ประกอบดวย การ
ไดรับรูขอมูลของสินคาประเภทเสื้อผา เครื่องประดับ 
และเครื่องสําอาง การทราบขาวความเคลื่อนไหวใน
วงการบันเทิง ไดรับความรูนําไปสนทนากับผูอื่นได 
การรับตัวอยางที่ดีมาเปนแบบอยางในการวางตัวอยาง
เหมาะสม และมีความรูเรื่องการรับประทานอาหารเพื่อ
สุขภาพที่ดี  ดานการตัดสินใจซื้อสินคา  ไดแก  เปน
ประโยชนในการซื้อสินคาเสื้อผา เครื่องประดับและ
เครื่องสําอาง ไดประโยชนจากโฆษณาเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาและทําใหเลือกซ้ือสินคาได
เหมาะสม สวนดานการใชเวลาวางใหเปนประโยชน 
เปนการอานเพื่อคลายความเครียด การไดรับความ
สนุกสนานโดยมีสวนรวมในการเลนเกมส ตลอดจน

การนําความรูมาใชในการเลือกรานรับประทานอาหาร
เพื่ อ สุขภาพ  เปนความ เปนประโยชนที่ เ กิ ดจาก
หนังสือพิมพมายาแชนแนล  ซ่ึงเปนไปตามบทบาท
หนาที่หนาที่ของหนังสือพิมพ4 ประการ คือ ใหขาวสาร 
(to inform) ใหขอเสนอแนะ (to give information) ให
ความบันเทิง (to entertain) และเปนการโฆษณา (to 
advertise) 

3.3 ผลการวิจัยยังพบวานักศึกษามหาวิทยาลัยมี
ความพึงพอใจมากในคุณภาพของหนังสือพิมพมายา
แชนแนล เฉพาะการนําเสนอขาวอยางสรางสรรค การ
นําเสนอขาวสารอยางเปนกลางไมลําเอียง การนําเสนอ
ขาวบันเทิงที่มีสาระหลากหลาย  เปนหนังสือพิมพ
บันเทิงที่มีคุณภาพ การจัดองคประกอบและการใหสี 
คุณภาพของวัสดุเชน กระดาษ หมึกพิมพ ตลอดจน
ขนาดของหนังสือพิมพ เหตุผลที่สําคัญในความพึง
พอใจมากอาจเนื่องมาจากการนําเสนอเนื้อหาของ
หนังสือพิมพ เปนไปตามหลักการทําหนังสือพิมพ 
กลาวคือ การนําเสนอเนื้อหาตองประกอบดวย ขาว ที่
ถูกตอง ชัดเจน กระชับและเปนกลาง บทบรรณาธิการ  
มีการวิเคราะหอยางรอบคอบและยุติธรรม สวนเรื่องการ
เขียนคอลัมน เปนขอเขียนที่สมบูรณในตัวเองและมี
ความยาวจํากัดอยูในเนื้อที่เฉพาะและสุดทายคือ การ
โฆษณา ทําใหเปนส่ือกลางระหวางผูซ้ือและผูขาย(มาลี 
บุญศิริพันธ, 2537 หนา 20-21)  จึงทําใหนักศึกษา
มหาวิทยาลัยมีความพึงพอใจมากในเรื่องของคุณภาพ 
ราคา และเรื่องการจัดจําหนาย ของหนังสือพิมพมายา
แชนแนล              

3.4 ผลการวิจัยเกี่ยวกับทัศนคติที่มีหนังสือพิมพ
มายาแชนแนลของนักศึกษามหาวิทยาลัย  พบวา 
โดยรวมมีทัศนคติที่ดี โดยมีทัศนคติดีในเรื่องเนื้อหาขาว
หนาหนึ่งเปนทัศนคติเกี่ยวกับการใชภาพหวือหวาหนา
ข้ึนหนาหนึ่งไมทําใหเกิดพฤติกรรมเลียนแบบ ขาวดารา
ยอดกตัญูเปนตัวอยางที่ดีในการยึดถือเปนแบบอยาง 
และการแอบถายภาพดาราไมถือวาเปนการละเมิดสิทธิ
สวนบุคคล ในเรื่องความเคลื่อนไหวในวงการเพลง เปน
ทัศนคติเกี่ยวกับคอลัมนสังคมเพลง ทําใหเปนคนที่ทัน
เหตุการณ การเสนอประวัตินักรองลูกทุงทําใหเกิด
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แบบอยางการสูชีวิต และการเสนอขาวนักรองตางชาติ
ทําใหดูทันสมัย ในเรื่องความเคลื่อนไหวในวงการ
ภาพยนตร เปนทัศนคติเกี่ยวกับการเสนอคอลัมนบันเทิง
เมื่อวันวาน  เปนคอลัมนที่ เปนประโยชน การเสนอ
ประวัตินักแสดงทําใหเปนตัวอยางที่ดีในการวางตัว 
และเรื่องยอของภาพยนตรกอนฉายทําใหเกิดการอยาก
ชมมากขึ้น  
 
4. สรุปผลการวิจัย 

4.1 ลักษณะสวนบุคคลของนักศึกษามหาวิทยาลัย
สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 63.78) มีอายุอยูระหวาง 
18-23 ป (รอยละ 88.10) จํานวนนักศึกษาที่สังกัด
มหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนจํานวนใกลเคียงกัน 
เกือบครึ่งหนึ่งศึกษาในคณะวิทยาการจัดการ (รอยละ 
45.94) และศึกษาอยูชั้นปที่ 3 (รอยละ 33.24) 

4.2 พฤติกรรมการเปดรับหนังสือพิมพหนังสือพิมพ
มายาแชนแนลของนักศึกษามหาวิทยาลัยสวนใหญอาน
หนังสือพิมพมายาแชนแนลตามรานตาง ๆ เชน ราน
กาแฟ รานเสริมสวย (รอยละ 41.08) อานเปนบางฉบับ 
(รอยละ 92.90) อานอยางสนใจบางคอลัมน (รอยละ 
82.43) อานมาแลวนอยกวา 6 เดือน (รอยละ 32.16) ใช
เวลาในการอานประมาณครึ่งชั่วโมง (รอยละ 35.14) 

4.3 การใชประโยชนและความพึงพอใจที่ไดรับจาก
หนังสือพิมพมายาแชนแนลของ              นักศึกษา
มหาวิทยาลัย สวนใหญการรับรูขาวสารใชประโยชนได
ในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.39) การใชประโยชนจาก
การตัดสินใจซ้ือสินคาอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.42) 
การใชเวลาใหเปนประโยชนอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
3.48) สวนความพึงพอใจที่ไดรับจากหนังสือพิมพมายา
แชนแนล แบงออกเปน 4  ประเภท คือ 1) มีความพึง
พอใจมากในคุณภาพของหนังสือพิมพมายาแชนแนล 
(คาเฉลี่ย 3.48) 2) มีความพึงพอใจมากในราคาของ
หนังสือพิมพมายาแชนแนล               (คาเฉลี่ย 3.58) 3) 
มีความพึงพอใจมากในการจัดจําหนายหนังสือพิมพ
มายาแชนแนล (คาเฉลี่ย 3.72) และ 4) มีความพึงพอใจ
ปานกลางในการสงเสริมการตลาดของหนังสือพิมพ
มายาแชนแนล (คาเฉลี่ย 3.04) 

4.4 ทัศนคติโดยรวมตอหนังสือพิมพมายาแชนแนล
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยอยูในระดับดี เมื่อพิจารณา
รายละเอียดพบวา 1) ทัศนคติของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ตอเนื้อหาขาวหนาหนึ่ง อยูในระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ย 
3.14) 2) ทัศนคติของนักศึกษามหาวิทยาลัยตอความ
เคลื่อนไหวในวงการเพลงอยูในระดับดี(คาเฉลี่ย 3.56) 
และ 3) ทัศนคติของนักศึกษามหาวิทยาลัยตอความ
เคลื่อนไหวในวงการภาพยนตรอยูในระดับดี (คาเฉลี่ย 
3.66) 

4.5 การทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปไดดังนี้ 
นักศึกษามหาวิทยาลัยที่มีเพศ อายุ สังกัด 

มหาวิทยาลัย คณะที่ศึกษา ชั้นปที่ศึกษา แตกตางกัน มี
ทัศนคติตอหนังสือพิมพมายาแชนแนลไมแตกตางกัน 
 
สรุป 

หนังสือพิมพถือเปนส่ือสารสนเทศที่มีบทบาทใน
การใชชีวิตในปจจุบัน  ซ่ึงเราจะเห็นไดวาการนําเสนอ
ขาวสารตาง ๆ รวมถึงเนื้อหาสาระจะสงผลกระทบตอ
ทัศนคติและพฤติกรรมตาง ๆ ไดโดยตรง  และ
หนังสือพิมพบันเทิงเองก็เปนหนังสือไดรับความสนใจ
จากผูอานในปจจุบัน โดยเฉพาะกลุมวัยรุนซ่ึงหันมา
บริโภคขาวสารดานบันเทิงมากยิ่งขึ้น ในปจจุบันการ
แขงขันของตลาดหนังสือพิมพบันเทิงจึงมีแนวโนมที่จะ
สูงขึ้นเรื่อยๆอยางตอเนื่อง  เห็นไดจากการเปดตัว
หนังสือพิมพบันเทิงหลายคาย และหนังสือพิมพมายา
แชนแนลเองก็จัดเปนหนังสือพิมพบันเทิงราย 3 วัน 
ฉบับแรกของประเทศไทยและมียอดจําหนายเปนอันดับ
ตนๆ เพื่อที่จะใหทันกับการแขงขันที่สูงขึ้น ดังนั้นควรมี
การพัฒนาและปรับปรุงหนังสือพิมพมายาแชนแนลให
ตรงกับความตองการของกลุมผูอานที่มีความตองการที่
หลากหลายมากขึ้น การศึกษาถึงพฤติกรรมการเปดรับ
วากลุมผูอานมีลักษณะการไดมา ความถี่ในการอาน 
ลักษณะของการอาน ระยะเวลาที่อาน เวลาที่ใชในการ
อานหนังสือพิมพมายาแชนแนล ศึกษาการใชประโยชน
จากหนังสือพิมพมายาแชนแนลในดานตางวาไดรับ
ประโยชนในเรื่องใดมากที่สุด เร่ืองใดนอยที่สุด ศึกษา 
ความพึงพอใจของผูบริโภคเกี่ยวกับเรื่องคุณภาพ ราคา 
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สถานที่จัดจําหนาย การสงเสริมการตลาดวาผูบริโภค
สวนใหญพึงพอใจมากนอยเพียงใด และศึกษาทัศนคติ
ของผูอานที่มีตอเร่ืองการนําเสนอเนื้อหาตางๆ คอลัมน
ตางๆภายในเลม จึงถือเปนส่ิงสําคัญ ซ่ึงจะบงบอกถึง
ความตองการของกลุมผูอานไดอยางตรงจุด ทําให
นําไปสูการปรับปรุงหรือเปนแนวทางในการพัฒนา
หนังสือพิมพมายาแชนแนลใหทันกับการแขงขันของ
ตลาดหนังสือพิมพบันเทิงในยุคปจจุบันและตรงกับ
ความตองการของผูอานมากที่สุด 
 
5. ขอเสนอแนะ 

5.1 จากผลการวิจัยพบวา การใชประโยชนที่ไดรับ
จากการรับรูขอมูลขาวสารจากหนังสือพิมพมายา
แชนแนลของนักศึกษามหาวิทยาลัย อยูในระดับปาน
กลาง ดังนั้นทางกองบรรณาธิการควรใหความสําคัญกับ
การนําเสนอเนื้อหาและขอมูลขาวสารในเรื่องที่เปน
ประโยชนกับผูอานใหมากย่ิงขึ้น เชน การทําคอลัมน
ใหมๆที่นํา เสนอเรื่องราวที่คนสวนใหญสนใจที่มี
ประโยชนและกลุมผูอานสามารถนําไปใชประโยชนใน
ชีวิตประจําวันได มีการทําการวิจัยสํารวจความคิดเห็น
วาเรื่องใดที่กลุมผูอานสนใจและอยากรูมากที่สุด เพื่อนํา
ผลการวิจัยมานําเสนอเนื้อหาที่ตรงกับความตองการของ
กลุมผูอานอาจมีการนําเสนอโดยการจัดทําในรูปแบบ
Supplement แทรกกับหนังสือพิมพมายาแชนแนลเดือน
ละหนึ่งเลมในเรื่องที่เปนประโยชนและไดรับความ
บันเทิงในขณะเดียวกัน 

5.2 จากผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยที่มีตอการสงเสริมการตลาดของ
หนังสือพิมพมายาแชนแนลอยูในระดับปานกลาง 
ดังนั้นทางทีมงานของหนังสือพิมพมายาแชนแนล ควร
ใหความสําคัญกับการสงเสริมการตลาดใหมากขึ้น
กวาเดิม เพื่อใหหนังสือพิมพมายาแชนแนลเปนที่รูจัก
มากยิ่งขึ้น โดยการใชส่ือหลายๆสื่อ เชน มีการโฆษณา
โดยใชส่ือในเครือเพราะบริษัท ทราฟฟกคอรนเนอร พบั
ลิชชิ่ง จํากัด เปนบริษัทส่ือมีส่ือในเครือมากมาย อาทิ 
ส่ือโทรทัศน (รายการมายาออนแอร) ส่ือวิทยุในเครือ 
ส่ือส่ิงพิมพ ซ่ึงจะทําใหมีตนทุนต่ํา มีการสงเสริมการ

ขายแบบมุงสูผูอาน โดยการแจกสินคาตัวอยางแนบไป
กับตัวหนังสือ เพื่อสรางแรงจูงใจในการซื้อหรือมีการ
ทําการประชาสัมพันธโดยใชส่ือกิจกรรม (Event) เพื่อ
เปนการสรางภาพลักษณ (Brand Image) และสรางการ
รับรู (Brand Awareness) เชนการจัดกิจกรรมเพื่อสังคม 
การจัดงานปารตี้ตาง ๆ เปนตน 

5.3 จากผลการวิจัยพบวา ทัศนคติของนักศึกษา
มห า วิ ท ย า ลั ย ที่ มี ต อ เ นื้ อ ห า ข า วหน า หนึ่ ง ข อ ง
หนังสือพิมพมายาแชนแนล มีทัศนคติปานกลาง ดังนั้น
กองบรรณาธิการหนังสือพิมพมายาแชนแนล  ควรเพิ่ม
ความสําคัญของการเลือกสรรความสําคัญของเนื้อหา
ขาวใหมีความถูกตอง ชัดเจน กระชับมากยิ่งขึ้น 
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