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บทคัดยอ: การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อ  (1) ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับหนังสือพิมพ มายาแชนแนลของนักศึกษา
มหาวิทยาลัย (2) ศึกษาการใชประโยชนและความพึงพอใจที่ไดรับจากหนังสือพิมพมายาแชนแนลของนักศึกษา
มหาวิทยาลัย (3) ศึกษาทัศนคติที่มีตอหนังสือพิมพมายาแชนแนลของนักศึกษามหาวิทยาลัย (4) เปรียบเทียบทัศนคติที่มีตอ
หนังสือพิมพมายาแชนแนลของนักศึกษามหาวิทยาลัย เครื่องมือที่ใชคือแบบสอบถาม กลุมตัวอยาง ไดแก นักศึกษา
มหาวิทยาลัย 370 คน การวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย การทดสอบคาที และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ
ทางเดียว ผลการศึกษาพบวา (1) นักศึกษามหาวิทยาลัยสวนใหญอานหนังสือพิมพมายาแชนแนลตามรานตาง ๆ อานเปน
บางฉบับ สนใจบางคอลัมน อานมานอยกวา 6 เดือน (2) การใชประโยชนจากการรับรูขาวสารไดรับประโยชนปานกลาง 
การใชประโยชนจากการตัดสินใจและการใชเวลาวางมีประโยชนมาก ความพึงพอใจในหนังสือพิมพมายาแชนแนลอยูใน
ระดับพึงพอใจมาก (3) นักศึกษามหาวิทยาลัยมีทัศนคติโดยรวมตอหนังสือพิมพมายาแชนแนลในระดับดี(4) นักศึกษา
มหาวิทยาลัยที่มีเพศสังกัดมหาวิทยาลัย อายุ คณะที่ศึกษา และชั้นปที่แตกตางกันมีทัศนคติตอหนังสือพิมพมายาแชนแนล
ไมแตกตางกัน 
 
คําสําคัญ:  ทัศนคติ, นักศกึษามหาวิทยาลัย, หนังสือพิมพมายาแชนแนล 
 
ABSTRACT: The objectives of the study were to (1) investigate university students’ pattern of exposure to Maya 
Channel (2) study university students’ utilization and satisfaction of Maya Channel (3) study university students’ 
attitude toward Maya Channel and (4) compare university students’ attitudes toward Maya Channel. Questionnaires 
were used as the instrument of the study. A total of 370 university students were selected as the sample of the study. The 
percentage, mean, t-Test and one way analysis of variance were used as the methods of statistical analysis. The study 
was concluded that (1) The majority of the university students read Maya Channel at coffee shop, read only some 
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editions and columns, and have been reading for less than 6 months. (2) The utilization of information was perceived to 
be at moderate level. However, the usefulness in making decisions and time utilization, as well as satisfaction of the 
newspaper, were perceived to be at high level. (3) The overall attitude toward Maya Channel was at “good” level. (4) 
The difference in sex, university, age, faculty and year of studying of university students did not contribute to significant 
difference of the results.  
 
KEYWORDS:  Attitude, University students, Maya Channel Newspaper  
 
1. บทนํา 

หนั ง สื อพิ มพ นั บ ไ ด ว า เ ป น ส่ื อ ส่ิ ง พิ มพ ที่ มี
ความสําคัญอยางย่ิงในยุคที่ประเทศมีความกาวหนาทาง
เทคโนโลยีและอาศัยขอมูล ความรู เปนฐานในการ
พัฒนาประเทศ ถาจะเปรียบเทียบกับส่ือสารสนเทศ
ประเภทอื่น ๆ แลว กลาวไดวาหนังสือพิมพไดเปรียบ
กวาส่ือสารสนเทศอื่น ๆ กลาวคือหนังสือพิมพมี
ลักษณะทางกายภาพที่ทันสมัย ดึงดูดความสนใจ อีกทั้ง
ระยะเวลาในการเผยแพรที่รวดเร็ว  มีระยะเวลาที่
แนนอน  และยั งสามารถ เข าถึ งผู อ านได อย า งมี
ประสิทธิภาพ แมวาผูอานจะอยูในสถานที่ที่หางไกล 
อยางไรก็ดีนับวาหนังสือพิมพเปนเครื่องมืออยางหนึ่งที่
มีประโยชนสามารถชวยในการพัฒนาประเทศ เพราะทํา
ใหเกิดผลสืบเนื่องไปกระตุนหรือทําใหเกิดผลการ
เปลี่ยนแปลงสังคมไดทั้งในมิติเศรษฐกิจ การศึกษา 
วัฒนธรรม และมิติอื่น ๆ ที่เกี่ยวของสัมพันธกันของทั้ง
สังคม ทั้งนี้เพราะขาวสาร บทความจากหนังสือพิมพจะ
ทําใหผูอานมีความรูกวางขวาง การไดรับรู สถานการณ
ของโลกของประเทศและชุมชนทําใหสามารถเตรียม
รับมือกับความเปลี่ยนแปลงในรูปแบบตาง ๆ ได ดวย
เหตุนี้หนังสือพิมพจึงเปนส่ือส่ิงพิมพที่มีมาตั้งแตอดีต
และยังคงมีอยูสืบตอมาถึงในปจจุบัน (บรรพต พิจิตร
กําเนิด, Online, 2549) 

คอลัมนบันเทิงเปนอีกคอลัมนหนึ่งที่ไดรับความ
สนใจจากผูอานในปจจุบัน โดยเฉพาะกลุมวัยรุนซ่ึงหัน
มาบริ โภคข า วสารด านบัน เทิ งม ากยิ่ ง ขึ้ น  และ
นอกเหนือจากขาวสารบานเมือง สังเกตไดวา
หนังสือพิมพเกือบทุกฉบับจะมีคอลัมนบันเทิงแทบ
ทั้งส้ิน ดังนั้นจึงไดมีการริเริ่มแตกไลนหนังสือพิมพ

เฉพาะทางขึ้น คือ นําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับเรื่องบันเทิง
ลวน ๆ ข้ึนมา คือ การออกหนังสือพิมพบันเทิงซ่ึง
นําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับความเคลื่อนไหวในวงการบันเทิง
โดยเฉพาะ เชน หนังสือพิมพบันเทิงวันหยุด 
หนังสือพิมพสยามดารา  หนังสือพิมพดาราเดลลี่ 
หนังสือพิมพมายาแชนแนลและหนังสือพิมพสยาม
บันเทิง 

หนังสือพิมพมายาแชนแนลถือกําเนิดขึ้นเมื่อ ป 
2544 เปนหนังสือพิมพราย 3 วัน ซ่ึงถือเปน
หนังสือพิมพบันเทิงที่ไดรับความนิยมเปนอยางมากใน
ปจจุบัน จัดทําโดยบริษัททราฟฟกคอรนเนอร พับลิชชิ่ง 
จํากัด นําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับ ขาวคราวในแวดวง
บันเทิงในหลากหลายแงมุม อาทิ ไลฟสไตลคนดัง 
บทความและภาพปาปารัสซ่ี สัมภาษณพิเศษ ขาวบันเทิง
แวดวงโทรทัศน  

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการ
เปดรับ การใชประโยชนและความพึงพอใจ และ
ทัศนคติของนักศึกษามหาวิทยาลัยที่มีตอหนังสือพิมพ
มายาแชนแนล ตลอดจนการเปรียบเทียบทัศนคติที่มีตอ
หนังสือพิมพมายาแชนแนลของนักศึกษามหาวิทยาลัย
จําแนกตามลักษณะของประชากรศาสตร ทั้งนี้เพื่อจะได
นําขอมูลมาปรับใช เพื่อนําไปสูการปรับปรุงหรือเปน
แนวทางในการพัฒนาหนังสือพิมพมายาแชนแนลให
ตรงกับความตองการของผูอาน และเปนประโยชนตอ
การวางบรรทัดฐานในการพัฒนาสื่อสารวงการบันเทิง
ในอนาคตตอไป 
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2. ระเบียบวิธีวิจัย 
ใน ก า ร ศึ ก ษ า เ รื่ อ ง  ทั ศ น ค ติ ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า

มหาวิทยาลัยที่มีตอหนังสือพิมพมายาแชนแนล : 
กรณีศึกษาเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครเปนการ
ศึกษาวิจัยเชิงสํารวจซึ่งใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการใหกลุมตัวอยางเปนผู
กรอกแบบสอบถามเอง ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้ง
นี้ ไดแก นักศึกษามหาวิทยาลัยที่กําลังศึกษาในระดับชั้น
ปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยชั้นนําตางๆในเขตกรุงเทพ 
8 แหงซ่ึงทําการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง ไดแก 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ
โรฒ มหาวิทยาลัยศรีปทุม (บางเขน) มหาวิทยาลัย
กรุงเทพ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย มหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิต ระดับปริญญาตรี โดยแบงเปนมหาวิทยาลัยรัฐ 4 
แหงและมหาวิทยาลัยเอกชน 4 แหง ที่เคยอาน
หนังสือพิมพมายาแชนแนล 

 ซ่ึงผูวิจัยใชสูตรของคอคแรน (Cochran) เปน
สูตรที่ใชเมื่อไมทราบประชากรแนนอน 

n = 
2

2

d
Z)P1(P −    

n = จํานวนกลุมตัวอยาง 
P = สัดสวนประชากรที่ผูวิจัยตองการ 
Z = ความมั่นใจที่ระดบัความเชื่อมัน่.05 มี

คา = 1.96 
d = สัดสวนความคลาดเคลื่อนที่ยอม
เกิดขึ้นไดในที่นี้ใช 0.05 

n       = 
2

2

)05.0(
)96.1)(5.01)(5.0( − = 

384
0025.0
9604.0

=  คน 

 
เนื่องจากสุมแบบจําเพาะเจาะจงจากมหาวิทยาลัย 8 

แหง จึงเก็บรวบรวมขอมูลแหงละ 48 คน และไดรับ
แบบสอบถามกลับคืนมาเพื่อการวิเคราะหได 370 ชุด 

เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข อ มู ล ไ ด แ ก 
แบบสอบถามชนิดปลายปดแบงออกเปน 4 ตอน คือ 
ลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พฤติกรรม

การ เปด รับหนั ง สือพิมพมายาแชนแนล  การใช
ประโยชนและความพึงพอใจที่ไดรับจากหนังสือพิมพ
มายาแชนแนล และทัศนคติที่มีตอหนังสือพิมพมายา
แชนแนล  

การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดทําการ
ทดสอบความเที่ยงตรง (validity) และความนาเชื่อถือ 
(reliability) ของแบบสอบถาม กอนนําแบบสอบถามไป
เก็บขอมูลจริงและใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล 2 
ประเภท ดังนี้  

สถิติเชิงพรรณนาไดแก โดยใชรอยละ ความถี่ และ
นําเสนอขอมูลโดยตาราง เพื่ออธิบายขอมูลเกี่ยวกับ
ขอมูลในดานลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ อายุ 
มหาวิทยาลัย คณะ และชั้นปที่ศึกษา และขอมูลเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการเปดรับหนังสือพิมพมายาแชนแนล ไดแก 
การไดมา ความถี่ในการอาน ลักษณะของการอาน 
ระยะเวลาที่อาน การใชเวลาอานหนังสือพิมพมายา
แชนแนล  

คาเฉลี่ย และนําเสนอขอมูลโดยตาราง เพื่ออธิบาย
ขอมูลเกี่ยวกับการใชประโยชนและความพึงพอใจที่
ไดรับจากหนังสือพิมพมายาแชนแนล โดยแบงเปนเรื่อง
การใชประโยชนไดแก การใชประโยชนในการรับรู
ขอมูลขาวสาร การใชประโยชนในการตัดสินใจซื้อ
สินคา การใชประโยชนในการไดใชเวลาวางใหเปน
ประโยชน เร่ืองความพึงพอใจไดแก ความพึงพอใจตอ
คุณภาพของหนังสือพิมพ ความพึงพอใจตอราคา ความ
พึงพอใจตอการจัดจําหนาย  ความพึงพอใจตอการ
สงเสริมการตลาด และขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอ
หนังสือพิมพมายาแชนแนล เกี่ยวกับเนื้อหา 3 ประเภท 
ไดแก เรื่องเนื้อหาขาวหนา 1 เรื่องความเคลื่อนไหวใน
วงการเพลง เรื่องความเคลื่อนไหวในวงการภาพยนตร 

สถิติเชิงอนุมาน เปรียบเทียบคาคะแนนเฉลี่ย ขอมูล
เกี่ยวกับทัศนคติของนักศึกษามหาวิทยาลัยที่มีตอ
หนังสือพิมพมายาแชนแนล ตามปจจัยตางๆ คือ เพศ 
มหาวิทยาลัย โดยใชสถิติคา t-test และเปรียบเทียบคา
คะแนนเฉลี่ยขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยที่มีตอหนังสือพิมพมายาแชนแนล ตาม
ปจจัยตางๆ คือ อายุ คณะ ชั้นป โดยใชสถิติการวิเคราะห
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ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) และ
วิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยแบบ S (Scheffe-Method) 
 
3. ผลการวิจัย 

3.1 ผลการวิจัย พบวา  ลักษณะสวนบุคคลของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุอยู
ระหวาง 18-23 ปจํานวนนักศึกษาที่สังกัดมหาวิทยาลัย
ของรัฐและเอกชนจํานวนใกลเคียงกัน เกือบครึ่งหนึ่ง
ศึกษาในคณะวิทยาการจัดการ และศึกษาอยูชั้นปที่ 3 
นักศึกษามหาวิทยาลัยสวนใหญอานหนังสือพิมพมายา
แชนแนลตามรานกาแฟ รานเสริมสวย ขอยืมผูอื่นอาน 
และซื้อมาเอง ความถี่ในการอานหนังสือมีการอานเปน
บางฉบับ ลักษณะในการอานเปนการอานอยางสนใจ
บางคอลัมน ระยะเวลาในการอานสวนใหญอานมากไม
เกิน 2 ป ใชเวลาในการอานครึ่งชั่วโมงถึงหนึ่งชั่วโมง 
เปนพฤติกรรมการเปดรับหนังสือพิมพมายาแชนแนล 
เนื่องจากนักศึกษามหาวิทยาลัยอยูในระยะวัยรุน ซ่ึงมี
ความตองการในการบริโภคขาวสารดานบันเทิงเปน
หลัก  โดยอยู ในชวงอายุที่ ใกล เคียงกัน  ตลอดจน
บรรยากาศการเรียนการสอนคอนขางจะเครงเครียดจึง
ทําใหนักศึกษาหันมาอานหนังสือพิมพบันเทิง เพื่อคลาย
เครียด  

3 .2 ผลการวิจัย เกี่ ยวกับการใชประโยชนจาก
หนังสือพิมพมายาแชนแนล พบวา ดานการรับรูขาวสาร
ไดรับประโยชนในระดับปานกลาง ประกอบดวย การ
ไดรับรูขอมูลของสินคาประเภทเสื้อผา เครื่องประดับ 
และเครื่องสําอาง การทราบขาวความเคลื่อนไหวใน
วงการบันเทิง ไดรับความรูนําไปสนทนากับผูอื่นได 
การรับตัวอยางที่ดีมาเปนแบบอยางในการวางตัวอยาง
เหมาะสม และมีความรูเรื่องการรับประทานอาหารเพื่อ
สุขภาพที่ดี  ดานการตัดสินใจซื้อสินคา  ไดแก  เปน
ประโยชนในการซื้อสินคาเสื้อผา เครื่องประดับและ
เครื่องสําอาง ไดประโยชนจากโฆษณาเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาและทําใหเลือกซ้ือสินคาได
เหมาะสม สวนดานการใชเวลาวางใหเปนประโยชน 
เปนการอานเพื่อคลายความเครียด การไดรับความ
สนุกสนานโดยมีสวนรวมในการเลนเกมส ตลอดจน

การนําความรูมาใชในการเลือกรานรับประทานอาหาร
เพื่ อ สุขภาพ  เปนความ เปนประโยชนที่ เ กิ ดจาก
หนังสือพิมพมายาแชนแนล  ซ่ึงเปนไปตามบทบาท
หนาที่หนาที่ของหนังสือพิมพ4 ประการ คือ ใหขาวสาร 
(to inform) ใหขอเสนอแนะ (to give information) ให
ความบันเทิง (to entertain) และเปนการโฆษณา (to 
advertise) 

3.3 ผลการวิจัยยังพบวานักศึกษามหาวิทยาลัยมี
ความพึงพอใจมากในคุณภาพของหนังสือพิมพมายา
แชนแนล เฉพาะการนําเสนอขาวอยางสรางสรรค การ
นําเสนอขาวสารอยางเปนกลางไมลําเอียง การนําเสนอ
ขาวบันเทิงที่มีสาระหลากหลาย  เปนหนังสือพิมพ
บันเทิงที่มีคุณภาพ การจัดองคประกอบและการใหสี 
คุณภาพของวัสดุเชน กระดาษ หมึกพิมพ ตลอดจน
ขนาดของหนังสือพิมพ เหตุผลที่สําคัญในความพึง
พอใจมากอาจเนื่องมาจากการนําเสนอเนื้อหาของ
หนังสือพิมพ เปนไปตามหลักการทําหนังสือพิมพ 
กลาวคือ การนําเสนอเนื้อหาตองประกอบดวย ขาว ที่
ถูกตอง ชัดเจน กระชับและเปนกลาง บทบรรณาธิการ  
มีการวิเคราะหอยางรอบคอบและยุติธรรม สวนเรื่องการ
เขียนคอลัมน เปนขอเขียนที่สมบูรณในตัวเองและมี
ความยาวจํากัดอยูในเนื้อที่เฉพาะและสุดทายคือ การ
โฆษณา ทําใหเปนส่ือกลางระหวางผูซ้ือและผูขาย(มาลี 
บุญศิริพันธ, 2537 หนา 20-21)  จึงทําใหนักศึกษา
มหาวิทยาลัยมีความพึงพอใจมากในเรื่องของคุณภาพ 
ราคา และเรื่องการจัดจําหนาย ของหนังสือพิมพมายา
แชนแนล              

3.4 ผลการวิจัยเกี่ยวกับทัศนคติที่มีหนังสือพิมพ
มายาแชนแนลของนักศึกษามหาวิทยาลัย  พบวา 
โดยรวมมีทัศนคติที่ดี โดยมีทัศนคติดีในเรื่องเนื้อหาขาว
หนาหนึ่งเปนทัศนคติเกี่ยวกับการใชภาพหวือหวาหนา
ข้ึนหนาหนึ่งไมทําใหเกิดพฤติกรรมเลียนแบบ ขาวดารา
ยอดกตัญูเปนตัวอยางที่ดีในการยึดถือเปนแบบอยาง 
และการแอบถายภาพดาราไมถือวาเปนการละเมิดสิทธิ
สวนบุคคล ในเรื่องความเคลื่อนไหวในวงการเพลง เปน
ทัศนคติเกี่ยวกับคอลัมนสังคมเพลง ทําใหเปนคนที่ทัน
เหตุการณ การเสนอประวัตินักรองลูกทุงทําใหเกิด
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แบบอยางการสูชีวิต และการเสนอขาวนักรองตางชาติ
ทําใหดูทันสมัย ในเรื่องความเคลื่อนไหวในวงการ
ภาพยนตร เปนทัศนคติเกี่ยวกับการเสนอคอลัมนบันเทิง
เมื่อวันวาน  เปนคอลัมนที่ เปนประโยชน การเสนอ
ประวัตินักแสดงทําใหเปนตัวอยางที่ดีในการวางตัว 
และเรื่องยอของภาพยนตรกอนฉายทําใหเกิดการอยาก
ชมมากขึ้น  
 
4. สรุปผลการวิจัย 

4.1 ลักษณะสวนบุคคลของนักศึกษามหาวิทยาลัย
สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 63.78) มีอายุอยูระหวาง 
18-23 ป (รอยละ 88.10) จํานวนนักศึกษาที่สังกัด
มหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนจํานวนใกลเคียงกัน 
เกือบครึ่งหนึ่งศึกษาในคณะวิทยาการจัดการ (รอยละ 
45.94) และศึกษาอยูชั้นปที่ 3 (รอยละ 33.24) 

4.2 พฤติกรรมการเปดรับหนังสือพิมพหนังสือพิมพ
มายาแชนแนลของนักศึกษามหาวิทยาลัยสวนใหญอาน
หนังสือพิมพมายาแชนแนลตามรานตาง ๆ เชน ราน
กาแฟ รานเสริมสวย (รอยละ 41.08) อานเปนบางฉบับ 
(รอยละ 92.90) อานอยางสนใจบางคอลัมน (รอยละ 
82.43) อานมาแลวนอยกวา 6 เดือน (รอยละ 32.16) ใช
เวลาในการอานประมาณครึ่งชั่วโมง (รอยละ 35.14) 

4.3 การใชประโยชนและความพึงพอใจที่ไดรับจาก
หนังสือพิมพมายาแชนแนลของ              นักศึกษา
มหาวิทยาลัย สวนใหญการรับรูขาวสารใชประโยชนได
ในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.39) การใชประโยชนจาก
การตัดสินใจซ้ือสินคาอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.42) 
การใชเวลาใหเปนประโยชนอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
3.48) สวนความพึงพอใจที่ไดรับจากหนังสือพิมพมายา
แชนแนล แบงออกเปน 4  ประเภท คือ 1) มีความพึง
พอใจมากในคุณภาพของหนังสือพิมพมายาแชนแนล 
(คาเฉลี่ย 3.48) 2) มีความพึงพอใจมากในราคาของ
หนังสือพิมพมายาแชนแนล               (คาเฉลี่ย 3.58) 3) 
มีความพึงพอใจมากในการจัดจําหนายหนังสือพิมพ
มายาแชนแนล (คาเฉลี่ย 3.72) และ 4) มีความพึงพอใจ
ปานกลางในการสงเสริมการตลาดของหนังสือพิมพ
มายาแชนแนล (คาเฉลี่ย 3.04) 

4.4 ทัศนคติโดยรวมตอหนังสือพิมพมายาแชนแนล
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยอยูในระดับดี เมื่อพิจารณา
รายละเอียดพบวา 1) ทัศนคติของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ตอเนื้อหาขาวหนาหนึ่ง อยูในระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ย 
3.14) 2) ทัศนคติของนักศึกษามหาวิทยาลัยตอความ
เคลื่อนไหวในวงการเพลงอยูในระดับดี(คาเฉลี่ย 3.56) 
และ 3) ทัศนคติของนักศึกษามหาวิทยาลัยตอความ
เคลื่อนไหวในวงการภาพยนตรอยูในระดับดี (คาเฉลี่ย 
3.66) 

4.5 การทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปไดดังนี้ 
นักศึกษามหาวิทยาลัยที่มีเพศ อายุ สังกัด 

มหาวิทยาลัย คณะที่ศึกษา ชั้นปที่ศึกษา แตกตางกัน มี
ทัศนคติตอหนังสือพิมพมายาแชนแนลไมแตกตางกัน 
 
สรุป 

หนังสือพิมพถือเปนส่ือสารสนเทศที่มีบทบาทใน
การใชชีวิตในปจจุบัน  ซ่ึงเราจะเห็นไดวาการนําเสนอ
ขาวสารตาง ๆ รวมถึงเนื้อหาสาระจะสงผลกระทบตอ
ทัศนคติและพฤติกรรมตาง ๆ ไดโดยตรง  และ
หนังสือพิมพบันเทิงเองก็เปนหนังสือไดรับความสนใจ
จากผูอานในปจจุบัน โดยเฉพาะกลุมวัยรุนซ่ึงหันมา
บริโภคขาวสารดานบันเทิงมากยิ่งขึ้น ในปจจุบันการ
แขงขันของตลาดหนังสือพิมพบันเทิงจึงมีแนวโนมที่จะ
สูงขึ้นเรื่อยๆอยางตอเนื่อง  เห็นไดจากการเปดตัว
หนังสือพิมพบันเทิงหลายคาย และหนังสือพิมพมายา
แชนแนลเองก็จัดเปนหนังสือพิมพบันเทิงราย 3 วัน 
ฉบับแรกของประเทศไทยและมียอดจําหนายเปนอันดับ
ตนๆ เพื่อที่จะใหทันกับการแขงขันที่สูงขึ้น ดังนั้นควรมี
การพัฒนาและปรับปรุงหนังสือพิมพมายาแชนแนลให
ตรงกับความตองการของกลุมผูอานที่มีความตองการที่
หลากหลายมากขึ้น การศึกษาถึงพฤติกรรมการเปดรับ
วากลุมผูอานมีลักษณะการไดมา ความถี่ในการอาน 
ลักษณะของการอาน ระยะเวลาที่อาน เวลาที่ใชในการ
อานหนังสือพิมพมายาแชนแนล ศึกษาการใชประโยชน
จากหนังสือพิมพมายาแชนแนลในดานตางวาไดรับ
ประโยชนในเรื่องใดมากที่สุด เร่ืองใดนอยที่สุด ศึกษา 
ความพึงพอใจของผูบริโภคเกี่ยวกับเรื่องคุณภาพ ราคา 
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สถานที่จัดจําหนาย การสงเสริมการตลาดวาผูบริโภค
สวนใหญพึงพอใจมากนอยเพียงใด และศึกษาทัศนคติ
ของผูอานที่มีตอเร่ืองการนําเสนอเนื้อหาตางๆ คอลัมน
ตางๆภายในเลม จึงถือเปนส่ิงสําคัญ ซ่ึงจะบงบอกถึง
ความตองการของกลุมผูอานไดอยางตรงจุด ทําให
นําไปสูการปรับปรุงหรือเปนแนวทางในการพัฒนา
หนังสือพิมพมายาแชนแนลใหทันกับการแขงขันของ
ตลาดหนังสือพิมพบันเทิงในยุคปจจุบันและตรงกับ
ความตองการของผูอานมากที่สุด 
 
5. ขอเสนอแนะ 

5.1 จากผลการวิจัยพบวา การใชประโยชนที่ไดรับ
จากการรับรูขอมูลขาวสารจากหนังสือพิมพมายา
แชนแนลของนักศึกษามหาวิทยาลัย อยูในระดับปาน
กลาง ดังนั้นทางกองบรรณาธิการควรใหความสําคัญกับ
การนําเสนอเนื้อหาและขอมูลขาวสารในเรื่องที่เปน
ประโยชนกับผูอานใหมากย่ิงขึ้น เชน การทําคอลัมน
ใหมๆที่นํา เสนอเรื่องราวที่คนสวนใหญสนใจที่มี
ประโยชนและกลุมผูอานสามารถนําไปใชประโยชนใน
ชีวิตประจําวันได มีการทําการวิจัยสํารวจความคิดเห็น
วาเรื่องใดที่กลุมผูอานสนใจและอยากรูมากที่สุด เพื่อนํา
ผลการวิจัยมานําเสนอเนื้อหาที่ตรงกับความตองการของ
กลุมผูอานอาจมีการนําเสนอโดยการจัดทําในรูปแบบ
Supplement แทรกกับหนังสือพิมพมายาแชนแนลเดือน
ละหนึ่งเลมในเรื่องที่เปนประโยชนและไดรับความ
บันเทิงในขณะเดียวกัน 

5.2 จากผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยที่มีตอการสงเสริมการตลาดของ
หนังสือพิมพมายาแชนแนลอยูในระดับปานกลาง 
ดังนั้นทางทีมงานของหนังสือพิมพมายาแชนแนล ควร
ใหความสําคัญกับการสงเสริมการตลาดใหมากขึ้น
กวาเดิม เพื่อใหหนังสือพิมพมายาแชนแนลเปนที่รูจัก
มากยิ่งขึ้น โดยการใชส่ือหลายๆสื่อ เชน มีการโฆษณา
โดยใชส่ือในเครือเพราะบริษัท ทราฟฟกคอรนเนอร พบั
ลิชชิ่ง จํากัด เปนบริษัทส่ือมีส่ือในเครือมากมาย อาทิ 
ส่ือโทรทัศน (รายการมายาออนแอร) ส่ือวิทยุในเครือ 
ส่ือส่ิงพิมพ ซ่ึงจะทําใหมีตนทุนต่ํา มีการสงเสริมการ

ขายแบบมุงสูผูอาน โดยการแจกสินคาตัวอยางแนบไป
กับตัวหนังสือ เพื่อสรางแรงจูงใจในการซื้อหรือมีการ
ทําการประชาสัมพันธโดยใชส่ือกิจกรรม (Event) เพื่อ
เปนการสรางภาพลักษณ (Brand Image) และสรางการ
รับรู (Brand Awareness) เชนการจัดกิจกรรมเพื่อสังคม 
การจัดงานปารตี้ตาง ๆ เปนตน 

5.3 จากผลการวิจัยพบวา ทัศนคติของนักศึกษา
มห า วิ ท ย า ลั ย ที่ มี ต อ เ นื้ อ ห า ข า วหน า หนึ่ ง ข อ ง
หนังสือพิมพมายาแชนแนล มีทัศนคติปานกลาง ดังนั้น
กองบรรณาธิการหนังสือพิมพมายาแชนแนล  ควรเพิ่ม
ความสําคัญของการเลือกสรรความสําคัญของเนื้อหา
ขาวใหมีความถูกตอง ชัดเจน กระชับมากยิ่งขึ้น 
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