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การศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร  ทัศนคติ  และการมีสวนรวม 
ในการกําหนดรูปแบบและเนื้อหารายการวิทยุชุมชนตําบลหัวรอ 
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บทคัดยอ: การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาบริบทชุมชน  ทัศนคติและพฤติกรรมของคนในตําบลหัวรอ  อําเภอ
เมือง  จังหวัดพิษณุโลก  ที่มีตอการเปดรับขาวสารจากวิทยุชุมชน  ตลอดจนรูปแบบและเนื้อหารายการวิทยุชุมชน  FM 
100.25  MHz. ศึกษาปจจัยในการกําหนดรูปแบบและเนื้อหารายการ  วิธีการดําเนินงานและกระบวนการบริหารงานอยาง
มีสวนรวมในรายการวิทยุชุมชน  การวิจัยครั้งนี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ  ใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In - depth 
Interview)  และการจัดประชุมสนทนากลุม (Focus Group Discussion) ตัวอยางประชากรคือประชาชนตําบลหัวรอ ผล
การศึกษา  พบวา  สภาพสังคมของตําบลหัวรอสวนใหญเปนสังคมแบบชนบท  ยกเวนบางชุมชนที่มีอาณาเขตติดตอกับ
ชุมชนเมือง  ผูที่รับฟงรายการวิทยุชุมชนสวนมาก เปนนักศึกษา แมบาน และขาราชการบํานาญ สวนมากฟงวิทยุชุมชนที่
บานในชวงเย็น ประชาชนตําบลหัวรอมีความเห็นวา วิทยุชุมชน  FM 100.25 MHz. มีรูปแบบและเนื้อหา     ที่นาสนใจและ
เปดโอกาสใหผูฟงมีสวนรวม  ผูดําเนินรายการมีความรูในเรื่องที่ดําเนินรายการเปนอยางดี  มีอัธยาศัยดีและเปนกันเองกับผูฟง  
เนื้อหารายการประกอบดวยการใหขอมูลขาวสารของทองถิ่นและความรูตาง ๆ  ที่เปนประโยชนตอสวนรวมและสงัคม  เนือ้หา
ยืดหยุนไมตายตัว  มีรูปแบบที่หลากหลายและนาสนใจ โดยมากใชรูปแบบการพูดคุยสลับกับการเปดเพลงและรายการ
ขาว ประชาชนเห็นวา  รายการวิทยุชุมชนสามารถสรางความสัมพันธใหกับชุมชน และเพิ่มพูนทักษะใน    การประกอบอาชีพ 
ปจจัยในการกําหนดรูปแบบและเนื้อหารายการวิทยุชุมชน คือ ผูฟงรายการ ผูจัดรายการ  หนวยงานตนสังกัดของผูจัด
รายการ  คณะกรรมการบริหารวิทยุชุมชนตําบลหัวรอ  กฎและระเบียบของวิทยุชุมชนตําบลหัวรอ  และกระบวนการ
บริหารงาน จะใชวิธีดําเนินงานแบบมีสวนรวม โดยผูฟงจะมีสวนรวมในการจัดรายการ โดยการแสดงความคิดเห็น/
ขอเสนอแนะ แจงขาวสาร ขอความชวยเหลือ รองเรียน/รองทุกข และเพื่อระบายความอึดอัดใจ โดยใชวิธีโทรศัพท สง
จดหมาย และเดินทางมาดวยตนเองที่สถานีวิทยุฯ 

 
ABSTRACT: The purpose of the study was to investigate; the context of community, the attitude and behavior of 
people in Tambon Huaraw, Mueang District, Phitsanulok about reception of community radio FM 100.25 MHz. The 
investigation  included, determining format  and  content  of the radio program, production method and administration 
processes. The methodology was qualitative approach, including in-depth interview and focus group discussion with 
people from Tambon  Huaraw community.   
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The study showed that the living condition of most parts of Tambon Huaraw was rural community except some 
suburb areas which  were close to Phitsanulok was urban areas. Most of radio audiences were females ages between 21-
50 years. They were students, house wives and retirees. Their education back grounds were secondary school and their 
average incomes were below 5000 bath. At  home,  most  of  them  listened  to  the  community  radio  in  the  evening.  

The people thought that; the radio FM 100.25 MHz. contained interesting formats and contents. It’s provided 
opportunity for them to participate in the program. The radio broadcasters had sufficient knowledge to produce 
programs and they were friendly to their audience. The radio contents contained local information and knowledge which 
were benefit to the community and society. The contents were flexible, variable and interesting. The radio formats were 
talk, music and news. Moreover, the people believed that the community radio could reinforce good relationship among 
people in the community and provided them occupation skills.       

The factors in which influenced the radio formats and contents were their audience, broadcasters, local authority, 
community radio board, rules and regulations. The participatory administration was deployed and the operation followed 
the rules and regulations of community radio. The reasons for people’s participation in radio programs were that  there  
had  opportunities to present their views and suggestions, to inform their messages, to request help, to make complaint, 
and to release their stress, respectively. The audience took part in the radio program  by  phoning-in, sending  regular  
mail  and  attending  the radio studio.  

     
1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

“วิทยุกระจายเสียง” เปนส่ือมวลชนที่มีบทบาท
และมีอิทธิพลในชีวิตประจําวันของ คนทั่วไปประเภท
หนึ่ง ที่เปนเสมือนเวทีกลางที่ใหประชาชนไดแสดงออก
ซ่ึงความคิดและความตองการของมนุษยในสังคมได 
เพราะสื่อวิทยุเปนส่ือที่สามารถเขาถึงกลุมเปาหมาย
จํานวนมากไดอยางรวดเร็ว  แมนยํา  และมีขอจํากัดใน
ดานอุปกรณส่ือสารนอยกวาส่ืออื่น  จึงทําใหไดรับความ
เชื่อถือ และไดรับความนิยมอยางมาก  

ในอดีตวิทยุกระจายเสียงเปนกระบวนการสื่อสาร
แบบทางเดียว (One–way Communication Process) ที่ใช
เปนส่ือเพื่อเผยแพรขาวสารระหวางผูสงสาร (ผูดําเนิน
รายการ) กับผู รับสาร  (ผูฟ ง) เท านั้นตอมากิจการ
วิทยุกระจายเสียงไดมีการพัฒนาทั้งทางดานเนื้อหา 
รูปแบบรายการ ควบคูไปกับความเจริญกาวหนาทางดาน
เทคโนโลยี   จึงทําใหกระบวนการสื่อสารของวิทยุ
กล าย เป นก า รสื่ อ ส า ร แบบสอ งท า ง  ( Two-way 
Communication Process) โดยเปดโอกาสใหผูฟงไดมี
สวนรวมในรายการโดย   การสงจดหมาย การเดินทาง
เขามาในสถานีวิทยุกระจายเสียง  ตลอดจนการใช

โทรศัพทเปนส่ือในการแสดงความคิดเห็น และการ
โตตอบผานทางรายการวิทยุ เพื่อเปนการตอบสนอง
ความตองการของผูฟงอยางแทจริง และเปนการแสดง
ถึงความมีสิทธิและเสรีภาพในการสื่อสารภายใต การ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 
หมวด 3 สิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทย มาตรา 40 ซ่ึง
ไดกําหนดใหคลื่นความถี่ที่ใชในการสงวิทยุกระจาย 
เ สียง  วิท ยุโทรทัศน  และวิทยุโทรคมนาคม  เปน
ทรัพยากรสื่อสารของชาติเพื่อประโยชนสาธารณะ ใหมี
องคกรของรัฐที่เปนอิสระเปนผูจัดสรรคลื่นความถี่และ
กํากับดูแล  การประกอบกิจการใหเกิดประโยชนสูงสุด
แกประชาชน ทั้งในระดับชาติและระดับทองถิ่น รวมทั้ง
การแขงขันโดยเสรี อยางเปนธรรม ทั้งในดานการศึกษา 
วัฒนธรรม   ความมั่นคงของรั ฐ  และประโยชน
สาธารณะอื่นๆ เพื่อใหประชาชนไดมีโอกาสจัดตั้ง 
“สถานีวิทยุทองถิ่น” และใหประชาชนในแตละทองที่
ไดเขามามีสวนรวมในการจัดทําวิทยุชุมชน โดยแบง
เวลาจากสถานีวิทยุทองถิ่นไป  บางชวงเวลาเพื่อ
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เตรียมพรอมทั้งภาครัฐและประชาชนในการมีสวนรวม
จัดสรรคลื่นความถี่ เพื่อประโยชนสาธารณะตอไป 

งานวิจัยฉบับนี้จึงจัดทําขึ้นเพื่อศึกษาความตองการ
ของประชาชนในทองถิ่น การมีสวนรวมในสื่อวิทยุ
ชุมชน  และปจจัยตาง ๆ ที่จะมีผลตอการกําหนดทิศทาง
ในการทําหนาที่ของสื่อวิทยุ การกําหนดรูปแบบและ
เนื้อหาสาระของรายการ  รวมทั้งยังทําใหนักจัดรายการ
และผูประกอบการวิทยุกระจายเสียงเล็งเห็นความ
ตองการของกลุมผูฟงในทองถิ่นเพื่อประโยชนตอวิถี
ชีวิตเฉพาะทองถิ่นนั้น ๆ อยางแทจริง  

ซ่ึงผูวิจัยเลือกศึกษาที่ “ศูนยปฏิบัติการเรียนรูวิทยุ
ชุมชน ต.หัวรอ จ.พิษณุโลก” ออกอากาศทางสถานีวิทยุ
ชุมชน  ตําบลหัวรอ  อําเภอเมือง  จังหวัดพิษณุโลก  
สังกัดองคการบริหารสวนตําบลหัวรอ  สงกระจายเสียง
ทางระบบ  FM. 100.25  MHz  ทุกวันจันทร - อาทิตย  
ตั้งแตเวลา 09.00-19.00 น. ซ่ึงเปนสถานีวิทยุชุมชนแหง
แรกของพิษณุโลกที่ตั้งขึ้นตามพรบ. มาตรา 40 โดย
ผลก ารวิ จั ยที่ ไ ด จ ะส าม า รถนํ า ไป ใช ป รั บปรุ ง
กระบวนการผลิตรายการวิทยุชุมชนไดตอไป 

 
2.  วัตถุประสงคของการวิจัย 

2.1  เพื่อศึกษาบริบทชุมชนตําบลหัวรอ  อําเภอ
เมือง  จังหวัดพิษณุโลก 

2.2  เพื่อศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมของคนใน
ชุมชนที่มีตอการเปดรับขาวสารจากสื่อวิทยุชุมชน 

2.3  เพื่อวิเคราะหรูปแบบและเนื้อหารายการวิทยุ
ชุมชน FM 100.25 MHz 

2.4  เพื่อศึกษาปจจัยในการกําหนดรูปแบบและ
เนื้อหารายการวิทยุชุมชน 

2.5  เพื่อศึกษาวิธีการดําเนินงาน และกระบวนการ
บริหารงานอยางมีสวนรวมในรายการวิทยุชุมชน 
 
3.  ขอบเขตของการวิจัย 
3.1 ประชากร ไดแก ประชาชนในตําบลหัวรอ  จํานวน 
1 7 , 3 3 4  ค น  ซึ ่ง ป ร ะ ก อ บ ด ว ย ป ร ะ ธ า น แ ล ะ
คณะกรรมการบริหารวิท ยุชุมชนฯ   ผูนํ าชุมชน 

ประชาชน  และกลุมหรือองคกรตางๆ  ในชุมชนที่
เกี่ยวของกับการดําเนินงานวิทยุชุมชนตําบลหัวรอ 
3.2  กลุมตัวอยาง ไดแก ประชาชนในตําบลหัวรอ 
แบงเปน  2  กลุมดังนี้   

3.2.1 กลุมประชาชนในตําบลหัวรอ  กําหนด
ขนาดของกลุ มต ัวอย างโดยใช ตารางของยามาเน  
(Yamane)  ไดกลุมตัวอยาง  จํานวน 392  คน โดยทาํการ
สุมอยางงาย 3 ชุมชน คือ  หมูบานบางพยอม  หมูบาน
ตาปะขาวหาย  และหมูบานสระโคล 

3.2.2 กลุมคณะกรรมการบริหารวิทยุชุมชนฯ  
ซึ่งไดมาโดยวิธีการเจาะจงซึ่งประกอบดวยประธาน
กรรมการฯ คณะกรรมการฯ  ผูนําชุมชน  และบุคคลที่
เกี่ยวของกับการดําเนินงานวิทยุชุมชนตําบลหัวรอ  
อําเภอเมือง  จังหวัดพิษณุโลก 

 
4.  ขอตกลงเบื้องตน 

ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้จะทําการศึกษาพฤติกรรม
การเปดรับขาวสาร  ทัศนคติ  และลักษณะรูปแบบและ
เนื้อหารายการ โครงสรางการบริหารงาน ความตองการ 
และการมีสวนรวมของประชาชนในการกําหนด
รูปแบบและเนื้อหารายการวิทยุเพื่อชุมชน ทางสถานี
วิทยุชุมชน จังหวัดพิษณุโลก FM 100.25 MHz เพราะ
เปนวิทยุชุมชนที่จัดตั้งขึ้นมาเพื่อสะทอนมุมมองของคน
ในชุมชน ในการที่จะปฏิรูปส่ือเพื่อสาธารณะ   ตาม
มาตรา 40 โดยการศึกษาลักษณะรูปแบบและเนื้อหา
รายการวิทยุ  โครงสรางการบริหารงาน  ความตองการ
และการมีสวนรวมของผูฟงในชุมชน งานวิจัยฉบับนี้
เปนเชิงคุณภาพและใชการสนทนากลุม  โดยเลือก
ชุมชน  3  ชุมชนเพื่อศึกษา ไดแก 
 1. หมูบานบางพยอม 
 2. หมูบานวดัตาปะขาวหาย 
 3. หมูบานสระโคล 

เงื่อนไขในการคัดเลือกชุมชนดังกลาวคือ  มี
กิจกรรมที่โดดเดนเปนที่รูจักของประชาชนในจังหวัด
พิษณุโลกและเปนชุมชนที่เขมแข็ง 
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5.  คําสําคัญ 
พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร   หมายถึง  การ

เปดรับส่ือมวลชนและการเขาถึงบุคคล 
ทัศนคติ  หมายถึง  ความรูสึก  ความคิดเห็นหรือ

ความรูความเขาใจ  และความรูสึกของประชาชนตําบล
หัวรอที่มีตองานวิทยุเพื่อชุมชนตําบลหัวรอ 

รายการวิทยุชุมชน   หมายถึง   รายการวิทยุที่
ดําเนินการกระจายเสียงเพื่อสาธารณะประโยชน  และ
ดําเนินงานโดยไมแสวงหาผลกําไร รวมทั้งมุงเนนการ
เผยแพรขอมูลขาวสารตามความตองการของประชาชน
เปนสําคัญ โดยเปดโอกาสใหประชาชนที่เปนกลุมผูฟง
เปาหมาย        มีสวนรวมในการดําเนินงานทุกขั้นตอน 

 
โครงสรางการดําเนินงาน  หมายถึง  องคประกอบ

สําคัญในการดําเนินงานของรายการวิทยุเพื่อชุมชน  
ตําบลหัวรอ  อําเภอเมือง  จังหวัดพิษณุโลก  ซ่ึงอธิบาย
ถึงผูมีสวนรวมและบทบาทหนาที่ของผูมีสวนรวมใน
การดําเนินงานของแตละองคประกอบ 

การมีส วนร วม   หมายถึ ง  การ เข า ร วมของ
ประชาชนในการดําเนินการวิทยุกระจายเสียงชุมชน
ตั้งแตเริ่มกําหนดแนวคิดจนถึงการเขาดําเนินการ 
 
6.  ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 

6.1 งานวิจัยชิ้นนี้ เปนการพิสูจนวาทฤษฎีการ
ส่ือสารแบบมีสวนรวม เปนทฤษฎีที่เหมาะกับการนํามา
พัฒนาการสื่อสารในชุมชน เพื่อใหชุมชนมีสวนรวมใน
การดําเนินงาน หรือจัดรายการที่มีรูปแบบและเนื้อหาที่
เปนประโยชนตอคนในชุมชน การส่ือสารแบบมีสวน
รวมนี้จะทําใหประชาชนในทองถิ่นไดเขามามีสวนรวม
ในการทํากิจกรรมดวยตนเอง 

6.2  เปนประโยชนในแงการนําการสื่อสารไปใชใน
ชุมชน เพื่อการพัฒนาในระดับพื้นฐาน กอนที่จะพัฒนา
ในขั้นตอ ๆ ไป 
 
 
 

7.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีใชในการวิจัย 
ทฤษฎีสําคัญทางการสื่อสารที่นํามาใชในการวิจัย

ครั้งนี้คือ ทฤษฎีทางการสื่อสารที่เกี่ยวกับการเปดรับ
ขาวสารซึ่ง เลอรเนอร (Lerner) เปนคนแรกที่ศึกษา
อิทธิพลที่ เกิดจากการเปดรับส่ือมวลชนในประเทศ
ตะวันออกกลางในป ค.ศ. 1958  และพบวา เมื่อมีการ
ขยายตัวของชุมชนจนกลายเปนเมืองจะชวยใหเกิดการ
พัฒนาดานความรูหนังสือ และระดับการเรียนรูหนังสือ
ที่สูงขึ้น จะทําใหการเปดรับส่ือมวลชนแพรหลายมาก
ข้ึน ในทํานองเดียวกันเมื่อชุมชนมีความกาวหนาทาง
เทคโนโลยีจากการพัฒนาอุตสาหกรรมมากขึ้น สังคมจะ
ขยายขอบขายของสื่อมวลชนและการขยายตัวของ
ส่ือมวลชนนี้เองจะชวยยกระดับความรูหนังสือมากขึ้น
ดวย โดยขั้นตอนในการเปดรับขาวสาร มี 4 ข้ันตอน คือ 
(1) การเลือกรับหรือการเลือกใช (2) การเลือกใหความ
สนใจ (3) การเลือกรับรูและตีความหมาย (4) การเลือก
จดจํา ดังนั้น จึงสรุปไดวา ส่ือมวลชนมีบทบาทสําคัญใน
การพัฒนาชุมชน และการที่บุคคลมีการเลือกเปดรับ
ขาวสาร จึงจําเปนที่จะตองศึกษาถึงความตองการและ
ทัศนคติของคนในชุมชนตอการเปดรับฟงส่ือวิทยุชุมชน 
เพื่อสามารถจัดรายการวิทยุชุมชนใหมีประสิทธิภาพได
โดยที่กระบวนการจัดการที่ดีมีประสิทธิภาพ ไดแก การ
ส่ือสารแบบมีสวนรวม 

แนวคิดการมีสวนรวมของประชาชน จะนํามาซึ่ง
โอกาสที่ทําใหสมาชิกของชุมชนและสังคม สามารถเขา
มามีสวนรวมและอิทธิพลในกระบวนการพัฒนาและใน
การแบงสรรผลของการพัฒนาอยางเปนธรรม  ซ่ึง
หมายถึง การเขามามีสวนรวมของประชาชนอยางเทา
เทียมกันในประเด็นดังนี้ 

1)   การสนับสนุนกระบวนการพัฒนา 
2)   การแบงสรรผลประโยชนจากการพัฒนาอยาง

เปนธรรม 
3)   การตัดสินใจในรูปของการกําหนดเปาหมาย 

การวางแผนนโยบาย การวางแผนและการปฏิบัติตาม
แผนทั้งในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม (บุญชัย เกิด
ปญญาวัฒน , 2528:36) 
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ตัวอยาง ที่สนับสนุนแนวคิดทฤษฎดีังกลาวไดแก 
สุรินทร  แปลงประสพโชค (2534, บทคัดยอ) ศึกษา

เรื่อง “รายการวิทยุเพื่อชุมชนในสถานีวิทยุกระจายเสียง
แห งประ เทศไทย  จั งหวั ด จั นทบุ รี ” พบว า  ส่ื อ
วิทยุกระจายเสียงเปนส่ือที่เขาถึงประชาชนไดงาย การให
ประชาชนเขามามีสวนรวม ชวยคิด ชวยกําหนดเนื้อหา
จะไดรับความสนใจจากประชาชนไดเปนอยางดี 

ซ่ึงถือไดวาเปนตนแบบทางการทดลองวิทยุเพื่อ
ชุมชน ที่เปดโอกาสใหผูฟงเขามามีสวนรวม และรูสึกวา
เปนเจาของรวมกัน ซ่ึงผูวิจัยจะนําแนวทางดังกลาวไป
เปนขอมูลใน  การพิจารณาดานการเขามามีสวนรวม
ของประชาชนจนมีทัศนคติรวมกัน อันเปนแนวทาง
นําไป สูความเขมแข็งของคนในชุมชน 

อุษา  จันทรประภาศ  (2534, บทคัดยอ) ไดศึกษา
เร่ืองการใชประโยชนและความพึงพอใจของผูฟง
ร า ย ก า ร วิ ท ยุ ก ร ะ จ า ย เ สี ย ง ชุ ม ช น ข อ ง ส ถ า นี
วิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย จังหวัดจันทบุรี 
พบวา ผูฟงมีพฤติกรรมการเปดรับฟงรายการคือ ฟง
รายการคอนขางบอย สาเหตุที่ฟงเพราะรูปแบบรายการ
มีความนาสนใจ และผูฟงมีความสนใจเนื้อหาเกี่ยวกับ
เกษตรกรรมมากที่สุด ในสวนของการใชประโยชนและ
ความพึงพอใจ พบวา ผูฟงมีการใชประโยชนและความ
พึงพอใจในระดับมาก  เฉพาะเรื่องที่เปนเนื้อหาสาระ
ของรายการ เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอยดังนี้คือ 

1)  หลักการที่เปนรายการของประชาชน  บริหาร
รายการโดยตัวแทนของประชาชน 

2)  ความรู 
3)  ขอมูลที่เปนประโยชนตอการงานอาชพีและ

การดําเนินชีวิตประจําวัน 
4)  รายการที่เปนกระบอกเสียงแทนประชาชน 
5)  วิธีการแกปญหาตาง ๆ 
6)  ขาวสาร 
7)  ขอมูลเพือ่ใชแลกเปลี่ยนความคิดเหน็กับผูอื่น 

  
 

8.  การดําเนินการวิจัย 
8.1  ศึกษาขอมูลจากเอกสาร ที่เกี่ยวของ ไดแก ผัง

รายการ สคริปตรายการ และเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของ 
และนํามาวิเคราะห เพื่อใหไดบริบทชุมชน ต.หัวรอ 
รูปแบบและเนื้อหาของรายการวิทยุเพื่อชุมชน 

8.2  การศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมของคนใน
ชุมชนที่มีตอการเปดรับขาวสารจากสื่อวิทยุชุมชน  
ตําบลหัวรอ  อําเภอเมือง  จังหวัดพิษณุโลกนั้น  ผูวิจัย
ดําเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากคนในชุมชน  
จํานวน  3  หมูบาน  ไดแก  หมูบานบางพยอม  หมูบานวัด
ตาปะขาวหาย  และหมูบานสระโคล  ใชแบบสอบถาม
ทั้งหมด 392 ฉบับ  และไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา  
จํานวน  392  ฉบับ  คิดเปนรอยละ 100 

8.3  การสัมภาษณเจาะลึกผูที่เกี่ยวของ ไดแก ผูฟง
รายการ เจาหนาที่ที่มีอํานาจในระดับตาง ๆ ของสถานี  
เพื่ อศึ กษาการดํ า เนินงานของสถานี วิท ยุชุมชน  
สัมภาษณผูดําเนินรายการ เพื่อคนหา   การมีสวนรวมใน
รายการและปจจัยที่มีสวนในการกําหนดเนื้อหาที่
ออกอากาศในปจจุบัน 

8.4  สังเกตการณชุมชนตาง ๆ เพื่อใหทราบวิถีชีวิต 
สังคมในแตละชุมชนที่มีสวนในการกําหนดรูปแบบ
และเนื้อหารายการ 

8.5  นําขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของคนใน
ชุมชนที่มีตอการเปดรับขาวสารจากสื่อวิทยุชุมชน จัด
ประชุมสนทนากลุม  (FGD)  เพื่อหาวิธีการดําเนินการ
และกระบวนการบริหารงานวิทยุชุมชนอยางมีสวนรวม
ของคนในชุมชน ในการมีสวนรวมกําหนดรูปแบบและ
เนื้อหา รวมทั้งวิถี   การดําเนินงานรายการวิทยุเพื่อ
ชุมชน  มีข้ันตอนดังนี้ 

8 . 5 . 1  ที ม นั ก วิ จั ย ตั ว แ ท น ชุ ม ช น คณ ะ
กรรมการบริหารสถานีวิทยุชุมชนตําบลหัวรอ  และ
ผูทรงคุณวุฒิ  รวมกันสนทนากลุม ณ  สถานีวิทยุชุมชน
ตํ าบลหัวรอ  อํ า เภอ เมือง  จั งหวัดพิษณุ โลก  เพื่ อ
แลกเปลี่ ยน เรี ยนรู ประสบการณ เกี่ ยวกับวิ ธี การ
ดําเนินงาน  และกระบวนการบริหารงานอยางมีสวนรวม
ในการผลิตรายการของสถานีวิทยุชุมชนตําบลหัวรอ     
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8.5.2 นําขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุม และ
จุดออนและจุดแข็งในการดําเนินงานวิทยุชุมชน มา
วิเคราะหและสังเคราะห 

8.5.3 สรุปและตรวจสอบความถูกตองของ
ขอมูลที่ไดจากการศึกษารวมกับผูทรงคุณวุฒิ 

 
9.  ผลการวิจัย 

ในการวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาพฤติกรรมการ
เปดรับขาวสาร ทัศนคติ และลักษณะรูปแบบและเนื้อหา
รายการ  โครงสรางการบริหารงาน  ความตองการและ
การมีสวนรวมของประชาชนในการกําหนดรูปแบบ
และเนื้อหารายการวิทยุชุมชนทางสถานีวิทยุชุมชน
จังหวัดพิษณุโลก  FM 100.25 MHz ซ่ึงจากการวิจัย
พบวา   
 
10.  บริบทชุมชนตําบลหัวรอ 

ชุมชนตําบลหัวรอ  อําเภอเมือง  จังหวัดพิษณุโลก  
เปนชุมชนที่มีประวัติความเปนมายาวนาน  สวนใหญ
เปนชุมชนที่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม  โดยเฉพาะ
หมูบานสระโคลที่มีลักษณะเปนสังคมแบบชนบท
มากกวาหมูบานบางพยอมและหมูบานตาปะขาวหาย ที่
มีอาณาเขตติดตอกับชุมชนเมือง  จึงมีความเจริญเติบโต
ตามสภาพเศรษฐกิจของชุมชนเมืองที่ขยายตัวอยาง
ตอเนื่อง  สงผลใหวิถีการดําเนินชีวิตของคนในชุมชนมี
ความแตกตางกัน  ทั้งในดานความเปนอยู  การประกอบ
อาชีพ  รายได  ทัศนคติ  และความตองการ เปนตน  แต
ความแตกตางดังกลาวมิไดสงตอชุมชนมากนัก  นั่นคือ  
คนในชุมชนยังคงใหการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน  มี
ความเอื้อเฟอเผื่อแผ  มีความรวมมือในการสอดสอง
ดูแลความสงบเรียบรอยภายในหมูบาน  และใหความ
รวมมือในการทํากิจกรรมของชุมชนรวมกันเปนอยางดี  
จึงทําใหชุมชนตําบลหัวรอไดรับรางวัลชุมชนตัวอยาง
และเปนชุมชนเขมแข็ง  ซ่ึงแมกระทั่งเมื่อมีการจัดตั้ง
สถานีวิทยุชุมชนตําบลหัวรอ  คนในชุมชนก็ยังมีน้ําใจ
เขารวมประชุมประชาคม  และใหความรวมมือกันจัดตั้ง
สถานีวิทยุชุมชนดวยดีเสมอ 

10.1  ทัศนคติและพฤติกรรมของคนในชุมชนที่มีตอ
การเปดรับขาวสารจากสื่อวิทยุชุมชน  พบวา   

คนในชุมชนมีทัศนคติที่ดีตอการดําเนินงานของ
วิทยุชุมชนตําบลหัวรอ  ไมวาจะเปนทัศนคติตอผูดําเนิน
รายการซึ่งคนในชุมชนตางก็มีความเห็นวา  ผูดําเนิน
รายการมีความรูในเรื่องที่นําเสนอผานรายการเปนอยาง
ดี  ตลอดจนผูดําเนินรายการยังแสดงความเปนกันเอง
และมีอัธยาศัยอันดีตอผูฟงดวย  ทัศนคติดานรายการ
ของวิทยุชุมชน  คนในชุมชนมีความเห็นวา  ขอมูล
ขาวสารที่นําเสนอมีประโยชนตอสวนรวมและสังคม  
และมี รูปแบบรายการที่หลากหลายและนาสนใจ  
ทัศนคติดานรูปแบบรายการวิทยุชุมชนที่คนในชุมชน
ตองการ  คนในชุมชนเห็นวา  ควรเปน  การพูดคุยสลับ
กับการเปดเพลง และรายการขาว  นอกจากนั้นคนใน
ชุมชนยังมีความคิด เห็นว า   รายการวิทยุชุมชนมี
ประโยชนตอชุมชนในดานสรางความสัมพันธใหกับคน
ในชุมชนและเพิ่มพูนทักษะในการประกอบอาชีพ  
ตลอดจนมีเนื้อหารายการที่นาสนใจและมีการเปด
โอกาสใหผูฟงมีสวนรวมในรายการโดยการโทรศัพท
เข ามาในรายการเพื่ อแจงข าวสาร   เพื่ อขอความ
ชวยเหลือ  รองเรียน/รองทุกข  หรือเพื่อระบายความอึด
อัดใจ  เปนตน และยังพบวา คนในชุมชนมีพฤติกรรม
ในการฟงวิทยุชุมชนในชวงเวลา 17.00 น.  สวนมาก
ผูฟงจะเปนนักศึกษา  แมบาน  และขาราชการบํานาญ 

 

10.2  รูปแบบและเนื้อหารายการวิทยุชุมชนตําบล
หัวรอ  FM 100.25  MHz.  พบวา   

รูปแบบรายการวิทยุชุมชนตําบลหัวรอมีการ
นําเสนอในลักษณะที่เปนการพูดคุยสอดแทรกเรื่องราว
หรือขาวสาร  และความรูตาง ๆ  สลับกับการเปดเพลง
ใหผูฟงไดฟง  เนื้อหารายการเปนความรูเกี่ยวกับขาวสาร
และเหตุการณตาง ๆ ในรอบวัน  และเนนการใหบริการ
ประชาชนในดานขาวบริการตาง ๆ ในทองถิ่น และเนน
ความรูที่ เกี่ยวกับการดําเนินชีวิตประวันของคนใน
ชุมชน  เชน  ดานเกษตรกรรม  ดานประมง  ดานสขุภาพ
อนามัย  และความรูเกี่ยวกับทางชาง  เปนตน  เพื่อใหคน
ในชุมชนไดรับความรูทันตอเหตุการณ 
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10.3 ปจจัยในการกําหนดรูปแบบและเนื้อหา
รายการวิทยุชุมชน  พบวา   

รูปแบบรายการและเนื้อหารายการที่นําเสนอผาน
รายการวิทยุชุมชนตําบลหัวรอทุกรายการของผังรายการ
นั้นเกิดจากความตองการของประชาชนและผูฟงใน
ชุมชนตําบลหัวรอ  มีสวนสําคัญในการกําหนดเนื้อหา  
เนื่องจากประชาชนจะเลือกรับฟงรายการที่นาสนใจและ
เปนประโยชนตอตนเองและชุมชนมากที่ สุด   ซ่ึง
รับทราบไดจากการแสดงความคิดเห็นผานทางสื่อตาง 
ๆ เชน โทรศัพท จดหมาย และแนะนํารายการดวย
ตนเอง  เปนตน  ความรูความสามารถของผูจัดรายการเอง
ก็ มี ส วน สํ าคั ญ   ซ่ึ ง ผู จั ด ร า ยก ารส วนใหญ จ ะมี
ประสบการณในการจัดรายการวิทยุมากอน  จึงสามารถ
เลือกรูปแบบรายการและเนื้อหารายการที่จะถายทอด
ความรู และข าวสารที่ดีมีประโยชนใหกับชุมชน
รับทราบไดเปนอยางดี   หนวยงานตนสังกัดของผูจัด
รายการเองก็นับเปนปจจัยหนึ่ง  เนื่องจากหนวยงาน
ตางๆ ที่ตั้งสํานักงานในตําบลหัวรอจะสนับสนุนสถานี
วิทยุชุมชน โดยสงบุคลากรของหนวยงานมาจัดรายการ  
โดยจะนํ าความรู   ข าวสารของหนวยงานที่ เปน
ประโยชนตอชุมชน  มานําเสนอใหคนในชุมชนไดรับ
ทราบ  เพื่อจะไดเปนประโยชนตออาชีพการงาน  และ
การดําเนินชีวิตประจําวันของคนในชุมชน  เชน  ความรู
เรื่องการเกษตร  ความรูเรื่องกฎหมายชีวิตประจําวัน  
เปนตน ซ่ึงเนื้อหาและรูปแบบในการนําเสนอตองไดรับ
ความเห็นชอบจาก   คณะกรรมการบริหารวิทยุชุมชน
เป นผู กํ าหนดขอบ เขต เนื้ อหาของร ายการด ว ย  
นอกจากนั้น  กฎ  และระเบียบในการจัดตั้งวิทยุชุมชน  
เชน  วิทยุชุมชนตองไมเกี่ยวของกับการเมือง  ขาวสารที่
นํามาเสนอก็ตองไมกระทบกับการเมืองทั้งทางตรงและ
ทางออม  เปนตน ก็เปนปจจัยในการกําหนดรูปแบบ
และเนื้อหารายการวิทยุชุมชนอีกดวย   
 

10.4  วิธีการดําเนินงานและกระบวนการบริหารงาน
อยางมีสวนรวมในรายการวิทยุชุมชน  พบวา   

กอนที่จะมีการจัดตั้งสถานีวิทยุชุมชนตําบลหัวรอ  
ทางตําบลหัวรอโดยองคการบริหาร สวนตําบลหัวรอได
จัดใหมีการประชุมประชาคมภายในชุมชนตําบลหัวรอ

เพื่อใหที่ประชุมรับรูและรับรอง   ซ่ึงประกอบดวย
ตัวแทนกลุมชุมชน  กลุมองคกรและสมาชิกในชุมชน
ตาง ๆ ไดแก  กลุมสมาชิก  อ.ส.ม.  กลุมสตรี  กลุม
ผูสูงอายุ  และกลุมเยาวชน   ซ่ึงถือเปนตัวแทนของ
ชุมชนที่เขารวมในการประชาคมในครั้งนั้น  และที่
ประชุมก็มีมติเห็นชอบใหมีการกอตั้งวิทยุชุมชนขึ้น  
และภายหลังจากการประชุมประชาคมแลวจึงไดมีการ
แตงตั้งคณะกรรมการวิทยุชุมชนขึ้นซ่ึงประกอบดวย 

1) คณะกรรมการอํานวยการ  
 จํานวน  15  คน 

2) คณะกรรมการที่ปรึกษา  
 จํานวน  20  คน 

3) คณะกรรมการดําเนินงาน  ประกอบดวย 
3.1) นายสถานี  จํานวน  1  คน 
3.2) ฝายผลิตรายการ จํานวน  7  คน  
3.3) ฝายขาว จํานวน  10  คน 
3.4) ฝายเทคนิค จํานวน  6  คน 

 
จากนั้นไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการดําเนินงานวิทยุ

ชุมชน  โดยเฉพาะขั้นตอนการจัดตั้งสถานีวิทยุชุมชน  
จึงไดจัดหาวิทยากรมาใหความรู  มีการจัดการฝกอบรม
ตาง ๆ  ไดแก การฝกอบรมการจัดรายการ  การฝกอบรม
การใชเครื่องมือสงกระจายเสียง  เปนตน  จากนั้นจึงได
ดํ า เนินการขอคลื่ นพิ เ ศษ เฉพาะ เพื่ อม าทดลอง
ออกอากาศ  และไดงบประมาณจาก อบต.หัวรอ  มา
ปรับปรุงเครื่องมือตาง ๆ  จนใชดําเนินงานไดดีจนถึง
ปจจุบัน 

สวนกระบวนการบริหารงานอยางมีสวนรวมใน
รายการวิทยุชุมชนนั้น  พบวา  การบริหารงานของสถานี
วิทยุชุมชนฯ  ในรูปแบบของคณะกรรมการบริหารงาน
วิทยุชุมชน  ประกอบดวย ประธาน   รองประธาน  
คณะกรรมการดําเนินงานบริหารสถานีฯ  ซ่ึงในการ
ดําเนินการใด ๆ ในสถานีวิทยุฯ  จะตองมีการจัดประชุม
คณะกรรมการบริหารฯ  เพื่อวางแผนนโยบายเกี่ยวกับ
การบริหารจัดการเหมือนองคกรอื่น ๆ  สวนการผลิต
และการจัดรายการนั้นจะเปดโอกาสใหผูมีความรู
ความสามารถในชุมชนมาเปนผูจัดรายการ  ซ่ึงสวน
ใหญจะเชิญหนวยงานราชการตาง ๆ ในตําบลหัวรอมา
จัดรายการ   เพื่อใหประชาชนไดมีความรู   ทันตอ
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เหตุการณและนําไปพัฒนาคุณภาพชีวิตใหดีข้ึน  สวน
การดําเนินการดานการผลิตและการจัดรายการ  คณะ
กรรมการฯ จะมอบหมายใหผูผลิตและผูจัดรายการเปน
ผูดูแล  ซ่ึงคณะกรรมการบริหารฯ  ชุดนี้จะทําหนาที่เปน
ผู ต ร ว จสอบคว ามถู ก ต อ ง เ หม า ะสมก อนและ
คณะกรรมการทุกคนก็จะตองไดรับการคัดเลือกจาก   
คณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบลและ
คณะผูกอตั้งสถานีวิทยุชุมชนกอน  ซ่ึงการบริหารงาน
ในรูปแบบของคณะกรรมการฯ  นั้นไมวาจะเกิดปญหา
ในการดําเนินงานอยางไร จะตองไดรับความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการฯ  กอนเสมอ  ดวยเหตุนี้จึงทําให
ประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารงานนอยมาก  อาจ
เนื่องจากการใหความไววางใจในการบริหารงานใน
รูปแบบของคณะกรรมการฯ  เพราะจากที่ผานมาก็ไมได
เกิดปญหาใด ๆ ข้ึนกับวิทยุชุมชนตําบลหัวรอเลย  

จากการวิจัยพบวา  ประชาชนสวนใหญของตําบล
หัวรอมีความรูในเรื่องการจัดรายการนอย หรือแทบจะ
ไมมีความรูความสามารถดานการจัดรายการเลย  จึงทํา
ใหแทบจะไมมีอาสาสมัครเขามาจัดรายการวิทยุเลย  
ดั งนั้ นคนในชุ มชนจะ เข าม ามีส วนร วมในการ
บริหารงานของสถานีวิทยุชุมชนไดก็เพียงแตเปนการ
แสดงความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ แจงขาวสาร ขอความ
ชวยเหลือ รองเรียน/ รองทุกข  และเพื่อระบายความอึด
อัดใจเทานั้น ซ่ึงจะทําโดยการโทรศัพท สงจดหมาย 
และเดินทางมาดวยตนเองที่สถานีวิทยุฯ  เปนตน 

 
11.  สรุปผลการวิจัย 

จากการศ ึกษาพฤติกรรมการเป ดร ับขาวสาร  
ทัศนคติและการมีสวนรวมในการกําหนดรูปแบบและ
เนื ้อหารายการวิทยุชุมชนตําบลหัวรอ อําเภอเมือง  
จังหวัดพิษณุโลก  นั้นพบวา  สภาพสังคมของตําบลหัว
รอสวนใหญเปนสังคมแบบชนบท  ยกเวนบางชุมชนที่
มีอาณาเขตติดตอกับชุมชนเมือง  ประชาชนในตําบลจึง
มีความแตกตางกันตั้งแตระดับการศึกษา  การประกอบ
อาชีพ รายได  ตลอดจนภูมิลําเนา  จึงสงผลตอวิถีชีวิต
ความเปนอยูของคนในชุมชนดวย  วิทยุชุมชน FM 
100.25 MHz.  จึงเปนเครื่องมือชนิดหนึ่งที่สามารถเขาถึง
ประชาชนและเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมใน
การบริ ห ารจั ดก า รกั น เ อ ง ในรู ปแบบของคณะ

กรรมการบริหารวิทยุชุมชนตําบลหัวรอ  ดังที่  สุรินทร  
แปลงประสพโชค (2534, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษา
เรื่อง “รายการวิทยุเพื่อชุมชนในสถานีวิทยุกระจายเสียง
แห งประ เทศไทย  จั งหวั ด จั นทบุ รี ” พบว า  ส่ื อ
วิทยุกระจายเสียงเปนส่ือที่เขาถึงประชาชนไดงาย   การ
ใหประชาชนเขามามีสวนรวม ชวยคิด ชวยกําหนด
เนื้อหา จะไดรับความสนใจจากประชาชนไดเปนอยางดี  
และแนวทางดังกลาวก็จะนําไปเปนขอมูลในการ
พิจารณาดานการเขามามีสวนรวมของประชาชนจนมี
ทัศนคติรวมกัน อันเปนแนวทางนําไปสูความเขมแข็ง
ของคนในชุมชน   ซ่ึ งก ารบริหารงานของคณะ
กรรมการบริหารวิทยุชุมชนตําบลหัวรอที่ผานมาได
แสดงถึงความโปรงใส  เนนการใหบริการตอชุมชน  
และมีการเปดโอกาสใหชุมชนตรวจสอบการดําเนินงาน
โดยชุมชนเอง  จึงทําใหไดรับความไววางใจจากชุมชน
ตลอดมา  ชุมชนตําบลหัวรอจึงนับเปนแบบอยางของ
ชุมชนเขมแข็งที่สามารถปกครองตนเองและพึ่งตนเอง
ไดเปนอยางดี  นอกจากนี้อาจกลาวไดวา  วิทยุชุมชน
ตําบลหัวรอ  ยังสามารถหลอมรวมความเหลื่อมล้ําตาง ๆ 
ของคนในชุมชนได  โดยเนนการใหบริการประชาชน  
การเสริมสรางความสามัคคีและความเขาใจอันดี
ระหวางประชาชนดวยกันและหนวยงานราชการกับ
ประชาชน โดยยึดหลักประชาธิปไตยเปนสําคัญ  จึงทํา
ใหคนในชุมชนสามารถอยูรวมกันไดอยางมีความสุข 
และยังสามารถสะทอนชีวิตและความเปนอยูของคนใน
ชุมชนตําบลหัวรอได  วิทยุชุมชนจึงถือเปนวิถีชีวิตอยาง
หนึ่งของคนในชุมชนตําบลหัวรอไดเปนอยางดีอีกดวย 

 
12.  ขอเสนอแนะ 
12.1  ขอเสนอแนะทั่วไป 

12.1.1 ผูนําหรือผูที่มีบทบาทสําคัญในชุมชนและ
คณะกรรมการบริหารวิทยุชุมชนควรสรางความเขาใจ
และประชาสัมพันธเกี่ยวกับบทบาทและความสําคัญ  
ตลอดจนความรู เกี่ยวกับวิทยุชุมชนใหคนในชุมชน
ทราบใหทั่วถึงกัน 

12.1.2  ควรสงเสริมการสื่อสารเรื่องราวหรือ
ขาวสารในชุมชนอยางตอเนื่อง  เพื่อใหเปนชุมชน
เขมแข็งและสามารถพึ่งตนเองไดตลอดไป 
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12.1.3  ควรนําผูที่เกี่ยวของเขาศึกษาดูงานการจัด
รายการวิทยุชุมชนของสถานีอื่น  เพื่อนํามาปรับปรุงการ
บริหารจัดการและกระบวนการผลิตรายการวิทยุชุมชน
ตําบลหัวรอบาง   

 
12.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

2.1  ควรมีการประเมินผลการจัดการวิทยุชุมชน
ตําบลหัวรออยางจริงจังเพื่อทราบผลวา  คณะกรรมการ
บริหารจัดการฯ  มีการบริหารงานและการดําเนินงาน
วิทยุเพื่อชุมชนเปนอยางไรบาง 

2.2   ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการจัดการวิทยุ
ชุมชนกับชุมชนอื่นที่มีลักษณะคลายกันวา  มีปญหา
อุปสรรค  การดําเนินงานแตกตางกันหรือไมอยางไร 

2 .3  ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของผูฟง
รายการวิทยุชุมชนตําบลหัวรออยางตอเนื่อง 
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