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บทคัดยอ: การวิจัยเรื่อง “การศึกษาวัฒนธรรมองคการของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร”  มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาวัฒนธรรมองคการของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร  และเพื่อศึกษา
ประเภทผูรับใบอนุญาต และอายุการกอตั้งมหาวิทยาลัยที่มีผลตอวัฒนธรรมองคการของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทยใน
เขตกรุงเทพมหานคร  ผูวิจัยไดใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจโดยใชแบบสอบถาม ประชากร คืออาจารยประจําที่ปฏิบัติงานอยูใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทยที่มีสถานที่ตั้งอยูในกรุงเทพมหานคร จํานวน 4,700 คน  สามารถกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง
ได 369  คน  และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นตามสัดสวนดวยประเภทผูรับใบอนุญาต  เก็บรวบรวมขอมูลและนํา
ขอมูลมาวิเคราะหดวยสถิติความถี่  รอยละ  คาเฉลี่ยเลขคณิต   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และไคสแควร อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  ผลการวิจัยสรุปวาอาจารยประจําสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร  สวนใหญเปน
เพศหญิง  อายุอยูในชวง 31-40 ป ระดับการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาโท  ทํางานอยูในมหาวิทยาลัยที่ตนสังกัดอยู
ในชวง 5-10 ป  รายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวง 20,001–30,000 บาท  เปนอาจารยประจําสายวิชาการ ไมมีตําแหนงทางการ
บริหารและตําแหนงทางวิชาการ  ทํางานอยูในมหาวิทยาลัยเอกชนที่ไดรับใบอนุญาตประเภทนิติบุคคล  และ ทํางานอยูใน
มหาวิทยาลัยที่มีอายุมากกวา 30  ป วัฒนธรรมองคการของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง   ประเภทผูรับใบอนุญาตไมมีผลตอวัฒนธรรมองคการของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทยใน
เขตกรุงเทพมหานคร แตอายุการกอตั้งมหาวิทยาลัยมีผลตอวัฒนธรรมองคการของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร  
 
คําสําคัญ :  วัฒนธรรมองคการ  สถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทย  ประเภทผูรับใบอนุญาต  อายุการกอตั้งมหาวิทยาลัย  อาจารยประจํา 
 
ABSTRACT: This research of  “The Study of Organizational Culture of Thai Private Higher Educational Institute in 
Bangkok Metropolitan” was conducted with the objective to study the organizational culture of Thai private higher 
educational institute in Bangkok metropolitan and types of institute foundation and age influencing organizational 
culture of Thai private higher educational institute in Bangkok metropolitan.    This research methodology was the 
survey research and questionnaires were used to collect data.   Population was the full time faculty at Thai private higher 
educational institute in Bangkok metropolitan amount of  4,700 people.   Sample size from all population was 369 
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people and random sampling was proportion stratified sampling by types of Institute Foundation.    The statistics such as 
frequency, percentage, mean, standard deviation and chi-square were used to analyze data significantly at 0.05 level.   
From the results of this research we found that most of full time faculty were female, ages between 31-40 years, highest 
education level in master level, working at university about 5-10 years, average revenues between 20,001–30,000 baths, 
academic field, no executive and academic position, working at types of company limited foundation and institute ages 
more than 30 years.   The organizational culture of Thai private higher educational institute in Bangkok metropolitan 
was the moderate strong culture.   Types of foundation did not  influence to the organizational culture of Thai private 
higher educational institute in Bangkok metropolitan but institute age influenced to the organizational culture of Thai 
private higher educational institute in Bangkok metropolitan significantly at 0.05 level.  

 
KEYWORDS:  Organizational culture, Thai private higher educational institute, Types of foundation,  Institute ages, 

Full time faculty  
 
1. บทนํา 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวัฒนธรรม
องคการของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร  เพื่อศึกษาประเภทผูรับใบอนุญาต 
และ อายุการกอตั้งมหาวิทยาลัยที่มีผลตอวัฒนธรรม
องคการของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยศึกษาวัฒนธรรมองคการตาม
แนวความคิด[2] วาเปนความเชื่อ คานิยม แบบแผนการ
ประพฤติปฏิบัติของสมาชิกในองคการซึ่งมีลักษณะที่
สําคัญ 10 ประการ 

1) การริเริ่มสวนบุคคล (Individual Initiative)  
2) การยอมรับในเรื่องความเสี่ยง (Risk Tolerance)   
3) การกําหนดทศิทางและเปาหมาย (Direction)  
4) ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกนั (Integration) 
5) การสนับสนุนในเรื่องการบริหาร (Management 

Support)  
6) การควบคุมขององคการ (Control)  
7) ลักษณะที่เปนเอกลักษณขององคการ (Identity)  
8) ระบบการใหรางวัลขององคการ (Reward 

System)  
9)  การยอมรับตอความขัดแยงขององคการ 

(Conflict Tolerance)  
10) แบบแผนการติดตอส่ือสารภายในองคการ 

(Communication  Patterns)  

การวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษาเฉพาะความคิดเห็นของ
อาจารยประจําสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร 12  แหง คือ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  
มหาวิ ทย าลั ย เ ก ริก   มหาวิ ทย าลั ย เ กษมบัณฑิ ต  
มหาวิทยาลัยเซนตจอหน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหา
นคร  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  มหาวิทยาลัยศรีปทุม  
มหาวิทยาลัยสยาม   มหาวิทยาลัยหอการคาไทย  
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ  มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย  และ
มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิตวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   

 
2. วิธีการดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใช
แบบสอบถาม  ประชากรเปนอาจารยประจําของสถาบัน 
อุดมศึกษาเอกชนไทยในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน
ทั้งส้ิน 4,700 คน ทั้งนี้ไมนับรวมจํานวนอาจารยประจํา
ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพเนื่องจากทางมหาวิทยาลัยไม
สะดวกในการใหเก็บขอมูล  และ  สามารถกําหนด
ขนาดกลุมตัวอยางจากจํานวนประชากรทั้งหมดได โดย
ใชสูตร[3]  เทากับ 369 ตัวอยาง สุมตัวอยางแบบแบง
ชั้นตามสัดสวน (Proportional Stratified Sampling) โดย
แบงชั้นตามประเภทของผูรับใบอนุญาต  เปน 3 กลุม 
คือ บุคคลธรรมดา ไดแก มหาวิทยาลัยเซนตจอหน  
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย และ มหาวิทยาลัยรัตน
บัณฑิตวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   นิติบุคคล ไดแก 
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มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหา
นคร มหาวิทยาลัยสยาม  มหาวิทยาลัยศรีปทุม และ 
มหาวิทยาลัยหอการคาไทย  มูลนิธิ ไดแก มหาวิทยาลัย
เกริก มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ และ มหาวิทยาลัยเอเชีย
อาคเนย  และสัดสวนตามขนาดของประชากรในแตละ
ประเภทผูรับใบอนุญาต ดังตารางตอไปนี้ 
 
ตารางที่  1 แสดงจํานวนกลุมตัวอยางที่ใชของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร
จําแนกตามประเภทผูรับใบอนุญาต 

รายการ ประชากร ตัวอยาง 
บุคคลธรรมดา 841 66 
นิติบุคคล 2,170 170 
มูลนิธิ 1,689 133 

รวม 4,700 คน 369 คน 
 

นําแบบสอบถามฉบับรางเสนอตอผูทรงคุณวุฒิ
เพื่อตรวจสอบ สํานวนภาษาที่ใช และ ความถูกตอง
สมบูรณของเนื้อหาเปนไปตามวัตถุประสงคและ
ขอบเขตของงานวิ จั ยแล วนํ ามาปรับปรุ งแก ไข
แบบสอบถามแลวเสร็จจึงนําไปทดลองใชจํานวน 30 
ตัวอยางแลวนําไปหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
โดยใชสูตรการคํานวณสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอ
นบาค    
  
3. อภิปรายผลการวิจัย 

ผูวิจัยไดไปเก็บรวบรวมขอมูลจากอาจารยประจํา
ข อ ง ส ถ า บั น อุ ด ม ศึ ก ษ า เ อ ก ช น ไ ท ย ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหานครทั้ง 11 แหง จํานวน 369 ชุด    ได
แบบสอบถามที่สมบูรณกลับคืนมา   จํานวน 256  ชุด   
คิดเปนรอยละ 69.38  ของกลุมตัวอยางทั้งหมด กลุม
ตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 64.1 มีอายุอยู
ในชวง 31-40 ป  รอยละ 39.1 การศึกษาสูงสุดระดับ
ปริญญาโท รอยละ 77.0  ทํางานอยูในมหาวิทยาลัย
เอกชน 5-10 ป  รอยละ 32.8  รายไดเฉลี่ยตอเดือนอยู
ในชวง 20,001 – 30,000 บาท  รอยละ 36.7  ซ่ึงถือวา

เปนรายไดที่ไมมากนัก  เมื่อดูจากวุฒิทางการศึกษาและ
ประสบการณในการทํางานเปรียบเทียบกับรายไดจาก
บริษัทเอกชนทั่วไป  ทําใหอาจารยประจําที่คิดวารายได
ไมเพียงพอ และ ภาระหลายอยางที่ตองรับผิดชอบ จึง
อาจหารายไดเสริม เชน ตัวแทนประกันชีวิต  ขายตรง 
หรือการสอนพิเศษ   สวนใหญเปนอาจารยประจําสาย
วิชาการ รอยละ 54.3  ไมมีตําแหนงบริหาร รอยละ 50.4   
และไมมีตําแหนงทางวิชาการถึง รอยละ 87.1   อาจเปน
เพราะกลุมตัวอยางเปนอาจารยประจําของมหาวิทยาลัย
เอกชนมักถูกมอบหมายภารกิจหลักทางดานการสอน
มาก  และภาระงานอื่น ๆ เชน การเปนอาจารยที่ปรึกษา
ซ่ึงมีหนาที่ในการดูแลใหคําปรึกษาแกนักศึกษาจํานวน
มาก  กิจกรรมเสริมหลักสูตร และงานของภาควิชา คณะ 
และมหาวิทยาลัย  จึงเปนอาจารยสอนและทํางานให
มหาวิทยาลัยเสียมากกวาที่จะมีเวลามาพัฒนาตนเองเพื่อ
ผลิตผลงานไปขอตําแหนงทางวิชาการ  ทําใหมีผูดํารง
ตําแหนงทางวิชาการนอยมากเมื่อเปรียบเทียบกับ
มหาวิทยาลัยของรัฐ  กลุมตัวอยางสวนใหญสังกัดใน
มหาวิทยาลัยเอกชนที่ได รับใบอนุญาตประเภทนิติ
บุคคล รอยละ 40.2     

วัฒนธรรมองคการของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
ไทยในเขตกรุงเทพมหานครดานการริเร่ิมสวนบุคคล 
อาจารยสวนใหญเห็นวาอยูในระดับมาก  ซ่ึงเปนระดับ
ของหนาที่ความรับผิดชอบ และความเปนอิสระ ซ่ึงควร
มีในงานที่รับผิดชอบและเปนระดับที่องคการสนับสนุน
ใหบุคลากรคิดคนส่ิงใหมๆ ซ่ึงนอกจากจะทําใหอาจารย
รูสึกดีที่ไดแสดงความสามารถใหเปนที่ประจักษแลวยัง
เปนการสรางชื่อเสียงใหกับมหาวิทยาลัยที่สังกัดดวยซ่ึง
เปนการเหมาะสมกับวิชาชีพทางดานวิชาการที่ตองการ
ความเปนอิสระทางดานความคิดและสามารถบริหาร
จัดการเวลาของตัวเองในการดําเนินงานได  ถือวาเปน
วัฒนธรรมที่ เอื้อตอการพัฒนาในสายงานวิชาการ
สอดคลองกับงานวิจัย[1] วัฒนธรรมองคการของ
สถาบันการศึกษาพยาบาล 2 สถาบันคือ คณะพยาบาล
ศาสตรในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย   และวิทยาลัย
พยาบาลในสังกัดกระทรวงกลาโหม  ผลการวิจัยพบวา
คณะพยาบาลศาสตรมีวัฒนธรรมที่มีลักษณะเฉพาะคือ
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ความเปนอิสระในการดําเนินงาน สมาชิกควบคุมตัวเอง 
และมีความรับผิดชอบ   

ดานการยอมรับในเรื่องความเสี่ยง อยูในระดับมาก  
ซ่ึงเปนระดับที่พนักงานไดรับการสงเสริมสนับสนุนให
เกิดความมั่นใจ และมีความกลาเสี่ยงในการตัดสินใจใน
องคการ  ทําใหองคการเกิดการเปลี่ยนแปลงสิ่งใหมๆ  
แมการเปลี่ยนแปลงจะมีผลกระทบตอตนเอง โดยอาจ
เชื่อวาการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจะทําใหตนเองเติบโต
ไปพรอมๆ กับมหาวิทยาลัยที่ตนสังกัด 

ดานการกําหนดทิศทางและเปาหมาย อยูในระดับ
มาก   ซ่ึงเปนระดับที่องคการกําหนดวัตถุประสงค และ
ความคาดหวังในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน  เนื่องจาก
องคการยุคใหมใหความสําคัญกับการกําหนดวิสัยทัศน  
เปาหมายและทิศทางการดําเนินงานขององคการมากขึ้น  
ดังนั้นจึงเห็นไดวามหาวิทยาลัยไดมีการกําหนดสิ่ง
เหลานี้ไวอยางชัดเจน  สําหรับเรื่องการที่จะตองรอฟง
คําส่ังจากหัวหนาใหทําอะไรตลอดเวลานั้น  สวนใหญ
อาจารยประจําเห็นดวยนอย    

ดานความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของบุคลากร อยู
ในระดับปานกลาง  ซ่ึงเปนระดับที่หนวยงานตางๆ ใน
องคการไดรับการกระตุนใหเกิดพฤติกรรมการประสาน
และรวมมือกันในการทํางาน   ทุกคนในแตละ
หนวยงานมักจะพูดจาใหกําลังใจ และเสริมซ่ึงกันและ
กันในการทํางานและพรอมที่จะมีสวนรวมในงานของ
มหาวิทยาลัยเสมอ อาจเนื่องมาจากอาจารยประจําใน
มหาวิทยาลัยเอกชน  ตางคนตางอยู ไมคอยสนใจกัน 
เพราะแมความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันเฉพาะในกลุม
ของตนก็อยูในระดับปานกลาง   หรือภารกิจของอาจารย
ประจําโดยสวนใหญเปนงานสอนซึ่งไมตองทํางาน
ร ว ม กั น กั บ อ า จ า ร ย ป ร ะ จํ า ท า น อื่ น ห รื อ มี ก า ร
ประสานงานกันนอยเมื่อเทียบกับงานในบริษัทเอกชน
อื่น ทั่วๆ ไป ซ่ึงตองการทํางานรวมกันเปนทีม    

ดานการสนับสนุนในเรื่องการบริหาร อยูในระดับ
ปานกลาง ซ่ึงเปนระดับที่ผูบริหารใหการสนับสนุนและ
ชวยเหลือผูใตบังคับบัญชา  แสดงใหเห็นวาผูบริหาร
ของมหาวิทยาลัยเอกชนสวนใหญยังขาดการสนับสนุน
และชวยเหลือผูใตบังคับบัญชา   

ดานการควบคุมขององคการอยูในระดับปานกลาง  
โดยเฉพาะประเด็นมหาวิทยาลัยมีการควบคุมในเรื่อง
คาใชจาย งบประมาณตามสมควรอยูในระดับนอยแสดง
วาอาจารยประจําไมเห็นดวยกับการควบคุมในเรื่อง
คาใชจาย งบประมาณของมหาวิทยาลัยเอกชน   ซ่ึง
อาจจะควบคุมอยางละเอียดเกินความจําเปน  รวมทั้ง
องคการมีกฎ ระเบียบ ขอบังคับ ตลอดจนการบังคับ
บัญชาโดยตรง ในการควบคุมพฤติกรรมของอาจารย
ประจํา แสดงวาอาจารยประจําไมเห็นดวยกับการ
ควบคุมขององคการ ซ่ึงมักออกกฎ ระเบียบ ขอบังคับที่
มุงจับผิดบุคลากรของตนเองจนขาดความคลองตัวใน
การทํางาน   

ดานลักษณะที่เปนเอกลักษณขององคการ อยูใน
ระดับมาก  เชน ยินดีที่จะแสดงตนวาทํางานที่
มหาวิทยาลัยใด หรือ ไมไดรูสึกอายที่เปนบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยที่ตนสังกัด  แสดงวาอาจารยประจําสวน
ใหญยินดีเปนตัวแทนขององคการ และภาคภูมิใจในการ
ทํางานในองคการของตน  

ดานระบบการใหรางวัลขององคการอยูในระดับ
ปานกลาง  ซ่ึงเปนระดับของการกําหนดการใหรางวัล 
เชน การขึ้นเงินเดือน การเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง เปน
ตนโดยอาศัยเกณฑจากการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานอยางเปนธรรมโดยไมคํานึงถึงระบบ
อุปถัมภ  แสดงวาระบบการใหรางวัลขององคการยังไม
เปนธรรมเทาที่ควร  การขึ้นเงินเดือน การเลื่อนขั้น หรือ
การเลื่อนตําแหนงอาจดูจากความสนิทสนม หรือการ
ทํางานสวนตัวใหกับหัวหนางาน ผูบริหารมากกวาการดู
จากผลงานหรือความสามารถ   

ดานการยอมรับตอความขัดแยงขององคการอยูใน
ระดับปานกลาง  ซ่ึงเปนระดับที่ผูบริหารในองคการ
ยอมรับใหบุคลากรสามารถวิพากษวิจารณนโยบายของ
องคการที่ทานไมเห็นดวยไดอยางเปดเผย   แสดงวา
ผูบริหารไมคอยเปดโอกาสใหบุคลากรแสดงความ
คิดเห็นตอนโยบายขององคการที่ไมเห็นดวย และ เมื่อมี
ความขัดแยงเกิดขึ้น  ผู เกี่ยวของมักไมกลาพูดอยาง
เปดเผยเชนกัน 
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ดานแบบแผนการติดตอส่ือสารในองคการอยูใน
ระดับปานกลาง  ซ่ึงถาแยกเปนประเด็นจะพบวา ระดับ
ของการติดตอ ส่ือสารมักจะเปนเรื่องการสั่ งการ
ตามลําดับชั้นของการบังคับบัญชาตามสายงานจากบน
ลงลาง อยูในระดับมาก ในขณะที่ในหนวยงานของทาน
มีกลองแสดงความคิดเห็นจากผูใตบังคับบัญชาอยูใน
ระดับนอย  แสดงวาการติดตอส่ือสารเปนแบบบนลง
ลางจากผูบริหารไปสูอาจารยประจํา   มีโครงสรางการ
ทํางานที่เปนแบบแผนมากเกินไป  สายบังคับบัญชามี
ความเปนทางการ ไมคอยมีชองทางในการที่อาจารย
ประจําสามารถติดตอ ส่ือสารจากลางขึ้นบนไปสู
ผูบริหาร  จนทําใหอาจารยประจํารูสึกลําบากใจที่จะเขา
ไปพูดคุย ปรึกษาหารือเรื่องการทํางานกับผูบริหาร   

ประเภทผู รับใบอนุญาตไมมีผลตอวัฒนธรรม
องคการของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร แตอายุการกอตั้งมหาวิทยาลัยมีผลตอ
วัฒนธรรมองคการของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทยใน
เขตกรุงเทพมหานครโดยเฉพาะดานการยอมรับในเรื่อง
ความเสี่ยง  การกําหนดทิศทาง เปาหมาย  ความเปน
อันหนึ่งอันเดียวกัน   ลักษณะที่ เปนเอกลักษณของ
องคการ และ ระบบการใหรางวัลขององคการ  อาจารย
ประจําที่ทํางานในมหาวิทยาลัยที่มีอายุการกอตั้งนอย
กวา 30 ป ไดแก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร และ 
มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิตวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
สวนใหญเห็นดวยในระดับที่มากกวาอาจารยประจําที่
ทํางานในมหาวิทยาลัยที่มีอายุการกอตั้งมากกวา 30 ป 
ซ่ึงขอคําถามสวนใหญเปนคําถามเชิงบวก เชน การที่
ตนเองกลาที่จะแสดงออกซึ่งความคิดใหมๆ อันจะเปน
ประโยชนตอมหาวิทยาลัยในที่ประชุม  แมวาความคิด
ดังกลาว  ประธานในที่ประชุมอาจไมเห็นดวย หรือ การ
ที่มหาวิทยาลัยมีระบบที่ชัดเจนในการขึ้นเงินเดือน การ
เลื่อนขั้น หรือ การเลื่อนตําแหนงใหแกบุคลากร เปนตน   
สวนดานการควบคุมขององคการ อาจารยประจําที่
ทํางานในมหาวิทยาลัยที่มีอายุการกอตั้งนอยกวา 30 ป 
สวนใหญเห็นดวยในระดับที่นอยกวาอาจารยประจําที่
ทํางานในมหาวิทยาลัยที่มีอายุการกอตั้งมากกวา 30 ป  
ซ่ึงขอคําถามสวนใหญเปนเชิงลบ เชน  มหาวิทยาลัยมี

การควบคุมในเรื่องคาใชจาย งบประมาณอยางละเอียด
เกินความจําเปน เปนตน  อาจเนื่องมาจาก มหาวิทยาลัย
ทั้ง 2 แหง กอตั้งมาไมนานมาก โดยมีมหาวิทยาลัย
เกิดขึ้นกอนหนาเปนจํานวนมากอยูแลว และ อยูในยุค
ของกระแสแหงการเปลี่ยนแปลงทําใหมหาวิทยาลัยทั้ง 
2 แหงพยายามสรางวัฒนธรรมองคการที่เอื้อประโยชน
ตอความสามารถในการแขงขันกับมหาวิทยาลัยอื่น 

  
4. ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

จ า ก ส ถ า น ก า ร ณ ใ น ป จ จุ บั น จ ะ พ บ ว า
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทยกําลังประสบปญหา
ภายนอก  เชน ภาวะการแขงขันที่เพิ่มขึ้น  มหาวิทยาลัย
ของรัฐที่ออกนอกระบบเพื่อใหเลี้ยงตัวเองได  กําลัง
มองตัวเองเหมือนเอกชนและตอบสนองตอตลาดที่มี
กําลังซ้ือ   เริ่มจะบริหารมหาวิทยาลัยตนเองเหมือน
มหาวิทยาลัยเอกชน   การที่สถาบันราชภัฏและราช
มงคลเปลี่ยนแปลงเปนมหาวิทยาลัย  การที่วิทยาลัย
เอกชนขอปรับเปลี่ยนตัวเองเปนมหาวิทยาลัย  และ 
การที่มีมหาวิทยาลัยจากตางประเทศเขามาเจาะตลาด
ลูกคาภายในประเทศ เปนตน  และ ปญหาภายใน ที่พบ
จากงานวิจัย เชน ปญหาดานภาวะผูนํา  การสราง
แรงจูงใจ  การติดส่ือสาร การทํางานเปนทีม  เปนตน  
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทยจะตองมีความสามารถที่
จะรักษาความมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลของ
องคการใหได รวมทั้งตองไวตอการปรับตัวใหเขากับ
สภาวะที่ เปลี่ยนแปลงอยู เสมอ  มิฉะนั้นแลวจะไม
สามารถอยูรอดไดทามกลางสภาพการแขงขันที่รุนแรง
ข้ึน    จึงสรุปเปนขอเสนอแนะจากการวิจัย  ดังนี้ 

4.1 ควรใหอิสระในการทํางานสามารถบริหาร
เวลาการทํางานดวยตัวเองไดมากขึ้นเพื่อสรางสมดุล
ระหวางงานและชีวิตสวนตัว (Work Life Balance) 
โดยสรางสรรคผลงานไดดีย่ีงขึ้น เพราะโดยธรรมชาติ
ของมนุษยมักจะรักความมีอิสระ เสรีภาพอยูแลว และ 
เพื่อใหสอดรับกับวิชาชีพของอาจารยที่สวนใหญเปน
งานดานวิชาการที่ตองการความเปนอิสระทางความคิด 
และ เวลาเพื่อนําไปพัฒนาตัวเอง และ ถายทอดตอ
นักศึกษาและบุคคลภายนอก โดยการพัฒนามาจากการ
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เ รี ยน รู  คนคว า  ร วม ง านสั มมนา   กรณี ศึ กษ า
บริษัทเอกชนเพื่อแกจุดออนที่อาจารยประจํามุงเนนแต
ภาคทฤษฎียังขาดภาคปฏิบัติ สงเสริมใหอาจารยประจํา
ออกสูภายนอกเพื่อนําหลักความรูทางวิชาการไป
ประยุกตใชในการแกปญหาใหกับองคกรภาคเอกชน 
ใหเขารวมเปนกรรมการในองคกรวิชาชีพตางๆ ใน
สาขาที่อาจารยถนัด  สงเสริมใหเขียนบทความเผยแพร
ตอสาธารณะ ใหมีสวนรวมในการทําวิจัยกับองคกร
ภาครัฐ หรือ เอกชนเพื่อนําผลวิจัยที่ไดไปใชใหเกิด
ประโยชนกับองคกรนั้น เปดโอกาสใหไดเขาไปเปนที่
ปรึกษาของบริษัทเพื่อรับทราบถึงขอปญหาตาง ๆ ที่
เกิดขึ้นในองคกรและเสนอแนะแนวทางในการแกไข
ปญหาอยางมีหลักการรวมไปถึงการพัฒนาองคการ  
ซ่ึงถือเปนสถานการณที่ตางฝายตางไดประโยชน
รวมกัน (Win-Win Situation)  เนื่องจากบริษัทไมตอง
เสียคาใชจายเปนจํานวนมากในการวาจางบริษัทที่
ปรึกษาตางชาติ  สวนอาจารยไดนําความรูทางวิชาการ
ออกไปใชงานใหเกิดเปนประโยชนไดจริงและ ได
ประสบการณภาคปฏิบัติเพื่อนํามาเปนตัวอยาง หรือ 
กรณีศึกษาถายทอดในชั้นเรียน   สวนมหาวิทยาลัยได
ชื่อเสียง  ทั้งเปนการพัฒนาบุคลากรตนเองไปในตัว  
และ อาจไดรายไดเพิ่มดวย 

4.2 ควรเปลี่ยนบทบาทจากผูตรวจสอบและหา
ผูกระทําผิด เปนผูสนับสนุนใหงานขับเคลื่อนไปอยางที่
ควรจะเปน  ใชการบริหารงานแบบกระจายอํานาจ 
(Decentralization) แทนการรวมศูนยอํานาจอยูที่บุคคล
เดียว (Centralization) เพื่อใหองคการเติบโตอยางไร
ขีดจํากัดจากพลังสรางสรรคของทรัพยากรมนุษยภายใน
องคการ 

4.3 ควรมีหลักในการบริหารงานที่ชัดเจน
สอดคลองกับเปาหมายและวัตถุประสงค โดยสามารถ
วัดผลในการปฏิบัติงานจากตัวบุคลากรไดอยางชัดเจน 
และมีการวางแผนเพื่อกําหนดทิศทางและเปาหมายของ
มหาวิทยาลัยอยูเสมอ โดยมีการนําไปปฏิบัติใชเพื่อให
เกิดผลขึ้นจริงกับองคการ โดยไมควรไปตามกระแส
เครื่องมือ หรือ Know-How ทางการบริหารของตางชาติ
ที่หลั่งไหลเขามาเพื่อแสวงหาผลประโยชนทางธุรกิจ 

โดยยังไมไดพิจารณาวาเหมาะสมดีหรือไมกับองคการ
อยางไทยๆ                                                                       

4.4 ควรสนับสนุนใหมีกิจกรรมตาง ๆ ที่กระตุน
บุคลากรในตางหนวยงานในองคการใหเกิดพฤติกรรม
การประสานและความรวมมือกันในการทํางานมากขึ้น
เพื่อใหมหาวิทยาลัยมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน
ไมใชแคเฉพาะในกลุมของตน  เกิดเปนกลุม  เปนกอน
ตาง  ๆ   เปนพรรค  เปนพวก  ซ่ึงอาจรวมตัวกันดวย
ผลประโยชนของตัวและของกลุ ม   แตควร เปน
ผลประโยชนขององคการโดยรวม แมจะตองเสียสละ
ผลประโยชนของตัว หรือ กลุมก็ตาม   อันจะทําให  
บุคลากรในแตละหนวยงานรูสึกมีความสุขที่ไดทํางาน
รวมกันเห็นเพื่อนรวมงานดั่งญาติมิตร  รักใครกลม
เกลียวกัน  ทําใหมักจะพูดจาใหกําลังใจ และเสริมซ่ึงกัน
และกันในการทํางานและพรอมที่จะมีสวนรวมในงาน
ของมหาวิทยาลัยอยางสม่ํา เสมอ  และ  ควรใหการ
สนับสนุนและชวยเหลือแกผูบังคับบัญชาอยางตอเนื่อง  
และจริงใจ  ซ่ึงจะสงผลในแงจิตวิทยาที่เสริมสรางขวัญ
กําลังใจในการทํางานใหแกผูใตบังคับบัญชา 

4.5 ไมควรควบคุมในเรื่องคาใชจาย งบประมาณ
อยางละเอียดเกินความจําเปน ควรปลอยใหผูรับผิดชอบ
โครงการนํางบประมาณไปใชอยางเต็มที่และสามารถ
ยืดหยุนตามสถานการณจริงที่ เกิดขึ้น  โดยหาดัชนี
ตัวชี้วัดผลสําเร็จของโครงการเพื่อวัดความคุมคา
เปรียบเทียบกับงบประมาณที่ลงทุนไป    และไมควร
ออกกฎ ระเบียบ ขอบังคับที่เขมงวดมาคอยควบคุม
พฤติกรรมของบุคลากรจนขาดความคลองตัวในการ
ทํางาน  

4.6 ควรสรางระบบการใหรางวัลเชื่อมโยงกับผล
การปฏิบัติงาน  และ ประเมินผลการปฏิบัติงานอยาง
เปนธรรม  โปรงใส โดยดูจากความรู ความสามารถ 
และผลงานเปนหลัก แทน การสนิทสนมโดยสวนตัว 
หรือ ระบบพรรคพวก  เพื่อทําใหองคการเติบโตอยาง
ตอเนื่องแบบมืออาชีพ  และ  ควรมองภาพเชื่อมโยง
ร ะห ว า ง ก า ร เ ติ บ โ ต ข อ ง อ ง ค ก ร ค ว บ คู ไ ป กั บ
ความกาวหนาของบุคลากร โดยเปดโอกาสใหบุคลากรมี
สวนรวมในการวางแผนอนาคตตัวเอง 
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4.7 ไมควรหลีกเลี่ยงความขัดแยงแตควรมีการ
ชี้แจงเพื่อทําความเขาใจใหเกิดขึ้น  ไมควรปลอยให 
อึมครึม โดยเฉพาะอยางย่ิง นโยบายของมหาวิทยาลัยที่
มีผลกระทบตอบุคลากรสวนใหญ    ผูบริหารของ
มหาวิทยาลัยมักไมเปดโอกาสใหบุคลากรสามารถ
วิพากษ วิจารณนโยบายของมหาวิทยาลัยที่บุคลากรไม
เห็นดวยไดอยางเปดเผย   เมื่อบุคลากรไมสามารถพูดได
อยางเปดเผย  พวกเขายอมพูดในที่ลับกับเพื่อนรวมงาน
อื่น ๆ  ซ่ึงไดรับผลกระทบเดียวกัน    ซ่ึงย่ิงสรางความ
ขัดแยงให เกิดขึ้นระหวางบุคลากร  และ  ผูบริหาร
องคการ  เมื่อองคการตองการความรวมมือ หรือ การมี
สวนรวมจากบุคลากร   ก็มักจะไมคอยไดรับความ
รวมมือเทาที่ควร   ดังนั้นเมื่อมีความขัดแยงเกิดขึ้น 
ผูบริหารองคการควรจะนําความขัดแยงจากผูเกี่ยวของ
มาปรึกษาหารือกันในที่ประชุมเพื่อหาทางออกรวมกัน    

4.8 ควรใชการสื่อสาร 2 ทาง (Two-Way 
Communication) ภายในองคการ เนื่องจากการ
ติดตอส่ือสารที่มักจะเปนเรื่องการสั่งการตามลําดับชั้น
ของการบังคับบัญชาตามสายงานจากบนลงลางโดยไม
เปดโอกาสใหบุคลากรไดชี้แจงเหตุผลตางๆ เกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยจะทําใหหนวยงานใน
องคการเกิดขาวลือข้ึนไดเปนประจํา  ซ่ึงจะทําให
เสียเวลาในการทํางาน เพราะบุคลากรมักจะใชเวลาโดย
สวนใหญในการพูดคุยถึ ง เรื่ องข าวลือ   และ  ให
หนวยงานตาง ๆ ภายในองคการมีกลองแสดงความ
คิดเห็นจากบุคลากร ซ่ึงเปนการสื่อสารจากลางขึ้นบน  
สามารถสรางการมีสวนรวมใหกับบุคลากร   อันจะได
แนวคิดที่หลากหลายจากบุคลากรที่เผชิญกับปญหาใน
งานอยูทุกวัน  ซ่ึงในหลาย ๆ กรณี ผูบริหารองคการที่
ใหนโยบายก็ ไม ไดลงไปปฏิบัติ   สวนบุคลากร
ผูปฏิบัติงานเองโดยตรงกลับไมมีสวนรวมในการ
วางแผนนโยบายเพื่อแกไขปญหาที่เกิดขึ้นกับองคการ
ดังกลาว     

4.9 ควรนําเทคนิคการพัฒนาองคการมา
ประยุกตใชโดยอาจจะรวมกับบริษัทที่ปรึกษาทางดาน
การพัฒนาองคการ (Consulting Firm in Organization 
Development) จากภายนอก หรือ จะใชบุคลากรจาก

ภายในองคการเอง (Internal  Consultant) ซ่ึงรูปญหา
ภายในองคการเปนอยางดีมาทํางานรวมกันโดยใชความ
พยายามอยางตอเนื่องที่จะชวยกันปรับปรุงวัฒนธรรม
องคการ (Organization Culture) โดยเนนที่กระบวนการ  
การเปลี่ ยนแปลงที่การวางแผนไวลวงหนา   ให
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทยมีความสามารถในการ
แกปญหาที่ดี   และ  สามารถปรับปรุงสภาวะ  หรือ 
สถานภาพใหกาวไปสูวัฒนธรรมใหมของการทํางาน
รวมกันเปนทีม  โดยอาศัยทฤษฎี  นวัตกรรมทางดาน
พฤติกรรมศาสตร  ดานการจัดการ และ หลักการวิจัย
ปฏิบัติการ เพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทยนั้น ๆ ใหเติบโตอยาง
ย่ังยืน (Sustainable) แตทั้งนี้ทั้งนั้นมีความสําคัญอยางย่ิง
ที่จะตองได รับความเห็นชอบและสนับสนุนจาก
ผูบริหารระดับสูงของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนนั้น ๆ 
จึงจะสําเร็จลุลวงได 
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