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บทคัดยอ:  วัตถุประสงคของการวิจัยครั้งนี้เพื่อศึกษา 1) ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการใหบริการ
ของตํารวจทองเที่ยว  2) ความเชื่อมั่นดานการรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ และ 3) ความสามารถที่พึง
ประสงคของตํารวจทองเที่ยว โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเที่ยว  ผูที่มีสวนเกี่ยวของในการจัดการทองเที่ยว  และ
ตํารวจทองเที่ยว ผลการวิจัยพบวานักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอการใหบริการของตํารวจทองเที่ยวในระดับมากและมี
ความแตกตางกันตามภูมิภาค  มีความเชื่อมั่นดานการรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวในระดับปานกลางและมีความ
แตกตางกันตามภูมิภาค  สําหรับความสามารถที่พึงประสงคของตํารวจทองเที่ยว 8 ประการ  คือ สามารถใช
ภาษาตางประเทศไดดี  มีจิตสํานึกในการใหบริการที่ดี  มีความรูความสามารถในการปฏิบัติงานในหนาที่  มีทักษะในการ
ติดตอส่ือสาร ประสานงานไดดี  มีจริยธรรม ประพฤติตนเหมาะสม เปนแบบอยางที่ดี มีความซื่อสัตย สุจริต   มีบุคลิกภาพ
นาเชื่อและนาไววางใจ และมีความสามารถและทักษะในการแกไขปญหา 

 
คําสําคัญ: ความพึงพอใจ  ความเชือ่มั่นดานการรักษาความปลอดภัย นักทองเที่ยวชาวตางชาติ  ความสามารถทีพ่ึงประสงค  

ตํารวจทองเที่ยว 
ABSTRACT: The research aims to study foreign tourist’s satisfaction with the service of Thailand’s tourist police, to 
study foreign tourist’s confidence in the safety supervision of Thailand’s tourist police and to ascertain the desired 
competencies of tourist police.In this study, the data was collected from the tourists, the ones who concerned with 
tourism management and the tourist police. The research results found that the tourist’s satisfaction is on a high level 
and difference in each part. For the tourist’s confidence is on the medium level and also difference in each part of the 
country. The desired competencies which should be the core competency of tourist police are: 1. Well spoken in foreign 
languages 2. Mindful of service 3. Well competent 4. Well communicative and co-operative 5. Moral in conduct, 
properly behaved and well be example to all 6. Honest and upright 7. Faithful and trustful personalities  8. Well 
competent and resolved 
 

KEYWORDS: Satisfaction , confidence in safety, foreign tourists , desired competencies Tourist Police. 
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1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทยเติบโต

ข้ึนอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่
เขามาทองเที่ยวในประเทศไทยเพิ่มขึ้นทุกป สรางอาชีพ
และรายไดใหกับประเทศไทยเปนจํานวนเงินมหาศาล 
เนื่องจากประเทศไทยเปนประเทศที่มีผลิตภัณฑการ
ทองเที่ยวที่หลากหลายทั้งแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ 
แหล งทอง เที่ ย วทางประวัติ ศ าสตร  จึ งถือได ว า
อุตสาหกรรมการทองเที่ยว เปนอุตสาหกรรมที่สราง
รายไดใหแกประเทศไทยเปนอยางมาก  โดยในป 
พ.ศ.2545 – 2549 ทํารายไดใหกับประเทศจํานวน 
522,779 ลานบาท 558,821 ลานบาท 599,256 ลานบาท 
706,300 ลานบาท และ 797,300 ลานบาท ตามลําดับ ซ่ึง
จะเห็นไดวามีแนวโนมเพิ่มมากขึ้น  และจากสถิติ
จํานวนผูทองเที่ยวของประเทศไทยตั้งแตป พ.ศ.2545 
ถึง พ.ศ.2549  พบวามีจํานวนนักทองเที่ยวจากตางชาติ
เขามาทองเที่ยวปละ 10.0, 10.8, 10.0, 12.0 และ 13.4 
ลานคน ตามลําดับ (สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว, 
2550)  แตการที่จะใหนโยบายการทองเที่ยวสัมฤทธิ์ผล
ตามเปาหมายที่ไดตั้งไวนั้น จะตองมีความรวมมือจาก
ทั้งหนวยงานภาครัฐ และภาคเอกชน รวมทั้งประชาชน
ตองรวมกันรับผิดชอบในการดูแลรักษาไวซ่ึงแหลง
ทองเที่ยว ศิลปวัฒนธรรมอันดีงาม ตลอดจนการอํานวย
คว ามสะดวกและ รั ก ษ า ค ว ามปลอดภั ย ให แ ก
นักทองเที่ยว  ทั้งนี้หนวยงานหลักในการดูแลรักษา
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยว 
ไดแก กองบังคับการตํารวจทองเที่ยว สํานักงานตํารวจ
แหงชาติ ซ่ึงมีภารกิจในการดูแลรักษาความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพยสิน การอํานวยความสะดวก และการ
ใหบริการแกนักทองเที่ยว ทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ 
โดยมีสถานีตํารวจทองเที่ยวครอบคลุมพื้นที่แหลง
ทองเที่ยวหลัก จํานวน 29 จังหวัดในทุกภูมิภาค มีกําลัง
พล 1,000 นาย (กองบังคับการตํารวจทองเที่ยว, 2549)  

ดังนั้น การใหบริการของตํารวจทองเที่ยวจึงเปน
ภารกิจที่สําคัญในอันที่จะสงเสริมอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวและสรางภาพลักษณที่ดีใหกับการทองเที่ยว
ของประเทศไทยในทางหนึ่ง  แตทั้งนี้ภารกิจของตํารวจ

ทองเที่ยวจะแตกตางกับตํารวจสังกัดอื่น  ๆ   ดังนั้น
คุณสมบัติหรือความสามารถที่พึงประสงคของตํารวจ
ทองเที่ยวนาจะมีความแตกตางจากคุณสมบัติหรือ
ความสามารถของตํารวจสังกัดอื่น  ๆ   จากเหตุผล
ดังกลาวจึงทําใหกองบังคับการตํารวจทองเที่ยวให
ความสําคัญกับการศึกษาการใหบริการ ความเชื่อมั่น
ดานการรักษาความปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยว  และ
ความสามารถที่พึ่งประสงคของตํารวจทองเที่ยว   เพื่อ
นํ าผลการวิจัยไปใชในการปรับปรุงคุณภาพการ
ใหบริการของตํารวจทองเที่ยวใหมีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน  
 
2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

2.1 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่มีตอการใหบริการของตํารวจทองเที่ยว 

2.2 เพื่อศึกษาความเชื่อมั่นดานการรักษาความ
ปลอดภัยแกนักทองเที่ยวชาวตางชาติระหวางทองเที่ยว
ในประเทศไทย 

2.3 เพื่อศึกษาความสามารถที่พึงประสงคของ
ตํารวจทองเที่ยว 
 
3. สมมุติฐานการวิจัย 

3.1 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่
มีตอการใหบริการของตํารวจทองเที่ยวมีความแตกตาง
กันตามภูมิภาค 

3.2 ความเชื่อมั่นดานการรักษาความปลอดภัยแก
นักทองเที่ยวชาวตางชาติระหวางทองเที่ยวในประเทศ
ไทยมีความแตกตางกันตามภูมิภาค 
 
4. ขอจํากัดของการวิจัย 

เนื่องจากเหตุการณความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดน
ภาคใต  จึงทําใหไมไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ  จังหวัด นราธิวาส ซ่ึงมีสถานี
ตํารวจทองเที่ยวใหบริการ 
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5. วิธีการดําเนินการวิจัย 
5.1 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา 
การศึกษาในเชิงปริมาณ 

5.1.1 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางมา
ประเทศไทยเพื่อการทองเที่ยวและไดใชบริการตํารวจ
ทองเที่ยว 28 สถานี ไดแก 1) จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
2) ภาคกลาง ภาคตะวันออกและภาคตะวันตก ไดแก 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ลพบุรี  นครนายก ชลบุรี 
ระยอง ตราด ประจวบคีรีขันธ  และกาญจนบุรี 3) ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ  ไดแก  จังหวัดนครราชสีมา 
อุบลราชธานี ขอนแกน นครพนม อุดรธานี และเลย 4) 
ภาคเหนือ  ไดแก  จังหวัดเชียงใหม  เชียงราย  นาน 
พิษณุโลก นครสวรรค ตาก และแมฮองสอน 5) ภาคใต 
ไดแก จังหวัดระนอง ภูเก็ต กระบี่ สงขลา สุราษฎรธานี 
และเกาะสมุย กลุมตัวอยางที่ศึกษาทั้งส้ิน  1,325   คน ตาม
สัดสวนของผูมาใชบริการแตละสถานี 

5.1.2 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางมาประเทศ
ไทยเพื่อการทองเที่ยวในจังหวัดที่มีสถานีตํารวจ
ทองเที่ยว 28 สถานีกลุมตัวอยางที่ศึกษาทั้งส้ิน 1,575  คน 
ตามสัดสวนของจํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ป 2547  

5.1.3  ตํารวจทองเที่ยวที่ทํางานสังกัดกองบังคับ
การตํารวจทองเที่ยวในปงบประมาณ 2549  ในระดับ
ปฏิบัติตัวอยางที่ใชศึกษาทั้งส้ิน 286 นาย เลือกจากแตละ
สถานีตามสัดสวน  
5.2 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา 
การศึกษาในเชิงคณุภาพ 

5.2.1 ตํารวจทองเที่ยวระดับผูบริหารที่ทํางาน
สังกัดกองบังคับการตํารวจทองเที่ยว ในปงบประมาณ 
2549  ที่มีตําแหนงระดับรองผูบังคับการ และผูบังคับ
การ  

5.2.2 ผูที่มีสวนเกี่ยวของในการจัดการทองเที่ยว  
ไดแก ตัวแทนจากหนวยงาน/องคกรทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน  ที่มีสวนรวมในการทํางานกับตํารวจ
ทองเที่ยว  
 
 
 

6. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
6.1 การศึกษาในเชิงปริมาณ  ใชแบบสอบถาม 

จํานวน 3 ฉบับ คือ ความพึงพอใจในการใหบริการ  
คว าม เชื่ อ มั่ น ด านกา รรั กษ าคว ามปลอดภั ย แก
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ  และความสามารถที่พึง
ประสงคของตํารวจทองเที่ยว 

6.2 การศึกษาในเชิงคุณภาพใชการสนทนากลุม 
(Focus Group) และการสัมภาษณเจาะลึก (Indepth 
Interview)  
 
7. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

7.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดย
ใชจํานวน รอยละ การจัดอันดบั คาเฉลี่ย และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน   

7.2 สถิติเชิงอางอิง (Inferential  Statistics) ใช F-
Test และทดสอบรายคูดวยวิธีการของ Scheffe 

 
8. ผลการศึกษา 
8.1 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มี
ตอการใหบริการของตํารวจทองเที่ยว   

การรับรูการใหบริการของตํารวจทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ  สวนใหญจะทราบวาประเทศ
ไทยมีตํารวจทองเที่ยว (รอยละ 77.2)  สําหรับศูนยรับ
แจงเหตุ  (1155) นักทองเที่ยวชาวตางชาติต่ํ ากวา
ครึ่งหนึ่งจะทราบ (รอยละ38.0) ในดานการใชบริการ
ตํารวจทองเที่ยวนักทองเที่ยวชาวตางชาติมาใชบริการ
สอบถามขอมูลมากที่สุด (รอยละ 54.6) รองลงมาคือ
รองทุกขเพื่อดําเนินคดี (รอยละ 21.2) ใหแปล ภาษา/
เปนลาม (รอยละ 10.4) ตามลําดับ  

สํ า ห รั บ ค ว า มพึ ง พ อ ใ จ ขอ งนั ก ท อ ง เ ที่ ย ว
ชาวตางชาติที่มีตอการใหบริการของตํารวจทองเที่ยว
พบวาในภาพรวมทั้งประเทศมีความพึงพอใจภาพรวม
ในระดับมาก ( X = 3.93) เมื่อจําแนกความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวตามภูมิภาคพบวาความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการใหบริการของตํารวจ
ทองเที่ยวในระดับมากในทุกภาค  ตามลําดับดังนี้ 



การประชมุวิชาการมหาวิทยาลัยศรีปทุม ปการศึกษา 2550   วันที่ 6 สิงหาคม 2550 
 

199 

กรุงเทพฯ ( X = 4.31) ภาคกลาง รองลงมาคือภาคใต 
( X = 4.16)  ภาคเหนือ ( X = 3.99) ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ( X = 3.94)  และภาคตะวันออก 
และภาคตะวันตก ( X = 3.61) ตามลําดับ เมื่อ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ
ที่มีตอการใหบริการของตํารวจทองเที่ยวจําแนกตาม
ภูมิภาคในภาพรวมมีความแตกตางกันตามภูมิภาค ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   
 
8.2 ความเชื่อมั่นดานการรักษาความปลอดภัยแก
นักทองเที่ยวชาวตางชาติระหวางทองเที่ยวใน
ประเทศไทย 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาเที่ยวประเทศไทย
เปนนักทองเที่ยวชาวยุโรปมากที่สุด (รอยละ 62.5) 
รองลงมาคือชาวอเมริกา (รอยละ 17.1)  และเอเชีย (รอย
ละ 8.8) ตามลําดับ ทั้งนี้นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวน
ใหญจะเดินทางมาเอง (รอยละ 72.7) โดยประมาณ
คร่ึงหนึ่ง (รอยละ 51.2) จะเดินทางมาประเทศไทยเปน
คร้ังแรก รองลงมาคือมาประเทศไทย 2-3 ครั้ง (รอยละ 
26.8 ) 
 
ตารางที่ 1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
คว าม เชื่ อ มั่ น ด านกา รรั กษ าคว ามปลอดภั ย แก
นักทองเที่ยว 

  
ภูมิภาค X  SD. ระดับความ

เชื่อมั่น 
กรุงเทพ ฯ 3.37 0.54 ปานกลาง 
ภาคกลาง  
ภาคตะวันออก และ
ภาคตะวันตก 

3.49 0.59 ปานกลาง 

ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

3.45 0.66 ปานกลาง 

ภาคเหนือ 3.57 0.57 มาก 
ภาคใต 3.36 0.66 ปานกลาง 

รวม 3.46 0.61 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 1 แสดงความเชื่อมั่นดานการรักษา
ความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวชาวตางชาติในภาพรวมมี
ความเชื่อมั่นในระดับปานกลาง ( X =3.46) เมื่อจําแนก
รายภาคพบวานักทองเที่ยวมีความเชื่อมั่นดานการรักษา
ความปลอดภัยในระดับมากคือ ภาคเหนือ  ( X =3.57) 
สวนภาคอื่น ๆ มีความเชื่อมั่นในระดับปานกลาง เมื่อ
เปรียบเทียบความเชื่อมั่นดานการรักษาความปลอดภัย
แกนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการเดินทางมาทองเที่ยว
ในประเทศไทยจําแนกตามภูมิภาค พบวาในภาพรวมมี
ความแตกตางกันตามภูมิภาค โดยภาคเหนือแตกตางจาก
ภาคใต และกรุงเทพฯ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   

 
8.3 ความสามารถที่พึงประสงคของตํารวจทองเที่ยว 

ความสามารถที่พึงประสงคที่จําเปนตองใชในการ
ปฏิบัติหนาที่ของตํารวจทองเที่ยวตามความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ  ผูที่เกี่ยวของกับการจัดการ
ทองเที่ยวและตํารวจทองเที่ยว จากขอมูลของผูใหขอมูล
ทั้ง 3 กลุมสามารถสังเคราะหไดวาความสามารถที่พึง
ประสงคของตํารวจทองเที่ยว 8 ประการแรกตามลําดับ 
คือ 1)สามารถใชภาษาตางประเทศไดดี  2)มีจิตสํานึกใน
การใหบริการที่ดี  3)มีความรูความสามารถในการ
ปฏิบัติงานในหนาที่  4)มีทักษะในการติดตอส่ือสาร 
ประสานงานไดดี  5)มีจริยธรรม ประพฤติตนเหมาะสม 
เปนแบบอย า งที่ ดี  6)มีความซื่ อ สัตย  สุจ ริต   7)มี
บุ ค ลิ ก ภ า พน า เ ชื่ อ แ ล ะน า ไ ว ว า ง ใ จ  แ ล ะ  8)มี
ความสามารถและทักษะในการแกไขปญหา 

 
9. ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 

9.1  ควรมีการประชาสัมพันธตํารวจทองเที่ยว และ
ภาระหน าที่ ของตํ า รวจท อง เที่ ย ว ให ม าก ย่ิ งขึ้ น 
โดยเฉพาะศูนยรับแจงเหตุ  (โทร.1155)  เพื่อที่จะ
สามารถแกไขปญหาหรือใหขอมูลใหกับนักทองเที่ยว
ไดอยางทันทวงที อีกทั้งเปนการสรางความมั่นใจดาน
การรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวในการเดินทาง
มาเที่ยวในประเทศไทย  ซ่ึงจากการศึกษาพบวา
นักทองเที่ยวชาวตางชาติรับรูวามีศูนย รับแจงเหตุ
สําหรับนักทองเที่ยวคอนขางนอย  
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9.2 จากการศึกษาพบวานักทองเที่ยวชาวตางชาติมี
ความเชื่อมั่นในเรื่องการรักษาความปลอดภัยจากการถูก
เอารัดเอาเปรียบในการซื้อสินคาและบริการตาง ๆ ต่ํา
ที่สุด และรองลงมาในเรื่องการรักษาความปลอดภัยจาก
การถูกรังควานจากพอ-แมคาหาบเร ขอทาน  การรักษา
ความปลอดภัยจากการขายบริการที่ผิดกฎหมาย ดังนั้น
ตํารวจทองเที่ยวควรสรางความเชื่อมั่นในประเด็น
ดังกลาวเพิ่มมากขึ้น   

9.3 ในการพิจารณาคัดเลือกผูปฏิบัติงาน  และ
นโยบายหรือแผนการพัฒนาบุคลากรของกองบังคับการ
ตํารวจทองเที่ยว ควรใหความสําคัญในการคัดเลือก
บุคลากรและพัฒนาบุคลากรใหตรงกับความสามารถที่
พึงประสงคของตํารวจทองเที่ยว ใน 8 ประการแรกเปน
หลัก  
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