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บทคัดยอ:  วัตถุประสงคของการวิจัยครั้งนี้เพื่อศึกษา 1) ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการใหบริการ
ของตํารวจทองเที่ยว  2) ความเชื่อมั่นดานการรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ และ 3) ความสามารถที่พึง
ประสงคของตํารวจทองเที่ยว โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเที่ยว  ผูที่มีสวนเกี่ยวของในการจัดการทองเที่ยว  และ
ตํารวจทองเที่ยว ผลการวิจัยพบวานักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอการใหบริการของตํารวจทองเที่ยวในระดับมากและมี
ความแตกตางกันตามภูมิภาค  มีความเชื่อมั่นดานการรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวในระดับปานกลางและมีความ
แตกตางกันตามภูมิภาค  สําหรับความสามารถที่พึงประสงคของตํารวจทองเที่ยว 8 ประการ  คือ สามารถใช
ภาษาตางประเทศไดดี  มีจิตสํานึกในการใหบริการที่ดี  มีความรูความสามารถในการปฏิบัติงานในหนาที่  มีทักษะในการ
ติดตอส่ือสาร ประสานงานไดดี  มีจริยธรรม ประพฤติตนเหมาะสม เปนแบบอยางที่ดี มีความซื่อสัตย สุจริต   มีบุคลิกภาพ
นาเชื่อและนาไววางใจ และมีความสามารถและทักษะในการแกไขปญหา 

 
คําสําคัญ: ความพึงพอใจ  ความเชือ่มั่นดานการรักษาความปลอดภัย นักทองเที่ยวชาวตางชาติ  ความสามารถทีพ่ึงประสงค  

ตํารวจทองเที่ยว 
ABSTRACT: The research aims to study foreign tourist’s satisfaction with the service of Thailand’s tourist police, to 
study foreign tourist’s confidence in the safety supervision of Thailand’s tourist police and to ascertain the desired 
competencies of tourist police.In this study, the data was collected from the tourists, the ones who concerned with 
tourism management and the tourist police. The research results found that the tourist’s satisfaction is on a high level 
and difference in each part. For the tourist’s confidence is on the medium level and also difference in each part of the 
country. The desired competencies which should be the core competency of tourist police are: 1. Well spoken in foreign 
languages 2. Mindful of service 3. Well competent 4. Well communicative and co-operative 5. Moral in conduct, 
properly behaved and well be example to all 6. Honest and upright 7. Faithful and trustful personalities  8. Well 
competent and resolved 
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การประชมุวิชาการมหาวิทยาลัยศรีปทุม ปการศึกษา 2550   วันที่ 6 สิงหาคม 2550 
 

197 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทยเติบโต

ข้ึนอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่
เขามาทองเที่ยวในประเทศไทยเพิ่มขึ้นทุกป สรางอาชีพ
และรายไดใหกับประเทศไทยเปนจํานวนเงินมหาศาล 
เนื่องจากประเทศไทยเปนประเทศที่มีผลิตภัณฑการ
ทองเที่ยวที่หลากหลายทั้งแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ 
แหล งทอง เที่ ย วทางประวัติ ศ าสตร  จึ งถือได ว า
อุตสาหกรรมการทองเที่ยว เปนอุตสาหกรรมที่สราง
รายไดใหแกประเทศไทยเปนอยางมาก  โดยในป 
พ.ศ.2545 – 2549 ทํารายไดใหกับประเทศจํานวน 
522,779 ลานบาท 558,821 ลานบาท 599,256 ลานบาท 
706,300 ลานบาท และ 797,300 ลานบาท ตามลําดับ ซ่ึง
จะเห็นไดวามีแนวโนมเพิ่มมากขึ้น  และจากสถิติ
จํานวนผูทองเที่ยวของประเทศไทยตั้งแตป พ.ศ.2545 
ถึง พ.ศ.2549  พบวามีจํานวนนักทองเที่ยวจากตางชาติ
เขามาทองเที่ยวปละ 10.0, 10.8, 10.0, 12.0 และ 13.4 
ลานคน ตามลําดับ (สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว, 
2550)  แตการที่จะใหนโยบายการทองเที่ยวสัมฤทธิ์ผล
ตามเปาหมายที่ไดตั้งไวนั้น จะตองมีความรวมมือจาก
ทั้งหนวยงานภาครัฐ และภาคเอกชน รวมทั้งประชาชน
ตองรวมกันรับผิดชอบในการดูแลรักษาไวซ่ึงแหลง
ทองเที่ยว ศิลปวัฒนธรรมอันดีงาม ตลอดจนการอํานวย
คว ามสะดวกและ รั ก ษ า ค ว ามปลอดภั ย ให แ ก
นักทองเที่ยว  ทั้งนี้หนวยงานหลักในการดูแลรักษา
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยว 
ไดแก กองบังคับการตํารวจทองเที่ยว สํานักงานตํารวจ
แหงชาติ ซ่ึงมีภารกิจในการดูแลรักษาความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพยสิน การอํานวยความสะดวก และการ
ใหบริการแกนักทองเที่ยว ทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ 
โดยมีสถานีตํารวจทองเที่ยวครอบคลุมพื้นที่แหลง
ทองเที่ยวหลัก จํานวน 29 จังหวัดในทุกภูมิภาค มีกําลัง
พล 1,000 นาย (กองบังคับการตํารวจทองเที่ยว, 2549)  

ดังนั้น การใหบริการของตํารวจทองเที่ยวจึงเปน
ภารกิจที่สําคัญในอันที่จะสงเสริมอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวและสรางภาพลักษณที่ดีใหกับการทองเที่ยว
ของประเทศไทยในทางหนึ่ง  แตทั้งนี้ภารกิจของตํารวจ

ทองเที่ยวจะแตกตางกับตํารวจสังกัดอื่น  ๆ   ดังนั้น
คุณสมบัติหรือความสามารถที่พึงประสงคของตํารวจ
ทองเที่ยวนาจะมีความแตกตางจากคุณสมบัติหรือ
ความสามารถของตํารวจสังกัดอื่น  ๆ   จากเหตุผล
ดังกลาวจึงทําใหกองบังคับการตํารวจทองเที่ยวให
ความสําคัญกับการศึกษาการใหบริการ ความเชื่อมั่น
ดานการรักษาความปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยว  และ
ความสามารถที่พึ่งประสงคของตํารวจทองเที่ยว   เพื่อ
นํ าผลการวิจัยไปใชในการปรับปรุงคุณภาพการ
ใหบริการของตํารวจทองเที่ยวใหมีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน  
 
2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

2.1 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่มีตอการใหบริการของตํารวจทองเที่ยว 

2.2 เพื่อศึกษาความเชื่อมั่นดานการรักษาความ
ปลอดภัยแกนักทองเที่ยวชาวตางชาติระหวางทองเที่ยว
ในประเทศไทย 

2.3 เพื่อศึกษาความสามารถที่พึงประสงคของ
ตํารวจทองเที่ยว 
 
3. สมมุติฐานการวิจัย 

3.1 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่
มีตอการใหบริการของตํารวจทองเที่ยวมีความแตกตาง
กันตามภูมิภาค 

3.2 ความเชื่อมั่นดานการรักษาความปลอดภัยแก
นักทองเที่ยวชาวตางชาติระหวางทองเที่ยวในประเทศ
ไทยมีความแตกตางกันตามภูมิภาค 
 
4. ขอจํากัดของการวิจัย 

เนื่องจากเหตุการณความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดน
ภาคใต  จึงทําใหไมไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ  จังหวัด นราธิวาส ซ่ึงมีสถานี
ตํารวจทองเที่ยวใหบริการ 
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5. วิธีการดําเนินการวิจัย 
5.1 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา 
การศึกษาในเชิงปริมาณ 

5.1.1 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางมา
ประเทศไทยเพื่อการทองเที่ยวและไดใชบริการตํารวจ
ทองเที่ยว 28 สถานี ไดแก 1) จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
2) ภาคกลาง ภาคตะวันออกและภาคตะวันตก ไดแก 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ลพบุรี  นครนายก ชลบุรี 
ระยอง ตราด ประจวบคีรีขันธ  และกาญจนบุรี 3) ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ  ไดแก  จังหวัดนครราชสีมา 
อุบลราชธานี ขอนแกน นครพนม อุดรธานี และเลย 4) 
ภาคเหนือ  ไดแก  จังหวัดเชียงใหม  เชียงราย  นาน 
พิษณุโลก นครสวรรค ตาก และแมฮองสอน 5) ภาคใต 
ไดแก จังหวัดระนอง ภูเก็ต กระบี่ สงขลา สุราษฎรธานี 
และเกาะสมุย กลุมตัวอยางที่ศึกษาทั้งส้ิน  1,325   คน ตาม
สัดสวนของผูมาใชบริการแตละสถานี 

5.1.2 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางมาประเทศ
ไทยเพื่อการทองเที่ยวในจังหวัดที่มีสถานีตํารวจ
ทองเที่ยว 28 สถานีกลุมตัวอยางที่ศึกษาทั้งส้ิน 1,575  คน 
ตามสัดสวนของจํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ป 2547  

5.1.3  ตํารวจทองเที่ยวที่ทํางานสังกัดกองบังคับ
การตํารวจทองเที่ยวในปงบประมาณ 2549  ในระดับ
ปฏิบัติตัวอยางที่ใชศึกษาทั้งส้ิน 286 นาย เลือกจากแตละ
สถานีตามสัดสวน  
5.2 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา 
การศึกษาในเชิงคณุภาพ 

5.2.1 ตํารวจทองเที่ยวระดับผูบริหารที่ทํางาน
สังกัดกองบังคับการตํารวจทองเที่ยว ในปงบประมาณ 
2549  ที่มีตําแหนงระดับรองผูบังคับการ และผูบังคับ
การ  

5.2.2 ผูที่มีสวนเกี่ยวของในการจัดการทองเที่ยว  
ไดแก ตัวแทนจากหนวยงาน/องคกรทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน  ที่มีสวนรวมในการทํางานกับตํารวจ
ทองเที่ยว  
 
 
 

6. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
6.1 การศึกษาในเชิงปริมาณ  ใชแบบสอบถาม 

จํานวน 3 ฉบับ คือ ความพึงพอใจในการใหบริการ  
คว าม เชื่ อ มั่ น ด านกา รรั กษ าคว ามปลอดภั ย แก
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ  และความสามารถที่พึง
ประสงคของตํารวจทองเที่ยว 

6.2 การศึกษาในเชิงคุณภาพใชการสนทนากลุม 
(Focus Group) และการสัมภาษณเจาะลึก (Indepth 
Interview)  
 
7. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

7.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดย
ใชจํานวน รอยละ การจัดอันดบั คาเฉลี่ย และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน   

7.2 สถิติเชิงอางอิง (Inferential  Statistics) ใช F-
Test และทดสอบรายคูดวยวิธีการของ Scheffe 

 
8. ผลการศึกษา 
8.1 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มี
ตอการใหบริการของตํารวจทองเที่ยว   

การรับรูการใหบริการของตํารวจทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ  สวนใหญจะทราบวาประเทศ
ไทยมีตํารวจทองเที่ยว (รอยละ 77.2)  สําหรับศูนยรับ
แจงเหตุ  (1155) นักทองเที่ยวชาวตางชาติต่ํ ากวา
ครึ่งหนึ่งจะทราบ (รอยละ38.0) ในดานการใชบริการ
ตํารวจทองเที่ยวนักทองเที่ยวชาวตางชาติมาใชบริการ
สอบถามขอมูลมากที่สุด (รอยละ 54.6) รองลงมาคือ
รองทุกขเพื่อดําเนินคดี (รอยละ 21.2) ใหแปล ภาษา/
เปนลาม (รอยละ 10.4) ตามลําดับ  

สํ า ห รั บ ค ว า มพึ ง พ อ ใ จ ขอ งนั ก ท อ ง เ ที่ ย ว
ชาวตางชาติที่มีตอการใหบริการของตํารวจทองเที่ยว
พบวาในภาพรวมทั้งประเทศมีความพึงพอใจภาพรวม
ในระดับมาก ( X = 3.93) เมื่อจําแนกความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวตามภูมิภาคพบวาความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการใหบริการของตํารวจ
ทองเที่ยวในระดับมากในทุกภาค  ตามลําดับดังนี้ 
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กรุงเทพฯ ( X = 4.31) ภาคกลาง รองลงมาคือภาคใต 
( X = 4.16)  ภาคเหนือ ( X = 3.99) ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ( X = 3.94)  และภาคตะวันออก 
และภาคตะวันตก ( X = 3.61) ตามลําดับ เมื่อ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ
ที่มีตอการใหบริการของตํารวจทองเที่ยวจําแนกตาม
ภูมิภาคในภาพรวมมีความแตกตางกันตามภูมิภาค ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   
 
8.2 ความเชื่อมั่นดานการรักษาความปลอดภัยแก
นักทองเที่ยวชาวตางชาติระหวางทองเที่ยวใน
ประเทศไทย 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาเที่ยวประเทศไทย
เปนนักทองเที่ยวชาวยุโรปมากที่สุด (รอยละ 62.5) 
รองลงมาคือชาวอเมริกา (รอยละ 17.1)  และเอเชีย (รอย
ละ 8.8) ตามลําดับ ทั้งนี้นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวน
ใหญจะเดินทางมาเอง (รอยละ 72.7) โดยประมาณ
คร่ึงหนึ่ง (รอยละ 51.2) จะเดินทางมาประเทศไทยเปน
คร้ังแรก รองลงมาคือมาประเทศไทย 2-3 ครั้ง (รอยละ 
26.8 ) 
 
ตารางที่ 1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
คว าม เชื่ อ มั่ น ด านกา รรั กษ าคว ามปลอดภั ย แก
นักทองเที่ยว 

  
ภูมิภาค X  SD. ระดับความ

เชื่อมั่น 
กรุงเทพ ฯ 3.37 0.54 ปานกลาง 
ภาคกลาง  
ภาคตะวันออก และ
ภาคตะวันตก 

3.49 0.59 ปานกลาง 

ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

3.45 0.66 ปานกลาง 

ภาคเหนือ 3.57 0.57 มาก 
ภาคใต 3.36 0.66 ปานกลาง 

รวม 3.46 0.61 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 1 แสดงความเชื่อมั่นดานการรักษา
ความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวชาวตางชาติในภาพรวมมี
ความเชื่อมั่นในระดับปานกลาง ( X =3.46) เมื่อจําแนก
รายภาคพบวานักทองเที่ยวมีความเชื่อมั่นดานการรักษา
ความปลอดภัยในระดับมากคือ ภาคเหนือ  ( X =3.57) 
สวนภาคอื่น ๆ มีความเชื่อมั่นในระดับปานกลาง เมื่อ
เปรียบเทียบความเชื่อมั่นดานการรักษาความปลอดภัย
แกนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการเดินทางมาทองเที่ยว
ในประเทศไทยจําแนกตามภูมิภาค พบวาในภาพรวมมี
ความแตกตางกันตามภูมิภาค โดยภาคเหนือแตกตางจาก
ภาคใต และกรุงเทพฯ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   

 
8.3 ความสามารถที่พึงประสงคของตํารวจทองเที่ยว 

ความสามารถที่พึงประสงคที่จําเปนตองใชในการ
ปฏิบัติหนาที่ของตํารวจทองเที่ยวตามความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ  ผูที่เกี่ยวของกับการจัดการ
ทองเที่ยวและตํารวจทองเที่ยว จากขอมูลของผูใหขอมูล
ทั้ง 3 กลุมสามารถสังเคราะหไดวาความสามารถที่พึง
ประสงคของตํารวจทองเที่ยว 8 ประการแรกตามลําดับ 
คือ 1)สามารถใชภาษาตางประเทศไดดี  2)มีจิตสํานึกใน
การใหบริการที่ดี  3)มีความรูความสามารถในการ
ปฏิบัติงานในหนาที่  4)มีทักษะในการติดตอส่ือสาร 
ประสานงานไดดี  5)มีจริยธรรม ประพฤติตนเหมาะสม 
เปนแบบอย า งที่ ดี  6)มีความซื่ อ สัตย  สุจ ริต   7)มี
บุ ค ลิ ก ภ า พน า เ ชื่ อ แ ล ะน า ไ ว ว า ง ใ จ  แ ล ะ  8)มี
ความสามารถและทักษะในการแกไขปญหา 

 
9. ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 

9.1  ควรมีการประชาสัมพันธตํารวจทองเที่ยว และ
ภาระหน าที่ ของตํ า รวจท อง เที่ ย ว ให ม าก ย่ิ งขึ้ น 
โดยเฉพาะศูนยรับแจงเหตุ  (โทร.1155)  เพื่อที่จะ
สามารถแกไขปญหาหรือใหขอมูลใหกับนักทองเที่ยว
ไดอยางทันทวงที อีกทั้งเปนการสรางความมั่นใจดาน
การรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวในการเดินทาง
มาเที่ยวในประเทศไทย  ซ่ึงจากการศึกษาพบวา
นักทองเที่ยวชาวตางชาติรับรูวามีศูนย รับแจงเหตุ
สําหรับนักทองเที่ยวคอนขางนอย  
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9.2 จากการศึกษาพบวานักทองเที่ยวชาวตางชาติมี
ความเชื่อมั่นในเรื่องการรักษาความปลอดภัยจากการถูก
เอารัดเอาเปรียบในการซื้อสินคาและบริการตาง ๆ ต่ํา
ที่สุด และรองลงมาในเรื่องการรักษาความปลอดภัยจาก
การถูกรังควานจากพอ-แมคาหาบเร ขอทาน  การรักษา
ความปลอดภัยจากการขายบริการที่ผิดกฎหมาย ดังนั้น
ตํารวจทองเที่ยวควรสรางความเชื่อมั่นในประเด็น
ดังกลาวเพิ่มมากขึ้น   

9.3 ในการพิจารณาคัดเลือกผูปฏิบัติงาน  และ
นโยบายหรือแผนการพัฒนาบุคลากรของกองบังคับการ
ตํารวจทองเที่ยว ควรใหความสําคัญในการคัดเลือก
บุคลากรและพัฒนาบุคลากรใหตรงกับความสามารถที่
พึงประสงคของตํารวจทองเที่ยว ใน 8 ประการแรกเปน
หลัก  
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