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กรุงเทพมหานคร”  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาขอมูลทั่วไป  ศึกษาพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคลื่อนที่  ศึกษาปจจัยที่มีผลตอ
อุปสงคของโทรศัพทเคลื่อนที่  ควรทดสอบสมมติฐานและศึกษาปญหาและอุปสรรคในการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ของนิสิต-
นักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยาง การศึกษาครั้งนี้ไดใชวิธีการสุมตัวอยางจากนิสิต-นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่อยูในเขต
กรุงเทพมหานครที่ใชโทรศัพทเคลื่อนที่  โดยใชแบบสอบถามจํานวน  400 ชุด  โดยทําการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิง
พรรณนา  และการทดสอบสมมติฐานดวย  t-test  และ  F-test   ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ
ระหวาง 19-22  ป ไมเปนนักศึกษากองทุนกูยืมเพื่อการศึกษาไดรับรายไดจากบิดา-มารดาโดยเฉลี่ยเดือนละ3,000-4,999 
บาทโดยผูปกครองมีรายไดเฉลี่ยเดือนละ  20,000-39,999  บาท  สวนใหญใชโทรศัพทย่ีหอ  Nokia  ระบบ Orange  ชําระ
คาบริการโดยใชบัตรเติมเงิน   เวลาที่ใชเฉลี่ย   5-14   นาทีตอคร้ัง   ในชวงเวลา  18.00-21.00   น. โดยใช  3-6  คร้ังตอวัน
และใชติดตอกับเพื่อนมากที่สุด  เหตุผลสําคัญที่เลือกใชโทรศัพทเคลื่อนที่ลําดับแรกคือ  เพื่อความสะดวกรวดเร็ว  บริการ
เสริมที่ใชมากที่สุดคือการแสดงหมายเลขรับสายและสวนใหญเห็นวาการมีโทรศัพทเคลื่อนที่เปนส่ิงจําเปน  ปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตออุปสงคโทรศัพทเคลื่อนที่มากที่สุด คือ  ปจจัยดานผลิตภัณฑเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
ใชงาน  สําหรับปจจัยดานราคากลุมตัวอยางจะใหความสําคัญเรื่องราคาเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่  ปจจัยดานสถานที่และ
ชองทางการจัดจําหนายกลุมตัวอยางจะใหความสําคัญเรื่องความนาเชื่อถือของรานที่จําหนายและปจจัยดานการสงเสริม
การขายใหความสําคัญในเรื่องการบริการหลังการขาย   จากการทดสอบสมมติฐานพบวา    ปจจัยสวนบุคคล   ไดแก     เพศ  
สถานภาพเปนนักศึกษากองทุนกูยืมเพื่อการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือนของนักศึกษา  มีความสัมพันธกับปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อโทรศัพทเคลื่อนที่  3  ปจจัย   ไดแก   ดานผลิตภัณฑเกี่ยวกับฟงกชั่น
การใชงานและตรายี่หอ   ดานราคาเกี่ยวกับคาใชจายในการซอมบํารุง  และดานการสงเสริมการขายเกี่ยวกับการมีโบนัส
พิเศษ   การศึกษาปญหาและอุปสรรคของการใชโทรศัพทเคลื่อนที่พบวาสัญญาณเครือขายไมชัดเจน  และราคา
เครื่องโทรศัพทใหมแพง 
    
คําสําคัญ: อุปสงค   โทรศัพทเคลื่อนที่ 
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ABSTRACT: The study report entitled “Factor Affecting on Demand for Mobile Phone of University  Students in 
Bangkok Metropolis” aimed to find out general data,  behavior of using mobile phone, factors affecting on demand for  
mobile phone, assumption  tests  study problems and obstructions of undergraduate targeted university students in 
Bangkok.This study applied by random sampling of four hundred undergraduate students in Bangkok  who currently 
had mobile phone. Questionnaires were used to collect data and then analyzed by descriptive statistic method and tested 
with t-test and F-test.The results of the present study indicated that majority of sampled group were female, age between 
19-22 years, received income by father and mother, in average income per month between 3,000 – 4,999  baht. Guardian 
average incomes were between 20,000 – 39,999  baht. Mostly, they used  Nokia and Orange system, prepaid mobile 
phone system using time period between 5-14 minutes per time and using time 18.00 – 21.00 pm. Mostly, they used 3-6 
times per day for communication with their friends. The main reason to buy mobile phone was for personal contact with 
friends and convenience. Most supplementary service using was showing number of phone. The most important 
marketing factors that influenced the buying decision of mobile phone was the main product factors about work 
efficiency. The price factors that have very most effected to the purchasing decision of mobile phone was product price. 
The distribution channel factor that had very most effected to the purchasing decision was trusted of shops. Important 
sale promotion factor was after-sale service. Assumption tests’ results showed that personal factors such as gender, 
student status concerning study loan student average income, were related to some of the marketing factors that 
influenced the buying decision of mobile phones.  were three  factors, i.e.; for the product, work function and  trade 
mark; for price, maintenance expenses; for sale promotion, special bonus. The results of the problems and obstructions 
were unclear signal and network and expensive new mobile phone . 
  
KEYWORDS:  Affecting,  Mobile Phone 
 
1.   รายละเอียดทั่วไป 
1.1 บทนํา  

ปจจุบันโทรศัพทเคลื่อนที่เปนเครื่องมือส่ือสาร
ประเภทหนึ่งที่มีความสําคัญในชีวิตประจําวัน ในการ
อํานวยความสะดวกสบายในการติดตอส่ือสารที่รวดเร็ว
และไรพรมแดน  แตคนในสังคมไมนอย  โดยเฉพาะ
นิสิต-นักศึกษาควรเลือกบริโภคเทคโนโลยีประเภทนี้
อยางมี เหตุผล  ไม เนนไปตามวัฒนธรรมที่ เรียกวา  
“แฟชั่น”  เพราะนิสิต-นักศึกษาเปนกลุมที่อยูในวัยกําลัง
ศึกษา  ยังไมมีรายไดเปนของตนเอง  ดังนั้นผูวิจัยจึงมี
ความสนใจที่จะศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอ    อุปสงคของ
โ ท ร ศั พ ท  เ ค ลื่ อ น ที่ ข อ ง นิ สิ ต -นั ก ศึ ก ษ า ใ น
ระดับอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร  เพื่อนําผล
การศึกษาไปใชประโยชนในการกําหนดคุณภาพสินคา
และกลยุทธทางการตลาดใหเหมาะสมกับความตองการ

ของผูบริโภค  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาขอมูลทั่วไป  
ศึกษาพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ของนิสิต-
นักศึกษาที่ เปนกลุมตัวอยางศึกษาปจจัยที่มีผลตอ
อุปสงคของโทรศัพทเคลื่อนที่ของนิสิต-นักศึกษาที่เปน
กลุมตัวอยาง  ศึกษาการทดสอบสมมุติฐานการวิจัย
ระหวางขอมูลทั่วไปกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด  
แ ล ะ ศึ ก ษ า ป ญ ห า แ ล ะ อุ ป ส ร ร ค ข อ ง ก า ร ใ ช
โทรศัพทเคลื่อนที่  ผูวิจัยไดเลือกสํารวจขอมูลจากนิสิต 
- นักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร   จากมหาวิทยาลัย
ของรัฐบาล   จํานวน   3  แหง   ไดแก   จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรและมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร   นอกจากนั้น ยังสํารวจขอมูลจาก
มหาวิทยาลัยของเอกชน   จํานวน   3  แหง   ไดแก  
มหาวิทยาลัยหอการคาไทย  มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  และ
มหาวิทยาลัยศรีปทุม  โดยใชวิธีการสุมแบบงาย  
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม  จํานวน  
400  ชุด  แลวนําผลมาวิเคราะหดวย สถิติเชิงพรรณนา  
(Descriptive Method)  ทดสอบสมมติฐานดวย  t-test  
และ F-test ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
1.2 สรุปผลการวิจัย  

การศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตออุปสงคของ 
โ ท ร ศั พ ท เ ค ลื่ อ น ที่ ข อ ง นิ สิ ต -นั ก ศึ ก ษ า ใ น
ระดับอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร”  สามารถ 
สรุปผลการวิจัยโดยแบงออกเปน  5  สวน  ไดดังนี้ 
 1.  การศึกษาขอมูลทั่วไปของนิสิตนักศึกษา   

กลุมตัวอยางที่สุมสวนใหญ  62.50 เปนเพศหญิง   
มีอายุเฉลี่ย  20  ป  สวนใหญรอยละ  85.00  มีอายุ
ระหวาง  19-22  ป  ระดับชั้นปการศึกษา  สวนใหญรอย
ละ  44.50   อยูระดับชั้นปที่ 1  สถานภาพการเปน
นักศึกษากองทุนกูยืมของรัฐบาล  สวนใหญรอยละ  
75.75  ไมเปนนักศึกษากองทุนกูยืมของรัฐบาล  แหลง
รายไดประจําของนิสิต-นักศึกษา  สวนใหญรอยละ  
91.50  ไดรับจากบิดา-มารดา  รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่
นักศึกษาไดรับ  สวนใหญรอยละ  36.50  มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือนระหวาง  3,000-4,999  บาท  สําหรับรายได
เฉลี่ยตอเดือนของผูปกครองของนิสิต-นักศึกษาสวน
ใหญรอยละ  42.00  มีรายไดเฉลี่ยระหวาง  20,000-
39,999  บาท) 
 2.พฤติกรรมการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ของนิสิต-
นักศึกษา 
 กลุมตัวอยาง   สวนใหญรอยละ   68.50  ใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ย่ีหอ  Nokia  ระบบโทรศัพทเคลื่อนที่
ที่ใช  สวนใหญรอยละ 39  ใชระบบ   Orange   การ
ชําระคาโทรศัพทเคลื่อนที่  สวนใหญรอยละ 78.25 
ชําระคาโทรศัพทแบบเติมเงิน  นักศึกษาสวนใหญรอย
ละ  50.50  มีคาใชจายคาโทรศัพทเคลื่อนที่เฉลี่ย   ตอ
เดือนอยูระหวาง  300-599  บาท  ชวงเวลาที่ใชโทรศัพท   
สวนใหญรอยละ   36.25  ใชโทรศัพท เคลื่อนที่ใน
ชวงเวลา  18.00-21.00  น.  โดยระยะเวลาในการใช
โทรศัพทเคลื่อนที่เฉลี่ยตอเดือนที่เฉลี่ยตอคร้ัง   สวน
ใหญรอยละ  46.25  ใชโทรศัพทเฉลี่ย  3-6  ครั้งตอวัน  
และบุคคลที่นิสิต-นักศึกษามาใชโทรศัพทเคลื่อนที่

ติดตอดวยเปนประจําสวนใหญรอยละ  74.75   ใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ติดตอกับเพื่อนมากที่สุด   เหตุผลที่
นิสิต-นักศึกษาเลือกใชโทรศัพทเคลื่อนที่เรียงตามลําดับ
ความสําคัญ  10  ลําดับ  ไดดังนี้  เหตุผลแรก คือ เพื่อ
ความสะดวกรวด เร็ วในการสื่ อสารและใช ง าน  
รองลงมา คือ ความจําเปนตอชีวิตประจําวัน  ลําดับที่ 3  
คือ เพื่อใชยามฉุกเฉิน  เปนตน  นิสิต-นักศึกษา  สวน
ใหญรอยละ  63.00  มีความเห็นวาโทรศัพทเคลื่อนที่
เนนส่ิงจําเปนที่ตองใชในชีวิตประจําวัน  บริการเสริม
ของโทรศัพทเคลื่อนที่ที่นิสิต-นักศึกษาใชบริการมาก
ที่สุด ไดแก บริการแสดงหมายเลขรับสาย  รองลงมา คือ 
บริการแสดงหมายเลขโทรออก  ลําดับที่สามบริการ
แสดงหมายเลขไมรับสาย  และบริการนาฬิกาบอกเวลา/
นาฬิกาปลุก  เปนตน 
 3.การศึกษาปจจัยที่มีผลตออุปสงคโทรศัพท 
เคลื่อนที่ของนิสิต-นักศึกษา     
 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตออุปสงค
โทรศัพทเคลื่อนที่ของนิสิต-นักศึกษามากที่สุด  คือ 
ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ  รองลงมา คือ ปจจัยดานราคา
ปจจัยดานการสงเสริม  การขายและปจจัยดานสถานที่
และชองทางการจัดจําหนาย  ตัวแสดงในตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1  คะแนนและลําดับความสําคัญของปจจัย
สวนประสมการตลาด 
ที่มีผลตออุปสงคโทรศัพทเคลื่อนทีข่องกลุมตัวอยาง
นิสิต-นักศึกษา 

ปจจัย คะแนนรวม ลําดับ 
ดานผลิตภัณฑ                        
ดานราคา                                
ดานสถานที่และชองทางจัด
จําหนาย     
ดานสงเสริมการขาย               

3,565 
3,175 
1,605 

 
1,655 

1 
2 
3 
4 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑกลุม

ตัวอยางใหความสําคัญในดานประสิทธิภาพการใชงาน 
(เสียง, เครือขาย, สัญญาณ)  เปนลําดับหนึ่งดวยคะแนน 
4.48  รองลงมา คือ ฟงกชั่นการใชงานที่หลากหลายและ
เมนูใชงาย  ดวยคะแนนเฉลี่ย  4.30  ปจจัยสวนประสม
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การตลาดดานราคา  กลุมตัวอยางใหความสําคัญดาน
ราคาของเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่เปนลําดับหนึ่งดวย
คะแนน เฉลี่ ย  4 . 1 5   รอ งล งม า  คื อ  ค า บ ริ ก า ร  
คาธรรมเนียม  ดวยคะแนนเฉลี่ย  3.90  ปจจัยสวน
ประสมการตลาดดานสถานที่และชองทางการจัด
จําหนาย  กลุมตัวอยางใหความสําคัญในดานความ
นาเชื่อถือของรานที่จําหนาย  เปนลําดับหนึ่ง   ดวย
คะแนนเฉลี่ย  4.23  รองลงมา คือ ความสะดวกในการ
ชําระคาบริการ (มีตัวแทนจําหนายมาก)  ดวยคะแนน
เฉลี่ย 4.13  ปจจัยสวนประสมการตลาดดานสงเสริมการ
ขาย  กลุมตัวอยางใหความสําคัญในดานการบริการหลัง
การขาย   (การรับประกันเครื่อง    การบริการของ
พนักงาน) เปนลําดับหนึ่ง  ดวยคะแนนเฉลี่ย  4.13  
รองลงมา คือ ลดคาจดทะเบียน  ดวยคะแนนเฉลี่ย  4.03 
 4.การทดสอบสมมติฐานการวจิัย 
 การทดสอบความแตกตางของขอมูลทั่วไปของ
นิสิต-นักศึกษากับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอ
อุปสงคโทรศัพทเคลื่อนที่ของนิสิต-นักศึกษา  โดยใช
คาสถิติ t-test  และ F-test  โดยการกําหนดระดับ
นัยสําคัญ  0.05  ตั้งสมมติฐานไวดังนี้ 

H0  :  ขอมูลทั่วไปของกลุมนิสิต-นักศึกษาที่
แตกตางกันมีผลตอปจจัยสวนประสมการตลาดไม
แตกตางกัน 
 H1  :  ขอมูลทั่วไปของกลุมนิสิต-นักศึกษาที่
แตกตางกันมีผลตอปจจัยสวนประสมการตลาดแตกตาง
กัน 
 โดยขอมูลทั่วไปของกลุมนิสิต-นักศึกษาที่ทําการ
ทดสอบไดแก 
 - เพศ 
 - สถานภาพการเปนนักศึกษากองทุนกูยืมของ
รัฐบาล 
 - รายไดเฉลี่ยตอเดือนของนักศึกษา 
 - รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูปกครอง 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่ทําการทดสอบ  
ประกอบดวย   
 1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ประกอบดวย  8  ปจจัย  
ไดแก :- 

 - ประสิทธิภาพการใชงาน  (เสียง, เครือขาย, 
สัญญาณ) 
 - ฟงกชั่นการใชงานหลากหลาย  เมนูใชงาย 
 - รูปแบบภายนอกของตัวเครื่อง  ขนาด  รูปราง  
น้ําหนัก 
 - ระบบของโทรศัพทเคลื่อนที่ 
 - ตราสินคา  (ย่ีหอ) 
 - ความจุแบตเตอรี่ 
 - บริการเสริมหลายรูปแบบ 
 - ภาพพจนของบริษัทที่ใหบริการ 
 2. ปจจัยดานราคา   ประกอบดวย  5  ปจจัย  
ไดแก  
 - ราคาของเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ 
 - คาบริการ  คาธรรมเนียม 
 - คาบริการเสริม 
 - ราคาอุปกรณเสริม  อะไหล  แบตเตอรี่ 
 - คาใชจายในการซอมบํารุง 
 3. ปจจัยดานสถานที่และชองทางจัดจําหนาย  
ประกอบดวย  4  ปจจัย  ไดแก   
 - ความนาเชื่อถือของรานที่จําหนาย 
 - ความสะดวกในการชําระคาบริการ 
 - ความสะดวกในการติดตอศูนยบริการ 
 - ความสะดวกในการเลือกซ้ือโทรศัพท (มี

ตัวแทนจําหนายมาก) 
 4. ปจจัยดานสงเสริมการขาย   ประกอบดวย  8  
ปจจัย  ไดแก   
 - การบริการหลังการขาย 
 - ลดคาจดทะเบียน 
 - มีโบนัสพิเศษจากการใชบริการ 
 - การสงเสริมการขาย เชน แถมอุปกรณเสริม
พิเศษ 
 - ฟรีคาจดทะเบียน 
 - การโฆษณาผานสื่อตางๆ 
 - การใหขอมูลของพนักงานขาย 
 - การจัดนิทรรศการตามสถานที่ตางๆ 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน  สรุปไดดังนี้ 
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 1.  การทดสอบความแตกตางของขอมูลทั่วไปของ
กลุมนิสิต-นักศึกษากับปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
ผลิตภัณฑ  พบวารายไดเฉลี่ยตอเดือนของนักศึกษาที่
แตกตางกันมีผลตอการใชงานหลากหลายเมนูแตกตาง
กัน  และรายไดเฉลี่ยตอเดือนของนักศึกษาที่แตกตางกัน
มีผลตอตราสินคา (ย่ีหอ) แตกตางกัน 
 2. การทดสอบความแตกตางของขอมูลทั่วไป
ของกลุมนิ สิต -นักศึกษามากับปจจัยสวนประสม
การตลาดดานราคา  พบวาเพศที่แตกตางกันมีผลตอ
คาใชจายในการซอมบํารุงแตกตางกัน และสถานภาพ
การเปนนักศึกษากองทุนกูยืมของรัฐบาลที่แตกตางกันมี
ผลตอคาใชจายในการซอมบํารุงแตกตางกัน 
 3. การทดสอบความแตกตางของขอมูลทั่วไป
ของกลุมนิสิต-นักศึกษากับปจจัยสวนประสมการตลาด
ดานสถานที่และชองทางจัดจําหนาย   พบวาความ
แตกตางของขอมูลทั่วไปของนิสิต-นักศึกษาที่แตกตาง
กันมีผลตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานสถานที่และ
ชองทางจัดจําหนายที่ไมแตกตางกัน 
 4. การทดสอบความแตกตางของขอมูลทั่วไป
ของกลุมนิสิต-นักศึกษากับปจจัยสวนประสมการตลาด
ดานการสงเสริมการขาย  พบวาสถานภาพการเปน
นักศึกษากองทุนกูยืมของรัฐบาลที่แตกตางกันมีผลตอ
การมีโบนัสพิเศษจากการใชบริการแตกตางกัน 
 5. ป ญ ห า แ ล ะ อุ ป ส ร ร ค ใ น ก า ร ใ ช
โทรศัพทเคลื่อนที่ของนิสิต-นักศึกษา  จะแบงการศึกษา
เปน  2  สวน คือ 
 5.1 ป ญ ห า แ ล ะ อุ ป ส ร ร ค ใ น ก า ร ใ ช
โทรศัพทเคลื่อนที่ของนิสิต-นักศึกษา จําแนกตามตรา
สินคา (ย่ีหอ) พบวาปญหาที่พบมากที่สุด คือ ปญหาดาน
ราคา  ไดแก  ราคาเครื่องโทรศัพทใหมแพงเกินไป  โดย
ผูใชโทรศัพทย่ีหอ Nokia  มีปญหาดังกลาวมากที่สุด  
รองลงมา ไดแก ปญหาสถานที่ และชองทางการจัด
จําหนาย  ไดแก  การติดตอศูนยบริการคอนขางยาก  
และชา  โดยผูใชโทรศัพทย่ีหอ  Nokia  มีปญหามาก
ที่สุด  รองลงมา คือ Hutch  และปญหาดานการสงเสริม
การขาย  ไดแก  การใหขอมูลของพนักงานไมชัดเจน  

โดยผูใชโทรศัพทย่ีหอ  Nokia  มีปญหามากที่สุด  
รองลงมา คือ ย่ีหอ Samsung 
 5.2 ปญหาและอุปสรรคในการใชโทรศัพท 
เคลื่อนที่ของนิสิต-นักศึกษา  จําแนกตามระบบของ
โทรศัพท  พบวาปญหาที่พบมากที่สุด  คือ สัญญาณ
เครือขายไมดี  โดยผูใชโทรศัพทระบบ  Orange  มีปญหา
ดังกล าวมากที่ สุด   รองลงมา  ไดแก  ระบบ  GSM  
Advance  และ  DTAC  ตามลําดับ  ปญหาที่พบรองลงมา 
คือ อัตราคาบริการแพง  โดยผูใชระบบ GSM  Advance  
มีปญหาดังกลาวมากที่ สุด  รองลงมา ไดแก   ระบบ 
Orange   
1.3 ขอเสนอแนะเพื่อดําเนินการ 
 เนื่องจากปจจุบันเทคโนโลยีการสื่อสารที่ไร
ขีดจํากัดบนโลกที่ไรพรมแดนมีการเปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็ว   ดังนั้นจึงจํา เปนที่ผู ใหบริการตางๆ  ตอง
ตอบสนองใหตรงกับความตองการของผูบริโภคใหมาก
ที่สุดเพื่อรักษาตลาดและไมใหคูแขงแบงสวนแบงตลาด
ไป  ส่ิงที่ตองพิจารณาคือศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภค  
ตลอดจนปจจัยที่มีผลตออุปสงคใหมากที่สุด  เพื่อนํามา
กําหนดกลยุทธทางการตลาดของผู ใหบริการให
สอดคลองกับความตองการของผูบริโภคโดยเฉพาะ
กลุมนิสิต-นักศึกษาไดมากที่สุด  ดังนี้ 
 1.   ดานผลิตภัณฑ  จากผลการศึกษาพบวานิสิต-
นักศึกษาใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑมาก
ที่สุด  โดยคํานึงถึงประสิทธิภาพการใชงาน  ไดแก  
เสียงและเครือขายสัญญาณ  ดังนั้นจึงควรพิจารณาจุดนี้
เปนสําคัญ  และพัฒนาคุณภาพสัญญาณใหเครือขาย
ชัดเจน  ครอบคลุมทุกพื้นที่โดยเฉพาะตางจังหวัด  หรือ
บริเวณภายในอาคาร  เปนตน  นอกจากนี้ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับรายไดเฉลี่ยตอเดือนของ
นักศึกษาดวย 
 2. ดานราคา   จากผลการศึกษาพบวา   นิสิต-
นั ก ศึ ก ษ า ใ ห ค ว า ม สํ า คั ญ ใ น เ รื่ อ ง ข อ ง ร า ค า
เครื่องโทรศัพทมากที่สุด  รองลงมาคือ  คาบริการหรือ
คาธรรมเนียม   ดังนั้นควรตั้งราคาใหเหมาะสมกับ
คุณภาพ  โดยคํานึงถึงการยอมรับราคาของลูกคาและ
สามารถสรางมูลคาเพิ่มของผลิตภัณฑใหสูงกวาราคา
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นั้นเพื่อดึงดูดใจผูบริโภคใหมาใชบริการมากที่ สุด  
นอกจากนี้ปจจัยดานราคาเกี่ยวกับคาใชจายซอมบํารุงมี
ความสัมพันธกับเพศดวย  ดังนั้นการกําหนดคาใชจาย
ในการซอมบํารุงควรกําหนดราคาไมแพงเกินไป 
 3.   ดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย  จาก
ผลการศึกษาพบวานิสิต-นักศึกษาใหความสําคัญในดาน
สถานที่และชองทางการจัดจําหนาย  ในเรื่องความ
น า เชื่ อถื อของร านที่ จั ดจํ าหน า ย เปนลํ าดั บแรก  
รองลงมาคือ   ความสะดวกในการชําระคาบริการ  
ดังนั้น  ผูใหบริการควรคํานึงถึงรานที่จะจัดจําหนายควร
มีความนาเชื่อถือ   ตลอดจนมีความสะดวกในการ
เดินทางมาชําระคาบริการ  โดยมีตัวแทนจัดจําหนายให
มากและครอบคลุมทุกพื้นที่ 
 4.   ดานสงเสริมการขาย  จากการศึกษาพบวา
นิสิต-นักศึกษาใหความสําคัญกับการสงเสริมการขายใน
เร่ืองการบริการหลังการขายมากที่สุด  โดยสวนใหญ
เห็นวา  พนักงานขายบริการไมดี  ใหขอมูลไมชัดเจน  
ไมใหความสนใจกับลูกคาหลังจากขายสินคาไดแลว  
ดังนั้น  ผูใหบริการควรมีการอบรมพนักงานใหมีความ
เชี่ยวชาญและใหความสําคัญกับลูกคาภายหลังจากที่ขาย
สินคาได   นอกจากนี้ ยังพบวาสถานภาพการเปน
นักศึกษากองทุนกูยืนเพื่อการศึกษายังมีความสัมพันธ
กับการสงเสริมการขายดวยเกี่ยวกับการใหมีโบนัส
พิเศษจากการใชบริการ 
1.4 ขอเสนอแนะเพื่อการทําวิจัยครั้งตอไป 
 1. การศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตออุปสงคของ
โทรศัพทเคลื่อนที่ของนิสิต-นักศึกษา  ควรมีการศึกษา
อยางตอเนื่องและควรทําการศึกษาในชวงระยะเวลาที่
ไมนาน เกินไป   เนื่ อ งจากการ เปลี่ ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีของโทรศัพทเคลื่อนที่มีการเปลี่ยนแปลง
คอนขางรวดเร็ว  อาจสงผลทําใหปจจัยที่มีผลตออุปสงค
ของโทรศัพท เคลื่ อนที่ เปลี่ ยนแปลงตามไปดวย  
โดยเฉพาะในกลุมนิสิต-นักศึกษา 
 2.  เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้มุงเนนที่กลุม
ผูบริโภคที่เปนนิสิต-นักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร
เทานั้น   ดังนั้นจึงควรศึกษาผูบ ริโภคที่ เปนนิ สิต-
นักศึกษาที่อยูตางจังหวัดดวย  เพื่อเปรียบเทียบผล

การศึกษาวาพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคลื่อนที่หรือ
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