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บทคัดยอ: การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงประสิทธิผลของการพัฒนาองคการของขาราชการและเจาหนาที่ 
กรุงเทพมหานคร และเพื่อทราบถึงประโยชนของการอบรมสัมมนาการพัฒนาองคการ โดยเก็บขอมูล จํานวน 2020 คน 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามที่มีลักษณะเปนคําถามแบบเลือกตอบ และแบบมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ ซ่ึงสถิติที่ใชประกอบดวย คาสถิติพื้นฐานรอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการศึกษาวิจัย พบวา  
1. ขาราชการและเจาหนาที่ในหนวยงานกรุงเทพมหานคร มีระดับความคิดเห็นของประโยชนการฝกอบรมเพื่อการ

พัฒนาองคไดแก มีการเปลี่ยนแปลงในการทํางาน มีขอมูลที่ดีข้ึน มีสวนรวมในการทํางานและการทํางานมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 

2. โครงการฝกอบรมเพื่อการพัฒนาองคกรสงผลใหเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการทํางาน 
3. ปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน และอายุงานไมสง ผลตอประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงาน ของขาราชการกรุงเทพมหานคร 
 
คําสําคัญ:  การพฒันาองคกร  ประสิทธิภาพ   ประสิทธิผล 
   
ABSTRACT: The purpose of this study was to examination of the effectiveness of organizational development of 
officers and employees in the Bangkok. The sample size of the study were 2020  officers in Bangkok Metropolitan . The 
research tools were anonymous questionnaires comprising check list and 5 leveled rating scale. The analysis of the 
results of the study was based on the several statistical methodical. These included percentage, arithmetic mean, 
standard deviation, multiple regression, t test, one-way analysis of variance and LSD paired compassion. 
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The results of the study found that : 
1. Officers and employees in the Bangkok metropolitan department had the most opinion levels of  the effect 

organizational development factors was change, information sharing, participation and team work. 
2.  The organization development can increase productive and effectiveness in organization. 
3. Individual factors ; sex, education, position and tenure had no effect on motivation of employees while age had 

on effect on motivation of employees. 
  

KEYWORDS :  Organizational development Factors,  Productivity, effectiveness 
 
1. บทนํา 

การบริหารทรัพยากรมนุษยเปนปจจัยสําคัญของ
การปฏิบัติงานในองคการโดยอาศัยบุคลากรทุกฝายใน
การทํางานอยางมีคุณคาเพื่อความสําเร็จและบรรลุ
เปาหมาย การบริหารทรัพยากรมนุษยที่เหมาะสมจะชวย
ใหพนักงานมีความรู สึกในการทํางานที่ดีอย างมี
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะระบบที่ดีและมีคุณภาพจําเปน
จะตองมีบุคลากรเปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อน
ขบวนการตางๆในระบบคุณภาพ ดังนั้นการเพิ่มผลผลิต
ในองคการมาจากการบริหารทรัพยากรมนุษยที่ดี การ
อบรมสัมมนาถือเปนเครื่องมืออยางหนึ่งในการพัฒนา
บุคลากรในหนวยงานดังนั้น 

ดวยสถาบันพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานครมี
ภารกิจหลักในการจัดโครงการฝกอบรมพัฒนาบุคลากร
เพื่อพัฒนาองคการไดเล็งเห็นผลสัมฤทธิ์โครงการ
สัมมนาเพื่อพัฒนาองคการกรุงเทพมหานครโดยเนน
การนําความรูและประสบการณที่ไดรับจากการสัมมนา
เพื่ อพัฒนาองค การของหนวยงานไปใช ให เ กิ ด
ประโยชนในการปฏิบัติงาน  เชนการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมในการทํ างาน  ทัศนคติ ในการทํ างาน 
บรรยากาศในการทํางาน อันมีผลที่จะใหเกิดการทํางาน
เปนทีมที่มีผลตอประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะมี
ผลตอความพึงพอใจของประชาชนที่จะมารับบริการ
จากหนวยงาน 

การติดตามประเมินผลสัมฤทธิ์โครงการสัมมนาเพื่อ
พัฒนาองคการ ของขาราชการกรุงเทพมหานครมหา
นครครั้งนี้เปนสวนหนึ่งของการกระตุนและติดตามผล

การทํางานของขาราชการ เจาหนาที่ และลูกจางอยาง
เปนระบบ โดยสามารถใชการติดตามประเมินผลเปน
เครื่องมือในการเสริมสรางการทํางานรวมกัน ระหวาง
หนวยงานต างในแตละ เขต  ให เกิดการทํ างานที่
สอดคลองกันในนโยบายและภาคปฎิบัติรวมทั้งสงเสริม
การทํางานเปนทีม และมุงสัมฤิทธ์ิผลของโครงการอยาง
สูงสุด.  

 
2. วัตถุประสงค 

2.1 เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของขาราชการ
กรุงเทพมหานคร  ตอประโยชนของการเขารับการ
สัมมนาการพัฒนาองคการ 

2.2 เ พื่ อ ให ท ร าบระดั บคว ามคิ ด เห็ นขอ ง
ขาราชการกรุงเทพมหานคร  ตอประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพของการทํางานหลังเขาเขารับการสัมมนา
การพัฒนาองคการในภาพรวม 

2.3 เพื่อเพิ่มความสัมฤทธิ์ผลของแผนปฏิบัติงาน
ในการสัมมนาการพัฒนาองคการ ตามวัตถุประสงคและ
เปาหมายของการสัมมนาทั้งในภาพรวมและในแตละ
โครงการ 

2.4 เพื่อเปนขอมูลในการรายงานผลสัมฤทธิ์ของ
โครงการการสัมมนาเพื่อพัฒนาตอผูบริหารในการ
วางแผน  ปรับปรุงแกไขอุปสรรคและปญหาของ
โครงการอยางเปนระบบ 
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3.  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
3.1 ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตาม 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาถึงประสิทธิผลของการ
สัมมนาการพัฒนาองคการ : ศึกษาเฉพาะกรณีผูที่เคยเขา
รับการฝกอบรมการพัฒนาองคการซึ่งผูวิจัยไดกําหนด
ตัวแปรที่จะศึกษาดังตอไปนี้ 

1) สถานภาพสวนบคุคล 
2) การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
3) ขอมูลขาวสาร 
4) การมีสวนรวม 
5) ประสิทธิผล      
 

4.  วิธีการวิจัย  
กลุมตัวอยางที่ใชวิจัยครั้งนี้ ไดดําเนินการรวบรวม

ขอมูลจากแบบสอบถามของ  ขาราชการและลูกจาง  
สังกัด สํานักงานเขตตาง ๆ  ที่ตอบกรอกแบบสอบถาม 
จํานวน 2,022 คน  

แบบสอบถามฉบับนี้ มีคุณภาพดานความเปน
ปรนัย (Objectivity) และความเที่ยงตรงตามเนื้อหา 
(Content Validity) โดยใชผูเชี่ยวชาญเปนผูตรวจสอบ
คว ามถู ก ต อ ง  และคํ า น วณหาค า คว าม เ ชื่ อ มั่ น
แบบสอบถาม โดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิอัลฟา ของครอ
นบาค (Cronbach) การวิจัยนําแบบสอบถามสําหรับการ
วิจัยนี้ไปทดสอบความถูกตอง  จึงนําแบบสอบถามไป
ทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุม
ตัวอยางที่จะทําการวิจัย จํานวน  50  คน  หลังจากแกไข 
และปรับปรุงไดนําใหผู เชี่ยวชาญตรวจสอบความ
สมบูรณอีกครั้ง  จากนั้นจึงนําแบบสอบถามไปใชใน
การเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 
 
5. สรุปผลการวิจัย 

ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของขาราชการและ
ลูกจ าง  สังกัด  สํานักงานเขตตาง  ๆ  เกี่ ยวกับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น หลังจากเสร็จส้ินการสัมมนาเพื่อ
พัฒนาองคการ (O.D.)  โดยสวนใหญมีความคิดเห็นอยู
ในระดับ  มาก  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

1) การกําหนดเปาหมายการปฏิบัติงานชัดเจนมาก
ข้ึน พบวา สวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก คิด
เปนรอยละ 61.5  รองลงมา ปานกลาง คิดเปนรอยละ 
27.5  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 8.7  นอย คิดเปนรอยละ 
1.6   และนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.7  ตามลําดับ  จะ
เห็นวาในประเด็นการกําหนดเปาหมายการปฏิบัติงาน
ชัดเจนมากขึ้น อยูในระดับ  มาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ  
3.76 

2)   ความพยายามในการปฏิบัติงานมากขึ้น  พบวา 
สวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับ มาก คิดเปนรอยละ 
67.9  รองลงมา ปานกลาง คิดเปนรอยละ 17.9  มาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 13.4  นอย คิดเปนรอยละ 0.6   และ
นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.2  ตามลําดับ  จะเห็นวาใน
ประเด็นมีความพยายามในการปฏิบัติงานมากขึ้น ใน
ระดับ  มาก  โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ  3.94 

3)   การอุทิศเวลาเพื่อการปฏิบัติงานมากขึ้น  พบวา 
สวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับ มาก คิดเปนรอยละ 
63.8  รองลงมา มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 17.9  ปาน
กลาง  คิดเปนรอยละ 17.4  นอย คิดเปนรอยละ 0.7   
และนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.1  ตามลําดับ  จะเห็นวา
ในประเด็นมีความพยายามในการปฏิบัติงานมากขึ้น ใน
ระดับ  มาก  โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ  3.99 

4) การมีทักษะในการติดตอประสานงานดีข้ึนทั้ง
เปนทางการและไมเปนทางการ พบวา สวนใหญ มี
ความคิดเห็นอยูในระดับ  มาก  คิดเปนรอยละ  61.0  
รองลงมา ปานกลาง คิดเปนรอยละ 24.0  มากที่สุด คิด
เปนรอยละ 13.7  นอย คิดเปนรอยละ 1.1   และนอย
ที่สุด คิดเปนรอยละ 0.1  ตามลําดับ  จะเห็นวาใน
ประเด็นมีทักษะในการติดตอประสานงานดีข้ึนทั้งเปน
ทางการและไมเปนทางการในระดับ มาก โดยมีคาเฉลี่ย 
เทากับ  3.87 

5)  การใหความรวมมือตอหนวยงาน และใหการ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของเพื่อนรวมงานมากขึ้น 
พบวา สวนใหญ มีความคิดเห็นอยูในระดับ มาก คิดเปน
รอยละ  62.0  รองลงมา มากที่สุด คิดเปน รอยละ 20.6   
ปานกลาง  คิดเปนรอยละ 16.4  นอย คิดเปนรอยละ 1.0   
และนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0  ตามลําดับ  จะเห็นวาใน
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ประเด็น มีการใหความรวมมือตอหนวยงาน และใหการ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของเพื่อนรวมงานมากขึ้น อยู
ในระดับ  มาก  โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ  4.02 

6) การมีสวนรวมในการปฏิบัติงานของหนวยงาน
เสมอ และเสนอตัวชวยเหลือผูอื่นเมื่อเขาไมสามารถ
ปฏิบัติงานได พบวา สวนใหญ มีความคิดเห็นอยูใน
ระดับ มาก คิดเปนรอยละ  59.4  รองลงมา ปานกลาง 
คิดเปน รอยละ 23.2 มากที่สุด คิดเปนรอยละ 15.7  นอย 
คิดเปนรอยละ 1.4   และนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.2  
ตามลําดับ  จะเห็นวาในประเด็น การมีสวนรวมในการ
ปฏิบัติงานของหนวยงานเสมอและเสนอตัวชวยเหลือ
ผูอื่นเมื่อเขาไมสามารถปฏิบัติงานไดอยูในระดับ  มาก  
โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ  3.89 

7)  การมีน้ําใจ และเขาใจเพื่อนรวมงานมากขึ้น 
พบวา สวนใหญ มีความคิดเห็นอยูในระดับ มาก คิดเปน
รอยละ  62.7  รองลงมา มากที่สุด คิดเปน รอยละ 20.5  
ปานกลาง  คิดเปนรอยละ 16.0  นอย คิดเปน รอยละ 0.7   
และนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.1  ตามลําดับ  จะเห็นวา
ในประเด็น การมีน้ําใจ และเขาใจเพื่อนรวมงานมากขึ้น 
อยูในระดับ  มาก  โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ  4.03 

8)  การยอมรับฟงความคิดเห็นผูอื่นและเคารพการ
ตัดสินใจผูอื่นมากขึ้น พบวา สวนใหญ มีความคิดเห็น
อยูในระดับ มาก คิดเปนรอยละ  62.4  รองลงมา มาก
ที่สุด คิดเปน รอยละ 20.0  ปานกลาง  คิดเปนรอยละ 
16.6  นอย คิดเปนรอยละ 0.9  และนอยที่สุด คิดเปน
รอยละ 0.1  ตามลําดับ  จะเห็นวาในประเด็น การ
ยอมรับฟงความคิดเห็นผูอื่นและเคารพการตัดสินใจ
ผูอื่นมากขึ้น อยูในระดับ มาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ  
4.01 

9)  การแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงานใหม ๆ 
และพรอมที่จะเรียนรูประสบการณและวิธีการทํางาน
ใหม ๆ พบวา สวนใหญ มีความคิดเห็นอยูในระดับ มาก 
คิดเปนรอยละ  60.5  รองลงมา ปานกลาง คิดเปน รอย
ละ 20.9  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 17.2  นอย คิดเปน
รอยละ 1.2 และนอยที่สุด คิดเปน รอยละ 0.2  ตามลาํดบั  
จะเห็นวาในประเด็น การแสดงความคิดเห็นในการ
ปฏิบัติงานใหม ๆ และพรอมที่จะเรียนรูประสบการณ

และวิธีการทํางานใหม  ๆ  อยูในระดับ  มาก   โดยมี
คาเฉลี่ย เทากับ  3.93 

10)  การใหความสําคัญกับเพื่อนรวมงานมากขึ้น 
พบวา สวนใหญ มีความคิดเห็นอยูในระดับ มาก คิดเปน
รอยละ  63.9  รองลงมา มากที่สุด  คิดเปน รอยละ 18.1  
ปานกลาง  คิดเปนรอยละ 17.4  นอย คิดเปนรอยละ 0.5   
และนอยที่สุด คิดเปน  รอยละ 0.1  ตามลําดับ  จะเห็นวา
ในประเด็น การใหความสําคัญกับเพื่อนรวมงานมากขึ้น 
อยูในระดับ มาก  โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ  3.99 

11)  การแลกเปลี่ยนประสบการณในการทํางานกับ
เพื่อนรวมงานมากขึ้น พบวา สวนใหญ มีความคิดเห็น
อยูในระดับ มาก คิดเปนรอยละ 57.9  รองลงมา ปาน
กลาง คิดเปน รอยละ 27.4  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 13.3 
นอย คิดเปนรอยละ 1.3 และนอยที่สุด คิดเปน  รอยละ 
0.1 ตามลําดับ จะเห็นวาในประเด็น การแลกเปลี่ยน
ประสบการณในการทํางานกับเพื่อนรวมงานมากขึ้น อยู
ในระดับ มาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ  3.83 

12)  การคนควาและเรียนรูวิธีการหรือเทคนิคใหม ๆ 
ในการทํางานดีข้ึน พบวา สวนใหญ มีความคิดเห็นอยู
ในระดับ มาก คิดเปนรอยละ  54.5  รองลงมา ปานกลาง 
คิดเปน รอยละ 29.3  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 14.3  
นอย คิดเปนรอยละ 1.8 และนอยที่สุด คิดเปน  รอยละ 0  
ตามลําดับ  จะเห็นวาในประเด็น การคนควาและเรียนรู
วิธีการหรือเทคนิคใหม ๆ ในการทํางานดีข้ึน อยูใน
ระดับ มาก  โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ  3.81 

13)  การเปนคนที่มีความคิดริเริ่มส่ิงใหม ๆ ดีข้ึน  
พบวา สวนใหญ มีความคิดเห็นอยูในระดับ มาก     คิด
เปนรอยละ  54.1  รองลงมา ปานกลาง คิดเปน รอยละ 
32.3  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 11.2  นอย คิดเปนรอย
ละ 2.3   และนอยที่สุด คิดเปน  รอยละ 0.1  ตามลําดับ  
จะเห็นวาในประเด็น การเปนคนที่มีความคิดริเริ่มส่ิง
ใหม ๆ  ดีข้ึน อยูในระดับ มาก  โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ  
3.74 

14)  การแลกเปลี่ยนขอมูลเพื่อการปฏิบัติงานมาก
ข้ึน  พบวา สวนใหญ มีความคิดเห็นอยูในระดับ มาก     
คิดเปนรอยละ  54.7  รองลงมา ปานกลาง คิดเปนรอย
ละ 31.0  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 11.7   นอย  คิดเปน
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รอยละ 2.5  และนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.1  ตามลาํดบั  
จะเห็นวาในประเด็น  การแลกเปลี่ยนขอมูลเพื่อการ
ปฏิบัติงานมากขึ้น อยูในระดับ มาก  โดยมีคาเฉลี่ย 
เทากับ  3.75 

15)  การปรึกษาหารือและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ภายในทีมเสมอเวลาปฏิบัติงาน  พบวา  สวนใหญ มี
ความคิดเห็นอยูในระดับ มาก  คิดเปนรอยละ  53.3  
รองลงมา ปานกลาง คิดเปนรอยละ 28.6  มากที่สุด  คิด
เปนรอยละ 13.7  นอย  คิดเปนรอยละ 3.8  และนอย
ที่สุด คิดเปน  รอยละ 0.5 ตามลําดับ  จะเห็นวาใน
ประเด็นการปรึกษาหารือและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ภายในทีมเสมอเวลาปฏิบัติงาน อยูในระดับ มาก  โดยมี
คาเฉลี่ย เทากับ  3.76 

16)  การประชุมหารือกันภายในหนวยงานมากขึ้น  
พบวา  สวนใหญ มีความคิดเห็นอยูในระดับ มาก  คิด
เปนรอยละ 46.9 รองลงมา ปานกลาง คิดเปนรอยละ 
34.1  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 13.1  นอย  คิดเปนรอย
ละ 4.3  และนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 1.6  ตามลําดับ  จะ
เห็นวาในประเด็นการประชุมหารือกันภายในหนวยงาน
มากขึ้น  อยูในระดับ มาก  โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ  3.65 

17)  หนวยงานและทีมงานมีความไววางใจกันและ
เชื่อถือซ่ึงกันและกันมากขึ้น  พบวา  สวนใหญ มีความ
คิดเห็นอยูในระดับ มาก  คิดเปนรอยละ  52.0  รองลงมา 
ปานกลาง คิดเปนรอยละ 31.3  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 
11.1   นอย   คิดเปนรอยละ  4.0   และนอยที่สุด คิดเปน
รอยละ 1.6  ตามลําดับ  จะเห็นวาในประเด็นหนวยงาน
และทีมงานมีความไววางใจกันและเชื่อถือซ่ึงกันและกนั
มากขึ้น อยูในระดับ มาก  โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ  3.67 

18)  หนวยงานมีการระดมสมองเพื่อแกไขปญหาใน
การปฏิบัติงานมากขึ้น พบวา  สวนใหญ  มีความคิดเห็น
อยูในระดับ  มาก  คิดเปนรอยละ  50.1 รองลงมา ปาน
กลาง คิดเปนรอยละ 31.9  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 
11.7 นอย   คิดเปนรอยละ  4.5  และนอยที่สุด คิดเปน
รอยละ 1.7 ตามลําดับ  จะเห็นวาในประเด็นหนวยงานมี
การระดมสมองเพื่อแกไขปญหาในการปฏิบัติงานมาก
ข้ึน อยูในระดับ มาก  โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ  3.66 

19)  หนวยงานมีการนําเอาเทคโนโลยีใหม ๆ มาใช
ในการปฏิบัติงานมากขึ้น  พบวา  สวนใหญมีความ
คิดเห็นอยูในระดับ มาก คิดเปนรอยละ  45.5  รองลงมา 
ปานกลาง คิดเปนรอยละ 35.0 มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 
11.8   นอย  คิดเปนรอยละ  5.7  และนอยที่สุด คิดเปน
รอยละ 2.1  ตามลําดับ  จะเห็นวาในประเด็น หนวยงาน
มีการนําเอาเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชในการปฏิบัติงาน
มากขึ้น อยูในระดับ มาก  โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ  3.59 

ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นของขาราชการและ
ลูกจาง สังกัด สํานักงานเขตตาง ๆ  เกี่ยวกับประสทิธิผล
ดานการใชงบประมาณและทรัพยากร หลังจากเสร็จส้ิน
การสัมมนาเพื่อพฒันาองคการ (O.D.) โดยสวนใหญมี
ความคิดเหน็อยูในระดับ  มาก  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

20)  การใชจายงบประมาณเปนไปอยางประหยัด 
พบวา สวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับ มาก คิดเปน
รอยละ 46.9 รองลงมา ปานกลาง คิดเปนรอยละ 33.5  
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 14.8  นอย คิดเปนรอยละ 3.8   
และนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.9  ตามลําดบั  จะเห็นวา
ในประเด็นการใชจายงบประมาณเปนไปอยางประหยัด 
อยูในระดบั  มาก  โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ  3.71 

21)  การใชทรัพยากรเปนไปอยางประหยัด (วัสดุ 
ครุภัณฑ คน) พบวาสวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับ 
มาก คิดเปนรอยละ 46.3  รองลงมา ปานกลาง คิดเปน
รอยละ 32.9  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 15.3 นอย คิดเปน
รอยละ 4.9 และนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.6  ตามลําดับ  
จะเห็นวาในประเด็นการใชทรัพยากรเปนไปอยาง
ประหยัด อยูในระดับ มาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากบั  3.71 

22)  การปฏิบัติงานในหนวยงานเปนไปตามเวลาที่
กําหนด   พบวา สวนใหญมีความคิดเห็น อยูในระดับ 
มาก คิดเปนรอยละ 53.8  รองลงมา ปานกลาง คิดเปน
รอยละ 29.2  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 12.1   นอย คิด
เปนรอยละ 3.4   และนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.7  
ตามลําดับ  จะเห็นวาในประเด็นการปฏิบัติงานใน
หนวยงานเปนไปตามเวลาที่กําหนด อยูในระดับ  มาก  
โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ  3.78 และมีกลุมตัวอยางที่ไมตอบ
แบบสอบถามในประเด็นนี้ จํานวน 17 คน คิดเปนรอย
ละ 0.8  
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23)  หนวยงานมีการปฏิบัติงานใชระยะเวลานอย
กวาที่กําหนดไว  พบวา สวนใหญมีความคิดเห็น อยูใน
ระดับ มาก คิดเปนรอยละ 43.4  รองลงมา ปานกลาง คิด
เปนรอยละ 41.6  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 6.7 นอย คิด
เปนรอยละ 5.8   และนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 1.5  
ตามลําดับ   จะเห็นวาในประเด็นหนวยงานมีการ
ปฏิบัติงานใชระยะเวลานอยกวาที่กําหนดไว อยูใน
ระดับ  มาก  โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ  3.54    และมีกลุม
ตัวอยางที่ไมตอบแบบสอบถามในประเด็นนี้ จํานวน 20 
คน คิดเปนรอยละ  1.0 

 24)  การปฏิบัติงานของหนวยงานเปนไปตาม
เปาหมายที่กําหนด  พบวา สวนใหญมีความคิดเห็น อยู
ในระดับ มาก คิดเปนรอยละ 55.3  รองลงมา ปานกลาง 
คิดเปนรอยละ 29.7  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 11.0   
นอย คิดเปนรอยละ 2.7   และนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 
0.7  ตามลําดับ  จะเห็นวาในประเด็นการปฏิบัติงานของ
หนวยงานเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด อยูในระดับ  
มาก  โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ  3.77    และมีกลุมตัวอยางที่
ไมตอบแบบสอบถามในประเด็นนี้ จํานวน 14 คน คิด
เปนรอยละ  0.7 

25)  ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานเกินเปาหมายที่
กําหนด  พบวา สวนใหญมีความคิดเห็น    อยูในระดับ 
มาก คิดเปนรอยละ 46.6  รองลงมา ปานกลาง คิดเปน
รอยละ 39.3  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 8.4   นอย คิดเปน
รอยละ 3.8 และนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 1.2  ตามลําดับ  
จะเห็นวาในประเด็นผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน
เกินเปาหมายที่กําหนด อยูในระดับ  มาก  โดยมีคาเฉลี่ย 
เทากับ  3.62 และมีกลุมตัวอยางที่ไมตอบแบบสอบถาม
ในประเด็นนี้ จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ  0.8 

ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของขาราชการและ
ลูกจาง สังกัด สํานักงานเขตตาง ๆ  ในหัวขอการแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปจจุบันของหนวยงาน ดาน
การใหขอมูลขาวสาร โดยสวนใหญมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับ  มาก  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

1)  การไดรับทราบขอมูลผลการดําเนินงานและการ
ปฏิบัติงานโดยรวมของทานจากผูบังคับ บัญชาเสมอ
พบวา สวนใหญมีความคิดเห็น  อยูในระดับ มาก คิด

เปนรอยละ 51.9  รองลงมา ปานกลาง คิดเปนรอยละ 
28.9  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 12.4   นอย คิดเปนรอย
ละ 4.8   และนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 1.1  ตามลําดับ  
จะเห็นวาในประเด็นการไดรับทราบขอมูลผลการ
ดําเนินงานและการปฏิบัติงานโดยรวมของทานจาก
ผูบังคับบัญชาเสมอ อยูในระดับ  มาก  โดยมีคาเฉลี่ย 
เทากับ  3.75  และมีกลุมตัวอยางที่ไมตอบแบบสอบถาม
ในประเด็นนี้ จํานวน 17  คน คิดเปนรอยละ  0.8 

2)  การไดรับทราบนโยบายการปฏิบัติงานจาก
หัวหนาหนวยงาน  พบวา สวนใหญมีความคิดเห็น  อยู
ในระดับ มาก คิดเปนรอยละ 56.7  รองลงมา ปานกลาง 
คิดเปนรอยละ 25.4  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 12.6   
นอย คิดเปนรอยละ 3.7   และนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 
0.9  ตามลําดับ  จะเห็นวาในประเด็นการไดรับทราบ
นโยบายการปฏิบัติงานจากหัวหนาหนวยงานอยูใน
ระดับ  มาก  โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ  3.81    และมีกลุม
ตัวอยางที่ไมตอบแบบสอบถามในประเด็นนี้ จํานวน 15  
คน คิดเปนรอยละ  0.7 

3)  หนวยงานมีกลไกหลายอยางที่ทําใหเกิดการ
ส่ือสารภายในองคกรจากผูบริหาร  สูเจาหนาที่ในระดับ
ต่ํากวาและระดับเดียวกัน  พบวา  สวนใหญมีความ
คิดเห็น  อยูในระดับ มาก คิดเปนรอยละ 46.6  รองลงมา 
ปานกลาง คิดเปนรอยละ 38.2  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 
7.5   นอย คิดเปนรอยละ 5.5   และนอยที่สุด คิดเปน
รอยละ 1.2  ตามลําดับ  จะเห็นวาในประเด็นหนวยงาน
มีกลไกหลายอยางที่ทําใหเกิดการสื่อสารภายในองคกร
จากผูบริหารสู เจาหนาที่ในระดับต่ํากวาและระดับ
เดียวกันอยูในระดับ  มาก  โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ  3.59    
และมีกลุมตัวอยางที่ไมตอบแบบสอบถามในประเด็นนี้ 
จํานวน 18  คน คิดเปนรอยละ  0.9 

ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของขาราชการและ
ลูกจาง สังกัด สํานักงานเขตตาง ๆ  ในหัวขอการแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปจจุบันของหนวยงาน ดาน
การมีสวนรวม  โดยสวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับ  
มาก  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

4)  ขาราชการและลูกจางในหนวยงานมีสวนรวม
อยางเต็มที่ในเรื่องการพัฒนาระบบการทํางานและการ
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กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบอยางตอเนื่อง  พบวา 
สวนใหญมีความคิดเห็น  อยูในระดับ มาก คิดเปนรอย
ละ 49.2  รองลงมา ปานกลาง คิดเปนรอยละ 30.6  มาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 13.3 นอย คิดเปน รอยละ 4.9   และ
นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 1.4  ตามลําดับ จะเห็นวาใน
ประเด็นขาราชการและลูกจางในหนวยงานมีสวนรวม
อยางเต็มที่ในเรื่องการพัฒนาระบบการทํางาน และการ
กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบอยางตอเนื่อง อยูใน
ระดับ มาก  โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ  3.72    และมีกลุม
ตัวอยางที่ไมตอบแบบสอบถามในประเด็นนี้ จํานวน 13  
คน คิดเปนรอยละ  0.6 

5)  ความสามารถปรับเปลี่ยนขั้นตอนในการทํางาน
เพื่อแกปญหา ดานคุณภาพ และความปลอดภัยและเรื่อง
อื่น ๆ เกี่ยวกับการทํางานไดอยางรวดเร็ว พบวา สวน
ใหญมีความคิดเห็น  อยูในระดับ มาก คิดเปนรอยละ 
54.3  รองลงมา ปานกลาง คิดเปนรอยละ 30.0  มาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 11.0  นอย คิดเปน รอยละ  2.9   
และนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 1.0  ตามลําดับ  จะเห็นวา
ในประเด็นความสามารถปรับเปลี่ยนขั้นตอนในการ
ทํางานเพื่อแกปญหา ดานคุณภาพ และความปลอดภัย
และเรื่องอื่น ๆ เกี่ยวกับการทํางานไดอยางรวดเร็ว อยูใน
ระดับ มาก  โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ  3.76  และมีกลุม
ตัวอยางที่ไมตอบแบบสอบถามในประเด็นนี้ จํานวน 16  
คน คิดเปนรอยละ  0.8 

6) การมีสวนรวมในการแกปญหาหรือแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม เพื่อการปรับปรุงการ
บริการประชาชนใหดี ข้ึน  พบวา  สวนใหญมีความ
คิดเห็น  อยูในระดับ มาก คิดเปนรอยละ 45.0  รองลงมา 
ปานกลาง คิดเปนรอยละ 36.8  มากที่สุด คิดเปนรอยละ  
9.3  นอย คิดเปน   รอยละ 6.1 และนอยที่สุด คิดเปน
รอยละ 1.9  ตามลําดับ  จะเห็นวาในประเด็นการมีสวน
รวมในการแกปญหาหรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีใหม เพื่อการปรับปรุงการบริการประชาชน
ใหดีข้ึน อยูในระดับ มาก  โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ  3.58    
และมีกลุมตัวอยางที่ไมตอบแบบสอบถามในประเด็นนี้ 
จํานวน 16  คน คิดเปนรอยละ  0.8 

7) เมื่อทานแสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะใด ๆ 
ฝายบริหารมีการติดตามผลและดําเนินการเกี่ยวกับ
ขอเสนอแนะนั้น ๆ พบวา สวนใหญมีความคิดเห็น  อยู
ในระดับ ปานกลาง คิดเปนรอยละ 41.4  รองลงมา มาก 
คิดเปนรอยละ 40.3  มากที่สุด คิดเปนรอยละ  6.6   นอย 
คิดเปน รอยละ 7.9 และ นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 2.9  
ตามลําดับ  จะเห็นวาในประเด็นเมื่อทานแสดงความ
คิดเห็น หรือเสนอแนะใด ๆ ฝายบริหารมีการติดตามผล
และดําเนินการเกี่ยวกับขอเสนอแนะนั้น ๆ อยูในระดับ 
มาก  โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ  3.45    และมีกลุมตัวอยางที่
ไมตอบแบบสอบถามในประเด็นนี้ จํานวน 18  คน คิด
เปนรอยละ  0.9 

8) ขาราชการและลูกจางในหนวยงานมีสวนรวมใน
การตัดสินใจในเรื่องที่เคยอยูในดุลยพินิจของผูบริหาร
เทานั้น พบวา สวนใหญมีความคิดเห็น  อยูในระดับ 
ปานกลาง คิดเปนรอยละ 40.9  รองลงมา มาก คิดเปน
รอยละ 38.2  นอย คิดเปนรอยละ 10.3 มากที่สุด คิดเปน 
รอยละ 6.1 และนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 3.5  ตามลําดับ  
จะเห็นวาในประเด็นขาราชการและลูกจางในหนวยงาน
มีสวนรวมในการตัดสินใจในเรื่องที่เคยอยูในดุลยพินิจ
ของผูบริหารเทานั้น อยูในระดับ  ปานกลาง  โดยมี
คาเฉลี่ย เทากับ  3.38  และมีกลุมตัวอยางที่ไมตอบ
แบบสอบถามในประเด็นนี้ จํานวน 18  คน คิดเปนรอย
ละ  0.9 

9) ความสัมพันธขาราชการและลูกจางในหนวยงาน
กับผูบริหารมีความสัมพันธอันดี พบวา สวนใหญมี
ความคิดเห็น  อยูในระดับ มาก คิดเปนรอยละ 46.8  
รองลงมา ปานกลาง คิดเปนรอยละ 29.0   มากที่สุด คิด
เปนรอยละ  16.6   นอย คิดเปนรอยละ 4.2   และนอย
ที่สุด คิดเปนรอยละ 2.6  ตามลําดับ จะเห็นวาใน
ประเด็นความสัมพันธขาราชการ และลูกจางใน
หนวยงานกับผูบริหารมีความสัมพันธอันดี  อยูในระดับ 
มาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ  3.75  และมีกลุมตัวอยางที่ไม
ตอบแบบสอบถามในประเด็นนี้ จํานวน 16  คน คิดเปน
รอยละ  0.8 
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6. การอภิปรายผลการวิจัย  
ผลจากการศึกษาการพัฒนาองคการของขาราชการ

กรุงเทพมหานคร มีประเด็นที่ผูวิจัยจะนํามาอภิปาราย
ดังนี้ 

งานวิจัยในครั้งนี้พบวาผลของการสัมมนาหรือ
ฝกอบรมโครงการตางๆ ที่จัดขึ้นโดยสถาบันพัฒนา
ขาราชการกรุ ง เทพมหานครนั้นมีผลตอการเพิ่ม
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการทํางานของ
ขาราชการและลูกจางในหนวยงานกรุงเทพมหานคร 
และผูที่เขารวมฝกอบรมไดมีความคิดเห็นตอประโยชน
ของการฝกอบรมมีผลตอการทํางานเปนทีมและ
ประสิทธิภาพในการทํางานซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของณัฎฐพันธ เขจรนันทและคณะ(2545) ซ่ึงประเด็นนี้
สามารถสรุปไดวาการฝกอบรมเพื่อพัฒนาองคการ
สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในการทํางาน การมีสวน
ร วม  การให ข อมู ลอัน เปนป จจั ยที่ ส งผลให เกิ ด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานของ
พนักงานและขาราชการกรุงเทพมหานคร 

  
7. ขอเสนอแนะ 

7.1 ควรมีการศึกษาในเชิงคุณภาพเพื่อเปนแนวทาง
ในการจัดอบรมสัมมนาในรูปแบบตางๆ 

7.2 ควรศึกษาในเชิงเปรียบเทียบระหวางตําแหนง
ตางๆเพื่อใหเหมาะสมกับลักษณะของงาน 

7.3 ควรเพิ่มระเบียบวิธีวิจัยเปนในลักษณะที่
วิเคราะหความสัมพันธ 
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