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บทคัดยอ: การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงประสิทธิผลของการพัฒนาองคการของขาราชการและเจาหนาที่ 
กรุงเทพมหานคร และเพื่อทราบถึงประโยชนของการอบรมสัมมนาการพัฒนาองคการ โดยเก็บขอมูล จํานวน 2020 คน 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามที่มีลักษณะเปนคําถามแบบเลือกตอบ และแบบมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ ซ่ึงสถิติที่ใชประกอบดวย คาสถิติพื้นฐานรอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการศึกษาวิจัย พบวา  
1. ขาราชการและเจาหนาที่ในหนวยงานกรุงเทพมหานคร มีระดับความคิดเห็นของประโยชนการฝกอบรมเพื่อการ

พัฒนาองคไดแก มีการเปลี่ยนแปลงในการทํางาน มีขอมูลที่ดีข้ึน มีสวนรวมในการทํางานและการทํางานมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 

2. โครงการฝกอบรมเพื่อการพัฒนาองคกรสงผลใหเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการทํางาน 
3. ปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน และอายุงานไมสง ผลตอประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงาน ของขาราชการกรุงเทพมหานคร 
 
คําสําคัญ:  การพฒันาองคกร  ประสิทธิภาพ   ประสิทธิผล 
   
ABSTRACT: The purpose of this study was to examination of the effectiveness of organizational development of 
officers and employees in the Bangkok. The sample size of the study were 2020  officers in Bangkok Metropolitan . The 
research tools were anonymous questionnaires comprising check list and 5 leveled rating scale. The analysis of the 
results of the study was based on the several statistical methodical. These included percentage, arithmetic mean, 
standard deviation, multiple regression, t test, one-way analysis of variance and LSD paired compassion. 
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The results of the study found that : 
1. Officers and employees in the Bangkok metropolitan department had the most opinion levels of  the effect 

organizational development factors was change, information sharing, participation and team work. 
2.  The organization development can increase productive and effectiveness in organization. 
3. Individual factors ; sex, education, position and tenure had no effect on motivation of employees while age had 

on effect on motivation of employees. 
  

KEYWORDS :  Organizational development Factors,  Productivity, effectiveness 
 
1. บทนํา 

การบริหารทรัพยากรมนุษยเปนปจจัยสําคัญของ
การปฏิบัติงานในองคการโดยอาศัยบุคลากรทุกฝายใน
การทํางานอยางมีคุณคาเพื่อความสําเร็จและบรรลุ
เปาหมาย การบริหารทรัพยากรมนุษยที่เหมาะสมจะชวย
ใหพนักงานมีความรู สึกในการทํางานที่ดีอย างมี
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะระบบที่ดีและมีคุณภาพจําเปน
จะตองมีบุคลากรเปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อน
ขบวนการตางๆในระบบคุณภาพ ดังนั้นการเพิ่มผลผลิต
ในองคการมาจากการบริหารทรัพยากรมนุษยที่ดี การ
อบรมสัมมนาถือเปนเครื่องมืออยางหนึ่งในการพัฒนา
บุคลากรในหนวยงานดังนั้น 

ดวยสถาบันพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานครมี
ภารกิจหลักในการจัดโครงการฝกอบรมพัฒนาบุคลากร
เพื่อพัฒนาองคการไดเล็งเห็นผลสัมฤทธิ์โครงการ
สัมมนาเพื่อพัฒนาองคการกรุงเทพมหานครโดยเนน
การนําความรูและประสบการณที่ไดรับจากการสัมมนา
เพื่ อพัฒนาองค การของหนวยงานไปใช ให เ กิ ด
ประโยชนในการปฏิบัติงาน  เชนการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมในการทํ างาน  ทัศนคติ ในการทํ างาน 
บรรยากาศในการทํางาน อันมีผลที่จะใหเกิดการทํางาน
เปนทีมที่มีผลตอประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะมี
ผลตอความพึงพอใจของประชาชนที่จะมารับบริการ
จากหนวยงาน 

การติดตามประเมินผลสัมฤทธิ์โครงการสัมมนาเพื่อ
พัฒนาองคการ ของขาราชการกรุงเทพมหานครมหา
นครครั้งนี้เปนสวนหนึ่งของการกระตุนและติดตามผล

การทํางานของขาราชการ เจาหนาที่ และลูกจางอยาง
เปนระบบ โดยสามารถใชการติดตามประเมินผลเปน
เครื่องมือในการเสริมสรางการทํางานรวมกัน ระหวาง
หนวยงานต างในแตละ เขต  ให เกิดการทํ างานที่
สอดคลองกันในนโยบายและภาคปฎิบัติรวมทั้งสงเสริม
การทํางานเปนทีม และมุงสัมฤิทธ์ิผลของโครงการอยาง
สูงสุด.  

 
2. วัตถุประสงค 

2.1 เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของขาราชการ
กรุงเทพมหานคร  ตอประโยชนของการเขารับการ
สัมมนาการพัฒนาองคการ 

2.2 เ พื่ อ ให ท ร าบระดั บคว ามคิ ด เห็ นขอ ง
ขาราชการกรุงเทพมหานคร  ตอประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพของการทํางานหลังเขาเขารับการสัมมนา
การพัฒนาองคการในภาพรวม 

2.3 เพื่อเพิ่มความสัมฤทธิ์ผลของแผนปฏิบัติงาน
ในการสัมมนาการพัฒนาองคการ ตามวัตถุประสงคและ
เปาหมายของการสัมมนาทั้งในภาพรวมและในแตละ
โครงการ 

2.4 เพื่อเปนขอมูลในการรายงานผลสัมฤทธิ์ของ
โครงการการสัมมนาเพื่อพัฒนาตอผูบริหารในการ
วางแผน  ปรับปรุงแกไขอุปสรรคและปญหาของ
โครงการอยางเปนระบบ 
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3.  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
3.1 ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตาม 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาถึงประสิทธิผลของการ
สัมมนาการพัฒนาองคการ : ศึกษาเฉพาะกรณีผูที่เคยเขา
รับการฝกอบรมการพัฒนาองคการซึ่งผูวิจัยไดกําหนด
ตัวแปรที่จะศึกษาดังตอไปนี้ 

1) สถานภาพสวนบคุคล 
2) การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
3) ขอมูลขาวสาร 
4) การมีสวนรวม 
5) ประสิทธิผล      
 

4.  วิธีการวิจัย  
กลุมตัวอยางที่ใชวิจัยครั้งนี้ ไดดําเนินการรวบรวม

ขอมูลจากแบบสอบถามของ  ขาราชการและลูกจาง  
สังกัด สํานักงานเขตตาง ๆ  ที่ตอบกรอกแบบสอบถาม 
จํานวน 2,022 คน  

แบบสอบถามฉบับนี้ มีคุณภาพดานความเปน
ปรนัย (Objectivity) และความเที่ยงตรงตามเนื้อหา 
(Content Validity) โดยใชผูเชี่ยวชาญเปนผูตรวจสอบ
คว ามถู ก ต อ ง  และคํ า น วณหาค า คว าม เ ชื่ อ มั่ น
แบบสอบถาม โดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิอัลฟา ของครอ
นบาค (Cronbach) การวิจัยนําแบบสอบถามสําหรับการ
วิจัยนี้ไปทดสอบความถูกตอง  จึงนําแบบสอบถามไป
ทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุม
ตัวอยางที่จะทําการวิจัย จํานวน  50  คน  หลังจากแกไข 
และปรับปรุงไดนําใหผู เชี่ยวชาญตรวจสอบความ
สมบูรณอีกครั้ง  จากนั้นจึงนําแบบสอบถามไปใชใน
การเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 
 
5. สรุปผลการวิจัย 

ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของขาราชการและ
ลูกจ าง  สังกัด  สํานักงานเขตตาง  ๆ  เกี่ ยวกับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น หลังจากเสร็จส้ินการสัมมนาเพื่อ
พัฒนาองคการ (O.D.)  โดยสวนใหญมีความคิดเห็นอยู
ในระดับ  มาก  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

1) การกําหนดเปาหมายการปฏิบัติงานชัดเจนมาก
ข้ึน พบวา สวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก คิด
เปนรอยละ 61.5  รองลงมา ปานกลาง คิดเปนรอยละ 
27.5  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 8.7  นอย คิดเปนรอยละ 
1.6   และนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.7  ตามลําดับ  จะ
เห็นวาในประเด็นการกําหนดเปาหมายการปฏิบัติงาน
ชัดเจนมากขึ้น อยูในระดับ  มาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ  
3.76 

2)   ความพยายามในการปฏิบัติงานมากขึ้น  พบวา 
สวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับ มาก คิดเปนรอยละ 
67.9  รองลงมา ปานกลาง คิดเปนรอยละ 17.9  มาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 13.4  นอย คิดเปนรอยละ 0.6   และ
นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.2  ตามลําดับ  จะเห็นวาใน
ประเด็นมีความพยายามในการปฏิบัติงานมากขึ้น ใน
ระดับ  มาก  โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ  3.94 

3)   การอุทิศเวลาเพื่อการปฏิบัติงานมากขึ้น  พบวา 
สวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับ มาก คิดเปนรอยละ 
63.8  รองลงมา มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 17.9  ปาน
กลาง  คิดเปนรอยละ 17.4  นอย คิดเปนรอยละ 0.7   
และนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.1  ตามลําดับ  จะเห็นวา
ในประเด็นมีความพยายามในการปฏิบัติงานมากขึ้น ใน
ระดับ  มาก  โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ  3.99 

4) การมีทักษะในการติดตอประสานงานดีข้ึนทั้ง
เปนทางการและไมเปนทางการ พบวา สวนใหญ มี
ความคิดเห็นอยูในระดับ  มาก  คิดเปนรอยละ  61.0  
รองลงมา ปานกลาง คิดเปนรอยละ 24.0  มากที่สุด คิด
เปนรอยละ 13.7  นอย คิดเปนรอยละ 1.1   และนอย
ที่สุด คิดเปนรอยละ 0.1  ตามลําดับ  จะเห็นวาใน
ประเด็นมีทักษะในการติดตอประสานงานดีข้ึนทั้งเปน
ทางการและไมเปนทางการในระดับ มาก โดยมีคาเฉลี่ย 
เทากับ  3.87 

5)  การใหความรวมมือตอหนวยงาน และใหการ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของเพื่อนรวมงานมากขึ้น 
พบวา สวนใหญ มีความคิดเห็นอยูในระดับ มาก คิดเปน
รอยละ  62.0  รองลงมา มากที่สุด คิดเปน รอยละ 20.6   
ปานกลาง  คิดเปนรอยละ 16.4  นอย คิดเปนรอยละ 1.0   
และนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0  ตามลําดับ  จะเห็นวาใน
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ประเด็น มีการใหความรวมมือตอหนวยงาน และใหการ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของเพื่อนรวมงานมากขึ้น อยู
ในระดับ  มาก  โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ  4.02 

6) การมีสวนรวมในการปฏิบัติงานของหนวยงาน
เสมอ และเสนอตัวชวยเหลือผูอื่นเมื่อเขาไมสามารถ
ปฏิบัติงานได พบวา สวนใหญ มีความคิดเห็นอยูใน
ระดับ มาก คิดเปนรอยละ  59.4  รองลงมา ปานกลาง 
คิดเปน รอยละ 23.2 มากที่สุด คิดเปนรอยละ 15.7  นอย 
คิดเปนรอยละ 1.4   และนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.2  
ตามลําดับ  จะเห็นวาในประเด็น การมีสวนรวมในการ
ปฏิบัติงานของหนวยงานเสมอและเสนอตัวชวยเหลือ
ผูอื่นเมื่อเขาไมสามารถปฏิบัติงานไดอยูในระดับ  มาก  
โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ  3.89 

7)  การมีน้ําใจ และเขาใจเพื่อนรวมงานมากขึ้น 
พบวา สวนใหญ มีความคิดเห็นอยูในระดับ มาก คิดเปน
รอยละ  62.7  รองลงมา มากที่สุด คิดเปน รอยละ 20.5  
ปานกลาง  คิดเปนรอยละ 16.0  นอย คิดเปน รอยละ 0.7   
และนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.1  ตามลําดับ  จะเห็นวา
ในประเด็น การมีน้ําใจ และเขาใจเพื่อนรวมงานมากขึ้น 
อยูในระดับ  มาก  โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ  4.03 

8)  การยอมรับฟงความคิดเห็นผูอื่นและเคารพการ
ตัดสินใจผูอื่นมากขึ้น พบวา สวนใหญ มีความคิดเห็น
อยูในระดับ มาก คิดเปนรอยละ  62.4  รองลงมา มาก
ที่สุด คิดเปน รอยละ 20.0  ปานกลาง  คิดเปนรอยละ 
16.6  นอย คิดเปนรอยละ 0.9  และนอยที่สุด คิดเปน
รอยละ 0.1  ตามลําดับ  จะเห็นวาในประเด็น การ
ยอมรับฟงความคิดเห็นผูอื่นและเคารพการตัดสินใจ
ผูอื่นมากขึ้น อยูในระดับ มาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ  
4.01 

9)  การแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงานใหม ๆ 
และพรอมที่จะเรียนรูประสบการณและวิธีการทํางาน
ใหม ๆ พบวา สวนใหญ มีความคิดเห็นอยูในระดับ มาก 
คิดเปนรอยละ  60.5  รองลงมา ปานกลาง คิดเปน รอย
ละ 20.9  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 17.2  นอย คิดเปน
รอยละ 1.2 และนอยที่สุด คิดเปน รอยละ 0.2  ตามลาํดบั  
จะเห็นวาในประเด็น การแสดงความคิดเห็นในการ
ปฏิบัติงานใหม ๆ และพรอมที่จะเรียนรูประสบการณ

และวิธีการทํางานใหม  ๆ  อยูในระดับ  มาก   โดยมี
คาเฉลี่ย เทากับ  3.93 

10)  การใหความสําคัญกับเพื่อนรวมงานมากขึ้น 
พบวา สวนใหญ มีความคิดเห็นอยูในระดับ มาก คิดเปน
รอยละ  63.9  รองลงมา มากที่สุด  คิดเปน รอยละ 18.1  
ปานกลาง  คิดเปนรอยละ 17.4  นอย คิดเปนรอยละ 0.5   
และนอยที่สุด คิดเปน  รอยละ 0.1  ตามลําดับ  จะเห็นวา
ในประเด็น การใหความสําคัญกับเพื่อนรวมงานมากขึ้น 
อยูในระดับ มาก  โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ  3.99 

11)  การแลกเปลี่ยนประสบการณในการทํางานกับ
เพื่อนรวมงานมากขึ้น พบวา สวนใหญ มีความคิดเห็น
อยูในระดับ มาก คิดเปนรอยละ 57.9  รองลงมา ปาน
กลาง คิดเปน รอยละ 27.4  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 13.3 
นอย คิดเปนรอยละ 1.3 และนอยที่สุด คิดเปน  รอยละ 
0.1 ตามลําดับ จะเห็นวาในประเด็น การแลกเปลี่ยน
ประสบการณในการทํางานกับเพื่อนรวมงานมากขึ้น อยู
ในระดับ มาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ  3.83 

12)  การคนควาและเรียนรูวิธีการหรือเทคนิคใหม ๆ 
ในการทํางานดีข้ึน พบวา สวนใหญ มีความคิดเห็นอยู
ในระดับ มาก คิดเปนรอยละ  54.5  รองลงมา ปานกลาง 
คิดเปน รอยละ 29.3  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 14.3  
นอย คิดเปนรอยละ 1.8 และนอยที่สุด คิดเปน  รอยละ 0  
ตามลําดับ  จะเห็นวาในประเด็น การคนควาและเรียนรู
วิธีการหรือเทคนิคใหม ๆ ในการทํางานดีข้ึน อยูใน
ระดับ มาก  โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ  3.81 

13)  การเปนคนที่มีความคิดริเริ่มส่ิงใหม ๆ ดีข้ึน  
พบวา สวนใหญ มีความคิดเห็นอยูในระดับ มาก     คิด
เปนรอยละ  54.1  รองลงมา ปานกลาง คิดเปน รอยละ 
32.3  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 11.2  นอย คิดเปนรอย
ละ 2.3   และนอยที่สุด คิดเปน  รอยละ 0.1  ตามลําดับ  
จะเห็นวาในประเด็น การเปนคนที่มีความคิดริเริ่มส่ิง
ใหม ๆ  ดีข้ึน อยูในระดับ มาก  โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ  
3.74 

14)  การแลกเปลี่ยนขอมูลเพื่อการปฏิบัติงานมาก
ข้ึน  พบวา สวนใหญ มีความคิดเห็นอยูในระดับ มาก     
คิดเปนรอยละ  54.7  รองลงมา ปานกลาง คิดเปนรอย
ละ 31.0  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 11.7   นอย  คิดเปน
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รอยละ 2.5  และนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.1  ตามลาํดบั  
จะเห็นวาในประเด็น  การแลกเปลี่ยนขอมูลเพื่อการ
ปฏิบัติงานมากขึ้น อยูในระดับ มาก  โดยมีคาเฉลี่ย 
เทากับ  3.75 

15)  การปรึกษาหารือและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ภายในทีมเสมอเวลาปฏิบัติงาน  พบวา  สวนใหญ มี
ความคิดเห็นอยูในระดับ มาก  คิดเปนรอยละ  53.3  
รองลงมา ปานกลาง คิดเปนรอยละ 28.6  มากที่สุด  คิด
เปนรอยละ 13.7  นอย  คิดเปนรอยละ 3.8  และนอย
ที่สุด คิดเปน  รอยละ 0.5 ตามลําดับ  จะเห็นวาใน
ประเด็นการปรึกษาหารือและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ภายในทีมเสมอเวลาปฏิบัติงาน อยูในระดับ มาก  โดยมี
คาเฉลี่ย เทากับ  3.76 

16)  การประชุมหารือกันภายในหนวยงานมากขึ้น  
พบวา  สวนใหญ มีความคิดเห็นอยูในระดับ มาก  คิด
เปนรอยละ 46.9 รองลงมา ปานกลาง คิดเปนรอยละ 
34.1  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 13.1  นอย  คิดเปนรอย
ละ 4.3  และนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 1.6  ตามลําดับ  จะ
เห็นวาในประเด็นการประชุมหารือกันภายในหนวยงาน
มากขึ้น  อยูในระดับ มาก  โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ  3.65 

17)  หนวยงานและทีมงานมีความไววางใจกันและ
เชื่อถือซ่ึงกันและกันมากขึ้น  พบวา  สวนใหญ มีความ
คิดเห็นอยูในระดับ มาก  คิดเปนรอยละ  52.0  รองลงมา 
ปานกลาง คิดเปนรอยละ 31.3  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 
11.1   นอย   คิดเปนรอยละ  4.0   และนอยที่สุด คิดเปน
รอยละ 1.6  ตามลําดับ  จะเห็นวาในประเด็นหนวยงาน
และทีมงานมีความไววางใจกันและเชื่อถือซ่ึงกันและกนั
มากขึ้น อยูในระดับ มาก  โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ  3.67 

18)  หนวยงานมีการระดมสมองเพื่อแกไขปญหาใน
การปฏิบัติงานมากขึ้น พบวา  สวนใหญ  มีความคิดเห็น
อยูในระดับ  มาก  คิดเปนรอยละ  50.1 รองลงมา ปาน
กลาง คิดเปนรอยละ 31.9  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 
11.7 นอย   คิดเปนรอยละ  4.5  และนอยที่สุด คิดเปน
รอยละ 1.7 ตามลําดับ  จะเห็นวาในประเด็นหนวยงานมี
การระดมสมองเพื่อแกไขปญหาในการปฏิบัติงานมาก
ข้ึน อยูในระดับ มาก  โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ  3.66 

19)  หนวยงานมีการนําเอาเทคโนโลยีใหม ๆ มาใช
ในการปฏิบัติงานมากขึ้น  พบวา  สวนใหญมีความ
คิดเห็นอยูในระดับ มาก คิดเปนรอยละ  45.5  รองลงมา 
ปานกลาง คิดเปนรอยละ 35.0 มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 
11.8   นอย  คิดเปนรอยละ  5.7  และนอยที่สุด คิดเปน
รอยละ 2.1  ตามลําดับ  จะเห็นวาในประเด็น หนวยงาน
มีการนําเอาเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชในการปฏิบัติงาน
มากขึ้น อยูในระดับ มาก  โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ  3.59 

ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นของขาราชการและ
ลูกจาง สังกัด สํานักงานเขตตาง ๆ  เกี่ยวกับประสทิธิผล
ดานการใชงบประมาณและทรัพยากร หลังจากเสร็จส้ิน
การสัมมนาเพื่อพฒันาองคการ (O.D.) โดยสวนใหญมี
ความคิดเหน็อยูในระดับ  มาก  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

20)  การใชจายงบประมาณเปนไปอยางประหยัด 
พบวา สวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับ มาก คิดเปน
รอยละ 46.9 รองลงมา ปานกลาง คิดเปนรอยละ 33.5  
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 14.8  นอย คิดเปนรอยละ 3.8   
และนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.9  ตามลําดบั  จะเห็นวา
ในประเด็นการใชจายงบประมาณเปนไปอยางประหยัด 
อยูในระดบั  มาก  โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ  3.71 

21)  การใชทรัพยากรเปนไปอยางประหยัด (วัสดุ 
ครุภัณฑ คน) พบวาสวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับ 
มาก คิดเปนรอยละ 46.3  รองลงมา ปานกลาง คิดเปน
รอยละ 32.9  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 15.3 นอย คิดเปน
รอยละ 4.9 และนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.6  ตามลําดับ  
จะเห็นวาในประเด็นการใชทรัพยากรเปนไปอยาง
ประหยัด อยูในระดับ มาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากบั  3.71 

22)  การปฏิบัติงานในหนวยงานเปนไปตามเวลาที่
กําหนด   พบวา สวนใหญมีความคิดเห็น อยูในระดับ 
มาก คิดเปนรอยละ 53.8  รองลงมา ปานกลาง คิดเปน
รอยละ 29.2  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 12.1   นอย คิด
เปนรอยละ 3.4   และนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.7  
ตามลําดับ  จะเห็นวาในประเด็นการปฏิบัติงานใน
หนวยงานเปนไปตามเวลาที่กําหนด อยูในระดับ  มาก  
โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ  3.78 และมีกลุมตัวอยางที่ไมตอบ
แบบสอบถามในประเด็นนี้ จํานวน 17 คน คิดเปนรอย
ละ 0.8  
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23)  หนวยงานมีการปฏิบัติงานใชระยะเวลานอย
กวาที่กําหนดไว  พบวา สวนใหญมีความคิดเห็น อยูใน
ระดับ มาก คิดเปนรอยละ 43.4  รองลงมา ปานกลาง คิด
เปนรอยละ 41.6  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 6.7 นอย คิด
เปนรอยละ 5.8   และนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 1.5  
ตามลําดับ   จะเห็นวาในประเด็นหนวยงานมีการ
ปฏิบัติงานใชระยะเวลานอยกวาที่กําหนดไว อยูใน
ระดับ  มาก  โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ  3.54    และมีกลุม
ตัวอยางที่ไมตอบแบบสอบถามในประเด็นนี้ จํานวน 20 
คน คิดเปนรอยละ  1.0 

 24)  การปฏิบัติงานของหนวยงานเปนไปตาม
เปาหมายที่กําหนด  พบวา สวนใหญมีความคิดเห็น อยู
ในระดับ มาก คิดเปนรอยละ 55.3  รองลงมา ปานกลาง 
คิดเปนรอยละ 29.7  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 11.0   
นอย คิดเปนรอยละ 2.7   และนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 
0.7  ตามลําดับ  จะเห็นวาในประเด็นการปฏิบัติงานของ
หนวยงานเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด อยูในระดับ  
มาก  โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ  3.77    และมีกลุมตัวอยางที่
ไมตอบแบบสอบถามในประเด็นนี้ จํานวน 14 คน คิด
เปนรอยละ  0.7 

25)  ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานเกินเปาหมายที่
กําหนด  พบวา สวนใหญมีความคิดเห็น    อยูในระดับ 
มาก คิดเปนรอยละ 46.6  รองลงมา ปานกลาง คิดเปน
รอยละ 39.3  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 8.4   นอย คิดเปน
รอยละ 3.8 และนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 1.2  ตามลําดับ  
จะเห็นวาในประเด็นผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน
เกินเปาหมายที่กําหนด อยูในระดับ  มาก  โดยมีคาเฉลี่ย 
เทากับ  3.62 และมีกลุมตัวอยางที่ไมตอบแบบสอบถาม
ในประเด็นนี้ จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ  0.8 

ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของขาราชการและ
ลูกจาง สังกัด สํานักงานเขตตาง ๆ  ในหัวขอการแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปจจุบันของหนวยงาน ดาน
การใหขอมูลขาวสาร โดยสวนใหญมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับ  มาก  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

1)  การไดรับทราบขอมูลผลการดําเนินงานและการ
ปฏิบัติงานโดยรวมของทานจากผูบังคับ บัญชาเสมอ
พบวา สวนใหญมีความคิดเห็น  อยูในระดับ มาก คิด

เปนรอยละ 51.9  รองลงมา ปานกลาง คิดเปนรอยละ 
28.9  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 12.4   นอย คิดเปนรอย
ละ 4.8   และนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 1.1  ตามลําดับ  
จะเห็นวาในประเด็นการไดรับทราบขอมูลผลการ
ดําเนินงานและการปฏิบัติงานโดยรวมของทานจาก
ผูบังคับบัญชาเสมอ อยูในระดับ  มาก  โดยมีคาเฉลี่ย 
เทากับ  3.75  และมีกลุมตัวอยางที่ไมตอบแบบสอบถาม
ในประเด็นนี้ จํานวน 17  คน คิดเปนรอยละ  0.8 

2)  การไดรับทราบนโยบายการปฏิบัติงานจาก
หัวหนาหนวยงาน  พบวา สวนใหญมีความคิดเห็น  อยู
ในระดับ มาก คิดเปนรอยละ 56.7  รองลงมา ปานกลาง 
คิดเปนรอยละ 25.4  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 12.6   
นอย คิดเปนรอยละ 3.7   และนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 
0.9  ตามลําดับ  จะเห็นวาในประเด็นการไดรับทราบ
นโยบายการปฏิบัติงานจากหัวหนาหนวยงานอยูใน
ระดับ  มาก  โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ  3.81    และมีกลุม
ตัวอยางที่ไมตอบแบบสอบถามในประเด็นนี้ จํานวน 15  
คน คิดเปนรอยละ  0.7 

3)  หนวยงานมีกลไกหลายอยางที่ทําใหเกิดการ
ส่ือสารภายในองคกรจากผูบริหาร  สูเจาหนาที่ในระดับ
ต่ํากวาและระดับเดียวกัน  พบวา  สวนใหญมีความ
คิดเห็น  อยูในระดับ มาก คิดเปนรอยละ 46.6  รองลงมา 
ปานกลาง คิดเปนรอยละ 38.2  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 
7.5   นอย คิดเปนรอยละ 5.5   และนอยที่สุด คิดเปน
รอยละ 1.2  ตามลําดับ  จะเห็นวาในประเด็นหนวยงาน
มีกลไกหลายอยางที่ทําใหเกิดการสื่อสารภายในองคกร
จากผูบริหารสู เจาหนาที่ในระดับต่ํากวาและระดับ
เดียวกันอยูในระดับ  มาก  โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ  3.59    
และมีกลุมตัวอยางที่ไมตอบแบบสอบถามในประเด็นนี้ 
จํานวน 18  คน คิดเปนรอยละ  0.9 

ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของขาราชการและ
ลูกจาง สังกัด สํานักงานเขตตาง ๆ  ในหัวขอการแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปจจุบันของหนวยงาน ดาน
การมีสวนรวม  โดยสวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับ  
มาก  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

4)  ขาราชการและลูกจางในหนวยงานมีสวนรวม
อยางเต็มที่ในเรื่องการพัฒนาระบบการทํางานและการ
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กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบอยางตอเนื่อง  พบวา 
สวนใหญมีความคิดเห็น  อยูในระดับ มาก คิดเปนรอย
ละ 49.2  รองลงมา ปานกลาง คิดเปนรอยละ 30.6  มาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 13.3 นอย คิดเปน รอยละ 4.9   และ
นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 1.4  ตามลําดับ จะเห็นวาใน
ประเด็นขาราชการและลูกจางในหนวยงานมีสวนรวม
อยางเต็มที่ในเรื่องการพัฒนาระบบการทํางาน และการ
กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบอยางตอเนื่อง อยูใน
ระดับ มาก  โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ  3.72    และมีกลุม
ตัวอยางที่ไมตอบแบบสอบถามในประเด็นนี้ จํานวน 13  
คน คิดเปนรอยละ  0.6 

5)  ความสามารถปรับเปลี่ยนขั้นตอนในการทํางาน
เพื่อแกปญหา ดานคุณภาพ และความปลอดภัยและเรื่อง
อื่น ๆ เกี่ยวกับการทํางานไดอยางรวดเร็ว พบวา สวน
ใหญมีความคิดเห็น  อยูในระดับ มาก คิดเปนรอยละ 
54.3  รองลงมา ปานกลาง คิดเปนรอยละ 30.0  มาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 11.0  นอย คิดเปน รอยละ  2.9   
และนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 1.0  ตามลําดับ  จะเห็นวา
ในประเด็นความสามารถปรับเปลี่ยนขั้นตอนในการ
ทํางานเพื่อแกปญหา ดานคุณภาพ และความปลอดภัย
และเรื่องอื่น ๆ เกี่ยวกับการทํางานไดอยางรวดเร็ว อยูใน
ระดับ มาก  โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ  3.76  และมีกลุม
ตัวอยางที่ไมตอบแบบสอบถามในประเด็นนี้ จํานวน 16  
คน คิดเปนรอยละ  0.8 

6) การมีสวนรวมในการแกปญหาหรือแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม เพื่อการปรับปรุงการ
บริการประชาชนใหดี ข้ึน  พบวา  สวนใหญมีความ
คิดเห็น  อยูในระดับ มาก คิดเปนรอยละ 45.0  รองลงมา 
ปานกลาง คิดเปนรอยละ 36.8  มากที่สุด คิดเปนรอยละ  
9.3  นอย คิดเปน   รอยละ 6.1 และนอยที่สุด คิดเปน
รอยละ 1.9  ตามลําดับ  จะเห็นวาในประเด็นการมีสวน
รวมในการแกปญหาหรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีใหม เพื่อการปรับปรุงการบริการประชาชน
ใหดีข้ึน อยูในระดับ มาก  โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ  3.58    
และมีกลุมตัวอยางที่ไมตอบแบบสอบถามในประเด็นนี้ 
จํานวน 16  คน คิดเปนรอยละ  0.8 

7) เมื่อทานแสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะใด ๆ 
ฝายบริหารมีการติดตามผลและดําเนินการเกี่ยวกับ
ขอเสนอแนะนั้น ๆ พบวา สวนใหญมีความคิดเห็น  อยู
ในระดับ ปานกลาง คิดเปนรอยละ 41.4  รองลงมา มาก 
คิดเปนรอยละ 40.3  มากที่สุด คิดเปนรอยละ  6.6   นอย 
คิดเปน รอยละ 7.9 และ นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 2.9  
ตามลําดับ  จะเห็นวาในประเด็นเมื่อทานแสดงความ
คิดเห็น หรือเสนอแนะใด ๆ ฝายบริหารมีการติดตามผล
และดําเนินการเกี่ยวกับขอเสนอแนะนั้น ๆ อยูในระดับ 
มาก  โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ  3.45    และมีกลุมตัวอยางที่
ไมตอบแบบสอบถามในประเด็นนี้ จํานวน 18  คน คิด
เปนรอยละ  0.9 

8) ขาราชการและลูกจางในหนวยงานมีสวนรวมใน
การตัดสินใจในเรื่องที่เคยอยูในดุลยพินิจของผูบริหาร
เทานั้น พบวา สวนใหญมีความคิดเห็น  อยูในระดับ 
ปานกลาง คิดเปนรอยละ 40.9  รองลงมา มาก คิดเปน
รอยละ 38.2  นอย คิดเปนรอยละ 10.3 มากที่สุด คิดเปน 
รอยละ 6.1 และนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 3.5  ตามลําดับ  
จะเห็นวาในประเด็นขาราชการและลูกจางในหนวยงาน
มีสวนรวมในการตัดสินใจในเรื่องที่เคยอยูในดุลยพินิจ
ของผูบริหารเทานั้น อยูในระดับ  ปานกลาง  โดยมี
คาเฉลี่ย เทากับ  3.38  และมีกลุมตัวอยางที่ไมตอบ
แบบสอบถามในประเด็นนี้ จํานวน 18  คน คิดเปนรอย
ละ  0.9 

9) ความสัมพันธขาราชการและลูกจางในหนวยงาน
กับผูบริหารมีความสัมพันธอันดี พบวา สวนใหญมี
ความคิดเห็น  อยูในระดับ มาก คิดเปนรอยละ 46.8  
รองลงมา ปานกลาง คิดเปนรอยละ 29.0   มากที่สุด คิด
เปนรอยละ  16.6   นอย คิดเปนรอยละ 4.2   และนอย
ที่สุด คิดเปนรอยละ 2.6  ตามลําดับ จะเห็นวาใน
ประเด็นความสัมพันธขาราชการ และลูกจางใน
หนวยงานกับผูบริหารมีความสัมพันธอันดี  อยูในระดับ 
มาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ  3.75  และมีกลุมตัวอยางที่ไม
ตอบแบบสอบถามในประเด็นนี้ จํานวน 16  คน คิดเปน
รอยละ  0.8 
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6. การอภิปรายผลการวิจัย  
ผลจากการศึกษาการพัฒนาองคการของขาราชการ

กรุงเทพมหานคร มีประเด็นที่ผูวิจัยจะนํามาอภิปาราย
ดังนี้ 

งานวิจัยในครั้งนี้พบวาผลของการสัมมนาหรือ
ฝกอบรมโครงการตางๆ ที่จัดขึ้นโดยสถาบันพัฒนา
ขาราชการกรุ ง เทพมหานครนั้นมีผลตอการเพิ่ม
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการทํางานของ
ขาราชการและลูกจางในหนวยงานกรุงเทพมหานคร 
และผูที่เขารวมฝกอบรมไดมีความคิดเห็นตอประโยชน
ของการฝกอบรมมีผลตอการทํางานเปนทีมและ
ประสิทธิภาพในการทํางานซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของณัฎฐพันธ เขจรนันทและคณะ(2545) ซ่ึงประเด็นนี้
สามารถสรุปไดวาการฝกอบรมเพื่อพัฒนาองคการ
สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในการทํางาน การมีสวน
ร วม  การให ข อมู ลอัน เปนป จจั ยที่ ส งผลให เกิ ด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานของ
พนักงานและขาราชการกรุงเทพมหานคร 

  
7. ขอเสนอแนะ 

7.1 ควรมีการศึกษาในเชิงคุณภาพเพื่อเปนแนวทาง
ในการจัดอบรมสัมมนาในรูปแบบตางๆ 

7.2 ควรศึกษาในเชิงเปรียบเทียบระหวางตําแหนง
ตางๆเพื่อใหเหมาะสมกับลักษณะของงาน 

7.3 ควรเพิ่มระเบียบวิธีวิจัยเปนในลักษณะที่
วิเคราะหความสัมพันธ 
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