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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง  

สํารวจทัศนคติของประชาชนที่มีตอการบริหารขององคการบริหารสวนจังหวัดชลบุร ี
 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการคนควาแบบอิสระเพื่อการศึกษาของนักศึกษา
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาองคการและการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
ศรีปทุมวิทยาเขตชลบุรี โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทราบถึงทัศนคติของประชาชนที่มีตอการบริหาร
ขององคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ซ่ึงประกอบดวย 6 ดาน คือ ดานการศึกษาและการกีฬา  ดาน
การทองเที่ยว ดานเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม และการสงเสริมอาชีพและรายได ดานการสาธารณสุข
และสังคมสงเคราะห ดานสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ ดานศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม ของ
จังหวัดชลบุรี 
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สวนท่ี1      แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานะของผูตอบคําถาม 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ⁄  ลงใน   ท่ีทานเห็นตรงกับขอเท็จจริงมากที่สุด 

1. เพศ                  
   ชาย       หญิง  

2.  อายุ           
    18 – 30 ป       31 – 59 ป 
    60 ป  ขึ้นไป     
3. อาชีพ 
    นักเรียน/นักศึกษา      เกษตรกร 
    ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ    พนักงานบริษัทเอกชน 
    ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 
4. ที่อยูอาศัย                      
    อําเภอเมือง       อําเภอพนัสนิคม 
    อําเภอบานบึง      อําเภอศรีราชา 
    อําเภอบางละมุง      อําเภอพานทอง 
    อําเภอสัตหีบ      อําเภอหนองใหญ 
    อําเภอบอทอง      อําเภอเกาะสีชัง 
    กิ่งอําเภอเกาะจันทร 
5.  รายไดตอเดือน          
    ต่ํากวา 10,000 บาท      10,001 – 30,000 บาท  

 30,001 บาท ขึ้นไป   
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สวนท่ี 2  แบบสอบถามทัศนคติของประชาชนที่มีตอการบริหารขององคการบริหารสวนจังหวัด 
ชลบุรี 
โปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงในชองวางที่ตรงระดับความคิดเห็นของทานตอการบริหารขององคการ
บริหารสวนจังหวัดชลบุรี 

ระดับความคดิเห็น การบริหารขององคการบริหารสวน
จังหวัดชลบุรี มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1. ดานการศึกษาและการกีฬา           

1.1  สงเสริมและสนับสนุนการบริหาร
การศึกษา  ใหสอดคลองกับเจตนารมณของ
รัฐธรรมนูญและพระราชบญัญัติการศึกษา
แหงชาต ิ        

1.2  สนับสนุนแนวความคดิในการสราง
โรงเรียนในฝนใหครบทุกอาํเภอ  (โครงการ 
1 อําเภอ  1 โรงเรียน) และจะดําเนินการ
ขยายโครงการนี้เปนโครงการตอเนื่อง ให
ครบทุกตําบลในระยะเวลาตอไป      

1.3  สงเสริม สนับสนุนและปลูกฝงจิตสํานึก
ใหประชาชน องคกรเอกชนเขามามีสวนรวม
ในการสงเสริมการศึกษา เพือ่สรางสังคม
แหงการเรยีนรูในชุมชนตางๆของชาวชลบุรี      

1.4  สนับสนุนและพัฒนานวัตกรรม
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สราง
เครือขายเชื่อมโยงเพื่อการเรยีนรูให
ครอบคลุมทุกเขตพื้นที่การศกึษา      

1.5  สงเสริมและสนับสนุนใหเยาวชนวัย
เรียนมีทั้งพลานามัยที่สมบูรณแข็งแรงโดย
บริการอาหารเสริมและอาหารกลางวัน และ
ทั้งมีจิตใจทีด่ีงาม ออนโยน มีเมตตาตามหลัก
ศาสนาและวฒันธรรมไทย      
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ระดับความคดิเห็น 
ปจจัยดานตางๆ  

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1.6  สงเสริมสนับสนุนใหมกีิจกรรมดาน
กีฬาและนันทนาการ  พรอมทั้งสนับสนุนให
มีการแขงขันกฬีาเพื่อสูความเปนเลิศใน
สถานศึกษา องคกร ชุมชน และประชาชน
ทั่วไป      

1.7  สงเสริม สนับสนุนการเรียนการสอน
ภาษาตางประเทศ  เชน ภาษาอังกฤษ 
ภาษาจนี  ภาษาญี่ปุน  เปนตนใหมีขดี
ความสามารถสูงเพียงพอที่จะเปน
เครื่องมือ  เพื่อการสื่อสารและการ
พาณิชย  ไดอยางมีประสิทธิภาพ      

2. ดานการทองเท่ียว      

2.1  สงเสริมและพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหม
(UNSEEN CHONBURI) ใหเปนที่รูจกัของ
คนทั่วไปรวมทั้งกระตุนใหชุมชนเขามามี
สวนรวมในการสงเสริมการทองเที่ยวเพิ่ม
มากขึ้น      

2.2  สงเสริมและพัฒนาเชื่อมโยงแผนการ
ทองเที่ยวในภมูิภาคตะวันออกใหเกิดการ
สนับสนุนเกื้อกูลซ่ึงกัน และกัน และ
สนับสนุนการทองเที่ยวของกลุมทัวรตาง ๆ 
ในลักษณะเปนคณะ
ทองเที่ยว  (Package Tour) เพื่อเพิ่มความ
เขมแข็งของจงัหวัดชลบุรี ในฐานะ
ศูนยกลางการทองเที่ยวนานาชาติแหงหนึ่ง
ของไทย 
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ระดับความคดิเห็น 
ปจจัยดานตางๆ  

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

2.3  สนับสนุนและพัฒนาผูประกอบการ
ดานการบริการทั้งโรงแรม  การ
ทองเที่ยว  และสถานบริการตาง ๆใหมี
ความรูและทักษะดานภาษาใหสามารถ
ส่ือสารไดพรอมทั้งยกระดบัมาตรฐานการ
บริการและการบริหารจัดการดานอื่นๆ ที่
เปนมาตรฐานสากล  เพื่อความเขมแข็ง 
ทันสมัยและทนัตอการเปลี่ยนแปลงของโลก
ที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว      

2.4  สงเสริมและสนับสนุนใหมีศูนยกลาง
การแสดงและจําหนายสินคาพื้นเมือง 
รวมทั้งผลิตภณัฑภายในประเทศและ
ตางประเทศ      

3. ดานเศรษฐกิจ  อุตสาหกรรม  และการ
สงเสริมอาชีพและรายได      

3.1  สงเสริมความสามารถในการพัฒนา
อาชีพของประชาชน เพื่อสรางงาน สราง
รายไดเพิ่มขึน้ รวมทั้งสงเสริมใหมีการจัดตัง้
กองทุนหมนุเวียนชมุชน เพื่อสนับสนุนทุน
ในการประกอบการ      

3.2  สงเสริมความสามารถของเกษตรกรใน
การสรางมูลคาเพิ่ม  ดวยการแปรรูปผลผลิต
ทางการเกษตร พัฒนาคุณภาพ รูปแบบ 
ตลอดจนการบรรจุภัณฑของสินคาให
ทันสมัย ไดมาตรฐาน เปนทีป่ระทับใจ
ผูบริโภค  
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ระดับความคดิเห็น 
ปจจัยดานตางๆ  

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

3.3  สงเสริมพัฒนาการผลิต เพื่อสรางความ
เขมแข็งแกเศรษฐกิจชุมชนโดยเชื่อมโยงกบั
การแปรรูปผลิตผลทางการเกษตรกับ
โครงการหนึ่งตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ  (OTOP)ของรัฐบาล      

3.4  สงเสริมและพัฒนาเผยแพรความรูความ
เขาใจรวมทั้งสนับสนุนดานวชิาการและ
เทคโนโลยีการผลิตใหมๆเพื่อยกระดับ
มาตรฐานการผลิต และการจัดจําหนายใหแก
กลุมอาชีพ กลุมแมบาน กลุมพัฒนา
สตรี  รวมทั้งองคกรเอกชนอืน่ ๆ      

3.5  สงเสริมความสามารถทางการแขงขัน 
ของผูประกอบการอุตสาหกรรมทุกชนิด
ประเภท  ตลอดจนประสานสัมพันธให
องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีสวนรวม
โดยเฉพาะในสวนที่เกีย่วของและ เชื่อมโยง
กับสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติอยาง
สมดุล      

4.  ดานการสาธารณสุขและสังคมสงเคราะห      

4.1  สงเสริมและสนับสนุนการจัดระบบ
บริการดานสาธารณสุขขั้นพื้นฐาน ให
สอดคลองกับสภาวะของชุมชนและความ
ตองการพื้นฐานที่จําเปนของประชาชน      

4.2  สนับสนุนและพัฒนาคณุภาพ
สถานพยาบาลของรัฐใหไดมาตรฐาน โดย
สนับสนุนวัสดุอุปกรณ เครื่องมือทาง
การแพทยที่จําเปน เพื่อสรางความมั่นใจของ
ประชาชนในการเขารับการรักษาพยาบาล      
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ระดับความคดิเห็น 
ปจจัยดานตางๆ  

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

4.3  สนับสนุนรวมทั้งจดัใหมีหนวยบรกิาร
ทางการแพทยเคลื่อนที่  ออกใหบริการ
ประชาชนที่อยูตามชนบทหางไกล  และ
กลุมเปาหมายเฉพาะที่เกดิโรคระบาด      

4.4  เผยแพรขอมูลขาวสาร และ
ความรู  ความเขาใจเกีย่วกับสุขภาพอนามยั
แกประชาชน  รวมทั้งกิจกรรมสรางเสริม
สุขภาพการออกกําลังกาย การเลนกีฬา เพื่อ
การมีคุณภาพชีวิตที่ด ี      

4.5  สงเสริมและสนับสนุนการสังคม
สงเคราะหและพัฒนาคณุภาพชีวิตที่ดีของ
เด็ก  สตรี  คนชราคนพิการ และ
ผูดอยโอกาส      

5.  ดานสิง่แวดลอมและทรัพยากรธรรมชาต ิ      

5.1  สนับสนุนใหมกีารจัดตัง้ศูนยกําจัดขยะ
รวมของจังหวดัชลบุรี  ศูนยกําจัดขยะระดบั
ตําบล   ระดับอําเภอ เพื่อใหสามารถกําจัด
ขยะไดทั้งจังหวัด      

5.2  เสริมสรางความรูความเขาใจเกีย่วกับ
กฎหมายสิ่งแวดลอม  รวมทั้งปลูกจิตสํานึก
ในการมีสวนรวมดูแล อนุรักษ และจดัการ
ทรัพยากรธรรมชาติใหแก
ประชาชน  สถานศึกษา และองคกรตาง ๆ      

5.4  สนับสนุนใหมกีารจัดพื้นที่สีเขียวในแต
ละชุมชน พรอมทั้งฟนฟูและอนุรักษปาไม 
ภูเขา ปาชายเลนและทรัพยากรทางทะเล 
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ระดับความคดิเห็น 
ปจจัยดานตางๆ  

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

5.5  สงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวม
ในการจดัทําผังชุมชน  การจดัทําผังเมือง
เฉพาะ และการจัดทําผังเมืองรวมของจังหวดั
ชลบุรี      

5.6  สนับสนุนการวจิัยและพัฒนา
เทคโนโลยีเพือ่เพิ่มขีดความสามารถในการ
บริหารจัดการอนุรักษและฟนฟูส่ิงแวดลอม 
การกําจัดมลภาวะ รวมทั้งการแปรสภาพ
ส่ิงของหรือเศษวัสดุเหลือใช  กลับมาใช
ใหม  (Recircle)      

6.  ดานศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม      

6.1  สงเสริมและพัฒนาแหลง
วัฒนธรรม  ศิลปวัตถุ  และโบราณสถาน  ให
เปนแหลงของการเรียนรูของเยาวชนวยัเรียน
และประชาชนทั่วไป      

6.2  สงเสริมและสนับสนุนการ
ฝกอบรม  และกิจกรรมอื่น ๆ  เพื่อปลูกฝงให
เยาวชนและประชาชนหนัมาสนใจใน
หลักธรรมของศาสนา  ศิลปะ  และ
วัฒนธรรมไทย      

6.3  สนับสนุนใหมกีารพัฒนาศาสนศึกษา 
และสรางธรรมทายาทเพื่อเผยแพรศาสน
ธรรม รวมทั้งสนับสนุนใหมีการพัฒนาศา
สนสถานใหสะอาด รมเยน็ สงบสุข  เพื่อ
ประโยชนดานจิตใจของประชาชน 
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ระดับความคดิเห็น 
ปจจัยดานตางๆ  

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

6.4 สงเสริมสนับสนุนกิจกรรมอบรม
สัมมนา  ใหความรูแกบุคลากรทางศาสนา 
และวัฒนธรรม สรางเครือขายเชื่อมโยง เพือ่
นําผูทรงคุณวฒุิ และผูเชี่ยวชาญทางศาสนา
และวัฒนธรรม อาทิเชน พระสงฆ  นักบุญ 
อิหมามใหการศึกษาอบรมแกเยาวชนวัย
เรียนและประชาชนตามควรแกโอกาส      
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ภาคผนวก ข 
คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
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Reliability 
 ****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
 
Item-total Statistics 
 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
ศึกษารวม      19.2400         3.3494        .3766           .7604 
ทองรวม       19.3200         2.6710        .7241           .6674 
เศรษรวม       19.4600         2.8963        .5175           .7277 
สาธารวม       19.3300         3.0572        .4624           .7420 
แวดรวม        19.2800         3.2567        .5072           .7325 
ศาสรวม        19.3200         3.0180        .4759           .7386 
 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     50.0                    N of Items =  6 
 
Alpha =    .7643 
 
 
 
 


