
 
บทที่ 1 

 
บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 การพัฒนาประเทศใหบรรลุเปาหมายนั้น  จําเปนตองพัฒนาทั้งทางดานเศรษฐกิจ  สังคม
และการเมือง ควบคูกันไป   ในอดีตประเทศไทยไมไดสนใจในเรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  
เพราะประเทศไทยมีปจจัยการผลิตที่สมบูรณ   ในขณะที่ประเทศสิงคโปรไมมีทรัพยากรธรรมชาติ
แตเจริญกวาประเทศไทย 10 เทาในปจจุบัน (จีระ  หงสลดารมภ, 2543, หนา 49) การพัฒนาประเทศ
ที่ผานมานั้นไมวาประเทศใด ๆ ในโลกจะมุงการพัฒนาเศรษฐกิจก็อาศัยการพัฒนาอุตสาหกรรม ซ่ึง
การพัฒนาดังกลาว ส่ิงที่ตามมาก็คือการทําลายทรัพยากรธรรมชาติรวมทั้งการทําลายสิ่งแวดลอม   
ซ่ึงเปนไปตามทฤษฎีของโลกตะวันตก  แตปจจุบันมนุษยเร่ิมเชื่อแลววาการพัฒนาที่ยั่งยืนนั้นไม
ควรทําลายทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม  เพราะการทําลายทรัพยากร ธรรมชาติ และ
ส่ิงแวดลอมก็จะยอนมาทําลายตัวมนุษยนั่นเอง การพัฒนาอยางตอเนื่องอยางประเทศที่เจริญแลว
เชน    ประเทศสหรัฐอเมริกามีความเจริญมากทางดานอุตสาหกรรมของเสียจากโรงงาน
อุตสาหกรรมก็ยอมมมีาก ไมมีทางที่จะเผาทําลายขยะจึงบรรทุกใสเรือแลนไปทั่วนานน้ํามหาสมุทร  
เพื่อหาแหลงทิ้งในประเทศอื่น  เปนการแสดงใหเห็นถึงความเห็นแกตัวของมนุษยซ่ึงมีผลตามมา
อยางมากมายในดานสังคม (อานันท  ปนยารชุน, 2545, หนา 6) ทําใหดานจิตใจเสื่อมทราม ในที่สุด
มนุษยก็จะเริ่มจะมองเห็นแลววาวิถีการพัฒนาที่ผานมานั้นไมถูกตองและไมถูกทาง 
 การวางแผนพัฒนาประเทศไทยในอดีต เนนนโยบายทางการเงิน  นโยบายการสงออก 
และอุตสาหกรรมโดยใชแรงงานราคาถูก  คือ เนนปริมาณของแรงงานแตไมเนนคุณภาพของ
แรงงาน อาจจะเปนเพราะวา สังคมยังมองไมเห็นความสําคัญของคนเปนหลัก   ตอมารัฐบาลไดเร่ิม
ใหความสําคัญ และเนนการพัฒนาคน  โดยกําหนดไวอยางชัดเจนในแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และ
สังคมแหงชาติฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540-2544) และกําหนดแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษยตอเนื่อง ใน
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549)  แมวาในชวงการดําเนินการ
ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 ไดเกิดวิกฤตการณเศรษฐกิจตกต่ําและรัฐบาล
ตองลดคาใชจายในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยบางสวนลง โดยขอเท็จจริงการพัฒนาทรัพยากร
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มนุษยเปนเรื่องยากตองการความตอเนื่อง จึงตองมีนโยบายที่ชัดเจน และยั่งยืน คือตอง ดูแลตั้งแต
เกิดไปจนตาย แตถาสังคมยากจนก็จะมีปญหาเรื่องคุณภาพของคน ดังนั้นตองขึ้นอยูกับยุทธศาสตร 
การเตรียมทรัพยากรมนุษยของประเทศ และการพยายามใชศักยภาพของคนเหลานั้นใหมากที่สุดจึง
ตองกลับมาคิดใหมทําใหม  พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร  นายกรัฐมนตรีไดกลาววา  ตองเตรียมเด็กไทย  
เพราะโลกเขาสูสังคมฐานความรูที่แขงขันกันดวยสมองของมนุษยคือ ความรู  ความคิด  หากไม
เตรียมตรงนี้ศักยภาพของประเทศไทยที่เคยแข็งแกรงในอดีตจะใชไดนานแคไหนหากไมพัฒนาตอ 
เมื่อ 20 ปที่แลว บอกกันวาขอมูล คืออํานาจ   แตขณะนี้ขอมูลมีมาก ซ่ึงตองหยิบขึ้นมาใหถูกแลว
วิเคราะหใหเกิดปญหาความรู  เรียกวา ความรูคือพลัง  อีกทั้งจําเปนตองรูจักการใชภาษาอังกฤษ การ
ใชอินเตอรเน็ต  และการเขาใจในวัฒนธรรมสากลดวย (นมเลี้ยงหมา, 2545, หนา11) 
 การพัฒนาศักยภาพของคนจะตองพัฒนาใหทุกคนไดรับการพัฒนาตามศักยภาพอยาง
เต็มที่ทั้งทางดานรางกาย จิตใจ สติปญญา  และทักษะฝมือ  เพื่อใหคนเปนคนดี มีคุณธรรม  มี
สุขภาพพลานามัยที่ดี  และมีสวนรวมในการพัฒนาเศรษฐกิจ  และสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ
ตลอดจนมีจิตสํานึก   และมีบทบาทในการดูแล  อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ  ส่ิงแวดลอม  และ
วัฒนธรรมที่ดีงามพื้นฐานของความเปนไทย  (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ, 2539, หนา 11) การศึกษาเปนเครื่องมือหรือกระบวนการสําคัญในการพัฒนาความรู 
ความคิด ความสามารถ รวมทั้งพฤติกรรม เจตคติ  คานิยม และคุณธรรมของบุคคลตั้งแตรากฐาน
ชีวิตไปทุกชวงอายุตอเนื่องตลอดชีวิต  คุณสมบัติของบุคคลดังกลาวเปนปจจัยและพลังสําคัญใน
การพัฒนาประเทศทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม  ยิ่งสังคมโลกมีการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็ว ไมวาจะดวยความกาวหนาของเทคโนโลยีส่ือสารหรือเทคโนโลยีอ่ืน ๆ  และการ
แขงขันอยางรุนแรงทางเศรษฐกิจอยางไมเคยมีมา  ในอดีตคุณภาพของบุคคลยิ่งทวีความสําคัญมาก
ขึ้นดวยการตระหนักถึงความสําคัญของการศึกษา  ที่เปนกระบวนการสําคัญในการพัฒนา คุณภาพ
ประชากร  หลายประเทศไมวาจะเปนประเทศที่เจริญกาวหนา หรือประเทศที่กําลังพัฒนาตางได
ทุมเทกําลังทั้งในแงความคิด  และทรัพยากรของประเทศที่จะปฏิรูป  หรือพัฒนาการศึกษาของ
ประเทศ   เพื่อสะสมพลังอํ านาจใหประเทศสามารถพึ่ งตนเองอยู รอด   หรือแขงขันได 
(คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 2540) 
 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 43 ไดกําหนดใหรัฐตอง
กระจายรายไดใหทองถ่ินเพิ่งตนเอง  และตัดสินใจในกิจกรรมทองถ่ิน มาตรา 289 ไดกําหนดให
องคการสวนทองถ่ินยอมมีหนาที่บํารุง  รักษาศิลปะ  จารีตประเพณี  ภูมิปญญา ทองถ่ินหรือ
วัฒนธรรมทองถ่ิน  และสิทธิที่จะจัดการศึกษาอบรม  และฝกอาชีพตามความเหมาะสม และความ
ตองการของทองถ่ินนั้น (สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร, 2542) รวมทั้งพระราชบัญญัติ
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การศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 ก็ไดมีบทบัญญัติที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาของทองถ่ิน 
คือมาตรา 41 และมาตรา 42 ไดกําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีสิทธิจัดการศึกษาในระดับ
ใดระดับหนึ่ง หรือทุกระดับตามความพรอม และความเหมาะสม  และความตองการของทองถ่ิน 
โดยใหมีการประเมินความพรอมในการจัดการศึกษาขององคกรปกครองทองถ่ิน  และมีหนาที่ใน
การประสานสงเสริมองคกรปกครองสวนทองถ่ินใหสามารถจัดการศึกษาสอดคลองกับนโยบาย  
และไดมาตรฐาน (สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2542, หนา22)  ขณะเดียวกัน
พระราชบัญญัติกําหนดแผน และข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
พุทธศักราช 2542 มาตรา 16 และมาตรา 17  ไดกําหนดใหทองถ่ินมีหนาที่จัดการศึกษา   สงเสริม
กีฬาประกอบอาชีพ  การพัฒนาคุณภาพชีวิต เด็ก สตรี คนชรา และไดกําหนดหนาที่อ่ืน ๆ  ทีก่ระจาย
ไปยังองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่เอื้อตอการพัฒนา การศึกษาของทองถ่ินอีกหลายประเด็น 
(มูลนิธิสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน, 2543, หนา 8-12) 
 จากรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 พระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พุทธศักราช 2542 และพระราชบัญญัติกําหนดแผนขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแก
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  พุทธศักราช 2542  กลาวโดยสรุปก็ เพื่อตองใหองคการบริหารสวน
จังหวัดเปนศูนยกลางความรวมมือจากทุกฝายในการพัฒนาศักยภาพ  และแกไขปญหาความ
เดือดรอนของประชาชนอยางแทจริงอีกทั้ง เพื่อใหองคการบริหารสวนจังหวัดเปนองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินที่มีระบบบริหารการจัดการที่ดีเปนเวที  การมีสวนรวมของประชาชน  พระราชบัญญัติ
กําหนดและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พุทธศักราช 2542 มาตรา 
30 กําหนดไวดังนี้ 

1. ใหจดัทําแผนขั้นตอนการกระจายอํานาจ สรุปสาระสําคัญคือ 
1.1 ใหหนวยงานตาง ๆ ที่มีภารกิจในพื้นที่ทองถ่ินตองโอนถายใหทองถ่ิน 
1.2 จัดระบบบริการสาธารณะ เพือ่ใหประชาชนไดรับบริการสาธารณะที่ดทีี่สุด 
1.3 ปรับปรุงภาษตีางๆ  ของทองถ่ินใหไดรับมากขึ้น  และเปนธรรม 
1.4 การถายโอนบคุลากร 

2. กําหนดรายไดของทองถ่ินไวดังนี ้
2.1 ปงบประมาณ 2544  ทองถ่ิน  จะตองมีรายรับไมนอยกวา 20% ของรายรับของรัฐ 
2.2 ปงบประมาณ 2549 ทองถ่ิน จะตองมีรายรับไมนอยกวา 35% ของรายรับของรัฐ

เปนเหตใุหองคการบริหารสวนจังหวดัมีภารกิจพรอมรายไดเพิ่มขึ้น 
 การพัฒนาชุมชน โดยหลักการตองมีการพฒันา  หรือดําเนินการในภารกิจดานตางๆ  ไป 
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พรอม ๆ กันในลักษณะบูรณาการ  มีการจัดลําดับความสําคัญของแผนงานโครงการ และตองมีการ
ประสานงานเพื่อใหเกิดการสนับสนุนซึ่งกันและกัน จึงจะทําใหการพัฒนาบังคับคดี (จํารัส นวลนิม่, 
2540, หนา 240 ) องคการบริหารสวนจังหวัดเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่มีประชาชนมีสวน
รวมอยางใกลชิดมีภารกิจตองปฏิบัติโดยตรง และภารกิจที่ตองสนับสนุน เชน ภารกิจดานการศึกษา  
ศาสนา  วัฒนธรรม  และสาธารณูปโภค  ซ่ึงเปนภารกิจในการพัฒนาดานสังคมใหกับทองถ่ิน 
 องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี  เปนราชการสวนทองถ่ินที่มีฐานะเปนนิติบุคคล  
จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัดพุทธศักราช 2540 มีหนาที่ตามมาตรา 45 
ในการพัฒนาจังหวัดทั้งในดานเศรษฐกิจ  สังคม และวัฒนธรรม  ซ่ึงไดพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนในจังหวัดมาไดระยะหนึ่งแลว ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความคิดเห็นของ
ประชาชนที่มีตอการบริหารงานขององคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี  เพื่อนําไปใชเปนขอมูลใน
การพัฒนากระบวนการบริหารขององคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี คือ ดานการศึกษาและการ
กีฬา  ดานการทองเที่ยว ดานเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม และการสงเสริมอาชีพและรายได ดานการ
สาธารณสุขและสังคมสงเคราะห  ดานสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ ดานศาสนา ศิลปะ 
วัฒนธรรม ตอไป ผลที่ไดจากการวิจัยคร้ังนี้   อาจจะนําไปใชเปนขอมูลในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพเกี่ยวกับระบบปฏิบัติงานของเจาหนาที่ฝายตางๆ  ขององคการบริหารสวนจังหวัด
ชลบุรี อันจะสงผลโดยตรงตอการปฏิบัติงานในหนาที่ใหเกิดความเขมแข็งในจังหวัดชลบุรี เพื่อให
คุณภาพชีวิตของประชาชนดีขึ้น 
 

วัตถุประสงคของการศึกษา 
1.  เพื่อการศึกษาระดับทัศนคตขิองประชาชนจังหวดัชลบุรีที่มีตอการบริหารงานขอ 

องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี 
2. เพื่อเปรียบเทยีบระดับทัศนคติของประชาชนจังหวัดชลบรีุที่มีตอการบริหารงานของ 

องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี จําแนกตามเพศ  อายุ อาชีพ  ที่อยูอาศัยและรายได 
 

ความสําคัญของการศึกษา 
1. ผลการวิจัยคร้ังนี้  ทําใหไดขอมูลเกี่ยวกับทศันคติของประชาชนจังหวดัชลบุรีที่มี 

ตอการบริหารงานขององคการบริหารจังหวัดชลบุรี 
2. ผลการวิจัยคร้ังนี้ สามารถนําขอมูลที่ไดจากการวจิัยไปวางแผน  เพื่อปรับปรุง และ 

พัฒนากระบวนการบริหารงานขององคการบริหารสวนจงัหวัดชลบุรี 
3. ผลการวิจัยคร้ังนี้ สามารถนําขอมูลที่ไดจากการวจิัยไปพจิารณาในการจัดสรร 
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งบประมาณประจําปขององคการบริหารงานสวนจังหวดัชลบุรี ดานการศึกษาและการกีฬา  ดานการ
ทองเที่ยว ดานเศรษฐกจิ อุตสาหกรรม และการสงเสริมอาชีพและรายได ดานการสาธารณสุขและ
สังคมสงเคราะห  ดานสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ ดานศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม ให
เปนไปตามความตองการของประชาชน 
 

กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยการสํารวจทัศนคติของประชาชนจังหวัดชลบุรีที่มีตอการบริหารงานของ
องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ประกอบดวย 6 ดานคือ  ดานการศึกษาและการกีฬา  ดานการ
ทองเที่ยว ดานเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม และการสงเสริมอาชีพและรายได ดานการสาธารณสุขและ
สังคมสงเคราะห  ดานสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ ดานศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม  โดยมี
กรอบแนวความคิดดังนี้ 
  
            ตัวแปรอิสระ                         ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวความคดิในการวิจยั 

 
คําถามในการวิจัย 

1.  ทัศนคติของประชาชนจังหวดัชลบุรีที่มีตอการบริหารงานขององคการบริหาร 
สวนจังหวัดชลบุรี อยูในระดับใด 

ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร 

เพศ 
อายุ 
อาชีพ  

ที่อยูอาศัย 
รายได 

สํารวจทัศนคติของประชาชนจังหวัดชลบรีุท่ีมีตอการ
บริหารงานขององคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี 

ประกอบดวย 6 ดาน 
1. ดานการศึกษาและการกีฬา   
2. ดานการทองเที่ยว  
3. ดานเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม และการสงเสริมอาชีพ
และรายได  
4. ดานการสาธารณสุขและสังคมสงเคราะห   
5. ดานสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ  
6. ดานศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม 
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2. ทัศนคติของประชาชนจังหวดัชลบุรีที่มีตอการบริหารงานขององคการบริหารสวน
จังหวดัชลบุรี โดยจําแนกตามเพศ แตกตางกันหรือไม 

3. ทัศนคติของประชาชนจังหวดัชลบุรีที่มีตอการบริหารงานขององคการบริหารสวน
จังหวดัชลบุรี โดยจําแนกตามอายุ แตกตางกันหรือไม 

4. ทัศนคติของประชาชนจังหวดัชลบุรีที่มีตอการบริหารงานขององคการบริหารสวน
จังหวดัชลบุรี โดยจําแนกตามอาชีพ แตกตางกันหรือไม 

5. ทัศนคติของประชาชนจังหวดัชลบุรีที่มีตอการบริหารงานขององคการบริหารสวน
จังหวดัชลบุรี โดยจําแนกตามที่อยูอาศัย แตกตางกันหรือไม 

6. ทัศนคติของประชาชนจังหวดัชลบุรีที่มีตอการบริหารงานขององคการบริหารสวน
จังหวดัชลบุรี โดยจําแนกตามรายได แตกตางกันหรือไม 

 

สมมติฐานการวิจัย 
1.  ประชาชนจังหวัดชลบุรีที่มเีพศตางกันมีทศันคติตอการบริหารงานขององคการ

บริหารสวนจังหวัดชลบุรี ตางกัน 
2. ประชาชนจังหวัดชลบุรีที่มอีายุตางกันมีทศันคติตอการบริหารงานขององคการ

บริหารสวนจังหวัดชลบุรี ตางกัน 
3. ประชาชนจังหวัดชลบุรีที่มอีาชีพตางกันมทีัศนคติตอการบริหารงานขององคการ

บริหารสวนจังหวัดชลบุรี ตางกัน 
4. ประชาชนจังหวัดชลบุรีที่มทีี่อยูอาศัยตางกันมีทัศนคติตอการบริหารงานขององคการ

บริหารสวนจังหวัดชลบุรี ตางกัน 
5. ประชาชนจังหวัดชลบุรีที่มรีายไดตางกนัมีทัศนคติตอการบริหารงานขององคการ

บริหารสวนจังหวัดชลบุรี ตางกัน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยมุงศึกษาระดับทัศนคติของประชาชนจังหวัดชลบุรีที่มีตอการ
บริหารงานขององคการบริหารจังหวัดชลบุรี และเพื่อเปรียบเทียบระดับทัศนคติของประชาชน
จังหวัดชลบุรีที่มีตอการบริหารงานขององคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี  จําแนกตามเพศ  ที่อยู
อาศัย  และรายได  ประกอบดวย 6  ดาน คือ ดานการศึกษาและการกีฬา  ดานการทองเที่ยว ดาน
เศรษฐกิจ อุตสาหกรรม และการสงเสริมอาชีพและรายได ดานการสาธารณสุขและสังคมสงเคราะห  
ดานสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ ดานศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม 
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1. ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ประชาชนในเขตพืน้ที่ขององคการบริหาร 
สวนจังหวัดชลบุรี  ที่มีสิทธิการเลือกตั้งในป พ.ศ. 2549  ขอมูล ณ พ.ศ.2549  มีจํานวน 823,710  
คน 

2. กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัคร้ังนี้  ไดจากการสุมประชากรคือ  ประชาชนในเขต 
พื้นที่ขององคการบริหารสวนจังหวัดชลบรีุ ที่มีสิทธิในการเลือกตั้งใน พ.ศ. 2549 โดยใชหลักการ
คํานวณของ Yamane (1967) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%  

ขนาดของกลุมตัวอยางจะใชหลักการคํานวณของ Yamane’s โดยใชสูตรดังนี ้
                                                                n   =      N 
                                                                           1+Ne2 

 
โดย        n     =     จํานวนขนาดตัวอยาง 
               N    =     จํานวนรวมทั้งหมดของประชากรที่ใชในการศึกษา 
               e     =     ความผิดพลาดที่ยอมรบัได (ในการศกึษานีก้ําหนดให  = 0.05) 
 
 ตัวแปรที่ศึกษา 

2.1 ตัวแปรตน 
2.1.1 เพศของประชาชนที่เปนกลุมตัวอยาง แบงเปนเพศชาย และเพศหญิง 
2.1.2 อายุของประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางแบงเปน 3 กลุม ไดแก 18-30 ป  

31-59 ป และ 60 ปขึ้นไป 
2.1.3 อาชีพของประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางแบงเปน 5 กลุมไดแก 

2.1.3.1 นักเรียน/นกัศกึษาคาขาย 
2.1.3.2 เกษตรกร 
2.1.3.3 ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
2.1.3.4 พนักงานบรษิทัเอกชน 
2.1.3.5 ธุรกิจสวนตวั/คาขาย 

2.1.4  ที่อยูอาศัยของประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางแบงตามอําเภอคือ  
2.1.4.1 อําเภอเมือง 
2.1.4.2 อําเภอพนัสนคิม 
2.1.4.3 อําเภอบานบึง 
2.1.4.4 อําเภอศรีราชา 
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2.1.4.5 อําเภอบางละมุง 
2.1.4.6 อําเภอพานทอง 
2.1.4.7 อําเภอสัตหีบ 
2.1.4.8 อําเภอหนองใหญ 
2.1.4.9 อําเภอบอทอง 
2.1.4.10 อําเภอเกาะสีชัง 
2.1.4.11 กิ่งอําเภอเกาะจันทร 

2.1.5 รายไดตอเดือนของประชาชนที่กลุมตัวอยางแบงเปน 3 กลุม ไดแก ต่ํา 
กวา 10,000 บาท  10,000 – 30,000 บาท และ 30,001 บาท ขึ้นไป 

2.2 ตัวแปรตาม ไดแก ความคิดเห็นของประชาชนจังหวัดชลบุรีที่มีตอการ 
บริหารงานขององคกรบริหารสวนจังหวัดชลบุรี แบงออกเปน 6 ดาน 

2.2.1 ดานการศึกษาและการกฬีา   
2.2.2 ดานการทองเที่ยว 
2.2.3 ดานเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม และการสงเสริมอาชีพและรายได 
2.2.4 ดานการสาธารณสุขและสังคมสงเคราะห   
2.2.5 ดานสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ 
2.2.6 ดานศาสนา ศลิปะ และวัฒนธรรม 

 

นิยามศัพท 
1.  ทัศนคติ  หมายถึง  ทาที ความรูสึกในลักษณะพอใจ สนใจ นิยมชมชอบ สนับสน 

ดวยความเต็มใจ  และในลักษณะตอตาน ขัดแยง เบื่อหนาย  ไมสนใจ  ไมรวมมือของประชาชนที่อยู
ในเขตพื้นที่ขององคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี  ที่มีตอการบริหารงานขององคการบริหารสวน
จังหวัดชลบุรี 

2. การสํารวจทัศนคติของประชาชนจังหวัดชลบุรีที่มีตอการบริหารงานขององคการ
บริหารสวนจังหวัดชลบุรี หมายถึงความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการบริหารงานขององคการ
บริหารสวนจังหวัดชลบุรี  ดานการศึกษาและการกีฬา   ดานการทองเที่ยว  ดานเศรษฐกิจ 
อุตสาหกรรม และการสงเสริมอาชีพและรายได ดานการสาธารณสุขและสังคมสงเคราะห ดาน
ส่ิงแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ ดานศาสนา ศิลปวัฒนธรรม  ที่มีลักษณะทาที  ความรูสึกใน
ลักษณะพอใจ สนใจ นิยมชมชอบสนับสนุนดวยความเต็มใจ  และในลักษณะตอตาน ขัดแยง เบื่อ
หนาย  ไมสนใจ ไมรวมมือ   



 9 

3. การดําเนินงานขององคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ประกอบดวย  ดานการศึกษา 
และการกีฬา  ดานการทองเที่ยว ดานเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม และการสงเสริมอาชีพและรายได ดาน
การสาธารณสุขและสังคมสงเคราะห ดานสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ ดานศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม 

3.1  การศึกษาและการกีฬา 
3.1.1 การศึกษา  หมายถึง กระบวนการเรียนรูเพื่อความเจริญงอกงามของบุคคล 

และสังคม โดยการถายทอดความรู การฝก การสืบสานทางวัฒนธรรม การสรางสรรคจรรโลง
ความกาวหนาทางวิชาการ การสรางองคความรูอันเกิดจากการจัดสภาพแวดลอม สังคม การเรียนรู
และปจจัยเกื้อหนุนใหบุคคลเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต  

3.1.2 การกีฬา หมายถึง การเลนเพื่อความแข็งแรงของรางกายหรือเพื่อความ 
สนุกสนาน เพลิดเพลิน กีฬา เปนคําที่หมายรวมกิจกรรมการเลนทั้งที่ตองออกแรงเพื่อประโยชน
ของรางกายและจิตใจ และท่ีตองใชสมองเพื่อความเจริญของสติปญญาทุกชนิด รวมทั้งประเภทที่
เรียกวากรีฑาดวย กีฬาเปนการเลนที่มักใชแขงขันกันจึงตองมีกฎ และกติกาในการเลน กฬีาบางชนดิ
ตองมีอุปกรณที่ใชในการเลน และมีสถานที่ที่ใชเลน กีฬาเปนการเลนที่ใชฝกรางกายใหแข็งแรงฝก
ใหรูจักยอมรับกฎ รับกติกาในการเลน ฝกใหมีวินัย ฝกใหรูจักแพ รูจักชนะ และฝกใหมีน้ําใจเปน
นักกีฬา เปนตน 

3.2 ดานการทองเที่ยว  หมายถึง การเดินทางไปในสถานที่ตาง ๆ ดวยความสมัครใช 
มิใชเพื่อรับจาง แตเพื่อเปนการพักผอนหยอนใจ เพื่อความสนุกเพลิดเพลิน เพื่อการศึกษา ศาสนา 
กีฬา เพื่อติดตอธุรกิจ ตลอดจนรวมถึงการประชุมสัมมนา และการเยี่ยมญาติพี่นอง  

สรุปหลักการทองเที่ยวได 3 ประการ 
       1. เปนการเดินทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเปนการชั่วคราว 
       2. เปนการเดินทางดวยความสมัครใจของผูเดินทาง มิใชถูกบังคับ 
       3. เปนการเดินทางดวยวัตถุประสงคใด ๆ ก็ตาม ที่มใิชเพื่อประกอบอาชีพหรือหา 

รายได  
3.3 ดานเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม และการสงเสริมอาชีพและรายได 

3.3.1 เศรษฐกิจ หมายถึง เศรษฐกิจ หมายถึง การแสวงหาและการใหไดมาซึ่ง 
วัตถุดิบ การผลิต การขนสง และการจําหนายสินคาอุปโภคบริโภคที่ใชวัตถุดิบ แรงงาน และ
เทคโนโลยีในชุมชน ดวยการนําภูมิปญญาและทรัพยากรธรรมชาติของทองถ่ินไปใชในทาง
เศรษฐกิจ 
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   3.3.2  อุตสาหกรรม หมายถึง ประเภทของกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ไดดําเนินการ
โดยสถานประกอบการที่บุคคลนั้นกําลังทํางานอยู หรือประเภทของธุรกิจ ซ่ึงบุคคลนั้นไดดําเนิน 
การอยูในสัปดาหแหงการสํารวจ ถาบุคคลหนึ่งมีอาชีพมากกวาหนึ่งอยาง ใหบันทึกอุตสาหกรรม
ตามอาชีพที่บันทึกไว การจัดจําแนกประเภทอุตสาหกรรม ใชตาม International Standard Industrial 
Classification, (ISIC) ฉบับ Revision3, 1989 ขององคการสหประชาชาติ (UN) 
   3.3.3  รายได หมายถึง  ผลตอบแทนจากการผลิตสินคาและบริการที่บุคคลไดรับ
ไมวาจะเปนรูปของตัวเงินหรือส่ิงของ ในชวงระยะเวลาหนึ่ง 

3.4 ดานการสาธารณสุขและสังคมสงเคราะห 
   3.4.1 สาธารณสุข หมายถึง อํานาจหนาที่เกี่ยวกับการแพทย การควบคุมอาหาร
และยารวมทั้งสิ่งที่อาจเปนพิษหรือเปนภัยแกสุขภาพ กิจกรรมเกี่ยวกับการปองกันการบําบัดโรค 
การรักษา และสงเสริมสุขภาพของประชาชน 
   3.4.2 สังคมสงเคราะห หมายถึง การดําเนินงานเพื่อชวยเหลือบุคคลใหสามารถ
ชวยเหลือตัวเองได 

3.5 ดานสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ 
   3.5.1 ส่ิงแวดลอม หมายถึง ทุกสิ่งทุกอยางที่อยูรอบตัวมนุษย ทั้งที่มีชีวิตและไมมี 
ชีวิต ทั้งที่เปนรูปธรรม (จับตองและมองเห็นได) และนามธรรม (วัฒนธรรมแบบแผน ประเพณี 
ความเชื่อ) มีอิทธิพลเกี่ยวโยงถึงกัน เปนปจจัยในการเกื้อหนุนซึ้งกันและกัน  ผลกระทบจากปจจัย
หนึ่งจะมีสวนเสริมสรางหรือทําลายอีกสวนหนึ่งอยางหลีกเล่ียงมิได ส่ิงแวดลอมเปนวงจรและวัฎ
จักรที่เกี่ยวของกันไปทั้งระบบ"   อยางไรก็ดี ส่ิงแวดลอมอาจแยกออกเปนลักษณะกวางๆ ได 2 สวน
คือ  ส่ิงแวดลอมที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ เชน ปาไม ภูเขา ดิน น้ํา อากาศ ทรัพยากร ทุกประเภท 
และ ส่ิงแวดลอมที่มนุษยสรางขึ้น เชน ชุมชนเมือง สิ่งกอสราง โบราณสถาน ศิลปกรรม 
ขนบธรรมเนียม ประเพณี และวัฒนธรรม ฯลฯ เปนตน 
   3.5.2 ทรัพยากรธรรมชาติ หมายถึง ส่ิงที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ มนุษยสามารถ
นําทรัพยากรเหลานี้ไปใชประโยชนในรูปลักษณตางๆ ได 

3.6 ดานศาสนาและวัฒนธรรมหมายถึง  ลัทธิความเชื่อถือของศาสนานั้น ๆ 
วัฒนธรรมลักษณะที่แสดงความเจริญงอกงาม ความเปนระเบียบเรียบรอย ความกลมเกลียว  
กาวหนาของชาติ และศีลธรรมของประชาชน  ธรรมอันนํามาซึ่งความเจริญงอกงาม สงเสริมและ
สนับสนุนประเพณีอันดีงามของประชาชน สืบสานประเพณี และวัฒนธรรมทองถ่ิน  การจัด
กิจกรรมในวันสําคัญ เพื่อสงเสริมวัฒนธรรมประเพณีในวันสําคัญทางศาสนาเชน 

3.6.1 วันมาฆบูชา  จัดใหมีการทําบุญตักบาตรและเวียนเทียน 
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3.6.2 วันสงกรานต สรงน้ําพระ รดน้ําดําหัว กอพระเจดยีทราย 
3.6.3 วันวิสาขบูชา  ทําบุญตักบาตรเวียนเทียน 
3.6.4 วันอาสาฬหบชูา  ทําบุญตักบาตร เวียนเทยีน 
3.6.5 วันเขาพรรษา  ทําบุญตักบาตร ถวายผาอาบน้ําฝน ถวายเทยีน 
3.6.6 วันออกพรรษา ทําบุญตักบาตรเทโว  ประเพณีวิ่งควาย ทอดกฐิน  


