
 
บทที่ 3  

 

วิธีการวิจัย 
 
 การวิจยัคร้ังนี้ เปนการวจิัยเชงิสํารวจ (Survey Research) เพื่อทําการศึกษาถึงทัศนคติ

ประชาชนจังหวัดชลบุรีที่มตีอการบริหารขององคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี โดยมีขั้นตอนใน
การดําเนนิการวิจัย ดังตอไปนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
1. ประชากร ประชากรที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้ คือ ประชาชนในเขตพืน้ที่ขององคการ 

บริหารสวนจังหวัดชลบุรี ทีม่ีสิทธิในการเลือกตั้ง  ขอมูล ณ พ.ศ.2549  มีจํานวน 823,710  คน 
2. กลุมตัวอยาง ที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้ไดจากการสุมประชากร คือ ประชาชนในเขตพื้นที่ 

ขององคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี  ที่มีสิทธิในการเลือกตั้ง ในป พ.ศ. 2549 โดยใชหลักการ
คํานวณของ Yamane (1967) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ไดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ขนาดของ
กลุมตัวอยางจะใชหลักการคาํนวณของ Yamane โดยใชสูตรดังนี ้
                                                                 n   =     N 
                                                                           1+Ne2 

โดย        n     =     จํานวนขนาดตัวอยาง 
               N    =     จํานวนรวมทั้งหมดของประชากรที่ใชในการศึกษา 
               e     =     ความผิดพลาดที่ยอมรบัได (ในการศกึษานีก้ําหนดให  = 0.05) 
                       
  แทนคา              n   =              823,710   

            1 + ( 823,710 x 0.052 ) 
     =   399.99  คน 
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สรุปแลว จะใชกลุมตัวอยางเปนจํานวน 400  คนเปนอยางนอย 

 
เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น โดยมีขั้นตอนใน 
การสราง ดังตอไปนี ้

1. ศึกษาเอกสาร แนวความคิด ทฤษฎี บทความ และงานวิจยัที่เกี่ยวของกับการ 
บริหารงานของการบริหารองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี 

2. กําหนดกรอบโครงสรางเนื้อหาของแบบสอบถามตามกรอบแนวความคิด และ 
วัตถุประสงคของการวิจยั โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 สวน ดังตอไปนี ้

 สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ที่อยู และรายได ซ่ึงในสวนนี้จะเปนคําถามปลายปด (Closed – End 
Question) ซ่ึงเปนคําถามที่ใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงคําตอบเดียว มีคําถาม 5 ขอ 

 สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสํารวจทัศนคติของประชาชนที่มีตอการบริหารของ
องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 
(Rating – Scale) โดยแบงออกเปน 6 ดาน คือ ดานการศึกษาและการกีฬา จํานวนคําถาม 7 ขอ  ดาน
การทองเที่ยว  จํานวนคําถาม 4 ขอ  ดานเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม และการสงเสริมอาชีพและรายได 
จํานวนคําถาม 5 ขอ  ดานการสาธารณสุขและสังคมสงเคราะห จํานวนคําถาม 5 ขอ  ดาน
ส่ิงแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ จํานวนคําถาม 6 ขอ  ดานศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จํานวน
คําถาม 4 ขอ  รวมทั้งหมด 31 ขอ โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 

 5  คะแนน  หมายถึง   ระดับความคดิเห็นมากที่สุด 
 4  คะแนน  หมายถึง   ระดับความคดิเห็นมาก 
 3  คะแนน  หมายถึง   ระดับความคดิเห็นปานกลาง 
 2  คะแนน หมายถึง   ระดับความคดิเห็นนอย 
 1  คะแนน  หมายถึง   ระดับความคดิเห็นนอยที่สุด 

การแปลผลขอมูล 
  เกณฑการแปลความหมายของขอมูล ผูวิจัยไดแบงเกณฑโดยใชคะแนนเฉลี่ย เปนชวง
(บุญชม  ศรีสะอาด,  2535) ดังนี ้
  คาเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายความวา เห็นดวยนอยที่สุด 
  คาเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายความวา เห็นดวยนอย 
  คาเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายความวา เห็นดวยปานกลาง 
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  คาเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายความวา เห็นดวยมาก 
  คาเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายความวา เห็นดวยมากทีสุ่ด 

การสรางเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 การสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ ไดแยกออกเปนการหาความเที่ยว
ตรง การทดสอบคาอํานาจจาํแนก และความเชื่อมั่น ดังตอไปนี ้

1. ความเที่ยงตรง (Validity) การหาความเทีย่งตรงของแบบสอบถามนี้ ผูวิจัยไดนํา 
แบบสอบถามที่สรางขึ้นดําเนินการ ดังนี ้
  -  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอตออาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระเพื่อ 
ตรวจสอบความถูกตอง 
 2.  การหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม ผูวิจัยไดดําเนนิการ ดงันี ้
  -  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใช (Try-Out) กับประชาชนที่มีสิทธิ 
ในการเลือกตั้งที่อยูในพื้นที่องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 50 คน 
แลวนํามาวิเคราะหเพื่อหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยวิธีสัมประสิทธิ์อัลฟา (Coefficient 
alpha) ของครอนบาค (Cronbach, 1990, pp.202-204) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical 
Package for the Social Science) พบวา แบบสอบถามการสํารวจทัศนคติของประชาชนจังหวัด
ชลบุรีที่มีตอการบริหารขององคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี  ไดคาความเชื่อมั่น ดังนี้ 
 
ตารางที่ 1   การวิเคราะหหาคาความเชื่อมัน่  (Reliability)  
 

ขอคําถาม Cronbach’s alpha 
1 ดานการศึกษาและการกฬีา      .7604 
2 ดานการทองเที่ยว .6674 
3 ดานเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม และการสงเสริมอาชีพและรายได 7277 
4 ดานการสาธารณสุขและสังคมสงเคราะห .7420 
5 ดานสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ  .7325 
6 ดานศาสนา ศลิปะ วัฒนธรรม .7386 

N of Cases =     50.0                    N of Items =  6 
Alpha รวม =    .7643 
 
  -  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวเสนอกรรมการที่ปรึกษากอนนาํไปเก็บขอมูล 
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การรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจยัคร้ังนี้ โดยผูวจิัยไดดําเนนิการตามขั้นตอน ดังนี้ 

1. ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี ถึงนายกองคการ 
บริหารสวนจังหวัดชลบุรี เพือ่ขอความอนุเคราะห และอํานวยความสะดวกในการจดัเก็บขอมูลจาก
กลุมตัวอยาง โดยขอความอนุเคราะหองคการบริหารสวนจังหวัดชลบรีุ เพื่อรวบรวมขอมูลจากกลุม
ตัวอยาง 

2. ผูวจิัยดําเนินการแจกและเกบ็แบบสอบถามดวยตนเอง  โดยไดรับการสนับสนุนจาก 
ประชาชนที่มสิีทธิในการเลือกตั้งที่อยูในพื้นที่องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี  

3. นําแบบสอบถามที่ไดรับกลบัคืนมาตรวจสอบ คัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามที่เปน 
ฉบับสมบูรณ  

4. นําขอมูลไปวิเคราะห โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเรจ็รูป SPSS FOR  
WINDOWS แลวนําขอมูลเสนอขอมูลในรูปตาราง และแปรผล โดยการบรรยายตามลําดับตอไป 
 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนนิการวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package 
for the Social Science) โดยเลือกเฉพาะวิธีวิเคราะหขอมูลที่สอดคลองกับจุดมุงหมาย และ
สมมติฐานของการศึกษาคนควา แลวนําเสนอในรูปตาราง และแปลผลโดยบรรยายตามลําดับตอไป 
ดังตอไปนี ้

 สวนที่ 1 การวเิคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอมูลปจจัยดานประชากรศาสตร สถิติที่ใชคือ 
ความถี่ และรอยละ (Percentage) 

1.  คาสถิติพื้นฐานรอยละ (Percentage) สูตรในการคํานวณ คือ  
 
P  =       n    * 100 
            f 

  
 กําหนดให P = คารอยละ 
    f = ความถี่ที่ตองการแปลงเปนรอยละ 
    n = จํานวนความถีท่ั้งหมด 
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 2.   การวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับการสํารวจทัศนคติของประชาชนจังหวดัชลบุรีที่มีตอการ
บริหารขององคการบริหารสวนจังหวดัชลบุรี สถิติที่ใช คือ คาเฉลี่ย (Mean) และความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  

  -  คาเฉลี่ย (Mean) สูตรในการคํานวน คือ 
     

                                       X  = 
N
X∑  

      
กําหนดให  X  = คาเฉลี่ย 

     X∑  = ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
     n = จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
      -  ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อแสดงการกระจายของคะแนน 
สูตรในการคํานวน คือ 
   
   SD  =  nX2 – (X)2 

      n(n-1) 
 
 กําหนดให  SD = ความเบี่ยงเบนมาตราฐาน 
       X2 = ผลรวมของกําลังสองของคะแนนแตละจํานวน 
    (X)2 = ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
     n = จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 

 ในการแปลความหมายของคาเฉลี่ยของการวิเคราะหขอมูลไดวิเคราะหความหมายของ
คาเฉลี่ยตามหลักการของ บุญชม  ศรีสะอาด (2545, หนา 103) 

 คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00  หมายถึง มีความเหน็ดวยระดับมากทีสุ่ด 
 คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50  หมายถึง มีความเหน็ดวยระดับมาก 
 คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50  หมายถึง มีความเหน็ดวยระดับปานกลาง 
 คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50  หมายถงึ มีความเหน็ดวยระดับนอย 
 คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50  หมายถึง มีความเหน็ดวยระดับนอยทีสุ่ด 

 3. การเปรียบเทียบการสํารวจทัศนคติของประชาชนจังหวัดชลบุรีที่มตีอการบริหารของ
องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี จําแนกตามเพศ ใชทดสอบคาที (t -test) สูตรในการคํานวณ คือ 
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        X1  –       X2 
   t =  
      S1

2            S2
2 

      n1        +        n2 
 
 กําหนดให  t = คาสถิติที่ใชในการพิจารณา 
     X1 =  คาเฉลี่ยของคะแนนเพศชาย 
     X2 = คาเฉลี่ยของคะแนนเพศหญิง 
     S1

2 =  คาความแปรปรวนเพศชาย 
     S2

2 = คาความแปรปรวนเพศหญิง 
     n1 = จํานวนคนในกลุมตัวอยางเพศชาย 
     n2 = จํานวนคนในกลุมตัวอยางเพศหญิง 
 4. การเปรียบเทียบการสํารวจทัศนคติของประชาชนจังหวัดชลบุรีที่มีตอการบริหารของ
องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี จําแนกตามอายุ อาชีพ ที่อยูอาศัย และ รายได ใชการวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis of Variance) และถาพบวามีความแตกตางกันจึงทํา
การเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธี Lease Square Method (LSD) 
  
   F  =   MSb 
      MSw 
  กําหนดให F = คาแจกแจงของ F 
     MSb = คาความแปรปรวนระหวางกลุม 
     MSw = คาความแปรปรวนภายในกลุม 


