
 
บทที่ 5 

 

สรุปผล  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยมุงเนนทําการศึกษาถึงการสํารวจทัศนคติของประชาชนจังหวัด

ชลบุรีที่มีตอการบริหารขององคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงคของการวิจัย เพื่อศึกษา
ถึงระดับทัศนคติของประชาชนจังหวัดชลบุรีที่มีตอการบริหารขององคการบริหารสวนจังหวัด
ชลบุรีและเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของประชาชนจังหวัดชลบุรีที่มีตอการ
บริหารขององคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีใน 6   ดาน คือ  ดานการศึกษาและการกีฬา  ดานการ
ทองเที่ยว ดานเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม และการสงเสริมอาชีพและรายได ดานการสาธารณสุขและ
สังคมสงเคราะห ดานสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ ดานศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม  ตามปจจัย
ดานประชากรศาสตรที่ตางกัน โดยใชสถิติที่ในการวิเคราะหขอมูลคือ ความถี่ รอยละ (Percentage) 
คาเฉลี่ย (Mean) และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) คาที (t-test) ในการทดสอบ
ความแตกตางดานเพศ และคาแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis of Variance) ในการ
ทดสอบความแตกตางดานอายุ อาชีพ ที่อยู และรายไดตอเดือน  และเมื่อพบวามีความแตกตางกันจึง
ทําการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู โดยทดสอบตามวิธี LSD สามารถ สรุปผลการวิจัย 
อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ไดดังนี้ 

 

สรุปผลการวิจัย 
จากการวิจัยศึกษา  สามารถสรุปผลโดยแบงออกเปน 3  สวนคือ 
1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   
2. ผลการศึกษาระดับทัศนคติตอการบริหารงานขององคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี 

ในดานตางๆ 6 ดาน คือ ดานการศึกษาและการกีฬา  ดานการทองเที่ยว ดานเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม 
และการสงเสริมอาชีพและรายได ดานการสาธารณสุขและสังคมสงเคราะห ดานสิ่งแวดลอมและ
ทรัพยากรธรรมชาติ และดานศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม 

3. ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางระหวางทัศนคติที่มีตอการ
บริหารงานขององคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี กับลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 
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ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 53.2 ขณะที่เพศหญิง คิดเปนรอยละ 
46.8 มีอายุ 31-59 ป รอยละ 52.5 รองลงมาคือ อายุ 18.30 ป รอยละ 33.5 สวนใหญมีอาชีพ ธุรกิจ
สวนตัว /คาขาย รอยละ 23.5 รองลงมาคือ อาชีพขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 22.7 กลุม
ตัวอยางที่ทําการเก็บขอมูล มีที่อยูในเขตอําเภอเมือง คิดเปนรอยละ18.0 อําเภอหนองใหญรอยละ 
10.3 อําเภอพนัสนิคมและศรีราชา คิดเปนรอยละ 9.8 เทากัน อําเภอบานบึง รอยละ 8.5 อําเภอบาง
ละมุง รอยละ 7.8 อําเภอสัตหีบและอําเภอบอทอง คิดเปนรอยละ7.4 เทากัน อําเภอพานทองและ
เกาะศรีชัง จํานวน 29 คน รอยละ 7.3 เทากัน  และกิ่งอําเภอเกาะจันทร คิดเปนรอยละ 6.4  กลุม
ตัวอยางสวนใหญมีรายไดตอเดือน 10,001-30,000 บาท คิดเปนรอยละ 66.8 รองลงมาคือ มีรายได
ตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท รอยละ 25.4  
 ผลการศึกษาระดับทัศนคตติอการบริหารงานขององคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ใน
ดานตางๆ  
 โดยภาพรวมการสํารวจทัศนคติของกลุมตัวอยางสวนใหญตอการบริหารงานของ
องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี อยูในระดับมาก โดยเมื่อพิจารณารายดาน พบวา กลุมตัวอยางมี
ทัศนคติตอการบริหารงานขององคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีดานการศึกษาและการกีฬา อยูใน
ระดับมาก เปนอันดับแรก อันดับสองคือ ดานสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ อันดับสามคือ
ดานการทองเที่ยว อันดับสี่คือ ดานศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรม อันดับหาคือ ดานการสาธารณสุข
และสังคมสงเคราะห  และอันดับสุดทายคือ ดานเศรษฐกิจ อุตสาหกรรมและการสงเสริมอาชีพและ
รายได  
 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ทัศนคติของกลุมตัวอยางสวนใหญตอการบริหารงานของ
องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ในดานการศึกษาและการกีฬาอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.01  และ S.D. เทากับ .4594 โดยเมื่อพิจารณารายขอ พบวา กลุมตัวอยางสนับสนุนทัศนคติในการ
บริหารงานขององคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีในเรื่อง การสงเสริมและสนับสนุนการบริหาร
การศึกษา  ใหสอดคลองกับเจตนารมณของรัฐธรรมนูญและพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ   เปนอันดับแรก อันดับสองคือ การสนับสนุนและพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร สรางเครือขายเชื่อมโยงเพื่อการเรียนรูใหครอบคลุมทุกเขตพื้นที่การศึกษา อันดับ
สาม คือการสงเสริม สนับสนุนการเรียนการสอนภาษาตางประเทศ เชน ภาษาอังกฤษ 
ภาษาจีน  ภาษาญี่ปุน  เปนตนใหมีขีดความสามารถสูงเพียงพอที่จะเปนเครื่องมือ  เพื่อการสื่อสาร
และการพาณิชย  ไดอยางมีประสิทธิภาพ อันดับสี่คือ การสงเสริมสนับสนุนใหมีกิจกรรมดานกีฬา
และนันทนาการ  พรอมทั้งสนับสนุนใหมีการแขงขันกีฬาเพื่อสูความเปนเลิศในสถานศึกษา องคกร 
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ชุมชน และประชาชนทั่วไป  อันดับหาคือ การสนับสนุนแนวความคิดในการสรางโรงเรียนในฝน
ใหครบทุกอําเภอ  (โครงการ 1 อําเภอ  1 โรงเรียน) และจะดําเนินการขยายโครงการนี้เปนโครงการ
ตอเนื่องใหครบทุกตําบลในระยะเวลาตอไปและสงเสริม สนับสนุนและปลูกฝงจิตสํานึกให
ประชาชน องคกรเอกชนเขามามีสวนรวมในการสงเสริมการศึกษา เพื่อสรางสังคมแหงการเรียนรู
ในชุมชนตางๆของชาวชลบุรี  และอันดับสุดทายคือ การสงเสริมและสนับสนุนใหเยาวชนวัยเรียนมี
ทั้งพลานามัยที่สมบูรณแข็งแรงโดยบริการอาหารเสริมและอาหารกลางวัน และทั้งมีจิตใจที่ดีงาม
ออนโยนมีเมตตาตามหลักศาสนาและวัฒนธรรมไทย  
 ในดานการทองเที่ยว พบวา การสํารวจทัศนคติของกลุมตัวอยางสวนใหญ อยูในระดับ
มาก เมื่อพิจารณารายขอ พบวา กลุมตัวอยางสนับสนุนทัศนคติในการบริหารงานขององคการ
บริหารสวนจังหวัดชลบุรีในเรื่อง  การสงเสริมและพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหม(UNSEEN 
CHONBURI) ใหเปนที่รูจักของคนทั่วไปรวมทั้งกระตุนใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการสงเสริม
การทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น   เปนอันดับแรก  อันดับสองคือ การสนับสนุนและพัฒนาผูประกอบการ
ดานการบริการทั้งโรงแรม  การทองเที่ยว  และสถานบริการตาง ๆใหมีความรูและทักษะดานภาษา
ใหสามารถสื่อสารไดพรอมทั้งยกระดับมาตรฐานการบริการและการบริหารจัดการดานอื่นๆ ที่เปน
มาตรฐานสากล  เพื่อความเขมแข็ง ทันสมัยและทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลกที่เกิดขึ้นอยาง
รวดเร็ว อันดับสาม คือ การสงเสริมและพัฒนาเชื่อมโยงแผนการทองเที่ยวในภูมิภาคตะวันออกให
เกิดการสนับสนุนเกื้อกูลซ่ึงกัน และกัน และสนับสนุนการทองเที่ยวของกลุมทัวรตาง ๆ ในลักษณะ
เปนคณะทองเที่ยว  (Package Tour) เพื่อเพิ่มความเขมแข็งของจังหวัดชลบุรี ในฐานะศูนยกลางการ
ทองเที่ยวนานาชาติแหงหนึ่งของไทย และอันดับสุดทายคือ การสงเสริมและสนับสนุนใหมี
ศูนยกลางการแสดงและจําหนายสินคาพื้นเมือง รวมทั้งผลิตภัณฑภายในประเทศและตางประเทศ  
 ในดานเศรษฐกิจ  อุตสาหกรรม  และการสงเสริมอาชีพและรายได พบวา ความคิดเห็น
ของกลุมตัวอยางสวนใหญ อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอ พบวา กลุมตัวอยางสนับสนุนการ
สํารวจทัศนคติในการบริหารงานขององคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีในเรื่อง การสงเสริม
ความสามารถของเกษตรกรในการสรางมูลคาเพิ่ม  ดวยการแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร พัฒนา
คุณภาพ รูปแบบ ตลอดจนการบรรจุภัณฑของสินคาใหทันสมัย ไดมาตรฐาน เปนที่ประทับใจ
ผูบริโภค    เปนอันดับแรก  อันดับสองคือ  การสงเสริมความสามารถทางการแขงขัน  ของ
ผูประกอบการอุตสาหกรรมทุกชนิดประเภท  ตลอดจนประสานสัมพันธใหองคกรปกครองสวน
ทอง ถ่ินมีส วนร วมโดย เฉพาะในส วนที่ เ กี่ ย วข องและ  เชื่ อมโยงกับสิ่ งแวดลอมและ
ทรัพยากรธรรมชาติอยางสมดุล อันดับสาม คือ การสงเสริมพัฒนาการผลิต เพื่อสรางความเขมแข็ง
แกเศรษฐกิจชุมชนโดยเชื่อมโยงกับการแปรรูปผลิตผลทางการเกษตรกับโครงการหนึ่งตําบลหนึ่ง
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ผลิตภัณฑ  (OTOP) ของรัฐบาล อันดับสี่คือ การสงเสริมและพัฒนาเผยแพรความรูความเขาใจ
รวมทั้งสนับสนุนดานวิชาการและเทคโนโลยีการผลิตใหมๆเพื่อยกระดับมาตรฐานการผลิต และ
การจัดจําหนายใหแกกลุมอาชีพ กลุมแมบาน กลุมพัฒนาสตรี  รวมทั้งองคกรเอกชนอื่น ๆ และ
อันดับสุดทายคือ การสงเสริมความสามารถในการพัฒนาอาชีพของประชาชน เพื่อสรางงาน สราง
รายไดเพิ่มขึ้น รวมทั้งสงเสริมใหมีการจัดตั้งกองทุนหมุนเวียนชุมชน เพื่อสนับสนุนทุนในการ
ประกอบการ  
 ในดานการสาธารณสุขและสังคมสงเคราะห  พบวา การสํารวจทัศนคติของกลุมตัวอยาง
สวนใหญ อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอ พบวา กลุมตัวอยางสนับสนุนทัศนคติในการ
บริหารงานขององคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีในเรื่อง การสงเสริมและสนับสนุนการจัดระบบ
บริการดานสาธารณสุขขั้นพื้นฐาน ใหสอดคลองกับสภาวะของชุมชนและความตองการพื้นฐานที่
จําเปนของประชาชน  เปนอันดับแรก อันดับสองคือ การสนับสนุนรวมทั้งจัดใหมีหนวยบริการทาง
การแพทยเคลื่อนที่  ออกใหบริการประชาชนที่อยูตามชนบทหางไกล  และกลุมเปาหมายเฉพาะที่
เกิดโรคระบาด อันดับสาม คือ การสนับสนุนและพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาลของรัฐใหได
มาตรฐาน โดยสนับสนุนวัสดุอุปกรณ เครื่องมือทางการแพทยที่จําเปน เพื่อสรางความมั่นใจของ
ประชาชนในการเขารับการรักษาพยาบาล อันดับสี่คือ การเผยแพรขอมูลขาวสาร และความรู  ความ
เขาใจเกี่ยวกับสุขภาพอนามัยแกประชาชน  รวมทั้งกิจกรรมสรางเสริมสุขภาพการออกกําลังกาย 
การเลนกีฬา เพื่อการมีคุณภาพชีวิตที่ดี  และอันดับสุดทายคือ การสงเสริมและสนับสนุนการสังคม
สงเคราะหและพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีของเด็ก  สตรี  คนชราคนพิการ และผูดอยโอกาส  
 ในดานสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ พบวา  การสํารวจทัศนคติของกลุมตัวอยาง
สวนใหญ อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอ พบวา กลุมตัวอยางสนับสนุนทัศนคติในการ
บริหารงานขององคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีในเรื่อง การสนับสนุนใหมีการจัดตั้งศูนยกําจัด
ขยะรวมของจังหวัดชลบุรี  ศูนยกําจัดขยะระดับตําบล   ระดับอําเภอ เพื่อใหสามารถกําจัดขยะไดทั้ง
จังหวัด เปนอันดับแรก อันดับสองคือ การสงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการจัดทําผัง
ชุมชน  การจัดทําผังเมืองเฉพาะ และการจัดทําผังเมืองรวมของจังหวัดชลบุรี อันดับสาม คือ การ
สนับสนุนใหมีการจัดพื้นที่สีเขียวในแตละชุมชน พรอมทั้งฟนฟูและอนุรักษปาไม ภูเขา ปาชายเลน
และทรัพยากรทางทะเลและการสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ในการบริหารจัดการอนุรักษและฟนฟูส่ิงแวดลอม การกําจัดมลภาวะ รวมทั้งการแปรสภาพสิ่งของ
หรือเศษวัสดุเหลือใช  กลับมาใชใหม  (Recycle)   และอันดับสุดทายคือ การเสริมสรางความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับกฎหมายสิ่งแวดลอม  รวมทั้งปลูกจิตสํานึกในการมีสวนรวมดูแล อนุรักษ และจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติใหแกประชาชน  สถานศึกษา และองคกรตาง ๆ  
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 สวนการสํารวจทัศนคติของกลุมตัวอยางสวนใหญตอการบริหารงานขององคการบริหาร
สวนจังหวัดชลบุรี ในดานศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรม  อยูในระดับมาก โดยเมื่อพิจารณารายขอ 
พบวา กลุมตัวอยางสนับสนุนความคิดเห็นในการบริหารงานขององคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี
ในเรื่อง การสงเสริมและพัฒนาแหลงวัฒนธรรม  ศิลปวัตถุ  และโบราณสถาน  ใหเปนแหลงของ
การเรียนรูของเยาวชนวัยเรียนและประชาชนทั่วไป เปนอันดับแรก  อันดับสองคือ การสงเสริมและ
สนับสนุนการฝกอบรม  และกิจกรรมอื่น ๆ  เพื่อปลูกฝงใหเยาวชนและประชาชนหันมาสนใจใน
หลักธรรมของศาสนา  ศิลปะ  และวัฒนธรรมไทย  อันดับสาม คือ การสงเสริมสนับสนุนกิจกรรม
อบรมสัมมนา  ใหความรูแกบุคลากรทางศาสนา และวัฒนธรรม สรางเครือขายเชื่อมโยง เพื่อนํา
ผูทรงคุณวุฒิ และผูเชี่ยวชาญทางศาสนาและวัฒนธรรม อาทิเชน พระสงฆ  นักบุญ อิหมามให
การศึกษาอบรมแกเยาวชนวัยเรียนและประชาชนตามควรแกโอกาส    และอันดับสุดทายคือ การ
สนับสนุนใหมีการพัฒนาศาสนศึกษา และสรางธรรมทายาทเพื่อเผยแพรศาสนธรรม รวมทั้ง
สนับสนุนใหมีการพัฒนาศาสนสถานใหสะอาด รมเย็น สงบสุข  เพื่อประโยชนดานจิตใจของ
ประชาชน   
 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางระหวางการสํารวจทัศนคติท่ีมีตอ
การบริหารงานขององคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี กับลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุม
ตัวอยาง 
 จากผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบทัศนคติของกลุมตัวอยางที่มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตรแตกตางกัน สามารถสรุปได ดังนี้ 
 1. เพศ  กลุมตัวอยางเพศชายและหญิงมีทัศนคติตอการบริหารงานขององคการบริหาร
สวนจังหวัดชลบุรี โดยรวมและรายดาน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 2. อายุ   กลุมตัวอยางที่มีอายุตางกัน มีทัศนคติที่แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ในดานการศึกษาและการกีฬา  ดานการทองเที่ยว ดานสิ่งแวดลอม และทรัพยากรธรรมชาติ  แตมี
ทัศนคติแตกตางกัน ในดานตอไปนี้ คือ 
 - ดานเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม และการสงเสริมอาชีพและรายได  พบวา กลุมตัวอยางที่มี
อายุ 60 ปขึ้นไปมีทัศนคติมากกวากลุมที่มีอายุ 18-30 ป และ 31-59 ป   
 - ดานการสาธารณสุขและสังคมสงเคราะห พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุ 60 ปขึ้นไปมี
ทัศนคติมากกวากลุมที่มีอายุ 18-30 ป และ 31-59 ป   
 - ดานศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุ 60 ปขึ้นไปมีทัศนคติมากกวา
กลุมที่มีอายุ 31-59 ป   
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 3.  อาชีพ กลุมตัวอยางที่มีอาชีพตางกัน มีทัศนคติตอการบริหารงานขององคการบริหาร
สวนจังหวัดชลบุรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในดานสิ่งแวดลอมและ
ทรัพยากรธรรมชาติ โดย กลุมนักเรียน นักศึกษามีทัศนคติมากกวาขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
และกลุมที่ทําธุรกิจสวนตัวหรือคาขาย มีทัศนคติมากกวาขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ และ
พนักงานบริษัทเอกชน   
 4. ที่อยู  กลุมตัวอยางที่อยูในเขตอําเภอที่ตางกัน มีทัศนคติตอการบริหารงานขององคการ
บริหารสวนจังหวัดชลบุรี ในทุก ๆ ดาน ตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเวนดาน
ศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม โดยมีทัศนคติแตกตางกัน ในดานตอไปนี้ คือ 
 -  ดานการศึกษาและการกีฬา พบวา กลุมตัวอยางที่อยูในเขตอําเภอเมืองมีทัศนคติ
มากกวากลุมตัวอยางที่อยูในเขตอําเภออื่นๆ ทุกอําเภอ   และกลุมตัวอยางที่อยูในเขตอําเภอพนัส
นิคมมีทัศนคติมากกวากลุมตัวอยางที่อยูในเขตอําเภอหนองใหญ  และกลุมตัวอยางที่อยูในเขต
อําเภอหนองใหญ มีทัศนคตินอยกวากลุมตัวอยางที่อยูในเขตอําเภอเกาะสีชัง   
 ดานการทองเที่ยว พบวา กลุมตัวอยางที่อยูในเขตอําเภอเมืองมีทัศนคติมากกวากลุม
ตัวอยางที่อยูในเขตอําเภออื่นๆ ทุกอําเภอ    

-  ดานเศรษฐกิจ อุตสาหกรรมและการสงเสริมอาชีพและรายได  พบวา กลุมตัวอยางที่อยู
ในเขตอําเภอเมืองมีทัศนคติมากกวากลุมตัวอยางที่อยูในเขตอําเภออื่นๆ ทุกอําเภอ   และกลุม
ตัวอยางที่อยูในเขตอําเภอเกาะสีชังมีทัศนคตินอยกวา กลุมตัวอยางที่อยูในเขตอําเภอพนัสนิคม  เขต
อําเภอบานบึง และเขตอําเภอบอทอง 

- ดานการสาธารณสุขและสังคมสงเคราะห พบวา กลุมตัวอยางที่อยูในเขตอําเภอเมืองมี
ทัศนคติมากกวากลุมตัวอยางที่อยูในเขตอําเภออื่นๆ ทุกอําเภอ    
 - ดานสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ พบวา กลุมตัวอยางที่อยูในเขตอําเภอเมืองมี
ทัศนคติมากกวากลุมตัวอยางที่อยูในเขตอําเภอพนัสนิคม  บานบึง พานทอง สัตหีบ และหนองใหญ 
กลุมตัวอยางที่อยูในเขตอําเภอพนัสนิคมมีทัศนคตินอยกวากลุมตัวอยางที่อยูในเขตอําเภอศรีราชา 
บางละมุงและบอทอง  กลุมตัวอยางที่อยูในเขตอําเภอเกาะสีชัง มีทัศนคติมากกวา กลุมตัวอยางที่อยู
ในเขตอําเภอบานบึง ศรีราชา  พานทอง   สัตหีบและหนองใหญ 

- โดยรวม พบวา กลุมตัวอยางที่อยูในเขตอําเภอเมืองมีทัศนคติมากกวากลุมตัวอยางที่อยู
ในเขตอําเภอพนัสนิคม บานบึง พานทอง สัตหีบ และหนองใหญ กลุมตัวอยางที่อยูในเขตอําเภอ
พนัสนิคมมีทัศนคติมากกวากลุมตัวอยางที่อยูในเขตอําเภอศรีราชา บางละมุงและบอทอง  กลุม
ตัวอยางที่อยูในเขตอําเภอเกาะสีชัง มีทัศนคติมากกวากลุมตัวอยางที่อยูในเขตอําเภอบานบึง    พาน
ทอง   สัตหีบและหนองใหญ 
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 5. รายไดตอเดือน กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือนตางกัน  มีความคิดเห็นตอการ
บริหารงานขององคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ในทุก ๆ ดาน 

 
อภิปรายผล 

 การสํารวจทัศนคติของประชาชนจังหวัดชลบุรีท่ีมีตอการบริหารงานขององคการบริหาร
สวนจังหวัดชลบุรี  
 จากผลการวิจัย พบวา โดยภาพรวมกลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติตอการบริหารงาน
ขององคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีอยูในระดับมาก  โดยเห็นวาองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี 
สามารถบริหารงานในดานการศึกษาและการกีฬาไดดีกวาดานอื่นๆ เปนอันดับแรก โดยเฉพาะ ใน
เร่ือง  การสงเสริมและสนับสนุนการบริหารการศึกษา  ใหสอดคลองกับเจตนารมณของรัฐธรรมนูญ
และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ ซ่ึงพบวา การสงเสริมการศึกษาในทองถ่ิน เชน การรณรงค
การเขาศึกษาตอทั้งในและนอกระบบโรงเรียน มีความสําคัญเปนอันดับตนๆ ในการพัฒนาทองถ่ิน 
เหตุผลอาจเนื่องมาจากการเห็นถึงความสําคัญของการศึกษาซึ่งเปนปจจัยหลักพื้นฐานที่สําคัญใน
การพัฒนาทองถ่ิน และนําไปสูการพัฒนาประเทศ จะเห็นไดจากการวางนโยบายของรัฐบาลและ
กําหนดยุทธศาสตรในการบริหารประเทศ ไดเนนยุทธศาสตรการศึกษาเปนอันดับตนๆ ในการ
ดําเนินตามนโยบาย โดยการกําหนดเปนนโยบายรัฐบาลดานการศึกษาผาน รัฐธรรมนูญและ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ ซ่ึงหลักสําคัญก็คือการเรงจัดใหมีระบบและโครงสรางทาง
การศึกษาที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ ในทุกระดับตั้งแตประถมศึกษาจนถึงอุดมศึกษา รวมไปถึงการ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีทางการศึกษาและเครือขายสารสนเทศ เพื่อเพิ่มและกระจายโอกาสทาง
การศึกษาใหคนไทยทั้งในเมืองและชนบท โดยทั้งนี้ทั้งนั้น ไดกระทําการโดยผานองคการบริหาร
สวนจังหวัดเปนสําคัญ ซ่ึงเปนการกระจายอํานาจและเพื่อการดูแลที่ทั่วถึง ดังนั้นจึงทําใหการดําเนิน
นโยบายทางดานการศึกษานี้ มีผลการดําเนินงานที่เดนชัด และสามารถวัดไดอยางชัดเจน   
 นอกจากนี้ การบริหารงานขององคการบริหารสวนจังหวัด ดานการศึกษาและการกีฬาที่
กลุมตัวอยางเห็นวา มีการบริหารในระดับดี คือ  การสนับสนุนและพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อรองรับการดําเนินตามนโยบายการศึกษา มีการสรางเครือขายเชื่อมโยง
เพื่อการเรียนรูใหครอบคลุมทุกเขตพื้นที่การศึกษา มีการสงเสริม สนับสนุนการเรียนการสอน
ภาษาตางประเทศ เชน ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน  ภาษาญี่ปุน  ใหมีขีดความสามารถสูงเพียงพอที่จะเปน
เครื่องมือ  เพื่อการสื่อสารและการพาณิชย  ไดอยางมีประสิทธิภาพ  ดังจะเห็นไดจาก ตําแหนงงาน
ตางๆ ในปจจุบัน บุคคลที่เปนที่ตองการของตลาดแรงงาน สวนใหญตองมีพื้นฐานทางดานภาษาอื่น
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นอกจากภาษาไทย ซ่ึงองคการบริหารสวนจังหวัดก็ไดมีการสนองตามนโยบายอยางชัดเจน เชน การ
กอสรางศูนยภาษาจีนในมหาวิทยาลัยบูรพา ใหเงินสนับสนุนการอบรมตางๆ เกี่ยวกับเรื่องนี้ ซ่ึงถือวา
เปนการบริหารงานที่คอนขางเห็นไดชัด และตรงตามความตองการของประชาชนชาวชลบุรี 
นอกจากนี้ ยังมีการสงเสริมสนับสนุนใหมีกิจกรรมดานกีฬาและนันทนาการ   พรอมทั้งสนับสนุนให
มีการแขงขันกีฬาเพื่อสูความเปนเลิศในสถานศึกษา องคกร ชุมชน และประชาชนทั่วไป จะเห็นได
จากการสงเสริมใหมีการอบรมทางดานการเตนแอโรบิค ทุกเดือน และออกประกาศนียบัตรเพื่อให
สามารถนําไปใชในการประกอบอาชีพไดในอนาคต ซ่ึงถือเปนการปูทางเพื่อการขยายตัวในอนาคต
ไดเปนอยางดี กอปรกับกระแสการออกกําลังกายดวยแอโรบิคกําลังมาแรง ดังนั้นจึงทําใหการบริหาร
ทางดานนี้ เปนที่พบเห็นอยูทุกวัน   
 สําหรับดานสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ พบวา ทัศนคติของกลุมตัวอยางสวน
ใหญ เห็นวาองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี มีการบริหารอยูในระดับมาก โดยเฉพาะในเรื่อง การ
สนับสนุนใหมีการจัดตั้งศูนยกําจัดขยะรวมของจังหวัดชลบุรี  มีศูนยกําจัดขยะระดับตําบล 
ระดับอําเภอ เพื่อใหสามารถกําจัดขยะไดทั้งจังหวัด เนื่องจากบทบาทในการประสานแผนพัฒนา
ทองถ่ิน ในภาพรวมของจังหวัดในรูปของแผนพัฒนาจังหวัด โดยรวบรวมแผนงานโครงการของ
หนวยราชการสวนทองถ่ินทั้งหมดของจังหวัดที่หนวยราชการสวนทองถ่ิน แตละแหงเปน
ผูรับผิดชอบดําเนินการเอง เพื่อใหเห็นภาพรวมและทิศทางการพัฒนาจังหวัดลดความ ซํ้าซอน และ
มีลําดับความสําคัญของแตละงานที่ชัดเจน  จึงทําใหสามารถบริหารไดดีเปนอันดับแรก 

 ดานการทองเที่ยว พบวา ในทัศนคติของกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาองคการบริหาร
สวนจังหวัดชลบุรีสามารถบริหารในดานนี้ไดดี เปนอันดับสาม โดยเฉพาะในเรื่อง การสงเสริมและ
พัฒนาแหลงทองเที่ยวใหม (UNSEEN CHONBURI) ใหเปนที่รูจักของคนทั่วไปรวมทั้งกระตุนให
ชุมชนเขามามีสวนรวมในการสงเสริมการทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้นดังที่เห็นไดจากสื่อตางๆที่ทําออกมา
ตลอดเวลาสาเหตุอาจเปนเพราะจังหวัดชลบุรีเปนเมืองทองเที่ยวที่มีนักทองเที่ยวเดินทางมาเที่ยว
เปนจํานวนมาก ทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ กอปรกับม ีเมืองพัทยาเปนสถานที่ทองเที่ยวที่มี
ช่ือเสียงของชาวตางประเทศ จึงทําใหไดรับงบประมาณจํานวนมากเพื่อนํามาใชในการพัฒนาแหลง
ทองเที่ยวเหลานี้ นอกจากนี้ องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ยังเปนสวนสนับสนุนในการ
ดําเนินการกิจกรรมขนาดใหญ ซ่ึงตองใชงบประมาณจํานวนมาก และ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน
อ่ืนไมมีงบประมาณเพียงพอที่จะดําเนินการได กอปรกับ รายไดขององคการบริหารสวนจังหวัดจะ 
มาจากภาษีชนิดตางๆ ที่องคการบริหารสวนจังหวัด เปนผูจัดเก็บเอง ไดแก ภาษีบํารุงทองที่  ภาษี
โรงเรือนและที่ดิน ภาษีปายและคาธรรมเนียมตางๆ ซ่ึงมีจํานวนที่สูงมาก ทําใหองคการบริหารสวน
จังหวัดมีงบประมาณในการดําเนินโครงการไดสะดวกกวาหนวยงานอื่น จึงตองใหองคการบริหาร
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สวนจังหวัดดําเนินการจัดทํา ดังนั้นการพัฒนาดานการทองเที่ยวซ่ึงเปนโครงการใหญระดับประเทศ
จึงแสดงใหเห็นการบริหารงานขององคการบริหารสวนจังหวัดไดอยางชัดเจน 
 สวนดานเศรษฐกิจ อุตสาหกรรมและการสงเสริมอาชีพและรายได  พบวา ทัศนคติของ
กลุมตัวอยางสวนใหญ อยูในระดับมากเปนอันดับสุดทาย สาเหตุอาจเปนเพราะการบริหารดาน
เศรษฐกิจ อุตสาหกรรมและสงเสริมอาชีพรายได โดยหลักมักจะขึ้นอยูกับปจจัยภายนอกหลายตัวใน
การกําหนดทิศทางเศรษฐกิจ ซ่ึงไมไดขึ้นอยูกับการบริหารขององคการบริหารสวนจังหวัดเพียง
หนวยงานเดียว ดังนั้นประชาชนจึงมักจะมองการบริหารเศรษฐกิจในภาครัฐบาลซึ่งบริหารประเทศ
เปนสําคัญกวามองในภาพทองถ่ินซึ่งมักจะเห็นไมชัดเจน  กอปรกับเปาหมายพื้นฐานของการพัฒนา
ดานนี้ขององคการบริหารสวนจังหวัดมักจะเปนการบริหารในสวนของประชาชนในบางกลุม เชน 
คนยากจน คนไรอาชีพเปนหลัก และมักจะเนนในการอบรมใหความรู ดังนั้น จึงทําใหไมสามารถ
แสดงผลไดชัดเจน  สวนในเรื่อง การสงเสริมพัฒนาการผลิต เพื่อสรางความเขมแข็งแกเศรษฐกิจ
ชุมชนโดยเชื่อมโยงกับการแปรรูปผลิตผลทางการเกษตรกับโครงการหนึ่ งตํ าบลหนึ่ ง
ผลิตภัณฑ  (OTOP) ของรัฐบาล นั้น พบวา จังหวัดชลบุรีโดยภาพรวมเปนเมืองอุตสาหกรรม มีนิคม
อุตสาหกรรมมากมาย ซ่ึงสวนใหญเปนตางชาติเขามาลงทุน การพัฒนาทางดานการผลิตสวนใหญ
จึงเนนไปที่การเชิญชวนใหตางชาติเขามาลงทุนในประเทศมากกวาการสนับสนุนอุตสาหกรรมภาค
การเกษตรในจังหวัด นอกจากนี้ยังเนนที่การทองเที่ยวมากกวา จึงทําใหการบริหารดานนี้ ไมดี
เทาที่ควรในทัศนคติของประชาชนสวนใหญนั่นเอง 
 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางระหวางทัศนคติท่ีมีตอการ
บริหารงานขององคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี กับลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 
 1. เพศ  พบวา กลุมตัวอยางเพศชายและหญิงมีทัศนคติตอการบริหารงานขององคการ
บริหารสวนจังหวัดชลบุรี ไมแตกตางกัน ในทุกๆ ดาน สาเหตุอาจเปนเพราะ การบริหารงานของ
องคการบริหารสวนจังหวัด จะทําหนาที่ประสานและดําเนินโครงการพัฒนา  ที่มีลักษณะคาบเกี่ยว
ระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ินหลายแหงโดยรวม ซ่ึงเปนการบริหารในวงกวาง เนนที่
ประชาชนทุกเพศทุกวัย ดังนั้น การมองภาพการบริหารขององคการบริหารสวนจังหวัดจึงไมได
แบงแยกชายหญิง นอกจากนี้ โครงการตางๆขององคการบริหารสวนจังหวัดสวนใหญเปนโครงการ
สาธารณะใหญๆ เชน สวนสาธารณะ  สถานที่ทิ้งขยะซึ่งเปนของสวนรวม ดังนั้นจึงทําใหความ
คิดเห็นของชายและหญิงเปนไปในลักษณะการมองในภาพรวมมากกวามองในลักษณะแบงแยกเพศ 
 2. อายุ  พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุ 18-30 ป มีทัศนคติตางกับกลุมตัวอยางที่มีอายุ 60 ป
ขึ้นไป ในดานเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม และการสงเสริมอาชีพและรายได  และการสาธารณสุขและ
สังคมสงเคราะห และกลุมตัวอยางที่มีอายุ 31-59 ป มีทัศนคติตางกับกลุมตัวอยางที่มีอายุ 60 ปขึ้น
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ไป ในดานเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม และการสงเสริมอาชีพและรายได  การสาธารณสุขและสังคม
สงเคราะห และดานศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม สาเหตุอาจเปนเพราะ ความแตกตางทางดานวัยวุฒิ 
ประสบการณ และทัศนคติที่มองแตกตางกันออกไป เชน กลุมที่มีอายุ 18-30 ปอาจมองการบริหาร
ดานเศรษฐกิจขององคการบริหารสวนจังหวัด วา เปนการสิ้นเปลืองงบประมาณ เนื่องจากผูบริหาร
อาจมีวิสัยท ัศนไมดีพอในการบริหาร จึงทําใหการกระจายอํานาจในการบริหารไมมีประสิทธิภาพ
เทาที่ควร ในขณะที่กลุมที่อายุ 60 ปขึ้นไป ซ่ึงมีประสบการณมากกวา อาจมองในลักษณะที่วา การ
กระจายการบริหารมาที่องคการบริหารสวนจังหวัดนี้ เปนการกระจายอํานาจที่เหมาะสม และ
นําไปสูการพัฒนาในอนาคตได  ซ่ึงการบริหารอาจทําไดอยางไมราบรื่น เพราะเพิ่มเริ่มตนระบบ แต
ในอนาคตอาจดีขึ้น และสามารถบริหารไดอยางมีประสิทธิภาพเพราะใหคนในทองถ่ินบริหาร
กันเอง ทําใหเขาถึงชีวิตความเปนอยูของประชาชนอยางทั่วถึงกวา นอกจากนี้ ในการบริหารดาน
การสาธารณสุขและสังคมศาสตร กลุมที่มีอายุมากกวา อาจใหความสนใจมากกวา เพราะตรงกับ
ความตองการมากกวา อาจมองภาพไดชัดเจนขึ้น เพราะตนเองตองเขาไปรับบริการบอยครั้งกวา คน
ที่มีอายุนอย สุขภาพดีกวา ซ่ึงอาจมองเห็นภาพการบริหารไดไมลึกซึ้งเทา เพราะไมไดสัมผัสดวย
ตัวเองนั่นเอง จึงทําใหทําใหทั้ง สองกลุมมีทัศนคติแตกตางกันออกไป 
 3. อาชีพ พบวาทัศนคติตอการบริหารงานขององคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ตางกัน 
ในดานสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ แตมีทัศนคติไมแตกตางกัน ในดานอื่นๆ และเมื่อ
ทดสอบความแตกตางรายคู พบวา กลุมตัวอยางที่เปนนักเรียน นักศึกษา  มีทัศนคติตางกับกลุม
ตัวอยางที่เปนขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ และกลุมตัวอยางที่มีธุรกิจสวนตัวหรือคาขาย มี
ทัศนคติตางกับกลุมตัวอยางที่รับราชการหรือเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ และพนักงานบริษัทเอกชน 
สาเหตุอาจเปนเพราะ อาชีพในแตละอาชีพ มีลักษณะที่แตกตางกันออกไป กลุมนักศึกษาอาจสนใจ
ในสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติมากกวา เพราะถูกรณรงคใหสนใจมากกวาขาราชการหรือ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ หรือ กลุมนักธุรกิจ อาจสนใจดานสิ่งแวดลอมนอยเพราะจะสนใจใน
ผลประโยชนของตัวเอง และพยายามจะใชส่ิงแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาตินั้นเพื่อนํามาซึ่งผล
กําไรแกตนเอง   
 4. ท่ีอยู  พบวา  มีทัศนคติตอการบริหารงานขององคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี 
ตางกัน ในทุก ๆ ดาน แตมีความคิดเห็นไมแตกตางกันในดานศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม สาเหตุ
อาจเปนเพราะ ลักษณะการดําเนินชีวิตและสภาพแวดลอมของประชาชนในเขตอําเภอเมืองแตกตาง
ไปจากประชาชนที่อยูในเขตอําเภอตาง ๆ เชน ดานเศรษฐกิจ ประชาชนในเขตอําเภออาจมีทัศนคติ
วาองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีบริหารไดดีกวา เพราะเขาสามารถเห็นผลไดชัดเจนกวา ใน
ขณะเดียวกัน ประชาชนในเขตอําเภออื่นๆ อาจไมเห็นชัดเจน แตเห็นผลการบริหารดานอื่น เชน 
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ดานสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติมากกวา ซ่ึงก็ขึ้นอยูกับวา องคการบริหารสวนจังหวัด เนน
การบริหารและสงมอบงานไปยังองคการบริหารสวนตําบล และมีการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ
เพียงใด ซ่ึงการบริหารและกระจายงานขององคการบริหารสวนจังหวัด จะมีการพิจารณาดวยวา แต
ละอําเภอมีจุดดอยหรือจุดเดนอะไร และมอบหมายงานใหสวนทองถ่ินแตละอําเภอใหดําเนินการ 
ซ่ึงจะแตกตางกันไปตามแตละอําเภอดวย นอกจากนี้ จากคํานิยามของการบริหารงานของ สมพงษ 
เกษมสิน (2546) กลาววา การบริหารเปนการดําเนินงานรวมกันของกลุมบุคคล ฉะนั้นจึงตองอาศัย
ความรวมมือของกลุม เพื่อใหเกิดพลังรวมของกลุมในอันที่จะทําใหภารกิจบรรลุวัตถุประสงค และ
แนวคิดการบริหารของ กูลิคและออรวิค  ที่กลาวถึง ความรวมมือประสานงาน  มีขึ้นเพื่อให
ดําเนินงานเปนไปดวยความเรียบรอย  และราบรื่นศึกษาหลักเกณฑ   และวิธีการที่จะชวยให
ประสานงานดีขึ้น เพื่อชวยแกปญหาขอขัดของในการปฏิบัติงาน  การรวมมือประสานงานเปนเรื่อง
ที่มีความสําคัญมากในการบริหาร เพราะเปนกิจวัตรประจําวันที่จะตองพึงกระทําในการปฏิบัติงาน  
และเปนสิ่งที่มีอยูในทุกระดับของงาน   เพราะเปนปจจัยที่จะชวยใหเกิดความสําเร็จบรรลุ
วัตถุประสงคขององคการ ดังนั้นจึงยอมขึ้นอยูกับกลุมบุคคลที่รวมมือ วา สามารถทํางานไดมี
ประสิทธิภาพเพียงใดนั่นเอง  
 ในดานเศรษฐกิจ อุตสาหกรรมและการสงเสริมอาชีพและรายได พบวา กลุมตัวอยางที่อยู
ในเขตอําเภอเมือง  มีทัศนคติตางกับกลุมตัวอยางที่อยูในเขตอําเภออื่น ๆ ทุกอําเภอ เชนกัน เหตุผล
อาจเปนเพราะโดยสภาพตัวอําเภอเมืองและอําเภอใหญๆ เชน ศรีราชา เปนเขตนิคมอุตสาหกรรม
เปนสวนใหญ และเปนที่ตั้งของโรงงานอุตสาหกรรมมากมายกอปรกับมีอาณาเขตติดกับจังหวัด
ระยองซึ่งก็เปนเขตอุตสาหกรรมที่สําคัญของประเทศ ดังนั้น นโยบายการบริหารขององคการ
บริหารสวนจังหวัด จึงเนนการบริหารในดานอุตสาหกรรมเปนพิเศษ ซ่ึงตรงกับความตองการของ
ประชาชนในเขตอําเภอเมือง ในขณะที่ในเขต อําเภออื่น เชน เกาะสีชัง ไมมีความจําเปนเลยในการที่
จะตองมีการบริหารดานอุตสาหกรรมนี้ ดังนั้น จึงมีการบริหารในดานอื่นแทน เชนดานการ
ทองเที่ยว เปนตน สอดคลองกับลําดับขั้นตอนกระบวนการบริหารของ เออรเนสท เดล  ในเรื่อง การ
บริหารคือการเปนตัวแทนขององคการของตนในการติดตอเกี่ยวของกับกลุมบุคคลภายนอกองคการ  
ซ่ึงอาจไดแก  สวนราชการตางๆ ที่เกี่ยวของสถาบันการเงิน  หรือบริษัทองคการอื่น ๆ ตลอดจนผู
จําหนายผูบริโภค   และประชาชนทั่วไป  ทั้งนี้เพื่อจะใหทราบความตองการ  หรือสภาพแวดลอม
ตางๆ  ซ่ึงอาจจะเปนผลกระทบตอกิจการขององคการของตน   และหาแนวทางการดําเนินงาน และ
ปองกันแกไขใหสอดคลองกับเหตุการณและสภาพแวดลอมนั้นๆ ไดอยางเหมาะสม 
 ดังนั้น จึงสามารถสรุปไดวา การบริหารงานขององคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ใน
ทัศนคติของประชาชน อยูในระดับดีในภาพรวม และในรายดานก็อยูในระดับดีเชนกัน ซ่ึงการ
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บริหารในแตละดาน องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ไดมีการวางนโยบายและเปาหมายโดยรวม 
โดยพิจารณาไปตามอําเภอตางๆ ในเขตจังหวัดชลบุรี ซ่ึงอิงจากเปาหมายรวม แตใหความสําคัญกับ
ดานใด ยอมขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมหรือลักษณะประชากรในเขตอําเภอนั้นๆ ดวย ซ่ึงองคการ
บริหารสวนจังหวัดชลบุรี ไดมีการวางแผนและบริหารงานใหตรงกับความตองการของแตละอําเภอ
ใหไดมากที่สุด โดยการประสานงานกับองคการบริหารสวนตําบล และหนวยงานอื่น ๆ ทั้งในดาน
การศึกษา การจัดการอบรมอาชีพ ความรู ทักษะตางๆ ดานการทองเที่ยว จัดใหมีการอบรม
ภาษาตางประเทศเพื่อกาวทันการเติบโตของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่จะขยายขึ้นอีกในอนาคต
ตามนโยบายสนับสนุนการทองเที่ยวของรัฐบาล ดานสาธารณสุข จัดใหมีระบบทิ้งขยะ การ
รักษาพยาบาลอยางทั่วถึง โดยท้ังนี้ทั้งนั้น ประสิทธิภาพในการบริหารงานขององคการบริหารสวน
จังหวัดชลบุรี ยอมขึ้นอยูกับการประสานงานและการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพของหนวยงานที่
เกี่ยวของดวยเชนกัน 
 

ขอเสนอแนะที่ไดจากงานวิจัย 
 1.  องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี  ควรพัฒนาการบริหารงานดานเศรษฐกิจ 
อุตสาหกรรม และการสงเสริมอาชีพและรายไดในอําเภอตางๆ นอกจากอําเภอเมืองใหมากขึ้น 
เพราะประชาชนสวนใหญมักจะมองภาพเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ ทําใหการบริหารงานของ
องคการบริหารสวนจังหวัด เห็นผลไดไมชัดเจน  
 2.  องคการบริหารสวนจังหวัด ควรเนนการพัฒนาดานสาธารณสุขและสังคมสงเคราะห
ใหมากขึ้น เพราะเปนดานที่รัฐบาลใหความสําคัญในปจจุบัน และเปนเรื่องที่มีผลตอประชาชน
โดยตรง ทั้งนี้ งบประมาณที่ไดมาที่คอนขางมาก  กอปรกับรายไดที่ เก็บไดเองนั้น สามารถ
บริหารงานดานนี้ ไดดีกวานี้ และควรมีการบริหารและกระจายงานอยางทั่วถึงประชาชนทุกอําเภอ 
 3.  องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ควรมีการพัฒนาบุคลากรภายในองคการใหมี
ความรู ความเชี่ยวชาญในการบริหารงานใหมากขึ้น เพื่อที่จะสามารถบริหารงานและบริหาร
หนวยงานในความรับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ และควรจะสามารถตรวจสอบได 
 

ขอเสนอแนะสําหรับงานวจิัยครั้งตอไป  
1. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการบริหารงานในเชิงบุคลากรในการทํางาน และระบบ 

การบริหารงานขององคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี  
2. ควรศึกษาเกี่ยวกับระบบการตรวจสอบการทํางานขององคการบริหารสวนจังหวัด 

ชลบุรี ในความคิดเห็นของประชาชน  
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3. ควรทําการศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพการประสานงานกับหนวยงานอื่น ปญหา 
อุปสรรคที่เกิดขึ้น และแนวทางแกไขปญหา 

 
 

 


