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บทคัดยอ 

 

 คนควาอิสระฉบับนี้มีวัตถุประสงค  เพื่อศึกษาระดับขวัญและกําลังใจของพนักงาน  
บริษัท เอ็น. ที. พี. ซัพพลาย แอนด เซอรวิส จํากัด และเปรียบเทียบระดับขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอ็น. ที. พี. ซัพพลาย แอนด เซอรวิส จํากัด  จําแนกตามเพศ  อายุ  
วุฒิการศึกษา  ลักษณะงาน  สถานภาพการสมรสและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน กลุมตัวอยาง 
ไดแก พนักงานบริษัท เอ็น. ที. พี. ซัพพลาย แอนด เซอรวิส จํากัด  ป 2549 จํานวน 59 คน เครื่องมือ
ที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล   มีลักษณะเปนคําถามปลายปดและแบบมาตราสวนประมาณคา       
5 ระดับ  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก  คารอยละ  คาเฉลี่ย  ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน     
การทดสอบที (t  test) และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one - way analysis of variance) 
ผลการวิจัยพบวา 
 1) พนักงานบริษัท เอ็น. ที. พี. ซัพพลาย แอนด เซอรวิส จํากัด มีระดับขวัญและกําลังใจ
ในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง 
 2) ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอ็น. ที. พี. ซัพพลาย แอนด 
เซอรวิส จํากัด โดยรวมจําแนกตามอายุ วุฒิการศึกษา ลักษณะงาน สถานภาพ  พบวา แตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเวนดานเพศซึ่งเพศหญิงมีขวัญและกําลังใจมากกวาเพศชาย และ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบวา พนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานนอยกวา 1 ป 1 ปถึง 2 ป 
มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานมากกวาพนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 2 ปขึ้นไป 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

 การคนควาอิสระนี้สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาและชวยเหลือจาก  ผูชวยศาสตราจารย  
ดร.เฉลิมวงศ วัจนสุนทร อาจารยที่ปรึกษาสละเวลาอันมีคาคอยใหคําปรึกษา แนะนําและขอคิดเห็น
อันเปนประโยชนในการตรวจสอบและแกไขเนื้อหา เพื่อใหการคนควาอิสระฉบับนี้ถูกตองและ
สมบูรณมากที่สุด ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในพระคุณของทานเปนอยางยิ่ง จึงขอกราบขอบพระคุณ
อาจารยที่ปรึกษาเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 
 ผูวิจัยขอขอบคุณอาจารย ดร. จิราพร  ระโหฐาน ที่ชวยตรวจสอบความถูกตองของ 
รูปแบบและเนื้อหาของคนควาอิสระเลมนี้เปนอยางมาก 
 ผูวิจัยใครขอกราบขอบคุณบิดา - มารดาและครอบครัวของผูวิจัยอยางยิ่งที่ใหความรัก
ความหวงใยและความปรารถนาดีแกผูวิจัยเสมอมา ผูวิจัยจักขอกราบขอบพระคุณในบุญคุณของ
ทานตลอดไป 
 นอกจากนี้ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณอาจารยทุกทานที่ไดประสิทธิ์ประสาทความรู
ใหแกผูวิจัย และขอขอบพระคุณคณะผูบริหารรวมถึงเพื่อนๆ พี่ๆ บริษัท เอ็น.ที.พี. ซัพพลาย แอนด 
เซอรวิส จํากัด ทุกทานที่ใหความชวยเหลือแกผูวิจัยเปนอยางดี อีกทั้งเจาหนาที่บัณฑิตวิทยาลัยทุก
ทานที่ใหความชวยเหลือแกผูวิจัย รวมถึงเพื่อนๆ พี่ๆ นองๆ นักศึกษาปริญญาโททุกทานที่ช้ีแนะ
แนวทาง ใหคําปรึกษา และผูที่เกี่ยวของทุกทานที่ชวยเหลือและสนับสนุนใหการคนควาอิสระฉบับ
นี้สําเร็จลุลวงไดดวยดี 
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