
 

บทที่ 1 

บทนํา 

1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 องคการประกอบขึ้นดวยกลุมตางๆ ในแตละกลุมประกอบขึ้นดวยคน การจัดตั้งองคการ
ใหเปนองคการที่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงตองมีทรัพยากรในการบริหารงาน และทรัพยากรที่เปน
ปจจัยพื้นฐานสําคัญของการบริหารองคการประกอบดวยคน (man) เงิน (money) วัสดุอุปกรณ
เครื่องมือ (material) และการจัดการ (management) ทรัพยากรบุคคลนับวาสําคัญยิ่งสําหรับองคการ
ทุกประเภท  เนื่องจากเปนผูที่ใช  เงิน  วัสดุอุปกรณเครื่องมือ  ในการบริหารจัดการใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดตอองคการ เมื่อบุคลากรในหนวยงานมีความสําคัญเชนนี้แลว จึงจําเปนอยางยิ่ง
ที่ผูบริหารหนวยงานนั้นๆ จะตองธํารงรักษาไวซ่ึงบุคคล เพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมาย
วัตถุประสงคและมีประสิทธิภาพสูงสุดตราบนานเทานาน 
 ขวัญเปนปจจัยอยางหนึ่งที่มีผลตอองคการตางๆ เพราะการที่จะใหบุคคลมีความสนใจที่
จะทํางานในองคการนั้น  องคการที่ เกี่ยวของจะตองมีวิ ธีการเพื่อใหไดคนที่ เหมาะสม  มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติการ และการที่ใหผูปฏิบัติงานมีกําลังใจในการทํางานมีความจงรักภักดี
ตอหนวยงานมีความรับผิดชอบ สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากหรือไมนั้นขึ้นอยูกับ
ขวัญและกําลังใจตลอดจนปจจัยตางๆ ซ่ึงนําไปสูขวัญและกําลังใจในการบริหารงาน ดังนั้นการ
สงเสริมขวัญและกําลังใจจึงเปนเรื่องสําคัญที่ผูบริหารจะตองพยายามสรางขวัญและกําลังใจใหแก
ผูปฏิบัติงานเพื่อใหไดความสามารถเต็มที่และสามารถทํากิจกรรมตางๆ ใหบรรลุวัตถุประสงคของ
องคการที่ตั้งไวและหากผูบริหารใชการเสริมขวัญไดอยางเหมาะสมถูกวิธีจะกอใหเกิดประโยชน
มากมาย กลาวคือ จะชวยเพิ่มความกระตือรือรนในการทํางาน เพิ่มความสนใจ เต็มใจในการทํางาน 
ใหผลงานเพิ่มขึ้น ซ่ึงจะทําใหเกิดผลดีทั้งตัวผูปฏิบัติเองและผูบริหารในองคการนั้น ตรงกันขามหาก
ผูบริหารไมใหความสําคัญในการสงเสริมขวัญผลที่ไดรับคือ ความสนใจในการทํางานจะลดลง คน
ขาดงานและออกจากงานมากขึ้น (นภดล  เชนะโยธิน , 2540, หนา 135) 
 นอกจากนั้นการบริหารงานไมวาจะเปนงานของรัฐหรือธุรกิจเอกชน มีลักษณะเปนการ
ระดมทรัพยากรการบริหารเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง โดยเฉพาะอยางยิ่งการ
จัดการใหคนรวมกันทํางานอยางมีน้ําใจเดียวกันและทํางานดวยความพึงพอใจ โดยแตละคนมุงมั่น
ถึงวัตถุประสงคอยางแรงกลา  มีผูกลาวในการรับขวัญของทหารในกองทัพขึ้นอยูกับแมทัพหากแม-
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ทัพยอมรับในความสําคัญของขวัญ   การรบจะประสบชัยชนะไดในที่สุด  เพียงแตการจัดหาอาวุธ
ยุทภัณฑใหแกกองทัพและการอบรมสั่งสอน ใหทหารมีความชํานาญในการรบเทานั้นนับวาเปน
การไมเพียงพอในการตอสูเอาชัยชนะขาศึก  กองทัพที่ดีจะตองมีทหารที่กระตือรือรนที่จะรบมีความ
ตั้งใจที่จะทําการรวมรบรวมเปนรวมตายกับเพื่อนทหารทุกคนรวมทั้งแมทัพ (ประเสริฐ  แยมกลิ่น-
ฟุง , 2510, หนา 38)  
 การสงเสริมใหบุคลากรในองคการมีขวัญและกําลังใจดี เปนอีกปจจัยหนึ่งที่สงผลตอ
ความสําเร็จของการปฏิบัติงาน  ตามบทบาทและความรับผิดชอบ หากบุคลากรมีขวัญและกําลังใจ
ในการปฏิบัติงานดีแลว  จะชวยใหพวกเขาเกิดความพึงพอใจเกิดความรัก  ความศรัทธาเสียสละ
ทุมเทกําลังกายกําลังใจและกําลังสติปญญา  เพื่อหาทางปรับปรุงใหงานนั้นๆ เจริญกาวหนาขึ้นไป  
ในทางตรงกันขามหากปจจัย ดังกลาวมีผลออกมาเชิงลบจะมีผลทําใหบุคลากร มีการลาออกจากงาน 
เกิดความเบื่อหนาย มีความสัมพันธที่เย็นชาตอกันไมใหความรวมมือในกิจกรรม รวมถึงนโยบาย
ของบริษัท  หรืออาจจะทําไปแบบเสียไมได  ไมมีความจริงใจในการทํางาน  ขาดความสามัคคี  หรือ
ลาพักงานโดยไมมีเหตุผลเพียงพอ  ส่ิงเหลานี้สะทอนใหเห็นสภาพขวัญและกําลังใจของพนักงาน
บริษัท เอ็น.ที.พี.ซัพพลาย แอนด เซอรวิส จํากัด เปนบริษัทที่ประกอบการบริการดานขนสงสินคา
โดยใชรถยนตหัวลากขนสงสินคาใหกับลูกคาในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง และนิคม
อุตสาหกรรมอื่นๆในแถบภาคตะวันออก ไปยังทาเรือแหลมฉบัง เนื่องจากบริษัททําธุรกิจในดาน
บริการการทําใหลูกคาพึงพอใจในบริการ จึงถือวาเปนเรื่องที่สําคัญมาก  ซ่ึงผูบริหารของบริษัทฯ 
ควรตระหนักวา บรรดาพนักงานทั้งหลายเปนพลังสําคัญในการปฏิบัติงานและเปนฟนเฟองที่จะ
นําพาใหบริษัท อยูรอดในยุคการแขงขันเชนนี้  ถาปราศจากการสนับสนุนและความรวมมือของ
บรรดาพนักงานเหลานี้ แลวผลสําเร็จในการบริหารงานก็จะลดนอยลง การสรางขวัญและกําลังใจ
ในการทํางาน จึงเปนวิธีการอยางหนึ่งที่จะทําใหพนักงานของบริษัทฯ สนับสนุนและรวมมือในการ
ปฏิบัติงาน  ผูบริหารจึงจําเปนที่จะตองเขาใจถึงปจจัยที่มีผลตอระดับขวัญและกําลังใจของพนักงาน
โดยพิจารณาจาก 
 1)  สภาพการทํางาน 
 2)  ความเพียงพอของรายได 
 3)  ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา 
 4)  ความเปนธรรมของหนวยงาน 
 5)  สวัสดิการของหนวยงาน 
 6)  ความมั่นคงปลอดภัยในการทํางาน 
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 ดังนั้น  ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน  ของพนักงาน
บริษัท เอ็น.ที.พี.ซัพพลาย แอนด เซอรวิส  จํากัด  ซ่ึงคาดวาจะเปนขอมูลที่เหมาะสมในการที่จะ
นําไปพิจารณาปรับปรุงแกไขการบริหาร ที่อาจเกิดขึ้นจากสาเหตุของระดับขวัญและกําลังใจของ
พนักงานบริษัท เอ็น.ที.พี. ซัพพลาย แอนด เซอรวิส จํากัด ตกต่ํา อันจะเปนสวนสําคัญที่จะ
เสริมสรางใหพนักงานมีแรงจูงใจ  เพื่อเกิดขวัญและกําลังใจที่ดีในการปฏิบัติหนาที่ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 

2.  วัตถุประสงคของการศึกษา 

 1)  เพื่อศึกษาระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอ็น.ที.พี.    
ซัพพลาย แอนด เซอรวิส จํากัด  ทั้ง  6  ดาน ไดแก  สภาพการทํางาน  ความเพียงพอของรายได
ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา  ความเปนธรรมของหนวยงาน  สวัสดิการ
ของหนวยงานและความมั่นคงปลอดภัยในการทํางาน 
 2)  เพื่อเปรียบเทียบระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอ็น.ที.
พี. ซัพพลาย แอนด เซอรวิส จํากัด  จําแนกตาม เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ลักษณะงาน สถานภาพ
สมรส และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 

3.  ความสําคัญของการศึกษา 

 1)  ทําใหทราบถึงสภาพขวัญและกําลังใจของพนักงาน บริษัท เอ็น.ที.พี. ซัพพลาย แอนด 
เซอรวิส  จํากัด 
 2)  สามารถนําผลที่ศึกษาไดเปนแนวทางในการเลือกปจจัยที่เหมาะสมตอการเสริมสราง
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ของพนักงานบริษัท เอ็น.ที.พี.ซัพพลาย แอนด เซอรวิส จํากัด 
เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูงสุด 
 3)  ผลการศึกษาจะเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยเร่ืองขวัญและกําลังใจในองคการอื่น 
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4.  กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดกําหนดตัวแปรอิสระ (independent variable) และตัวแปร
ตาม (dependent variable) ซ่ึงนํามาเขียนเปนกรอบแนวความคิดในการวิจัยไวดังนี้ 
 ตัวแปรอิสระ (independent variable)    คือ   ปจจัยดานประชากรศาสตร 
 ตัวแปรตาม    (dependent variable)        คือ   ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
 
 ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  1 กรอบแนวความคดิในการวิจยั 
 

5.  คําถามในการวิจัย 

 1)  พนักงานบริษัท เอ็น.ที.พี.ซัพพลาย แอนด เซอรวิส จํากัด มีขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับใด 
 2)  พนักงานบริษัท เอ็น.ที.พี.ซัพพลาย แอนด เซอรวิส จํากัด ที่มีเพศตางกันมีขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานตางกันหรือไม 
 3)  พนักงานบริษัท เอ็น.ที.พี.ซัพพลาย แอนด เซอรวิส จํากัด ที่มีวุฒิการศึกษาตางกันมี
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานตางกันหรือไม 
 4)  พนักงานบริษัท เอ็น.ที.พี.ซัพพลาย แอนด เซอรวิส จํากัด  ที่มีลักษณะงานตางกันมี
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานตางกันหรือไม 

 สถานภาพของพนักงาน 
 1. เพศ 
 2. อายุ 
 3. วุฒิการศึกษา 
 4. ลักษณะงาน 
 5. สถานภาพการสมรส 
 6. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

 ขวัญและกําลังใจในการปฏิบตัิงาน 
 1. สภาพการทาํงาน 
 2. ความเพียงพอของรายได 
 3. ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา 
  กับผูใตบังคับบัญชา 
 4. ความเปนธรรมของหนวยงาน 
 5. สวัสดิการของหนวยงาน 
 6. ความมั่นคงปลอดภัยในการทํางาน 
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 5)  พนักงานบริษัท เอ็น.ที.พี.ซัพพลาย แอนด เซอรวิส จํากัด ที่มีอายุตางกันมีขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานตางกันหรือไม 
 6)  พนักงานบริษัท เอ็น.ที.พี.ซัพพลาย แอนด เซอรวิส จํากัด ที่มีสถานภาพสมรสตางกัน
มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานตางกันหรือไม 
 7) พนักงานบริษัท เอ็น.ที.พี.ซัพพลาย แอนด เซอรวิส จํากัด ที่มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานตางกันมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานตางกันหรือไม 
 

6.  สมมติฐานการวิจัย 

 1)  พนักงานบริษัท เอ็น.ที.พี.ซัพพลาย แอนด เซอรวิส จํากัด   ที่มีเพศตางกันมีขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานตางกัน 
 2)  พนักงานบริษัท เอ็น.ที.พี.ซัพพลาย แอนด เซอรวิส จํากัด  ที่มีวุฒิการศึกษาตางกันมี
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานตางกัน 
 3)  พนักงานบริษัท เอ็น.ที.พี.ซัพพลาย แอนด  เซอรวิส จํากัด ที่มีลักษณะงานตางกันมี
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานตางกัน 
 4)  พนักงานบริษัท เอ็น.ที.พี.ซัพพลาย แอนด เซอรวิส จํากัด   ที่มีอายุตางกันมีขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานตางกัน 
 5)  พนักงานบริษัท เอ็น.ที.พี.ซัพพลาย แอนด เซอรวิส จํากัด   ที่มีสถานภาพสมรสตางกัน
มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานตางกัน 
 6)  พนักงานบริษัท เอ็น.ที.พี.ซัพพลาย แอนด เซอรวิส จํากัด   ที่มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานตางกันมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานตางกัน 
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7.  ขอบเขตของการวิจัย 

 1)  ขอบเขตของเนื้อหา  มุงศึกษาเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจของพนักงาน บริษัท เอ็น.ที.พี. 
ซัพพลาย แอนด เซอรวิส  จํากัด ใน  6  ดาน ดังนี้ 
   1.1)  สภาพการทํางาน 
   1.2)  ความเพียงพอของรายได 
   1.3)  ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา 
   1.4)  ความเปนธรรมของหนวยงาน 
   1.5)  สวัสดิการของหนวยงาน 
   1.6)  ความมั่นคงปลอดภัยในการทํางาน  
 2)  ประชากรที่ใชศึกษาครั้งนี้เปนพนักงานบริษัท เอ็น.ที.พี. ซัพพลาย  แอนด  เซอรวิส  
จํากัด ทั้งหมดจํานวน 62 คน 
 3)  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา  คร้ังนี้เปนพนักงาน บริษัท เอ็น.ที.พี. ซัพพลาย  แอนด 
เซอรวิส  จํากัด ทั้งหมดจํานวน 59 คน ไดมาโดยอาศัยตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของเฮนเดล 
(Hendel, 1977 , p. 123 อางถึงใน สมบูรณ ชิตพงษ, 2523, หนา 122) 
 4)  ตัวแปรที่ศึกษา   
   4.1)  ตัวแปรตน 
    4.1.1)  เพศของพนักงานบริษัท  เอ็น.ที.พี. ซัพพลาย แอนด  เซอรวิส จํากัด 
แบงเปนเพศชาย และเพศหญิง 
    4.1.2)  อายุของพนักงานบริษัท  เอ็น.ที.พี.ซัพพลาย แอนด  เซอรวิส  จํากัด 
แบงเปนกลุมอายุไมเกิน 30 ป กลุมอายุ 31 ปถึง 40 ป และกลุมอายุ 41 ปขึ้นไป 
    4.1.3)  วุฒิการศึกษาของพนักงานบริษัท  เอ็น.ที.พี.ซัพพลาย แอนด  เซอรวิส 

จํากัด  แบงเปน วุฒิการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษา และสูงกวามัธยมศึกษา 
    4.1.4)  ลักษณะงานของพนักงานบริษัท  เอ็น.ที.พี.ซัพพลาย แอนด  เซอรวิส 

จํากัด  แบงเปน พนักงานในออฟฟศ และพนักงานขับรถเทเลอร 
    4.1.5)  สถานภาพสมรสของพนักงานบริษัท  เอ็น.ที.พี.ซัพพลาย แอนด เซอรวิส 

จํากัด  แบงเปน โสด สมรส และหยาราง 
    4.1.6)  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอ็น.ที.พี. ซัพพลาย 
แอนด เซอรวิส จํากัด  แบงเปน นอยกวา 1 ป  1 ปถึง 2 ป และ 2 ปขึ้นไป 
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   4.2)  ตัวแปรตาม ไดแก ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน  ซ่ึงจําแนก
ได 6 ดาน ดังนี้  
    4.2.1)  สภาพการทํางาน 
    4.2.2)  ความเพียงพอของรายได 
    4.2.3)  ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา 
    4.2.4)  ความเปนธรรมของหนวยงาน 
    4.2.5)  สวัสดิการของหนวยงาน 
    4.2.6)  ความมั่นคงปลอดภัยในการทํางาน  
 

8.  นิยามศัพท 

 1)  ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง สภาพจิตใจของพนักงานหรือความรูสึก
นึกคิดที่มีตอองคการ หรืออารมณของพนักงานที่มีตอความพึงพอใจในการทํางาน  ซ่ึงแสดงออก
ทางพฤติกรรมตางๆ อาจแสดงออกมาในรูปของความกระตือรือรน  หรือความตั้งใจในการทํางาน
การไดรับความเปนธรรมในการทํางาน    หรือบางทีก็แสดงออกมาในรูปของความรูสึกเบื่อหนาย
อยากเปลี่ยนงานขาดความกระตือรือรน  ไมตั้งใจทํางาน   มีผลตอสภาพขวัญและกําลังใจของ
พนักงานอาจทําใหองคกรเสียบุคลากรที่มีคุณภาพได    ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
ประกอบดวย  6  ดานดังนี้ 
  1.1)  สภาพการทํางาน หมายถึง ความรูสึกนึกคิด และอารมณที่มีตอสภาพแวดลอมใน
การทํางาน เชน ความพอใจตอสภาพที่พักพนักงาน สภาพแวดลอมในหองทํางาน เครื่องมือปองกัน
ความปลอดภัย ยานพาหนะ เครื่องมือส่ือสาร ความเหมาะสมของปริมาณงานที่รับผิดชอบ 
  1.2)  ความเพียงพอของรายได หมายถึง การไดรับคาจาง เบี้ยขยัน เหมาะสมตอการ
นํามาใชจายในครอบครัวในภาวะครองชีพในปจจุบัน 
  1.3)  ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา หมายถึง ความตองการ
ใหผูบังคับบัญชามีความเขาใจและเห็นใจตอผูใตบังคับบัญชา ใหคําปรึกษาในการปฏิบัติงาน 
รวมทั้งสงเสริมสนับสนุนความกาวหนาของผูใตบังคับบัญชา และปกครองบังคับบัญชาดวยเหตุผล 
  1.4)  ความเปนธรรมของหนวยงาน หมายถึง  การไดรับการปฏิบัติดวยความเปนธรรม
จากผูบังคับบัญชา เชน ความเปนธรรมในการแตงตั้ง เล่ือนตําแหนง การโยกยาย โดยพิจารณาจาก
ความดีความชอบตามความรูความสามารถ การพิจารณาโทษทางวินัยของผูใตบังคับบัญชาอยางเปน
ธรรม 
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  1.5)  สวัสดิการของหนวยงาน  หมายถึง  การใหสวัสดิการ หรือประโยชนเกื้อกูลตางๆ 
แกพนักงานนอกเหนือจากเงินเดือนคาจางธรรมดา เชน การจัดใหมีที่พักอาศัย  
  1.6)  ความมั่นคงปลอดภัยในการทํางาน หมายถึง สภาพการทํางานที่มีความมั่นคง 
ปลอดภัยไมเสี่ยงตอการถูกใหออก  ปลดออก  และไลออก จากงานที่ทําอยู สรางความมั่นใจในการ
ประกอบอาชีพจากงานที่ทําอยู 
 2)  เพศ แบงออกเปน เพศชาย และเพศหญิง 
 3)  อายุ แบงออกเปน กลุมอายุไมเกิน 30 ป กลุมอายุ 31ปถึง40ป และกลุมอายุ 41 ปขึ้นไป 
 4)  วุฒิการศึกษา แบงออกเปน 2 กลุม ไดแก ต่ํากวามัธยมศึกษา  ซ่ึงมีการศึกษาระดับ
ประถมศึกษาปที่ 6 และมัธยมศึกษาขึ้นไป ไดแก ม.3 /ม.6  ปวช. /ปวส. และปริญญาตรี 
 5)  ลักษณะงาน   แบงออกเปน  2  ลักษณะ  ไดแก  พนักงานในออฟฟศ   และพนักงาน
ขับรถเทเลอร 
 6)  สถานภาพสมรส แบงออกเปน โสด สมรส และหมาย / หยาราง 
 7)  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน แบงออกเปน  นอยกวา 1 ป  1 ปถึง 2 ป และมากกวา 2 ป
ขึ้นไป 
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บทที่ 2 

วรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

 การวิจัยคร้ังนี้   มุงศึกษาระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน         
บริษัท เอ็น.ที.พี. ซัพพลาย แอนด เซอรวิส จํากัด  ผูวิจัยจึงไดศึกษาเอกสารแนวความคิดทฤษฎี และ
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของดังตอไปนี้ 
 1.  ความหมายของขวัญและกําลังใจ 
 2.  ความสําคัญของขวัญและกําลังใจตอการปฏิบัติงาน 
 3.  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอขวัญและกําลังใจ 
 4.  ประโยชนของขวัญและกําลังใจตอการปฏิบัติงาน 
 5.  ทฤษฎีการจูงใจ 
 6.  ขอหลีกเลี่ยงในการสรางแรงจูงใจ 
 7.  การเสริมสรางขวัญ 
 8.  วิธีวัดขวัญในการปฏิบัติงาน 
 9.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

1.  ความหมายของขวัญและกําลังใจ 

 ในการปฏิบัติงานนั้น นอกจากจะมีระเบียบวินัย คําสั่ง เปนตัวควบคุมใหบุคคลทํางาน
สําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไวแลว ส่ิงสําคัญอยางหนึ่งก็คือ ความสุขกาย ความสบายใจในการทํางาน
ซ่ึงความรูสึก ดังกลาวจะเกิดขึ้นไดตองอาศัยปจจัยหลายประการ ที่สําคัญที่สุดไดแก  ขวัญและ
กําลังใจของผูปฏิบัติงาน เพราะขวัญที่ดีจะเปนตัวกําหนด หรือเปนพลังผลักดันใหบุคคลเกิดความ
กระตือรือรนในการปฏิบัติงาน ในทางตรงขาม ขวัญที่ไมดีก็จะทําใหบุคคล เกิดความทอถอยหมด
กําลังใจในการปฏิบัติงาน 
 รอยทลีสเบอเกอร (Roethlisberger, 1995, p.189) ไดกลาวถึงขวัญวา ขวัญ หมายถึง ส่ิงที่
ทําใหเกิดความรูสึกวามีความสําคัญที่ยิ่งใหญ แมวาบางสิ่งบางอยางจะไมมีความแนนอนแฝงอยู 
 เฮอรเบอรท และเชอรแมน (Herbert & Sherman, 1952, p. 152 อางถึงใน พรนพ พุกกะ-
พันธุ, 2544, หนา 228) กลาววา ขวัญ หมายถึง กําลังขวัญของกลุม ซ่ึงอาจจะมีมากนอยตามความ
รวมมือ รวมใจของคนในกลุมนั้น รวมทั้งความกระตือรือรนที่จะทํางานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค 
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และหมายถึงเจตคติของผูปฏิบัติงาน  ที่มีตองานของเขาวามีขีดความพึงพอใจมากนอยเพียงใด ถา
เจตคติสวนตัวของแตละคนดี ก็จะนําไปสูกําลังขวัญของกลุมดีตามไปดวย 
 เดล (Dale, 1969, p. 203 อางถึงใน พรนพ พุกกะพันธุ, 2544, หนา 228) กลาววา ขวัญ 
หมายถึง ความพึงพอใจรวมกันของคนทํางานแตละคน ที่ไดรับจากงานของเขาจากเพื่อนรวมงาน 
ผูบังคับบัญชาจากหนวยงานและจากสิ่งแวดลอมตางๆ ซ่ึงสิ่งตางๆ เหลานี้จะมีสวนสัมพันธกับ
บุคลิกลักษณะของแตละคนดวย ขวัญเปนสิ่งที่เกี่ยวพันกับความรูสึกในเรื่องสวัสดิภาพ ความ
ปลอดภัย ความพึงพอใจและความสขุสบายใจของผูปฏิบัติงาน 
 ทองทิพภา  วิริยะพันธ (2546, หนา 292) กลาววา ขวัญและกําลังใจของผูที่ไดรับ
ความรูสึกที่ดีทําใหมีกําลังใจที่จะทํางานตางๆ ใหประสบความสําเร็จมากยิ่งขึ้น ผูที่มีขวัญและ
กําลังใจดีจะรูสึกที่อยากทํางาน อยากทําตนใหเปนประโยชนแกหนวยงาน มีความมุงมั่นที่จะทํางาน
ใหเกิดผลสําเร็จและใหความรวมมือรวมใจในการทํางานกับกลุมเปนอยางดี เพราะมีความเชื่อมั่นใน
ตนเองและมีความภาคภูมิใจ ในองคการ ทําใหเปนผลดีตอบุคคลและหนวยงาน 
 สรุป  ขวัญและกําลังใจ  หมายถึง เจตคติของพนักงานที่มีตอหนวยงานและหัวหนางาน
การที่พนักงานมีขวัญดีนั้น  มีความสัมพันธระหวางพนักงานและฝายบริหาร การไดรับคาตอบแทน
และตําแหนงตามที่ไดมุงหวังไวสามารถทํางานตามความตองการ สวนพนักงานที่มีขวัญต่ํานั้นก็
สามารถดูจากการเปลี่ยนงานบอยๆ การขาดงาน ซ่ึงอาจเกิดจากความไมพึงพอใจในดานตางๆ เชน 
เงินเดือน สวัสดิการ การบริหาร และนโยบายของบริษัท รวมทั้งสภาพแวดลอมในการทํางาน 
ฉะนั้นจึงกลาวไดวา “ขวัญ” เมื่อเกิดขึ้นจะกระทบตอองคการ เกี่ยวกับผลผลิต คุณภาพ คาใชจาย 
และความรวมมือ ขวัญที่ดีจะทําใหพนักงานมีความตั้งใจในการทํางาน เต็มใจที่จะอุทิศเวลาแรงกาย
แรงใจของตน เพื่อสนองความตองการของหมูคณะ และวัตถุประสงคขององคการ ทําใหองคการมี
ความเจริญกาวหนา 
 

2.  ความสําคัญของขวัญและกําลังใจตอการปฏิบัติงาน 

 เดวิส (Davis, 1967, p.59) ไดใหขอคิดวา สมาชิกในองคการที่มีขวัญในการปฏิบัติงานสูง
จะมีความสนใจ เชื่อมั่นศรัทธาในองคการ มีความกระตือรือรนที่จะทํางาน ใหความรวมมือกับ
ผูบังคับบัญชา มีการเสียสละ และทํางานที่ไดรับมอบหมายดวยความรวดเร็วและเต็มใจ เขาพบ
ปรึกษาหารือกับผูบังคับบัญชาอยางสม่ําเสมอ ผลสําเร็จในงานมีปริมาณสูงและมีคุณภาพ ขอพิพาท
ขัดแยงมีนอย มีความซื่อสัตยจงรักภักดีตอองคการ มีความเชื่อมั่นตอผูบังคับบัญชา แตถาสมาชิกใน
องคการมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานต่ํา พฤติกรรมที่แสดงออกจะไมชอบการบริหารงาน
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ของผูบังคับบัญชา ไมมีความเชื่อมั่นในองคการ รูสึกกวาเหวถูกทอดทิ้งไมไดรับการดูแลเอาใจใส
รูสึกทอใจในการทํางาน 
 ดิสและลูเตอร (Diese & Ruter, 1949, p. 30 อางถึงในปรียาพร  วงศอนุตรโรจน, 2535, 
หนา 166) กลาววา กําลังขวัญของพนักงานที่มีขวัญและกําลังใจต่ํา มีความสัมพันธกับตัวแปร 5 ตัว
คือ ประสิทธิผลในการผลิตตกต่ํา ความผิดพลาดที่มีผลกระทบตอลูกคา การเปลี่ยนงาน การมาสาย
และการขาดงาน เขาพบวาเมื่อพนักงานมีขวัญและกําลังใจตกต่ําลง การขาดงานและการมาสายจะมี
แนวโนมที่จะสูงขึ้น ขวัญและกําลังใจของบุคคล จะสะทอนถึงลักษณะการทํางานรวมกันของกลุม 
กับปจจัยหลายๆ ปจจัยไมเพียงเฉพาะปจจัยใดปจจัยหนึ่งเทานั้น 
 จูเซียส (Jucius, 1979, p. 425) กลาววา ถาผูปฏิบัติงานมีขวัญและกําลังใจในการทํางานดี
จะเกิดผลทําใหผูปฏิบัติงานทํางานดวยความพอใจ และรูสึกวาเวลาทํางานผานไปอยางรวดเร็วไม
วางเปลาหรือนาเบื่อ ไมรูสึกวาตัวเองไมมีความสําคัญ และมีความรูสึกที่ดีตอผูบังคับบัญชา เพื่อน
รวมงานผลที่เกิดตามมาคือ งานมีคุณภาพ มีผลผลิตเพิ่มขึ้น สงผลใหผูปฏิบัติงานไดรับคาจางและ
ผลตอบแทนสูงขึ้น มีมาตรฐานการครองชีพที่ดีขึ้น และมีความมั่นคงในหนาที่การงาน 
 

3.  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอขวัญและกําลังใจ 

 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอขวัญและกําลังใจ ซ่ึงมีผลกระทบแตละคนแตกตางกันออกไปตาม
ความตองการของแตละคน ดังนั้นจึงมีผูเสนอเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพล ตอขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานแตกตางออกไปมากมาย เชน 
 ฟลิปโป (Flippo, 1971, p. 364) กลาวถึง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานประกอบดวยปจจัยตางๆ ไดแก เงินเดือน ความมั่นคง สภาพแวดลอมในการทํางานไดรับ
การยกยองในผลงาน ความยุติธรรม ความสามารถของผูบังคับบัญชา โอกาสกาวหนา ความพอใจ
ในเพื่อนรวมงาน สวัสดิการตางๆสําหรับพนักงาน การมีโอกาสประกอบกิจกรรมที่มีคุณภาพ 
 เดวิส (Davis, 1967 , p. 102) ไดกําหนดปจจัยที่มีอิทธิพลตอขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานไววาประกอบดวย  สภาพการปฏิบัติงาน ความเพียงพอของรายได ความรวมมือในการ
ปฏิบัติงาน  ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา ความมั่นคงปลอดภัย 
สถานภาพทางสังคม และการยอมรับนับถือ การเปนสวนหนึ่งของหนวยงาน โอกาสกาวหนา 
ความสามารถของผูรวมงาน ความสําเร็จของการรวมกันทํางาน ความพึงพอใจในการทํางานรวมกัน
การอุทิศตน ความพึงพอใจในหนวยงาน ความสอดคลองระหวางงานกับความถนัด สภาพความ
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พอใจในงาน ความเหมาะสมของปริมาณงานในหนาที่กับความรับผิดชอบ ความเปนธรรมของ
หนวยงาน และสวัสดิการของหนวยงาน 
 เฮอรซเบิรก  มอสเนอร และซินเดอรแมน (Herzberg, Mausner & Synderman, 1959, 
p.55) แมวาไมไดกลาว ถึงขวัญและกําลังใจโดยตรง แตแนวคิดทฤษฎีสองปจจัย เร่ืองปจจัยอนามัย
และปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของเฮอรซเบิรก  ไดสรุปวาปจจัยที่สงผลถึงแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน ไดแก นโยบายและการบริหาร ผูบังคับบัญชา สภาพแวดลอมการทํางาน ความสัมพันธ
ระหวางบุคคล สถานภาพทางการเงิน ความมั่นคงในการทํางาน การไดรับการยกยองในความสําเร็จ
งานที่ทาทาย ความรับผิดชอบที่เพิ่มขึ้น ความเจริญเติบโตและการพัฒนา 
 เดวิส (Davis, 1967, p. 76)  เสนอปจจัยที่มีผลกระทบตอขวัญและกําลังใจ ไดแก ภาวะ
ผูนําที่ดี ขาวสารขอมูล การไดรับการปฏิบัติอยางสมศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย โอกาสกาวหนา 
การมีอิสระเสรีในกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวกับตัวผูปฏิบัติงาน การมีสังคม และการเคารพนับถือซ่ึงกัน
และกัน  ความมั่นคงปลอดภัย  สภาพการทํางานที่ชอบดวยเหตุผล  งานที่ประกอบไปดวย
สาระประโยชน การไดรับการปรนนิบัติดวยความเปนธรรม 
 สําหรับผูวิจัย มีความเห็นวาปจจัยที่มีผลกระทบ ตอขวัญและกําลังใจของพนักงาน ไดแก 
สัมพันธภาพระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา ความสัมพันธที่จะกอใหเกิดขวัญและ
กําลังใจนั้นควรตั้งอยูบนพื้นฐานของการนับถือซ่ึงกันและกันผูบังคับบัญชาไมควรมอง
ผูใตบังคับบัญชาเปนเบี้ยลางเปนเครื่องจักร คอยแตจะจับผิดลงโทษตําหนิดวยอารมณ โดยไมมี
เหตุผล คิดเอาแตผลประโยชนของตนเองเปนหลักโดยไมเคยนึกถึงผูใตบังคับบัญชา  ขวัญและ
กําลังใจที่ดีจะเกิดขึ้นไดนั้น ผูบังคับบัญชาตองสนใจใสใจตอความทุกขรอนของผูใตบังคับบัญชา
อยางจริงใจ จะเปนการสรางขวัญและกําลังใจใหกับพนักงาน และสรางความจงรักภักดีกับองคการ 
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ตารางที่ 1  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ที่นักวิชาการตางๆ ไดวิเคราะห 
  เปรียบเทียบไว 
 

ปจจัย นักวิชาการ 
1. ผลตอบแทน Flippo Moore & Burns Herzberg Davis 
    - เงินเดือน/รายได / / /  
    - สวัสดิการตางๆ / /   

2. ความม่ันคง / / / / 

3. ตัวงาน 
    - งานมีคุณคา 

 
/ 

   

    - ลักษณะงานที่ตองการ   /  
    - ความรับผิดชอบมากขึ้น    /  
    - งานที่ทาทาย   /  

4. เพื่อนรวมงาน 
    - ความพอใจในเพื่อนรวมงาน 

 
/ 

   

    - ความเปนมิตรและรวมมือกัน   /  
    - ความสัมพันธระหวางบุคคล   /  

5. องคการ 
    - นโยบายการบริหารงาน 

   
/ 

 

    - ความเชื่อมั่นในการบริหาร   / / 
    - โอกาสกาวหนา /  /  
    - ความเจริญเติบโตและพัฒนา   /  
    - การบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ   /  

6. สภาพแวดลอมในการทํางาน / / / / 

7. การติดตอสื่อสาร    / / 

8. สถานภาพและการยอมรับ  /  / / 

9. ผูบังคับบัญชา 
    - ตัวผูบังคับบัญชา 

   
/ 

 
/ 

    - ความยุติธรรม /   / 
    - ความสามารถ /  /  
    - ความสัมพันธอันดีตอกัน   /  

 
ที่มา : รัชนี   สุขวัฒนา,2548, หนา 12 
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 จากตารางที่ 1 ขางตนจะเห็นวา มีปจจัยตางๆ ที่มีอิทธิพลตอขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน และปจจัยที่นักวิชาการเห็นวามีอิทธิพลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานนั้น ขึ้นอยู
วาใครจะเห็นความสําคัญดานใด หรือใครมีความตองการในดานใดมากกวากัน ประเด็น คือ ตอง
สํารวจความตองการของคนแตละคนที่ปฏิบัติงาน หรือปจจัยที่มีผลกระทบตอขวัญและกําลังใจของ
เขา เพื่อจะไดหาทางตอบสนองความตองการ หรือโดยเลือกปจจัย ดังกลาวใหตรงกับความตองการ 
ซ่ึงถาเปนเชนนั้นจะกอใหเกิดผลดีในการปฏิบัติงาน 
 

4.  ประโยชนของขวัญตอการปฏิบัติงาน 

 ผูบริหารควรถือวาพนักงานทุกคนความสําคัญตอองคการการที่จะดําเนินธุรกิจใหประสบ
ผลสําเร็จและไดกําไร ลูกคาพึงพอใจในสินคาและบริการ ผูบริหารจําเปนตองคํานึงหรือตระหนักถึง
การสรางขวัญและกําลังใจลูกนอง  ดังนั้นผูบริหารจําเปนตองมีการสํารวจขวัญและกําลังใจของ
พนักงานอยูเสมอ อาจจะโดยการสังเกตหรือสํารวจ การสํารวจขวัญและกําลังใจของคนงานมี
ประโยชนหลายประการ กลาวคือ (พรนพ  พุกกะพันธ, 2544, หนา 235) 
 1)  ผูบริหารจะทราบระดับของขวัญในองคการ โดยผูบริหารศึกษาในแผนกตางๆ เชน 
แผนกปฏิบัติการ แผนกบุคคล แผนกบัญชี แผนกจัดซื้อ ฯลฯ เปนตน เพื่อดูวาคนงานมีความรูสึก
อยางไรเกี่ยวกับงานและบุคคลที่เกี่ยวของ 
 2)  เมื่อมีการสํารวจเกิดขึ้น พนักงานเริ่มมีความรูสึกวาฝายบริหารเห็นความสําคัญ ทําให
พนักงานมีความรูสึกที่ดีตอผูบริหาร การทํางานก็จะมีประสิทธิภาพ 
 3)  ถาบุคคลภายนอกองคการมาทําการสํารวจ ก็อาจจะทําใหฝายบริหารเกิดการปรับปรุง
หรือเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ผูบริหารจะระมัดระวังในการบริหารงานมากยิ่งขึ้น 
 4)  การสํารวจขวัญและกําลังใจ จะทําใหผูบริหารไดทราบวาอะไรบางที่พนักงานตองการ 
เชน การมอบหมายงาน การเพิ่มคาจางแรงงาน สวัสดิการที่พนักงานตองการ ฯลฯ เปนตน 
 5)  การสํารวจขวัญจะเปนประโยชนทั้งผูบริหาร พนักงาน และสหภาพแรงงาน เพราะจะ
เปนขอมูลในการทําใหเกิดความเขาใจตรงกัน 
 6)  ทําใหเกิดความรวมมือรวมใจในการทํางานเปนทีมอยางพรอมเพียงกัน  เพื่อทําใหงาน
บรรลุผลตามวัตถุประสงค 
 7)  สรางเสริมความเขาใจอันดี ขจัดขอขัดแยงตางๆ ระหวางบุคคลในองคการ เพื่อให
เขาใจในนโยบายและวัตถุประสงคขององคการไปในแนวเดียวกัน 
 8)  ทําใหเกิดความเชื่อมั่น และศรัทธาในองคการ 
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 9)   สรางความจงรักภักดี ซ่ือสัตยตอหมูคณะและองคการ 
 10) สรางความสามัคคีในหมูคณะ ทําใหเกิดพลังรวม 
 11) เปนการสนับสนุนและจูงใจ  ใหสมาชิกมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคในกิจกรรมตางๆ 
ในองคการ 
 12) เปนการสนับสนุน  ใหสมาชิกในองคการใหขอเสนอแนะ หรือความคิดเห็นตางๆ ใน
การปรับปรุงองคการใหดีขึ้น 
 การสํารวจขวัญมีประโยชน ดังที่กลาวมาขางตนแตการสํารวจขวัญมีขอจํากัด โดยเฉพาะ
ผูบริหารที่ไมอยากใหมีการสํารวจ ดวยเหตุผลวา 
 1)  การสํารวจผูบริหารอาจจะไดขอมูลที่ถูกกลาวหา จากพนักงานอยางไมเปนธรรม 
 2)  การสํารวจอาจเปนการขุดคุยความไมดีของผูบริหาร 
 3)  การสํารวจผูบริหารคิดวาเปนการสิ้นเปลืองทั้งเวลา และคาใชจายในการสํารวจขวัญ
และกําลังใจของพนักงาน 
 ดังนั้นผูวิจัยเห็นวา ผูบริหารควรเปดใจใหกวาง รับฟงความคิดเห็นของพนักงานบางเพื่อ
ประโยชนขององคการ ถาผูบริหารใจแคบเขาขางตัวเองมากเกินไป ปดหู ปดตา ไมสนใจปลอยให
ขวัญและกําลังใจของคนงานตกต่ํา งานก็จะมีปญหาทําใหการบริหารงานในองคการ ไมไดรับความ
รวมมือจากพนักงาน มีผลกระทบตอเปาหมายขององคการ และความเจริญกาวหนาขององคการเปน
อยางมาก ดังนั้นผูบริหารควรเอาใจใสตอความรูสึกนึกคิดของพนักงาน ซ่ึงจะทําใหขวัญและ
กําลังใจของพนักงานดีขึ้น และทําใหมีความเขาใจกันมากขึ้นระหวางผูบริหารกับพนักงาน ทําให
สามารถพัฒนาองคการไดตามเปาหมาย 
 

5.  ทฤษฎีการจูงใจ 

 ในการทํางานของแตละบุคคล แรงจูงใจเปนพลังที่ช้ีและนําไปสูเปาหมายขององคการ 
เมื่อพนักงานปฏิบัติงาน เพื่อผลผลิตการขายสินคา และขายบริการในการแขงขันเชิงธุรกิจ โรงงาน
อุตสาหกรรมจําเปนตองเพิ่มผลผลิต และลดตนทุนในการผลิต นั่นคือการไดกําไรสิ่งหนึ่งที่องคการ
จะทําไดคือ การเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน องคประกอบที่มีผลตอการทํางานก็
คือแรงจูงใจ (motivation work) ส่ิงจูงใจเปนสวนที่ทําใหพนักงานเต็มใจที่จะทํางาน แตตองอาศัย
การเสริมสรางขวัญดวย เพื่อใหบุคคลมีความรูสึกที่ดีตองาน รูสึกรักงานผูกพันกับงาน การจูงใจดวย
รางวัลตอบแทน เปนการจูงใจเพื่อตอบสนองความตองการไดทุกระดับ โดยรางวัลตอบแทนที่ตีคา
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เปนเงินได สามารถตอบสนองความตองการขั้นพื้นฐานและความมั่นคงปลอดภัยของมนุษยและ
รางวัลตอบแทนที่ไมใชเงินจะตอบสนองความตองการขั้นสูงขึ้นไป 
 

ทฤษฎีความตองการตามลําดับขั้นของมาสโลว (Maslow) 

 ทฤษฎีความตองการตามลําดับขั้นของมาสโลว กลาววา ความตองการของคนเปน
จุดเริ่มตนของกระบวนการจูงใจและความตองการของคน มีขอสังเกตวา (1) คนเรามีความตองการ
ที่ไมส้ินสุดเมื่อไดรับการตอบสนองจากความตองการอยางหนึ่งแลว ก็จะเกิดความตองการอยางอื่น
ตอไมมีวันสิ้นสุด (2) ความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนองจะทําใหเกิดการจูงใจได แตถาความ
ตองการที่ไดรับการตอบสนองแลวจะไมเกิดการจูงใจอีกตอไป (3) ความตองการของคนเปนลําดับ
ขั้น โดยเริ่มจากความตองการพื้นฐานที่จําเปนไปสูความตองการในระดับสูงขึ้น คนจึงจําเปนตอง
ไดรับการตอบสนองความตองการเปนลําดับขั้น จึงจะพัฒนาความตองการในระดับสูงขึ้น ทฤษฎี
ความตองการตามลําดับขั้นของมาสโลว ผูบริหารสามารถจูงใจใหพนักงานเกิดความกระตือรือรน
และมีความสุขในการปฏิบัติหนาที่ ดวยการนําทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมาสโลว มา
ประยุกตใชไดดังนี้  (ศิริวรรณ  เสรีรัตน, อารี  พันธมณี, ลัทธิกาล  ศรีวะรมย, ณกมล  จันทรสม,     
สุพีร  ล่ิมไทย, สมชาย  หิรัญกิตติ, ชวลิต  ประภวานนท และสุดดา เทียบจัตุรัส, 2541, หนา 109-
110) 
 ขั้นที่ 1 ความตองการดานรางกาย (physiological needs) เปนความตองการขั้นพื้นฐานที่
จําเปนตอการดํารงชีวิต เชน ความตองการน้ํา อาหาร อากาศ การพักผอนนอนหลับ ขับถาย ความ
ตองการทางเพศ คนจําเปนตองไดรับการตอบสนองดานรางกายอยางเพียงพอ จากนั้นจึงจะเริม่ความ
ตองการในขั้นตอๆไปเพื่อสนองความตองการ  องคการจึงตองอาศัยการจูงใจดวยการให
ผลตอบแทนเพื่อใหรางกายสุขสบาย เชน อาหาร เสื้อผา เครื่องนุงหม ของใชตางๆ บานพักที่อยู
อาศัย การไดรับการเยียวยารักษาโรค และการมีสภาพแวดลอมที่ดี บรรยากาศในการทํางานที่ถูก
สุขลักษณะอนามัย การตอบสนองดังกลาวอาจจะออกมาในรูปของตัวเงินที่จายเปนคาตอบแทน 
หรือการจัดสวัสดิการใหกับพนักงาน 
 ขั้นที่ 2 ความตองการความมั่นคงปลอดภัย (security or safety needs) เปนความตองการ
ในขั้นที่สอง ซ่ึงคนมีความตองการความปลอดภัยในชีวิต รางกาย ทรัพยสิน หนาที่การงาน เชน มี
ความเปนอยูปลอดภัยจากการคุกคามเสี่ยงภัย ทําใหไดรับความเจ็บปวด อันตรายทั้งรางกายและ
จิตใจตลอดจนมีหนาที่การงานรายไดที่มั่นคงสม่ําเสมอ มีสวัสดิการ มีบําเหน็จบํานาญ การที่
ผูบริหารจูงใจดวยการสรางความรูสึกไมหวาดระแวงเกรงกลัว แตเปนความรูสึกสบายใจปลอดภัย
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และมีความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ไมหวาดหวั่นที่จะโดนปลดออกจากงานโดยไมมีเหตุผลหรือไม
ไดรับความเปนธรรมใหพนักงานทุกคนรูสึกวามีหลักประกันความมั่นคงและปลอดภัยในหนาทีก่าร
งาน 
 ขั้นที่ 3 ความตองการความผูกพันหรือการยอมรับ (affiliation or acceptance need) ความ
ตองการดานสังคมและความรัก (social and love need) เปนสวนหนึ่งของสังคม เมื่อบุคคลไดรับการ
ตอบสนองความตองการของรางกายใหเพียงพอ และมีความรูสึกมั่นคงปลอดภัยแลวก็จะพัฒนา
ความตองการความรักจากบุคคลรอบขาง ตองการเปนสวนหนึ่งของสมาชิกของกลุมและครอบครัว
ตองการไดรับความเอาใจใส และเปนที่รักของเพื่อน การที่พนักงานรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งของ
องคการไดรับความรักความอบอุนจากผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน มีความหวงใยดูแล
ชวยเหลือเอื้ออาทรซ่ึงกันและกัน แสดงใหเห็นวาผูบริหารไดใหความสําคัญและตอบสนองความ
ตองการดังกลาว การสรางวัฒนธรรมองคการ โดยการจัดใหมีกิจกรรมตางๆ เชน การใหพนักงานมี
โอกาสพบปะสังสรรคและแลกเปลี่ยนความรู รวมทั้งประสบการณ 
 ขั้นที่ 4 ความตองการการยกยอง (esteem need) เปนความตองการไดรับความนับถือความ
มีช่ือเสียง เกียรติยศ เพื่อทําใหเกิดความรูสึกภาคภูมิใจในตนเอง บุคคลจึงพยายามทําสิ่งตางๆ ให
ประสบความสําเร็จจนเปนที่ยอมรับของผูอ่ืน ทําใหเกิดความเชื่อมั่นวาตัวเองทําได การจูงใจ
ประเภทนี้จึงไมใช เงินเดือน สวัสดิการ หรือความมั่นคง แตเปนการยอมรับความสามารถและให
โอกาสมีสวนรวมในการบริหารในกิจการ ผูบริหารอาจพิจารณามอบหมายงาน การเลื่อนขั้นเลื่อน
ตําแหนงที่สูงขึ้น การมอบหมายใหเปนตัวแทนองคการไปเขารวมประชุม เปนตน การกระทํา
ดังกลาวแสดงวาผูบริหารไววางใจยอมรับในความรูความสามารถ และเชื่อมั่นวาพนักงานสามารถ
ทําไดดี 
 ขั้นที่ 5 ความตองการความสําเร็จในชีวิต (need for self-actualization) เปนความตองการ
ที่จะใชความสามารถสูงสุดที่ตนมีอยู ทําในสิ่งที่สามารถจะทําได เชน ความตองการเปนเจาของ
กิจการ นักเขียนที่มีช่ือเสียง กลาววา ความตองการไดรับความสําเร็จ และสมหวังในสิ่งที่ตนหวัง
โดยผูบริหารสามารถจูงใจใหพนักงานรูถึงผลงานและความสําเร็จของตนเอง เชน จัดใหมีโครงการ
ดีเดน การมอบรางวัล การชมเชย การประกาศเกียรติคุณ ตอความสําเร็จของพนักงาน 
 อยางไรก็ตาม ทฤษฎีความตองการตามลําดับขั้นของมาสโลว ไดกลาวถึง การจูงใจใน
ลักษณะของตัวเงินที่จายเปนคาตอบแทน หรือการจัดสวัสดิการ เนื่องจากมนุษยมีความตองการจะมี
รายไดที่เปนตัวเงิน จึงจะยอมทุมเทความพยายามและยอมเสียสละเวลาในการทํางาน เพื่อใหได
ผลตอบแทนที่สูงขึ้น เพราะฉะนั้นแรงจูงใจที่สําคัญ คือเงินที่จะใหเพิ่มขึ้น ผูบริหารจึงตองให
ความสําคัญกับการจายเงินใหกับพนักงานเพื่อเปนการจงูใจในการทํางาน 
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 การจูงใจดวยรางวัลที่เปนตัวเงิน (money incentives) ผลตอบแทนที่เปนเงินในรูปแบบ
ตางๆ จะเปนสิ่งจูงใจใหพนักงานปฏิบัติหนาที่อยางกระตือรือรน ทั้งนี้เพราะเปนสิ่งที่ตอบสนอง
ความตองการทางดานรางกายของพนักงาน ความรูสึกปลอดภัยและความมั่นคง อาจเสริมสราง
ความตองการทางสังคมไดดวยการจายคาตอบแทนเปนเงิน จึงเปนสิ่งจูงใจที่สัมพันธกับงาน ทําให
พนักงานตั้งใจทํางานกระตือรือรน ตั้งใจเสียสละทุมเททํางานอยางเต็มเวลา และสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการทํางานใหดีขึ้นได (อุษณีย จิตตะปาโล และนุตประวีณ เลิศกาญจนวัติ,2543,
หนา 163) 
 

ทฤษฎีความตองการของเฮอรเบิรก (Herzberg) 

 ทฤษฎีการจูงใจสุขอนามัย (motivation hygiene theory) โดยแบงปจจัยจูงใจออกเปน 2 
องคประกอบ ดังนี้ (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ, 2541, หนา 112) 
 1)  ปจจัยกระตุนใหเกิดแรงจูงใจ (motivation faction) หมายถึงแรงจูงใจในการทํางานทํา
ใหการทํางานมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น ผลผลิตเพิ่มขึ้นทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน
ปจจยัที่ทําใหเกิดแรงจูงใจ ไดแก 
  1.1)  การยกยอง (esteem) 
  1.2)  การเลื่อนตําแหนง (promotion) 
  1.3)  การใหโอกาสพัฒนาศักยภาพ (potential opportunity) 
  1.4)  การใหความมั่นคง (safety) 
  1.5)  การใหความใสใจ (care) 
 รางวัลตอบแทนที่ไมใชตัวเงิน (non-money incentive motivation) หมายถึง รางวัลตอบ
แทนตางๆ ที่องคการจัดให เพื่อตอบสนองความตองการดานเกียรติยศชื่อเสียงของบุคคล โดยที่
ไมใชเงิน เพราะฉะนั้นผูบริหารควรเลือกตอบสนอง ความตองการของบุคคลใหเหมาะสม 
 - การยกยอง (esteem) เปนที่ยอมรับวาบุคคลแตละคนชอบการยกยอง มากกวาการตําหนิ
หรือลงโทษ เพราะการยกยองทําใหเกิดกําลังใจมีความรูสึกที่ดี และเปนสิ่งจูงใจของบุคคลไดดี
ผูบริหารอาจยกยองพนักงานไดหลายลักษณะ เชน การชมเชยสรรเสริญตอหนาสาธารณชน การ
ประกาศเปนพนักงานดีเดน ลงประวัติการทํางานใหเห็นชัดเจน 
 - การเลื่อนตําแหนง (promotion) เชน พนักงานที่ทํางานดี มีคุณสมบัติเหมาะสมในการ
เล่ือนตําแหนง ก็ควรไดรับการสนับสนุนใหเล่ือนตําแหนงสูงขึ้นไป เชน ผูจัดการ หัวหนาฝาย 
หัวหนาแผนก และไดรับสิทธิพิเศษ เชน มีส่ิงอํานวยความสะดวก รถประจําตําแหนง 
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 - การใหโอกาสพัฒนาศักยภาพ  (potential opportunity)  ผูบริหารควรสนับสนุนให
พนักงานมีโอกาสเพิ่มพูนความรูรวมทํางานกับผูเชี่ยวชาญ ใหมีโอกาสปรึกษาหารือเกี่ยวกับงานของ
องคการ ใหศึกษาดูงานทั้งในและตางประเทศ เขารวมฝกอบรมการศึกษาตอ 
 - การใหความมั่นคง (safety) ผูบริหารหรือองคการควรทําใหพนักงานรูสึกถึงความมั่นคง
ทั้งรางกายและจิตใจ เชน มีอิสระในการทํางานตามขอบเขตของงาน มีหลักประกันความมั่นคงวาจะ
ไดทํางานตลอดไป และใหบําเหน็จเมื่อออกจากงาน 
 - การใหความใสใจ (care) ผูบริหารควรเอาใจใสพนักงานทุกคน ดวยการพบปะยิ้มแยม 
แจมใส ทักทาย ชมเชย ปลอบใจ และไววางใจ เปนตน ทําใหพนักงานรูสึกถึงคุณคาในความเปน
สวนหนึ่งขององคการ การไดรับการยอมรับจะทําใหพนักงานซึ้งใจและอุทิศตนในการทํางาน 
 2)  ปจจัยสุขอนามัย (hygiene factor) ปจจัยที่ปองกันไมใหบุคคลเกิดความรูสึกไมพอใจ
ในงานที่ทําไมใชปจจัยที่จูงใจ โดยตรงในการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน ไดแก 
   2.1)  นโยบายแลการบริหารงานขององคการ 
   2.2)  การบังคับบัญชา 
   2.3)  ความสัมพันธระวางเพื่อนรวมงาน 
   2.4)  อัตราคาจาง 
   2.5)  ความมั่นคง 
   2.6)  สภาพการทํางาน 
 ปจจัยสุขอนามัยกระตุนทําใหบุคลเกิดความกระตือรือรนและพยายามทํางานใหมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ดังนั้นเมื่อตองการจูงใจผูบริหารควรมอบหมายงานที่ทาทาย ใหบุคคลมีความ
มีความรับผิดชอบสูงขึ้น  ตลอดจนใหเ ล่ือนตําแหนงสูงขึ้น  จะทําใหพนักงานทํางานใหมี
ประสิทธิภาพ ในขณะเดียวกนหากขาดปจจัยสุขอนามัย อาจกอใหเกิดความไมพอใจแกพนักงานได 
เชน การนัดหยุดงานของพนักงาน เพื่อเรียกรองคาจางแรงงาน ผูบริหารจึงจัดใหมีโครงการดาน
ผลประโยชนพิเศษตางๆ เพื่อใหพนักงานพึงพอใจ ทฤษฎีจูงใจของเฮอรเบิรก ไดศึกษาจนมีความ
เชื่อวาความตองการดานการจูงใจจะประกอบดวยปจจัยที่เกี่ยวของกับงานโดยตรง งานที่มีความทา
ทายกอใหเกิดความรูสึกที่ดี เกี่ยวกับความสําเร็จของงาน เกิดความรับผิดชอบ มีความรูสึกกาวหนา
ไดรับการยกยอง และเกิดความเพลิดเพลินในงาน  โดยพัฒนาเพิ่มพูนเนื้อหาของงาน(job-
enrichment) ใหมีคุณคาการปรับปรุงงานและออกแบบงานใหม จะทําใหงานตางๆมีความมากมาย
ขึ้น ทาทายความสําเร็จมีการยอมรับใหรับผิดชอบงานที่สําคัญ และสงเสริมใหบุคคลโตขึ้น ซ่ึงมีผล
ตอการจูงใจเปนอันมาก ในเวลาเดียวกันสําหรับความเขาใจเกี่ยวกับปจจัยที่จะมีผลกระทบตอขวัญ
และกําลังใจของพนักงานตกต่ํานั้น ผูบริหารควรเพิ่มความระมัดระวังปองกันมิใหเกิดการมองขาม
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ไมสนใจ จนกลายเปนปญหากระทบตอขวัญและกําลังใจผูทํางาน การจูงใจดวยงาน อาจกระทําได
ดวยการหมุนเวียนงาน (job rotation) การจัดใหทํางานเปนกลุม (teamwork) และการออกแบบงาน
(job design) (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ,2541, หนา 140) 
 

ทฤษฎีของแมคเกรเกอร (McGregor) 

 แมคเกรเกอร ใหแนวความคิดเกี่ยวกับการควบคุมงานในองคการเพื่อใหเกิดความรวมมือ
สูงสุด โดยใชทฤษฏี  X  และควบคุมงานแบบใหมเปนทฤษฏี  Y  ทั้งสองทฤษฏีนี้มีสมมติฐานที่
ตรงกันขาม 
 
 1)  ทฤษฏี X 
  1.1)  คนสวนใหญนิสัยไม   ชอบทํางาน   และพยายามหลีกเลี่ยงการทํางานทุกอยาง
เทาที่จะหลีกเลี่ยงได 
  1.2)  โดยปกติคนไมชอบทํางาน การที่จะทําใหคนทํางานจะตองใชวิธีการบังคับ 
ควบคุม การสั่งการใชใหทํา แนะนํา ช้ีนํา ขมขู และตองนําวิธีการลงโทษมาใช เพื่อใหเกิดความเกรง
กลัวคนจึงจะทํางานนั้นให และใชเทคนิคการจูงใจดวยวิธีตางๆ เพื่อใหงานบรรลุเปาหมายของ
องคการ 
  1.3)  คนเรามักจะพยายามเลี่ยงงาน พยายามที่จะปดความรับผิดชอบ หลีกเล่ียงความ
รับผิดชอบ จะทํางานเทาที่ไดรับคําสั่งทํานั้น มีความทะเยอทะยานกระตือรือรนตอการทํางานเพียง
เล็กนอย แตก็ตองการความมั่นคงและความปลอดภัยในอาชีพ 
 
 2)  ทฤษฏี Y 
  2.1)  การใชแรงกายและแรงสมองทํางานถือเปนเรื่องธรรมดา เหมือนกับการเลนหรือ
พักผอน เพราะการทํางานเปนแหลงที่มาของความพึงพอใจหรือการลงโทษก็ได โดยทั่วไปคนเรามี
ความขยันหมั่นเพียรไมเกียจคราน 
  2.2)  คนเรายอมมีความรับผิดชอบและมีเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ โดยพ้ืนฐานของมนุษยมี
ความรวมมือสนับสนุน 
  2.3)  การควบคุม หรือการบังคับจากภายนอกไมใชวิธีการที่ดี สําหรับการทํางานให
บรรลุวัตถุประสงค มนุษยทุกคนยอมจะทํางานดวยความเปนตัวของตัวเอง จนบรรลุความสําเร็จ มี
ความคิดริเร่ิมทํางานดวยตัวเอง ถาหากไดรับการจูงใจอยางถูกตอง 
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  2.4) การสรางความผูกพันตอวัตถุประสงคขององคการดวยการใหรางวัลตาม
ความสําเร็จแหงผลงานของแตละบุคคล จะสามารถอํานวยใหเกิดผลการปฏิบัติหนาที่ได โดยตรง
ตอวัตถุประสงคขององคการ 
  2.5)  บุคคลที่อยูในองคการสามารถแสดงความคิดเห็นเพียงบางสวนเทานั้น ปกติ
คนเราพัฒนาตัวเองอยูเสมอและพัฒนาวิธีการทํางานอีกดวย 
  2.6)  ความสามารถในการปฏิบัติหนาที่ของบุคคล มีสวนสัมพันธกับความเฉลียว
ฉลาด ประสบการณและความคิดสรางสรรคตอการแกไขปญหาองคการ และมีใจกวางพอที่จะให
คนอื่นเขามามีสวนรวมในการทํางานอยางจริงจังอีกดวย (ธงชัย สันติวงษ, 2545, หนา 232-237) 
 

ทฤษฎีการบริหารโดยวัตถุประสงคของปเตอร ดรักเกอร (Peter Drucker) 

 การบริหารโดยวัตถุประสงค (management by objective) หรือเรียกวา MBO เปนรูปแบบ
การบริหารโดยการใชอํานาจปกครองตนเอง ปเตอร ดรักเกอร  กลาวไววา “การบริหารงานโดย
วัตถุประสงคและการใหอํานาจปกครองควบคุมตนเอง แนวความคิดนี้นําความรูดานการจูงใจ และ
พฤติกรรมศาสตรมาผสมผสานกัน” ขอสมมติฐานของการบริหารแบบนี้ไดแก 
(พจมาน  เตียวัฒนรัฐติกาล, 2545, หนา 36) 
 - ผูใตบังคับบัญชาจะปฏิบัติงานดวยดี เมื่อรูถึงเปาหมายของการปฏิบัติงาน 
 - ผูใตบังคับบัญชาตองการที่จะเขารวมในการกําหนดมาตรฐานของการปฏิบัติงานเพื่อ
นําไปประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 - ผูใตบังคับบัญชาตองการเครื่องชี้บางอยางที่จะบอกใหรูถึงผลการปฏิบัติงาน 
 - ผูใตบังคับบัญชาตองการไดรับการยกยอง     ความกาวหนา    และความรูเกี่ยวกับ
ความสําเร็จของงาน 
 - ตองกําหนดเวลาใหแนนอน ดังนั้นผูบังคับบัญชาตองรวมกันกําหนดเปาหมาย 
 - ตองสามารถวัดไดโดยทางตรงและทางออม เชน ในกรณีของขวัญและกําลังใจอาจดูจาก
อัตราการขาดงาน การลาออกจากงาน 
 - ตองมีหนทางที่จะทําใหสําเร็จ 
 ทั้งนี้มีหลักการคือ ยึดวัตถุประสงคเปนหลักวัดความสําเร็จ โดยพิจารณาจากผลงานเปน
หลักเนนการทํางานเปนทีม เนนความคิดการมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน การดําเนินงานจะตองมี
การวางแผนควบคุมอยางมีระเบียบแบบแผนที่ชัดเจน 
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การกําหนดวัตถุประสงค 

 - ตองกําหนดขึ้นในทุกระดับขององคการ   ใหสอดคลองกันนับตั้งแตเปาหมายยอยของ
องคการที่ถูกกําหนดขึ้นมา 
 - ตองมีสวนเอื้ออํานวยตอเปาหมายของบุคลากรดวย  เชน เพิ่มความรูความสามารถตองมี
ทางที่จะทําสําเร็จ การบริหารงานโดยวัตถุประสงค นอกจากจะสามารถตอบสนองความตองการ
ดานเกียรติยศชื่อเสียงแลวยังตอบสนองดานความสําเร็จในชีวิต เพราะวัตถุประสงคเปนมาตรฐาน
ในการวัดความสําเร็จไดอยางดี การบริหารแบบนี้ นับวาเปนการบริหารที่เปนรางวัลตอบแทนอยูใน
ตัวแลว สามารถจูงใจในการทํางานเปนอยางดี ผูบริหารควรใหความสําคัญยิ่งในการจูงใจใหการ
ทํางานนั้นมีประสิทธิภาพ เพื่อใหเกิดขวัญและกําลังใจ ซ่ึงเปนเสมือนเครื่องกระตุนใหเกิดพลังใน
การทํางาน ใหพนักงานสามารถสรางสรรคผลงานที่เปนประโยชนตอองคการสูงสุด 
 

ทฤษฎีตองการความสําเร็จของแมคเคลแลนด (McClelland) 

 ทฤษฎีตองการความสําเร็จของ แมคเคลแลนด (the need to achieve theory) เปนทฤษฎีที่
กลาววา “มนุษยทุกคนตางมีความตองการเหมือนกัน เพียงแตมีขนาดมากนอยตางกันเทานั้น” ความ
ตองการนี้แบงออกเปน 3 กลุมใหญ คือ (พจมาน เตียวัฒนรัฐติกาล, 2545, หนา 39) 
 1)  ความตองการความสําเร็จ   (need for achievement: nAch)   เปนความตองการที่จะ
บรรลุผลสําเร็จในงานที่มีความทาทาย และการบรรลุมาตรฐานของงานที่ทําไดอยางดี(excellence) 
โดยทั่วไปแลวบุคคลมีความตองการความสําเร็จในงานสูง หรือสรางสถานการณแขงขันใหกับ
ตัวเอง เพื่อทํางานใหบรรลุผลสําเร็จดวยความพยายามของตนเอง และตองการไดรับผลจากการ
ทํางานนั้นในทันทีดวย และบุคคลที่มีความตองการเชนนี้ มักหลีกเลี่ยงงานที่มีจุดหมายที่เปนไป
ไมไดหรือยากเกินไป เนื่องจากมีความเสี่ยงตอความลมเหลว นอกจากนั้นบุคคลประเภทนี้ยังมี
ความคิดสรางสรรคการสรางนวัตกรรมใหมๆ จึงเปนทรัพยากรบุคคลที่มีคุณคา โดยทั่วไปจะมีคน
เพียงประมาณ 10% ขององคการที่มีวามตองการความสําเร็จสูง ผูบริหารจึงจัดสิ่งจูงใจเหลานี้ดวย
งานที่ทาทายสามารถบรรลุผลได และมีผลยอนกลับทันที แมวาบุคคลประเภทนี้จะมีแรงจูงใจ
ภายใน (intrinsic motivation) ผูบริหารก็พึงใหความสําคัญกับปจจัยภายนอก (extrinsic motivation) 
 2)  ความตองการอํานาจ   (need for power : nPow)   เปนความตองการที่มีอิทธิพลเหนือ
คนอื่นและสามารถควบคุมสถานการณได อํานาจนี้มีสองลักษณะคือ อํานาจเชิงสวนตัว (personal 
power) เปนอํานาจที่ตองการมีอิทธิพลเหนือคนอื่น ตองการใหคนอื่นภักดีตอตนเองเปนการสวนตัว 
ไมใชเพื่อองคการ บางครั้งอาจทําใหจุดหมายขององคการถูกทําลายลงได อีกลักษณะหนึ่งคือ 
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อํานาจเชิงสถาบัน (institutional power) เปนอํานาจที่มุงทํางานรวมกับผูอ่ืนในการแกปญหาเพื่อ
บรรลุจุดมุงหมาย ขององคการ เปนบุคคลที่พยายามปฏิบัติงาน และอุทิศตนเพื่อองคการ จึงเปน
บุคคลที่ผูบริหารพึงสงเสริมใหมีตําแหนงที่สําคัญ เพื่อใหมีอิทธิพลตอการใชความพยายามของคน
อ่ืนดวย 
 3)  ความตองการความสัมพันธ   (need for affiliation : nAff)   เปนความตองการความ
อบอุนและความเปนมิตรกับคนอ่ืน จึงมักจะแสดงออกโดยหวังจะใหไดรับการยอมรับจากคนอื่น 
หวังจะไดรับน้ําใจจากคนอื่น จึงพยายามทําตนใหสอดคลองกับความตองการ และความอยากได
ของคนอื่น แมคเคลแลนด วิเคราะหบุคคลที่มีความตองการสามกลุมนี้ บุคคลที่ตองการความสําเร็จ
มักจะทําเพื่อตนเองมากกวาเพื่อคนอื่นหรือองคการ จึงอาจมีปญหากับคนอื่น และการรอรับ
ผลตอบแทนจากการทํางาน และในกรณีคนที่ตองการอํานาจเชิงสวนตัวสูง ก็มักจะใหคนอื่นทํา
อะไรเพื่อประโยชนตนเอง และคนที่มีความตองการความสัมพันธกับคนอื่นสูง ก็มักมีจุดออนใน
การบริหาร คือมักจะคํานึงถึงความสัมพันธสวนบุคคล มากกวาการบรรลุจุดมุงหมายขององคการ 
บุคคลที่มีความเหมาะสมกับตําแหนงทางบริหารมากกวาลักษณะอื่น คือคนที่มีอํานาจเชิงสถาบันสูง
เนื่องจากสามารถประสานความรวมมือกับคนอื่น เพื่อทํางานใหบรรลุเปาหมายได 
 

6.  ขอหลีกเลี่ยงในการสรางแรงจูงใจ 

 แมวาการจูงใจจะเปนเรื่องที่สําคัญที่จะชวยใหบุคคลมีพฤติกรรมที่พึงปรารถนาของ
องคการแตการนําทฤษฎีการจูงใจไปใชก็ยังตองใหเหมาะสมกับแตละบุคคล เพราะแตละบุคคลมี
แรงจูงใจในการทํางานที่แตกตางกันออกไป ผูบริหารควรตองคํานึงถึงดังนี้  
(กอรปเชษฐ  ตยัคคานนท, 2533, หนา 195-201)  
 1)  อยาดูถูกผูใตบังคับบัญชา มนุษยทุกคนคงไมมีใครชอบที่จะใหผูอ่ืนกลาวหาวาเปนคน
โงถึงแมวาตัวเองยังสงสัยในเรื่องนี้ก็ตาม  เพราะโดยทั่วๆ ไปแลวผูบริหารสามารถตําหนิ
ผูใตบังคับบัญชาโดยใชคําอื่นไดมากมาย แตอยาใชคําที่ดูถูกเพราะจะทําลายความคิดสรางสรรค  
 2)  อยาวิจารณหรือนินทาผูใตบังคับบัญชาคนหนึ่งคนใดตอหนาผูอ่ืน การนินทาลับหลัง
จะมีผลเสียทั้งสิ้น เกิดการเก็บกดกับคนที่ถูกนินทา ยิ่งถาเปนการนินทาวากลาวผูใตบังคับบัญชาตอ
หนาผูใตบังคับบัญชาคนอื่นดวยแลว ยิ่งทําใหเกิดความเครียดและไมสามารถสรางแรงจูงใจไดเลย 
 3)  อยาลืมใหความสนใจผูใตบังคับบัญชาอยางสม่ําเสมอ    ผูบริหารไมจําเปนจะตอง
อุทิศเวลาทั้งหมดหรือสวนใหญใหผูใตบังคับบัญชา ขอเพียงแตทํายางสม่ําเสมอ และที่สําคัญควรให
ความสนใจแกพนักงานในบางสิ่งบางอยาง ที่พวกเขาคาดไมถึงทําใหรูสึกถึงความหวงใย 
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 4)  อยาทําใหผูใตบังคับบัญชาคิดวาผูบริหารสนใจแตประโยชนสวนตัวเทานั้น มนุษยทุก
คนยอมนึกถึงอนาคตของตน อยาสงความรูสึกไปยังผูใตบังคับบัญชาวาเปนคนเห็นแกตัว และ
พยายามใชพวกเขาเพื่อประโยชนสวนตน เมื่อผูใตบังคับบัญชาคิดเชนนี้จะทําใหที่ทํางานไมเกิด
แรงจูงใจ 
 5)  อยาแสดงความเสนหาหรือลําเอียงกับคนใดคนหนึ่งที่มีความชอบพอเปนสวนตัว  
เพราะจะทําใหพนักงานคนอื่นๆ เกิดความเบื่อหนายเกลียดชัง และตอตานในการทํางานทันที 
 6)  อยาลืมใหความเจริญกาวหนาแกผูใตบังคับบัญชา ผูบริหารควรทําตัวเปนผูพยายาม
ตอสู เพื่อผูใตบังคับบัญชาถาเขามีความพรอมและความเหมาะสม อยาพยายามฉุดร้ังใหอยูที่เดิมดวย
การเหนียวร้ัง เชน ไมเล่ือนตําแหนงใหเมื่อมีความเหมาะสม 
 7)  อยาไดชิงดีชิงเดนกับผูใตบังคับบัญชา ในความรูสึกของผูใตบังคับบัญชาทุกคนไมมี
ใครชอบที่จะเห็นผูบริหารหรือผูบังคับบัญชาของตนเองมาชิงดีชิงเดนกับพวกตน ไมวาจะโดย
พยายามแสดงฝมือแขงกับลูกนองวาเจานายทํางานเกงรูมากกวาลูกนอง เพราะศักดิ์ศรีเกียรติภูมิของ
คนเปนสิ่งสําคัญกวาเหตุผลและทุกคนตองปกปอง โดยเฉพาะอยางยิ่งในงานอาชีพ ถาผูบริหารให
เกียรติใหความรูสึกที่เชื่อมั่นในความสามารถของผูใตบังคับบัญชา ก็เทากับผูบริหารไดจูงใจใหพวก
เขาไดทํางานเปนอยางดีที่สุด 
 8)  อยาไดละทิ้งมาตรฐาน การที่ผูบริหารมีมาตรฐานต่ํากวาที่ควรจะเปน จะทําใหคนอื่นๆ
ในองคการขาดความเชื่อถือและกระตือรือรน   ดังสถาบันวิจัยแหงสหรัฐอเมริกากลาววา 
สมรรถภาพและมาตรฐานที่ต่ําเกินไปของเพื่อนรวมงาน สามารถทําลายความกระตือรือรนของ
ผูปฏิบัติงานที่มีมาตรฐานสูงกวาลงได โดยเฉพาะอยางยิ่งถาคนที่ไมมีคุณสมบัติเหมาะสม ไดรับ
ตําแหนงที่สามารถใหคุณใหโทษหรือกีดกันความคิดใหมๆ เปนเรื่องพบเห็นอยูเสมอ ที่ฝายบริหาร
ไดทําลายคนบางคนไปขณะที่ยกคนบางคนขึ้น และคนๆนั้นไมมีมาตรฐาน และความสามารถพอ
กับตําแหนงอันสูงสงนั้น ฉะนั้นถาคนไมมีคุณสมบัติเหลานี้ ยังคงอยูในตําแหนงสําคัญๆตอไป 
ความเสียหายและสูญเสียยอมเกิดขึ้นกับองคการเปนลูกโซอยางไมมีที่ส้ินสุด 
 9)  อยาโลเลในการตัดสินใจ ผูบริหารที่มีการตัดสินใจอยางเฉียบขาด จะเปนผูบริหารที่มี
ความสําเร็จในการทํางานอยางยิ่ง กลาวคือ ส่ิงที่ผูบริหารไมพึงกระทําดังที่กลาวขางตนทั้งหมดนั้น
จะทําใหผูบริหาร ไมตาบอด หูเบาในการจูงใจผูใตบังคับบัญชา และถาหากพบวาผูบริหารกระทําใน
ส่ิงที่ไมพึงประสงคทั้ง 9 ขอนี้แลวก็คงจะเปนผูบริหารที่ไมดี หรืออาจไมไดรับการสนับสนุนจาก
ผูใตบังคับบัญชาเทาที่ควร 
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7.  การเสริมสรางขวัญ 

 บุคลากรในองคการจะมีขวัญและกําลังใจที่ดีไดนั้น ผูบริหารควรหาวิธีที่จะทําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในการดําเนินการเพื่อใหบุคลากรมีขวัญที่ดีนั้น อาจมีวิธีการดังนี้ 
(กอรปเชษฐ  ตยัคคานนท, 2533, หนา 203)  
 1)  สรางความสัมพันธที่ดีระหวางพนักงานทุกระดับชั้น ใหมีลักษณะที่เอื้ออํานวยในการ
ทํางาน โดยที่ตางฝายตางเกื้อกูลผลประโยชนซ่ึงกันและกัน ในการสรางเสริมความสัมพันธเกิดขึ้นก็
ตอเมื่อบุคลากรเกิดความรูสึกผูกพัน รวมกันรับผิดชอบมีทัศนคติที่ดีตองาน 
 2)  จัดแบงภาระหนาที่งานและกระจายงาน ใหพนักงานทุกคนไดรับความเปนธรรม 
รวมทั้งการวางระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน ใหทุกคนยอมรับในความคิดเห็นกอนที่จะลงมือ
ปฏิบัติ และถาพนักงานทํางานบรรลุวัตถุประสงค ควรปูนบําเหน็จความดีความชอบตามความ
เหมาะสมและถูกตองตามกฎหมาย โดยแจงใหทราบลวงหนา 
 3)  ใหความยกยองชมเชยแกผูที่มีความสามารถ   และผูทําคุณประโยชนใหแกองคการ
ดวยการสรางความสัมพันธที่ดีระหวางพนักงานทุกระดับชั้น ใหมีลักษณะที่เอื้ออํานวยในการ
ทํางานโดยที่ตางฝายตางเกื้อกูลผลประโยชนซ่ึงกันและกัน ในการสรางเสริมความสัมพันธจะ
เกิดขึ้นก็ตอเมื่อบุคลากรเกิดความรูสึกผูกพันและรับผิดชอบรวมกัน มีทัศนคติที่ดีตองานอยางจริงใจ 
เชน การกลาวคําชมเชย โดยเปดเผยตอหนาเพื่อนรวมงาน ในที่ประชุมพนักงาน หรือใชวิธีปด
ประกาศชมเชย หรือมีหนังสือชมเชย หรือลงขาวชมเชยในหนังสือวารสารภายในขององคการ เปน
ตน 
 4)  สรางความพึงพอใจในงานที่ทํา คนที่ทํางานดวยใจรักก็ยอมจะมีความสุขสนุกสนาน
กับงาน และรูสึกชื่นชมในความสําเร็จของงานที่ทําได ถาไดทํางานเปนเวลานานก็จะเกิดความ
ชํานาญมีความริเร่ิมที่จะปรับปรุงแกไขงานใหดีขึ้น 
 5)  จัดสภาพแวดลอมการทํางานใหเอื้ออํานวยตอความปลอดภัย ความสะดวกสบายและ
ถูกสุขลักษณะ เพราะสภาพแวดลอมในการทํางานที่ดีจะสงผลใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน
และทําใหผลผลิตสูงขึ้น 
 6)  ใหโอกาสแกพนักงานมีความกาวหนาในอาชีพ จัดใหมีการวางแผนและพัฒนาอาชีพ
ใหการศึกษาเพิ่มเติม เพื่อใหมีความรูความสามารถเพียงพอที่จะรับผิดชอบงานในตําแหนงหนาที่
สูงขึ้น ทุกครั้งที่จะมีการเลื่อนตําแหนง ตองใหความเปนธรรมและพิจารณาใหทั่วถึง 
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 7)  ใหความอิสระในการทํางาน ใหพนักงานไดใชความนึกคิดไตรตรองแสวงหาลูทาง
ใหมในการทํางาน สนับสนุนใหความคิดของพนักงานเกิดการยอมรับและนําไปปฏิบัติจนเกิด
ความสําเร็จพรอมที่จะชวยเหลือแกไขเมื่อไดรับการรองขอ 
 8)  เอาใจใสในทุกขสุขของพนักงานในทุกระดับชั้น ไมมีการแบงชั้นวรรณะจะทําให
พนักงานผูนอยรูสึกประทับใจ ถาหากผูบริหารระดับสูงไดมีโอกาสวิสาสะบาง ในบางโอกาสที่
เหมาะสมแตตองระมัดระวังวาตองจริงใจไมใชเสแสรง 
 9)  ใหโอกาสพนักงานไดรับการรองทุกขหรือแสดงความคิดเห็น ผูบริหารตองมีใจกวางมี
ความหนักแนนไมแสดงอารมณเกี้ยวกราด พึงเปนพี่เล้ียงที่ชวยแกปญหา หรือถาแกไมไดควรให
ความเห็นอกเห็นใจ 
 10) ผูบริหารควรมีความเชื่อมั่นในตนเอง มีการตัดสินใจที่เด็ดขาด รวดเร็วทันเหตุการณ
ไมโลเลเปลี่ยนใจงายๆ พรอมที่จะเผชิญปญหาอยางหาวหาญ ไมปดความรับผิดชอบใหกับพนักงาน
ผูนอย เขาทํานองรับแตชอบไมยอมรับผิด และเมื่อรูวาตัดสินใจผิดก็ยอมรับก็พรอมจะแกไขไมมี
มิจฉาทิฐิดึงดันโดยไมคํานึงถึงความเสียหาย 
 11) จัดระบบคาตอบแทนการทํางาน และสวัสดิการใหแกพนักงานอยางเหมาะสมกับ
สภาพแวดลอม สภาพเศรษฐกิจ และเสมอกับคูแขงในธุรกิจประเภทเดียวกัน 
 

8.  วิธีวัดขวัญในการปฏิบัติงาน 

 ขวัญและกําลังใจเปนนามธรรม เปนสิ่งที่เกี่ยวของกับความรูสึกและทัศนคติของบุคคล
หรือกลุมบุคคลที่มีตอส่ิงตางๆ ไมสามารถมองเห็นหรือวัดไดโดยตรงเหมือนกับการวัดขนาดหรือ
ปริมาณสิ่งของ ฉะนั้นการที่จะวัดระดับขวัญและกําลังใจไดจึงตองอาศัยวิธีการทางออม โดยการวัด
เกี่ยวกับความรูสึก ทัศนคติของบุคคลที่มีตองานหรือองคการ เชน สภาพการทํางาน ความเพียงพอ
ของรายได ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา ความเปนธรรมของหนวยงาน 
ความเหมาะสมของงานกับหนาที่ความรับผิดชอบ ความมั่นคงปลอดภัยในการทํางาน 
 วิธีวัดขวัญและกําลังใจของผูปฏิบัติงานมีวิธีที่สําคัญอยู 3 วิธี ไดแก 
(เสนาะ ติเยาว, 2539, หนา 45) 
 1)  การสังเกตการณ (observation) เปนวิธีการที่งายและใชไดผลมากที่สุด ซ่ึงผูบริหาร
สามารถปฏิบัติการไดอยางกวางขวาง เพราะผูบังคับบัญชามีอํานาจปกครองบังคับบัญชาและ
ควบคุมงานอยูแลว การสังเกตอาจจะกระทําโดยอาศัยการรวมสนทนา หรือสังเกตจากการ
ปฏิบัติงาน ดูพฤติกรรมที่แสดงออกแลวนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห จะทําใหทราบถึงภาวะของขวัญ
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และกําลังใจของผูปฏิบัติงานไดอยางแนนอน แตขอควรระวังก็คือการแสดงออกหรือพฤติกรรมของ
คนบางคน อาจเปนการเสแสรงทําไมไดออกมาจากใจจริง 
 2)  การสัมภาษณ (interview) เปนอีกวิธีที่ชวยใหฝายบริหารสามารถวัดระดับขวัญและ
กําลังใจของพนักงาน รวมทั้งเปนเครื่องมือของผูบริหารที่กอใหเกิดประโยชนแกตัวเองไดมาก การ
สัมภาษณเปนแบบมาตรฐานคือ เปนแบบสอบถามหรือคําถามเพื่อใชในการสัมภาษณ ใช
แบบฟอรมบันทึกการสัมภาษณหรือสัมภาษณโดยไมตองมีแบบฟอรม ทั้งนี้ขึ้นอยูกับสถานการณ
และความเหมาะสม 
 3) การออกแบบสอบถาม (questionnaires) วิธีนี้อาจเรียกวา เปนการสํารวจทัศนคติ 
(attitude survey) ของผูปฏิบัติงาน โดยอาศัยแบบสอบถามที่กําหนดขึ้นมาลวงหนา เพื่อใหรูทาที
ของขวัญและกําลังใจของพนักงาน อาจมีทางเลือกทําได 2 ทางคือ อาจจางผูเชี่ยวชาญจากภายนอก
มาทําการสํารวจ หรืออาจทําเองโดยพนักงานในหนวยงานเปนผูรับผิดชอบ และระยะเวลาที่นิยมทํา
กันควรมีการสํารวจปละครั้ง โดยมากองคการจะจางผูเชี่ยวชาญจากภายนอกมาทําการสํารวจ เพราะ
ผูตอบแบบสอบถามจะเกิดความเชื่อมั่นและไมเกรงใจที่จะตอบคําถามตามความเปนจริง เนื่องจาก
จะรูสึกวาคําตอบของเขาจะถูกเก็บเปนความลับ แตความยุงยากก็คือการสรางแบบสอบถามจะตอง
ใหครอบคลุมอยางทั่วถึง และมีความประสงคจะใหผูตอบตอบอยางไร อยางไรก็ตามวิธีนี้ยังคง
ไดรับความนิยมอยางกวางขวางอีกวิธีหนึ่ง 
 

9.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 การศึกษาเรื่องขวัญและกําลังใจนี้ ปจจุบันไดมีการศึกษากันอยางแพรหลาย ซ่ึงผูวิจัยจะ
ยกมากลาวถึงพอสังเขปดังนี้ 
 ทิพวรรณ  จีนจาง (2541) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางขวัญและพฤติกรรมในการ
ทํางานของพนักงานธุรกิจขนสงน้ํามันทางทอ ผลการศึกษาพบวา พนักงานขนสงธุรกิจน้ํามันทาง
ทอมีขวัญและพฤติกรรมในการทํางานอยูในระดับสูง และพบวาขวัญในการทํางานมีความสัมพันธ
ในเชิงบวกกับการรับรูความกาวหนาในการทํางาน รับรูนโยบายและการปฏิบัติงาน การรับรูความ
เขาใจกันกับเพื่อนรวมงาน ความรับรูความอิสระในงาน โดยตัวแปรดังกลาวสามารถอธิบายความ
ผันแปรของขวัญในการทํางาน ไดรอยละ 47.22 และองคประกอบของตัวแปรขวัญในการการ
ทํางานดานความรูสึกรับผิดชอบในงานที่ทํา มีความสัมพันธในเชิงบวกกับพฤติกรรมในการทํางาน
ดานความรวมมือ การอุทิศตนเพื่อสวนรวม ความซื่อสัตยและการปฏิบัติตามขอบังคับของบริษัทฯ 
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 ชลทิชา  สวางเนตร (2542) ไดทําการศึกษาเรื่องการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน
ภายในองคการ และขวัญในการทํางานของพนังงานระดับผูบังคับบัญชาและวิชาชีพของบริษัท
ผลิตภัณฑวัสดุกอสราง จํากัด ผลการศึกษาพบวา การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานและขวัญใน
การทํางานของพนักงานระดับผูบังคับบัญชาและวิชาชีพอยูในระดับสูง โดยรับรูสภาพแวดลอมใน
การทํางานดานความมั่นคงปลอดภัยในงานสูงสุด รองลงมาเปนดานสวัสดิการหรือประโยชนอ่ืนๆ
ที่ไดรับ และรับรูดานการนิเทศงานนอยที่สุด ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบการรับความรู
สภาพแวดลอมในการทํางานตามลักษณะสวนบุคคล พบวาพนักงานชาย พนักงานที่มีอายุมาก
พนักงานที่มีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี พนักงานที่มีรายไดระหวาง 20,001-30,000 บาท 
พนักงานที่มีระยะเวลาในการทํางานมาก  และพนักงานที่มีบุคลิกภาพแบบบีมีการรับรู
สภาพแวดลอมในการทํางานดีกวา  และมีขวัญในการทํางานดีกวาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05-.001 ในดานความสัมพันธพบวา การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานทั้ง 10 ดาน คือดานความ
มั่นคงปลอดภัยในงาน ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน ดานองคการและการจัดการ ดานคาจาง 
ดานลักษณะเฉพาะของงาน  ดานการนิเทศงาน  ดานลักษณะทางสังคมของงาน  ดานการ
ติดตอส่ือสาร ดานสภาพการทํางาน และดานสวัสดิการผลประโยชนอ่ืนๆที่ไดรับ มีความสัมพันธ
ทางบวกกับขวัญในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
 ชัยชาญ  ชวยโพธิ์กลาง (2542) ไดศึกษาเรื่อขวัญในการปฏิบัติงานของขาราชการใน
สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดและสํานักงานศึกษาธิการอําเภอในเขตการศึกษา 11 ผลการศึกษาพบวา
ขวัญของขาราชการโดยเฉลี่ยรวมทุกดานอยูในระดับสูง เมื่อทดสอบสมมติฐานพบวา ขาราชการที่มี
อายุตางกัน มีขวัญในการปฏิบัติงานไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ขาราชการที่
ปฏิบัติงานตางจังหวัดมีขวัญในการปฏิบัติงานตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยมี
ขาราชการจังหวัดชัยภูมิ มีขวัญในการปฏิบัติงานนอยกวาขาราชการจังหวัดนครราชสีมา และ
บุรีรัมย ขาราชการที่มีระยะเวลาในการรับราชการมาก มีขวัญปฏิบัติงานมากวาขาราชการที่มี
ระยะเวลานอยอยางมีวินัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเรียงลําดับความสําคัญ ไดแก การสราง
เอกภาพองคการ ยานพาหนะที่จําเปน การใหบุคลากรมีสวนรวมกําหนดนโยบาย กฎเกณฑ การ
ติดตามและประเมินผล การจัดสวัสดิการอยางเปนธรรมในทุกดาน สนับสนุนการศึกษาอบรม และ
โอกาสความกาวหนา 
 ณรงคเวทย  วจนพาณิชย (2540) การวิจัยนี้มีจุดประสงคเพื่อการเปลี่ยนแปลงการรับรู
สภาพการปฏิบัติงานในการพัฒนาตนเอง ความพึงพอใจในงาน ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การมีสวนรวมในการบริหารงาน และสัมพันธภาพกับผูบริหารของ
พนักงานระหวางกอนและหลังการทํากิจกรรมขอเสนอแนะ และการศึกษาความแตกตางของการ
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รับรูสภาพการปฏิบัติงานหลังการทํากิจกรรมขอเสนอแนะ กลุมตัวอยางไดจากประชากรทั้งหมด 
คือ พนักงานฝายขาย บริษัท พีนาเฮาส จํากัด จํานวน 130 คน สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง
20-30 ป การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือมัธยมตอนปลาย อายุงานต่ํากวา 6 เดือน เปน
พนักงานดูแลสินคาและเปนพนักงานประจํา เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามในกลุม 
ตัวอยางตอบกอนการทดลอง   และหลังกิจกรรมขอเสนอแนะ   สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก 
รอยละ คาเฉลี่ย ดวยวิธี paired t test และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ (one-way analysis of 
variance) 
 ผลการวิเคราะหปรากฏผลดังนี้ 
 1)  การรับรูสภาพการปฏิบัติงานในดานการพัฒนาตนเอง ความพึงพอใจในงาน ขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงาน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การมีสวนรวมในการปฏิบัติงานและ
สัมพันธภาพกับผูบริหารไมมีผลทางบวกเพิ่มขึ้น หลังจากทํากิจกรรมขอเสนอแนะ อยางไรก็ตาม 
กลุมตัวอยางมีการรับรับรูสภาพการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก 
 2)  การรับรูสภาพการปฏิบัติงานหลังจากการทํากิจกรรมขอเสนอแนะ ไมแตกตางกันตาม
ปจจัยสวนบุคคลในดาน เพศ อายุ ระยะปฏิบัติงาน ระดับการศึกษา ตําแหนงงานและประเภทของ
พนักงาน 
 3)  กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอกิจกรรมขอเสนอแนะในระดับมาก ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
จึงแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ ตามความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลในดาน เพศ อายุ 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน และประเภทของพนักงานในดานทัศนคติ
ตอกิจกรรมเสนอแนะ 
 4)  ปญหาและอุปสรรคที่สําคัญในการทํากิจกรรมขอเสนอแนะคือ การสงขอเสนอแนะ
แลวไมไดรับรางวัลสําหรับขอเสนอแนะ ในการทํากิจกรรมขอเสนอแนะใหประสบความสําเร็จ คือ 
การนําขอเสนอแนะไปปฏิบัติใหเกิดขึ้นจริงโดยเร็ว 
 วิญล่ี  สุทธิวิเศษ (2546) ศึกษาความพอใจในการติดตอส่ือสาร ความพึงพอใจ ขวัญและ
กําลังใจในการทํางานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคคือ ศึกษา
ความสัมพันธระหวาง 
 1)  ปจจัยสวนบุคคลกับความพึงพอใจในการติดตอส่ือสาร 
 2)  ความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารกับความพึงพอใจในการทํางาน 
 3)  ความพึงพอใจในการทํางานกับขวัญและกําลังใจในการทํางาน 
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 กลุมตัวอยางในการวิจัย  คือพนักงานระดับลางของโรงงานอุตสาหกรรมในนิคม
อุตสาหกรรมลาดกระบังจํานวน 400 คน ซ่ึงกําหนดจากโรงงานตัวอยาง 10% ของโรงงานทั้งหมด 
197 โรง ซ่ึงไดจํานวน 20 โรง ใชการสุมตัวอยางแบบการสุมอยางมีระบบ แลวกําหนดโควตาเก็บ
ขอมูลจากพนักงานตามโรงงาน แตละสัดสวนพนักงานในแตละโรงงานใชแบบสอบถามในการเก็บ
ขอมูลสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย การทดสอบความแปรปรวนทาง
เดียว (one-way analysis of variance) และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพรียรสัน (Pearson 
product-moment correlation) ใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC ในการประมวลผล ผลการวิจัยพบวา
เพศ อายุและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารแต
ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการติดตอส่ือสาร ความพึงพอใจในการ
ติดตอส่ือสารมีความสัมพันธกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจในการทํางานมี
ความสัมพันธกับขวัญและกําลังใจในการทํางาน 
 เชี่ยวชาญ  จันทรฉาย (2538) ไดศึกษาขวัญของหัวหนางานของธนาคารกสิกรไทยในภาค
ตะวันออก ผลการวิจัย พบวา ขวัญของหัวหนาของธนาคารกสิกรไทยในภาคตะวันออกในภาพรวม
ทุกดานอยูในระดับปานกลาง ขวัญที่อยูในระดับสูงคือ ดานความสําเร็จของงานและสภาพการ
ทํางานสวนดานอื่นๆ อยูในระดับปานกลาง เมื่อเปรียบเทียบตามวุฒิการศึกษาและประสบการณใน
การทํางานพบวามีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ 
 วรรณกานต  คูมณีปกรณ (2546) ไดศึกษาเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจและความไมพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อาภากรการเมนท จํากัด และเปรียบเทียบความพึงพอใจ
และความไมพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อาภากรการเมนท จํากัด โดยจําแนกเพศ 
อายุ และตําแหนง กลุมตัวอยางไดแก พนักงานบริษัท อาภากรการเมนท จํากัด  ป 2546 จํานวน 144 
คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ 
และแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย 
ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที (t test) และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one-way 
analysis of variance) และถาพบวามีความแตกตางกันจึงทําการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู 
จากผลการวิจัยพบวา 
 1)  พนักงานบริษัท อาภากรการเมนท จํากัด มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูใน
ระดับมากและมีความไมพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง 
 2)  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท   อาภากร
การเมนท จํากัด ระหวางเพศชายและเพศหญิงไมแตกตางกัน ระหวางพนักงานฝายอํานวยการกับ
ฝายผลิตไมแตกตางกัน ระหวางอายุต่ํากวา 25 ป 25 ถึง 35 ปและ 35 ปขึ้นไปมีความแตกตางกัน 
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โดยผูที่มีอายุ 25 ถึง 35 ป มีคาเฉลี่ยมากกวาผูที่มีอายุต่ํากวา 25 ป สวนผูที่มีอายุต่ํากวา 25 ปกับ35 ป
ขึ้นไป และอายุ 25 ถึง 35 ปขึ้นไปไมแตกตางกัน 
 3)  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความไมพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อาภากร
การเมนท จํากัด ระหวางเพศชายและเพศหญิงไมแตกตางกัน ระหวางพนักงานฝายอํานวยการกับ
ฝายผลิตไมแตกตางกัน ระหวางอายุต่ํากวา 25 ป 25 ถึง 35 ปและ 35 ปขึ้นไปไมแตกตางกัน 
 จินตนา  รุจิพุฒิ (2543) การศึกษาครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อการศึกษาระดับขวัญกําลังใจของ
พนักงานธนาคารพาณิชย  ที่ เกิดจากปจจัยดานผลตอบแทน  ดานผูบังคับบัญชา  และดาน
สภาพแวดลอมในการทํางาน เพื่อเปรียบเทียบขวัญกําลังใจที่เกิดจากปจจัยทั้งสาม คือปจจัยดาน
ผลตอบแทน ดานผูบังคับบัญชา และสภาพแวดลอมในการทํางาน จําแนกตามสถานภาพบุคคลของ
พนักงาน กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาเปนพนักงานธนาคารพาณิชยในเขตอําเภอเมืองจังหวัด
ชลบุรี จํานวน 268 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้เปนแบบสอบถามที่สรางขึ้น
เปนคําถามปลายปด และแบบสอบถามแบบมาตราสวนประเมินคาคําตอบ 5 ระดับ สถิติขอมูลที่ใช
ในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การวิเคราะหความ
แปรปวนทางเดียว การทดสอบความแตกตาง โดยวิธีของดันแคน และการทดสอบที (t  test) 
 ผลการวิจัยพบวาระดับขวัญกําลังใจของพนักงานธนาคารพาณิชย ที่เกิดจากปจจัย
ผลตอบแทนดานผูบังคับบัญชา และดานสภาพแวดลอมในการทํางานอยูในระดับกลาง จากการจัด
อันดับปจจัยที่มีผลกระทบตอระดับขวัญกําลังใจของพนักงาน  จากความสําคัญนอยไปหามากได
ลําดับดังนี้ ปจจัยดานผลตอบแทน ปจจัยดานผูบังคับบัญชา และปจจัยดานสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน สําหรับการเปรียบเทียบขวัญกําลังใจของพนักงาน จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล พบวา
ขวัญกําลังใจของพนักงานจากปจจัยดานผลตอบแทนและดานผูบังคับบัญชา มีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อสถานภาพสวนบุคคลดานรายไดมีความแตกตางกัน สวนขวัญและ
กําลังใจในดานสภาพแวดลอมในการทํางาน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต เมื่อ
สถานภาพสวนบุคคลดานเพศ วุฒิการศึกษา ตําแหนงงานปจจุบัน และรายไดมีความแตกตางกัน 
 อนันต  หวงสายทอง (2545) การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจสังกัดกองกํากับการ 2 กองตํารวจน้ํา และปจจัยที่มี
ความสัมพันธระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน โดยปจจัยที่มีความสัมพันธกับระดับขวัญ
และกําลังใจ คือ ปจจัยดานสภาพสวนบุคคล ประกอบดวย อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน  ช้ันยศ  และปจจัยจูงใจที่ทําใหมีขวัญและกําลังใจ  ประกอบดวย 
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน  โอกาสกาวหนาในตําแหนงหนาที่ ความเพียงพอ
ดานเงินเดือนและรายไดพิเศษ  ความเหมาะสมดานความรูความสามารถในตําแหนงงานที่ปฏิบัติ
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ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และความพึงพอใจในสวัสดิการที่ไดรับ กลุมตัวอยางที่ใชในการ
วิจัย ไดแก ขาราชการตํารวจสังกัดกองกํากับการ 2 กองตํารวจน้ํา จํานวน 204 คน ซ่ึงสวนใหญมี
อายุระหวาง 31 ป ถึง 40 ป สมรสแลว  ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 10 ป ถึง 20 ป และมีช้ันยศเปนชั้นประทวน ผลการวิจัยพบวาขาราชการตํารวจสังกัดกอง
กํากับการ 2 กองตํารวจน้ํา มีขวัญและกําลังใจอยูในระดับปานกลาง ขวัญและกําลังใจมี
ความสัมพันธกับสถานภาพสมรส  และปจจัยจูงใจที่ทําใหมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน คือ
ปจจัยจูงใจที่ศึกษาทั้งหมด 
 อาคม  ฉันทเจริญโชค (2546) ไดศึกษาถึงขวัญกําลังใจของพนักงานฝายผลิต บริษัท 
ซีพลาส อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานฝายผลิต บริษัท ซีพลาส อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด เนื่องจากบริษัทฯ ประสบปญหา
พนักงานเขา – ออกเปนประจํา ซ่ึงไมทราบสาเหตุ จึงตองการศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงานเพื่อนําเสนอผูบริหารใหทราบ สําหรับเปนแนวทางในการสรางขวัญ
และกําลังใจของพนักงานฝายผลิต ศึกษาในเชิงปริมาณ โดยการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัย
ที่มีความสัมพันธกับขวัญและกําลังใจโดยใชวิธี Chi–Square Test ประชากรที่ศึกษา ไดแก พนักงาน
ฝายผลิตจํานวน 200 คน ผลการศึกษาพบวาพนักงานฝายผลิตเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย คือ 120 
คน สวนใหญมีอายุต่ํากวา 30 ป มีสถานภาพโสดมากที่สุด จบการศึกษาระดับ ม. 3 / ม. 6 หรือ ปวช. 
เปนสวนใหญ ในสวนของขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน พบวาอยูในระดับปานกลาง เนื่องจาก
บริษัทฯ มีการจัดกิจกรรมรื่นเริงประจําปเปนประจํา ซ่ึงเปนการสรางความสามัคคีและเชื่อมสัมพันธ
ไมตรีในระดับผูปฏิบัติและผูบริหาร ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานอยูในระดับสูง  ดานวัสดุ
อุปกรณสวัสดิการและคาตอบแทนอยูในระดับปานกลาง สวนในดานความกาวหนาในการ
ปฏิบัติงานภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  โดยรูสึกภูมิใจเมื่อทราบขาวเกี่ยวกับความสําเร็จของ
องคการ มุงหวังความกาวหนาที่จะเกิดขึ้นอยูรองลงมาโดยมุงหวังไดรับการยอมรับจากองคการวา
เปนสวนสําคัญที่ทําใหผลการปฏิบัติงานขององคการมีประสิทธิภาพและความกาวหนาในหนาที่ 
การมีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนงหนาที่สูงขึ้นไปเรื่อยๆ อยูในระดับปานกลาง ดังนั้นการเลื่อน
ตําแหนงหนาที่เปนการสรางขวัญและกําลังใจที่มีความสําคัญมากในการทํางาน ซ่ึงผูบริหารจะตอง
จัดทําคูมือที่กําหนดมาตรฐานในการทํางานใหชัดเจน แสดงถึงความสําเร็จในหนาที่การงานเปน
มาตรฐานเดียวกัน ขอเสนอแนะคือ ตองการใหผูบริหารเพิ่ม สวัสดิการตางๆ เพื่อการสรางขวัญและ
กําลังใจ 
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 บุญสืบ  มะปรางหวาน (2547) ไดศึกษาเรื่องขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ
ครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี จากการศึกษาพบวา ขวัญกําลังใจ
ในการปฏิบัติงานของขาราชการครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี 
โดยรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับสูงและสูงสุด เรียงลําดับตามคะแนนเฉลี่ย 3 อันดบั คอื ดาน
ความรูสึกรับผิดชอบเปนอันดับแรก รองลงมาไดแกดานความพึงพอใจในลักษณะงาน ดานความ
มั่นคงปลอดภัย 
 ผลการเปรียบเทียบพบวา ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูโรงเรียน
มัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  ทั้งเพศชายและเพศหญิง โดยรวมและรายดาน
ทุกดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเวนดานความรูสึกเปนสวนหนึ่งแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ และเมื่อเปรียบเทียบประสบการณต่ํากวา 10 ป และที่มีประสบการณ 10 ป ขึ้น
ไป พบวา มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 
 รัชนี  สุขวัฒนา (2548) ไดทําการศึกษาระดับขวัญและกําลังใจของพนักงานบริษัท ซีแอง
เจิล จํากัด และเปรียบเทียบระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ซีแองเจิล 
จํากัด จําแนกตามวุฒิการศึกษา  ลักษณะงาน  อายุ  สถานภาพสมรส  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
กลุมตัวอยาง  ไดแก พนักงานบริษัท ซีแองเจิล จํากัด  ป 2547 จํานวน 79 คน เครื่องมือที่ใชในการ
เก็บรวบรวมขอมูลมีลักษณะเปนคําถามปลายปดและแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ สถิติที่ใช
ในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที (t test) และ
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one- way analysis of variance) ผลการวิจัยพบวา 
 1)  พนักงานบริษัท ซีแองเจิล จํากัด มีระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานอยูระดับ
ปานกลาง 
 2)  ความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ซีแองเจิล 
จํากัด ทั้งโดยรวมและรายดาน  จําแนกตามวุฒิการศึกษา  ลักษณะงาน  อายุ  สถานภาพสมรส 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  ยกเวนดานความสัมพันธ
ระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชาซ่ึงพบวา ผูที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานนอยกวา 1 ป 
และ 1 ป ถึง 2 ป มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานมากกวาผูที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 2 ป
ขึ้นไป  และดานความมั่นคงปลอดภัยในการทํางานพบวา ผูที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานนอยกวา 
1 ป มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานมากกวาผูที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 2 ปขึ้นไป 
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 พรทิพยพา  สุนาวิน (2548) ไดทําการศึกษาระดับขวัญและกําลังใจของพนักงานบริษัท   
ยูเนี่ยนฟุทแวร จํากัด (มหาชน) และเปรียบเทียบระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท  ยู เนี่ยนฟุทแวร  จํากัด  (มหาชน) จําแนกตามเพศ  อายุ  ประเภทการวาจาง                
วุฒิการศึกษาและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน กลุมตัวอยางไดแก พนักงานบริษัท ยูเนี่ยนฟุทแวร 
จํากัด (มหาชน) ป 2548 จํานวน 341 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลมีลักษณะเปน
คําถามปลายปดและแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คา
รอยละ คาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที (t test) และการวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว (one- way analysis of variance) ผลการวิจัยพบวา 
 1)  พนักงานบริษัท ยูเนี่ยนฟุทแวร จํากัด (มหาชน) มีระดับขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง 
 2)  ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานบริษัท ยูเนี่ยนฟุทแวร จํากัด (มหาชน) โดยรวม
จําแนกตาม เพศ อายุ วุฒิการศึกษา พบวา แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 3)  ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานบริษัท ยูเนี่ยนฟุทแวร จํากัด (มหาชน) โดยรวม
จําแนกตามประเภทการวาจาง พบวา พนักงานรายวัน มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานมากกวา
พนักงานรายเดือน และจําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบวา พนักงานที่มีระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานนอยกวา 1 ป มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานมากกวาพนักงานที่มีระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน 3 ปขึ้นไป 
 โล (Lo,2003, pp. 98-131) จุดประสงคในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนความพึงพอใจในงาน
ของผูจัดการ ซ่ึงอยูในประเทศไตหวัน  ไดรับแรงกดดันจากองคการในการใหพักงานจะมี
ผลกระทบตอขวัญและกําลังใจอยางไร โดยเนนการศึกษากับบริษัทที่มีเทคโนโลยีสูงโดยทดสอบ
หลายวิธี  เชน การลดขนาดขององคการ  ทดสอบเกี่ยวกับประสบการณในการทํางานเปนระยะเวลา 
10 ป โดยการใชระเบียบวิธีวิจัยในการเก็บขอมูลในลักษณะเชิงปริมาณ  เปนแบบสอบถามสั้นๆ 
เกี่ยวกับความพึงพอใจ ขอบเขตของการศึกษาวิจัยเปนผูจัดการระดับกลาง  การเก็บรวบรวมขอมูล
ใชแบบสอบถามลักษณะปลายเปด ผลการวิจัยพบวา ผูจัดการระดับกลางที่มีประสบการณในการให
พักงานจะมีผลตามหัวขอดังนี้ 
    1)  ยุทธศาสตรในการพักงาน 
    2)  ผลตอขวัญและกําลังใจ 
    3)  การติดตามผลงานในองคการ 
 
 



 35 

 การสื่อสารภายในองคการ 
    1)  ลักษณะของงานที่เกิดความพึงพอใจ 
    2)  ผูนําองคการ 
 ผลการเรียนรูในการอยูรวมกัน 
    1)  การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการพักงานมีความสัมพันธระหวางนายจางและลูกจางมี
ผลกับความจงรักภักดีและประสิทธิภาพในการทํางาน 
    2)  การเปลี่ยนทํางานแบบคนคุนเคยกันมาเปนการแขงขันกัน 
    3)  มีทัศนคติในทางลบเมื่อถูกพักงานขวัญกําลังใจต่ํา 
    4)  เมื่อมีการเปลี่ยนวัฒนธรรมในองคการก็จะรูสึกไมมีความมั่นคง 
    5)  ผูกํากับการเปลี่ยนแปลง 
 การจัดระเบียบองคการและการเปลี่ยนแปลงไมมีผลตอบริษัท แตถาเปนการเปลี่ยน
โครงสรางของบริษัทจะมีอิทธิพลตอเศรษฐกิจของไตหวัน ซ่ึงเปนผลในการสนับสนุนทฤษฎีที่
เกี่ยวกับพฤติกรรมองคการ และการเปลี่ยนโครงสรางขององคการมีผลกับจิตใจของคนไตหวันและ
วัฒนธรรมของประเทศไตหวัน 
 แม็คนิต (McNitt,2003,pp.87-95)  เปนโครงงานวิจัยโดยเชื่อวาผูนํามีความสําคัญ เพื่อ
เปรียบเทียบเทียบขวัญและกําลังใจของครูอนุบาล ครูประถม 1 ครูประถม 2 ครูประถม 3 โดย
ทดสอบกับผลการเรียนของนักเรียน ครูมีความวิตกกังวลกับผลการเรียนของนักเรียน โดยเด็กที่ได
ทดสอบวัดความรูกับครูที่ทดสอบเด็ก เด็กที่ถูกทดสอบวัดความรูกับเด็กที่ไมไดวัดความรูจะไม
ตางกัน ผลการทดสอบพบวาขวัญและกําลังใจของครูที่นักเรียนไดรับการทดสอบความรูไมแตกตาง
กันกับครูที่ลูกศิษยไมไดรับการทดสอบ ปจจัยที่มีผลกระทบตอขวัญและกําลังใจของครูในทางที่ไม
ดีมีผลลบตอขวัญและกําลังใจ  ก็คือ การยอมรับนับถือจากคนอื่น ความสัมพันธกับนักเรียนและ
นโยบายการบริหารของโรงเรียน นอกจากนี้ยังมีปจจัยที่มีผลลบก็คือ ไมมีเวลาพอที่จะตรวจงานของ
เด็ก และทําแลวไมมีใครเห็นความดีจะทําลายขวัญและกําลังใจของครู โดยทําการทดสอบหนึ่งถึง
สองครั้งกับครูในระดับสาม การวิจัยคร้ังนี้มีสมมติฐานทดสอบกับครูในเรื่องขวัญและกําลังใจที่มี
ความรูสึกเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการทํางาน ความพอใจในโรงเรียน จะเห็นไดวาโรงเรียนจะมี
คุณภาพจะตองมีผูนําที่ดี แบบสอบถามที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้จํานวน 86-97 ชุด โดยวิจัยโรงเรียน 9 
แหง แบบสอบถามที่เก็บกลับคืนมาไดประมาณ 89% ของการแจกแบบสอบถาม การศึกษาครั้งนี้
เปนการวิจัยครูทั้งหอง โดยใชแบบสอบถามสั้น เกี่ยวกับขวัญและกําลังใจ 
 



 36 

 เดวิส (Davis, 2004, abstract) ไดศึกษาถึงผลกระทบภาวะผูนําในการสรางแรงจูงใจของ
พนักงาน โดยใชกลุมตัวอยางที่ศึกษาเปนผูจัดการ กรรมการฯ ลูกคาและธุรกิจขนาดเล็ก แหงเทล 
(TELUS)  ถึงการสรางแรงดึงดูดในการรักษาพนักงานใหอยูกับบริษัทฯ ผลการศึกษาวิจัยพบวา การ
สรางแรงจูงใจใหกับพนักงานเปนสิ่งสําคัญในการนําไปสูความสําเร็จขององคกร โดยอาศัยระบบ
การใหรางวัลและสิ่งตอบแทนแกพนักงานที่ทํางานดี เพื่อใหพนักงานเกิดความพึงพอใจในงานที่ทํา
อยู โดยการนํากลยุทธตางๆ ซ่ึงมีหลากหลายวิธีเพื่อสรางแรงจูงใจใหกับพนักงาน จึงจําเปนตองมี
การศึกษาถึงความตองการของพนักงานแตละคน เนื่องจากพนักงานมีความตองการที่แตกตางกัน
โดยพิจารณาจากการเรียนรูของพนักงานเปนหลักสําคัญ 
 จากการศึกษางานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ผูวิจัยจึงสรุปได
วาการที่จะไดมาซึ่งประสิทธิภาพของคนและประสิทธิภาพของงาน หรือการที่จะพัฒนาหนวยงาน
และองคกรใหดีขึ้นนั้น มีสวนเกี่ยวของกับขวัญและกําลังใจของบุคลากรในองคกร ซ่ึงหากบุคลากร
มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับสูงแลว ยอมมีกําลังใจที่จะปฏิบัติงานอยางเต็ม
ความสามารถ ทําใหเกิดผลผลิตที่สูงและเกิดความเจริญกาวหนาตอหนวยงาน ซ่ึงองคประกอบที่ทํา
ใหบุคลากรมีขวัญและกําลังใจและกําลังใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับสูงไดนั้น นาจะมีสวน
เกี่ยวของกับปจจัยตางๆ ขององคกร เชน  สภาพแวดลอมในการทํางาน สวัสดิการฯ  ความ
เจริญกาวหนาในการทํางานฯลฯ  ดังนั้นผูบริหารองคกรจึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองรับรูและ
เขาใจถึงขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงานเปนอยางยิ่ง เพราะหากไม
บํารุงรักษาขวัญและกําลังใจของพนักงานใหดีก็อาจจะทําใหองคกรขาดประสิทธิภาพ พนักงานไม
กระตือรือรนตอการทํางาน แตหากมีการบํารุงรักษาขวัญและกําลังใจของพนักงานใหอยูในระดับที่
สูงแลว ก็จะเปนแรงผลักดันในการขับเคลื่อนองคกรใหพัฒนาตอไปอยางไมหยุดยั้ง 
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บทที่ 3 

วิธีการวิจัย 

 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (survey research) เพื่อศึกษาขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอ็น.ที.พี. ซัพพลาย แอนด เซอรวิส จํากัด โดยมีขั้นตอนในการวิจัย
ดังตอไปนี้ 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2.  ขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4.  สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล 
 

1.  ประชากร / กลุมตัวอยาง 

 1)  ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนพนักงานบริษัท เอ็น.ที.พี. ซัพพลาย แอนด 
เซอรวิส จํากัด ป  2549  จํานวน  62  คน 
 2)  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนพนักงานบริษัท เอ็น.ที.พี. ซัพพลาย แอนด 
เซอรวิส จํากัด จํานวน 59 คน ไดมาโดยอาศัยตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ เฮนเดล (Hendel, 
1977, อางถึงใน สมบูรณ ชิตพงษ, 2523, หนา 122) 
 

2.  ขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ใชแบบสอบถาม(questionnaire) เปนเครื่องมือใน
การศึกษา  ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือ ดังนี้ 
 1)  ศึกษาเอกสาร แนวความคิด ทฤษฎี บทความ งานวิจัยที่เกี่ยวของกับขวัญและกําลังใจ
ในการปฏิบัติงานของ บริษัท  เอ็น.ที.พี. ซัพพลาย แอนด เซอรวิส  จํากัด 
 2)  กําหนดกรอบโครงสรางเนื้อหาของแบบสอบถามตามกรอบแนวคิด และวัตถุประสงค
ในงานวิจัย โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 2 ตอนดังนี้ 
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   2.1)  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสถานภาพ  และขอมูลทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถาม  ไดแก  เพศ  อายุ  การศึกษา  ลักษณะงาน  สถานภาพสมรส  ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน  ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบใหเลือกตอบโดยทําเครื่องหมาย  /  ลงใน (    )
หนาขอความ  ซ่ึงตรงตามความเปนจริงในแตละขอ 
   2.2)  ตอนที่ 2 แบบสอบถามขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจในดาน
สภาพการทํางาน ความเพียงพอของรายได ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา  
ความเปนธรรมของหนวยงาน  สวัสดิการของหนวยงาน ความมั่นคงปลอดภัยในการทํางาน 
ลักษณะของแบบสอบถามที่สรางขึ้นเปนแบบคําถามปลายปด  (closed-end-questions)  แบบมาตรา
สวนประเมินคาคําตอบ (rating scale) 5 ระดับ โดยมีเกณฑการใหคะแนน   ดังนี้  
 
 5 คะแนน หมายถึง มีขวัญและกําลังใจระดับมากที่สุด 
 4 คะแนน หมายถึง มีขวัญและกําลังใจระดับมาก 
 3 คะแนน หมายถึง มีขวัญและกําลังใจระดับปานกลาง 
 2 คะแนน หมายถึง มีขวัญและกําลังใจระดับนอย 
 1 คะแนน หมายถึง มีขวัญและกําลังใจระดับนอยที่สุด 
 
 3)  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้น เสนออาจารยที่ปรึกษาคนควาอิสระ เพื่อตรวจสอบความ
ถูกตอง และความสมบูรณของเนื้อหาในแตละขอ ผูวิจัยปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามคําแนะนํา
ของอาจารยที่ปรึกษา นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใช (try-out) กับพนักงานในบริษัท 
โปรเกรส ทรานส แมเนจเมนท จํากัด ที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 40 คน เพื่อหาคาความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามทั้งฉบับ โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient alpha) ของ ครอนบาค 
(Cronbach, 1990, pp. 202-204) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (statistical package for the social 
science) พบวาแบบสอบถามขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานมีคาความเชื่อมั่นเทากับ .96 
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3.  การรวบรวมขอมูล 

 ตรวจสอบจํานวนและความสมบูรณของแบบสอบถาม  แจกแบบสอบถามไปยังบริษัท 
เอ็น.ที.พี.ซัพพลาย แอนด เซอรวิส จํากัด  ที่เปนกลุมตัวอยาง  โดยผูวิจัยไดขอความรวมมือกับ
ผูบริหารและพนักงานบริษัท  เอ็น.ที.พี.ซัพพลาย แอนด เซอรวิส จํากัด  ในการแจกแบบสอบถาม
และเก็บรวบรวมขอมูล โดยผูวิจัยใชเวลาในการแจกแบบสอบถาม 2 วัน และขอรับคืนในวันตอมา 
 

4.  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรม SPSS (statistical package for the 
social science) โดยเลือกวิเคราะหเฉพาะขอมูลที่สอดคลองกับจุดมุงหมายและสมมติฐานของ
การศึกษาคนควา ดังตอไปนี้ 
 1)  วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพ และขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง  สถิติที่ใชคือ
ความถี่และรอยละ 
 2)  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 
เอ็น.ที.พี.ซัพพลาย แอนด เซอรวิส จํากัด  สถิติที่ใชคือ  คาเฉลี่ย  (mean) และความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (standard deviation) ในการแปรความหมายของคาเฉลี่ย ของการวิเคราะหขอมูลได
วิเคราะหความหมายของคาเฉลี่ยตามหลักของ (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545 หนา 103) 

 

 เกณฑการใหคะแนน ระดับ 
 4.51- 5.00 มากที่สุด 
 3.51- 4.50 มาก 
 2.51- 3.50 ปานกลาง 
 1.51- 2.50 นอย 
 1.00- 1.50 นอยที่สุด 
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สูตรทางสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 1)  คาสถิติพื้นฐานรอยละ (percentage) สูตรในการคํานวณคือ 
 
               P =          f  x  100  
                                          n 
เมื่อ P =    คารอยละ 
 f =    ความถี่ที่ตองการแปลงเปนรอยละ 
 n =    จํานวนความถี่ทั้งหมด 
 
 2)  คาเฉลี่ย (arithmetic mean) (ชูศรี วงศรัตนะ, 2541, หนา 35) 
 
 X   =      ∑ X  
                                         n  
 
เมื่อ X  =    คาเฉลี่ย 
 ∑ X  =    ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
         n =    จํานวนคนในกลุมตัวอยาง/จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
 
 3)  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) (ชูศรี วงศรัตนะ, 2541, หนา 64) 
 
      SD         =          ( )22 ∑∑ − XXn   
                                                n ( n -1 )  
 
เมื่อ      SD          =     ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
     ∑ 2X   =     ผลรวมของคะแนนแตละตวัยกกําลังสอง 
    ( )2∑ X  =     ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกําลังสอง 
          n        =     จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
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 เปรียบเทียบขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท เอ็น. ที. พี.ซัพพลาย 
แอนด เซอรวิส จํากัด จําแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา  ลักษณะงานใช t  test 
 เปรียบเทียบขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท เอ็น. ที. พี. ซัพพลาย 
แอนด เซอรวิส จํากัด จําแนกตามอายุ สถานภาพการสมรส ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน โดยใชการ
วิเคราะหความแปรปรวนแบบ (one-way analysis of variance) (ศิริชัย  พงษวิชัย, 2545, หนา 159-
192) และเมื่อพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ จะทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการ 
LSD. 
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บทที่ 4 

การวิเคราะหขอมูล 

 การศึกษาคนควาครั้งนี้  ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลโดยเริ่มจากการกําหนด
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  และลําดับขั้นตอนนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  ดังตอไปนี้ 
 

1.  สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 N แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยางทั้งหมด 
 n แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยางยอย 
              X  แทน คาเฉลี่ย 
 SD แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 df แทน ช้ันของความอิสระ 
 MS แทน คาความแปรปรวน 
 SS แทน ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนแตละตัวอยางยกกําลังสอง 
  t แทน คาคํานวณจากการทดสอบที (t test) 
  F แทน คาคํานวณจากการวิเคราะหความแปรปรวน 
  p แทน คาความนาจะเปน 

*             แทน นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

2.  การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

 การเสนอผลการวิเคราะหขอมูลคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล
โดยแบงออกเปน 3 ตอนดังนี้ 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของกลุมตัวอยาง สถิติที่ใชคือ ความถี่และ
รอยละ แลวนําเสนอในรูปตารางและแปลผลโดยการบรรยาย 
 ตอนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงาน  สถิติที่ใชคือ  คาเฉลี่ย (mean) และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard 
deviation) และนําเสนอในรูปตารางและแปลผลโดยการบรรยาย 
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 ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลกระทบตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท เอ็น.ที.พี. ซัพพลาย แอนด เซอรวิส จํากัด จําแนกตาม เพศ วุฒิการศึกษาและ
ลักษณะงาน โดยการทดสอบที  (t  test) จําแนกตาม   อายุ   สถานภาพสมรส   และระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one-way analysis of variance) และถาพบวามี
ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ จึงทําการเปรียบเทียบเปนรายคูดวยวิธีการ LSD. 
 
ตอนที่   1  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของกลุมตัวอยาง 
ตารางที่ 2  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง 
 
สถานภาพผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน รอยละ 
1. เพศ    
 1.1  ชาย  48 81.4 
 1.2  หญิง  11 18.6 
 รวม 59 100 
2. อายุ    
 2.1  ไมเกิน 30 ป  30 50.8 
 2.2  31 ป ถึง 40 ป  24 40.7 
 2.3  41 ปขึ้นไป    5  8.5 
 รวม 59 100 
3. วุฒิการศึกษา    
 3.1  ตํ่ากวามัธยมศึกษา  24 40.7 
 3.2  มัธยมศึกษาขึ้นไป  35 59.3 
 รวม 59 100 
4. ลักษณะงาน    
 4.1  พนักงานออฟฟศ  15 25.4 
 4.2  พนักงานขับรถ  44 74.6 
 รวม 59 100 
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ตารางที่ 2 (ตอ) 
 
สถานภาพผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน รอยละ 
5. สถานภาพการสมรส    
 5.1  โสด  29 49.2 
 5.2  สมรส  23 39.0 
 5.3  หมาย / หยาราง   7 11.9 
 รวม 59 100 
6. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน    
 6.1  นอยกวา 1 ป  18 30.5 
 6.2  1 ป ถึง 2 ป  23 39.0 
 6.3  มากกวา 2  ปขึ้นไป  18 30.5 
 รวม 59 100 

 
 จากตารางที่ 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม รอยละ 81.4 เพศชาย รอยละ 18.6 เพศหญิง
และรอยละ 50.8 อายุไมเกิน 30 ป รอยละ 40.7 อายุ 31 ป ถึง 40 ป รอยละ 8.5 อายุ 41 ปขึ้นไป และ
รอยละ 40.7 ต่ํากวามัธยมศึกษา รอยละ 59.3 มัธยมศึกษาขึ้นไป และ รอยละ 25.4  พนักงานออฟฟศ
รอยละ 74.6 พนักงานขับรถ และ รอยละ 49.2 โสด รอยละ 39.0 สมรส รอยละ 11.9 หมาย / หยาราง
และ รอยละ 30.5 ระยะเวลาปฏิบัติงานนอยกวา 1 ป รอยละ 39.0 ระยะเวลาปฏิบัติงาน 1 ป ถึง 2 ป
รอยละ 30.5 ระยะเวลาปฏิบัติงานมากกวา 2 ปขึ้นไป 
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ตอนที่   2  การวิเคราะหขอมูลขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
    บริษัท เอ็น. ที. พี. ซัพพลาย  แอนด เซอรวิส จํากัด 

ตารางที่ 3  คาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐานขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน  
     บริษัท เอ็น. ที. พี. ซัพพลาย  แอนด เซอรวิส จํากัด โดยรวมและรายดาน 
 
  ขอความคิดเห็น N = 59 ระดับ  
    X                  SD ความคิดเห็น ลําดับที่ 
     
1. สภาพการทํางาน 2.96 .64 ปานกลาง 1 
2. ความเพียงพอของรายได 2.61 .56 ปานกลาง 4 
3. ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา 2.62 .73 ปานกลาง 3 
     กับผูใตบังคับบัญชา     
4. ความยุติธรรมของหนวยงาน 2.66 .50 ปานกลาง 2 
5. สวัสดิการของหนวยงาน 2.56 .83 ปานกลาง 5 
6. ความมั่นคงปลอดภัยในการทํางาน 2.48 .72 นอย 6 
     

รวม 2.66 .54 ปานกลาง  

 
 จากตารางที่ 3 พบวา ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ของพนักงานบริษัท เอ็น. ที. พี. 
ซัพพลาย แอนด เซอรวิส จํากัด โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( X =  2.66) เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน พบวาทุกดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ 
สภาพการทํางาน ( X =  2.96) ความยุติธรรมของหนวยงาน ( X =  2.66) ความสัมพันธระหวาง
ผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา ( X  = 2.62) ความเพียงพอของรายได ( X  =  2.61) สวัสดิการ
ของหนวยงาน ( X  =  2.56) และพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย คือ ความมั่นคงปลอดภัยใน
การทํางาน ( X  =  2.48)  
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ตารางที่ 4  คาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐานขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
     บริษัท เอ็น. ที. พี. ซัพพลาย  แอนด เซอรวิส จํากัด ในดานสภาพการทํางาน 
 
  ขอความคิดเห็น N = 59 ระดับ  
    X                  SD ความคิดเห็น ลําดับที่ 
     
1. สถานที่ทํางานรมรื่นและเปนระเบียบ 2.93  .93 ปานกลาง 4 
2. หนวยงานมีวัสดุ  อุปกรณในการทํางาน 3.00  .83 ปานกลาง 2 
    อยางเพียงพอ     
3. สถานที่ทํางานมีเสียงที่เหมาะสม 2.88  .81 ปานกลาง 5 
4. กฎเกณฑ ระเบียบ ขอบังคับของบริษัทฯ  2.71  .95 ปานกลาง 6 
    เอื้ออํานวย ตอการทํางาน     
5. เพื่อนรวมงานใหความชวยเหลือและ 3.31 1.02 ปานกลาง 1 
    รวมมือในการทํางาน     
6. ปริมาณงานที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติ 2.98 1.07 ปานกลาง 3 
     เหมาะสมกับทาน     
     

รวม 2.96 .64 ปานกลาง  

 
 จากตารางที่ 4 พบวา ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ของพนักงานบริษัท เอ็น. ที. พี. 
ซัพพลาย แอนด เซอรวิส จํากัด ดานสภาพการทํางาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( X =  2.96) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับจากมากไปหา
นอยคือ เพื่อนรวมงานใหความชวยเหลือและรวมมือในการทํางาน ( X  =  3.31) หนวยงานมีวัสดุ 
อุปกรณในการทํางานอยางเพียงพอ ( X =  3.00) ปริมาณงานที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติเหมาะสม
กับทาน ( X  =  2.98) สถานที่ทํางานรมร่ืนและเปนระเบียบ ( X  =  2.93) สถานที่ทํางานมีเสียงที่
เหมาะสม ( X  =  2.88) กฎเกณฑ ระเบียบ ขอบังคับของบริษัทฯ เอื้ออํานวยตอการทํางาน          
( X  =  2.71) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5  คาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐานขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
     บริษัท เอ็น. ที. พี. ซัพพลาย  แอนด เซอรวิส จํากัด ในดานความเพียงพอของรายได 
 
  ขอความคิดเห็น N = 59 ระดับ  
      X              SD ความคิดเห็น ลําดับที่ 
     
1. ทานไดรับเงินเดือนนอยเกินไป 3.27 1.10 ปานกลาง 1 
    เมื่อเทียบกับงานที่ทํา     
2. ทานไดรับเงินเดือนเหมาะสมกับหนาที่ 2.54  .77 ปานกลาง 3 
    ความรับผิดชอบ     
3. เงินเดือนที่ไดรับ เพียงพอตอการดํารง 2.17 .83 นอย 5 
    ชีวิตในปจจุบัน     
4. การเบิกจายเงิน ประกันสังคม   2.81 1.01 ปานกลาง 2 
    เงินทดรองจาย มีความสะดวกและรวดเร็ว     
5. เงินตอบแทนในการทํางาน เชน  2.25 1.01 นอย 4 
    เงินเพิ่มพิเศษ เงินคาตําแหนง  เปนตน     
    เปนที่นาพอใจ     
     

รวม 2.61   .56 ปานกลาง  

 
 จากตารางที่ 5  พบวา ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ของพนักงานบริษัท เอ็น. ที. พี. 
ซัพพลาย แอนด เซอรวิส จํากัด  ดานความเพียงพอของรายได  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง   
( X  =  2.61) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับจาก
มากไปหานอย  คือ ทานไดรับเงินเดือนนอยเกินไปเมื่อเทียบกับงานที่ทํา ( X  =  3.27) การเบิก
จายเงิน ประกันสังคม เงินทดรองจาย  มีความสะดวกและรวดเร็ว  ( X  =  2.81)  ทานไดรับ
เงินเดือนเหมาะสมกับหนาที่ความรับผิดชอบ ( X  =  2.54) และพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
นอย คือเงินตอบแทนในการทํางาน เชน เงินเพิ่มพิเศษ เงินคาต่ําแหนง เปนตน เปนที่นาพอใจ     
( X  =  2.25) เงินเดือนที่ไดรับเพียงพอตอการดํารงชีวิตในปจจุบัน ( X  =  2.17) 
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ตารางที่ 6  คาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐานขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
     บริษัท เอ็น. ที. พี. ซัพพลาย  แอนด เซอรวิส จํากัด ในดานความสัมพันธระหวาง 
     ผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา 
 
  ขอความคิดเห็น N = 59 ระดับ  
       X               SD ความคิดเห็น ลําดับที่ 
     
1. ผูบังคับบัญชาใหความเปนกันเองใน 2.76  .97 ปานกลาง 3 
    การปฏิบัติงาน     
2. ผูบังคับบัญชารับฟงความคิดเห็นและให 2.10  .98 นอย 6 
    ทานมีสวนรวมในการตัดสินใจ     
3. การตัดสินใจของผูบังคับบัญชาขึ้นอยูกับ 2.54  .86 ปานกลาง 4 
    เหตุผลมากกวาอารมณ     
4. ผูบังคับบัญชามีความรู ความสามารถ   2.97 1.03 ปานกลาง 1 
    เขาใจงานที่ทําเปนอยางดี     
5. ผูบังคับบัญชามีความยุติธรรมในการ  2.44 1.05 นอย 5 
    ตัดสินความผิดและแกไขปญหาตางๆ     
6. การมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชา 2.93  .98 ปานกลาง 2 
    เขาใจงายเปนขั้นตอนและชัดเจน     
     

รวม 2.62  .73 ปานกลาง  

 
 จากตารางที่ 6  พบวา ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ของพนักงานบริษัท เอ็น. ที. พี. 
ซัพพลาย แอนด เซอรวิส จํากัด  ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา         
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( X  =  2.62) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับปานกลางโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ ผูบังคับบัญชามีความรู ความสามารถเขาใจ
งานที่ทําเปนอยางดี ( X  =  2.97) การมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชา เขาใจงายเปนขั้นตอนและ
ชัดเจน ( X  =  2.93) ผูบังคับบัญชาใหความเปนกันเองในการปฏิบัติงาน ( X  =  2.76) การตัดสินใจ
ของผูบังคับบัญชาขึ้นอยูกับเหตุผลมากกวาอารมณ ( X  =  2.54) และพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับนอยคือ ผูบังคับบัญชามีความยุติธรรมในการตัดสินความผิดและแกไขปญหาตางๆ            
( X  =  2.44) ผูบังคับบัญชารับฟงความคิดเห็นและใหทานมีสวนรวมในการตัดสินใจ ( X  =  2.10) 
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ตารางที่ 7  คาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐานขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
     บริษัท เอ็น. ที. พี. ซัพพลาย  แอนด เซอรวิส จํากัด ดานความยุติธรรมของหนวยงาน 
 
  ขอความคิดเห็น N = 59 ระดับ  
     X                 SD ความคิดเห็น ลําดับที่ 
     
1. การพิจารณาแตงตั้งเลื่อนตําแหนงขึ้นอยู 2.93 1.05 ปานกลาง 1 
    กับความพอใจของผูบังคับบัญชามากกวา     
    ความรูความสามารถ     
2. หนวยงานมีการกระจายงานใหกับ 2.54  .97 ปานกลาง 4 
    พนักงานอยางเหมาะสมและเทาเทียมกัน     
3. การพิจารณาความดีความชอบยังขาดหลัก 2.85 1.11 ปานกลาง 2 
    เกณฑที่ชัดเจน     
4. ผูบังคับบัญชามีเหตุผลและปกปองผูใต 2.39  .97 นอย 5 
    บังคับบัญชาเมื่อเกิดปญหา     
5. ทานไดรับความยุติธรรมในการพิจารณา  2.59  .98 ปานกลาง 3 
    โทษทางวินัย     
     

รวม 2.66  .50 ปานกลาง  

 
 จากตารางที่ 7  พบวา ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ของพนักงานบริษัท เอ็น. ที. พี. 
ซัพพลาย แอนด เซอรวิส จํากัด  ดานความยุติธรรมของหนวยงาน  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 
( X  =  2.66) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับจาก
มากไปหานอย คือ การพิจารณาแตงตั้ง เล่ือนตําแหนงขึ้นอยูกับความพอใจของผูบังคับบัญชา
มากกวาความรูความสามารถ ( X  =  2.93) การพิจารณาความดีความชอบยังขาดหลักเกณฑที่ชัดเจน 
( X  =  2.85) ทานไดรับความยุติธรรมในการพิจารณาโทษทางวินัย ( X  =  2.59) หนวยงานมีการ
กระจายงานใหกับพนักงานอยางเหมาะสมและเทาเทียมกัน ( X  =  2.54)  และพบวาขอที่มีคาเฉลี่ย
อยูในระดับนอยคือ ผูบังคับบัญชามีเหตุผลและปกปองผูใตบังคับบัญชาเมื่อเกิดปญหา ( X  =  2.39) 
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ตารางที่ 8  คาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐานขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
     บริษัท เอ็น. ที. พี. ซัพพลาย  แอนด เซอรวิส จํากัด ดานสวัสดิการของหนวยงาน 
 
  ขอความคิดเห็น N = 59 ระดับ  
      X                SD ความคิดเห็น ลําดับที่ 
     
1. บริษัทฯ มีการเปดโอกาสใหพนักงานไดมี 2.27  .98 นอย 5 
    สวนรวมในการจัดสวัสดิการดานตางๆ     
2. การดําเนินงานดานสวัสดิการเปนไปดวย 2.64  .89 ปานกลาง 2 
    ความเหมาะสมสะดวกและรวดเร็ว     
3. บริษัทฯ มีสวัสดิการใหกับพนักงานเกี่ยว 2.97  .96 ปานกลาง 1 
    กับเรื่องความเจ็บปวยและการรักษาพยาบาล     
4. ทานไดรับสวัสดิการตางๆเพียงพอกับ   2.54 1.07 ปานกลาง 3 
    ความตองการ     
5. บริษัทฯ จัดสวัสดิการไดครบถวน  2.39 1.00 นอย 4 
    และเหมาะสม     
     

รวม 2.56  .83 ปานกลาง  

 
 จากตารางที่ 8  พบวา ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ของพนักงานบริษัท เอ็น. ที. พี. 
ซัพพลาย  แอนด เซอรวิส จํากัด  ดานสวัสดิการของหนวยงาน  มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง  
( X  =  2.56) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับจาก
มากไปหานอย คือ บริษัทฯ มีสวัสดิการใหกับพนักงานเกี่ยวกับเรื่องความเจ็บปวยและการ
รักษาพยาบาล ( X  =  2.97) การดําเนินงานดานสวัสดิการเปนไปดวยความเหมาะสมสะดวกและ
รวดเร็ว ( X  =  2.64) ทานไดรับสวัสดิการตางๆ  เพียงพอกับความตองการ ( X  =  2.54) และพบวา
ขอที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยคือ บริษัทฯ จัดสวัสดิการไดครบถวนและเหมาะสม ( X  =  2.39)
บริษัทฯ มีการเปดโอกาสใหพนักงานไดมีสวนรวมในการจัดสวัสดิการดานตางๆ ( X  =  2.27) 
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ตารางที่ 9  คาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐานขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
     บริษัท เอ็น. ที. พี. ซัพพลาย  แอนด เซอรวิส จํากัด ดานความมั่นคงปลอดภัย 
     ในการทํางาน 
 
  ขอความคิดเห็น N = 59 ระดับ  
     X                SD ความคิดเห็น ลําดับที่ 
     
1. สถานที่ทํางานมีความปลอดภัยและมีการจัด 2.44 1.04 นอย 3 
    อุปกรณปองกันอันตรายใหกับพนักงาน     
2. ทานรูสึกมีความมั่นคงในต่ําแหนงหนาที่ 2.83  .93 ปานกลาง 1 
    การงานที่ปฏิบัติอยู     
3. ทานมีความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ 2.58  .89 ปานกลาง 2 
    ที่ปฏิบัติอยู     
4. ทานไดรับการสนับสนุนการศึกษา  ฝกอบรม   2.32 1.12 นอย 4 
    ดูงานที่เกี่ยวกับหนาที่ในความรับผิดชอบ     
5. ทานอาจถูกพิจารณาโยกยายไดถาไมปฏิบัติ  2.24 1.10 นอย 5 
    ตามคําสั่งของผูบังคับบัญชา     

     
รวม 2.48  .72 นอย  

 
 จากตารางที่ 9  พบวา ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ของพนักงานบริษัท เอ็น. ที. พี. 
ซัพพลาย  แอนด เซอรวิส จํากัด  ดานความมั่นคงปลอดภัยในการทํางาน  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย 
( X  =  2.48) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับจาก
มากไปหานอย คือ ทานรูสึกมีความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงานที่ปฏิบัติอยู ( X  =  2.83) ทานมี
ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติอยู ( X  =  2.58) และพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย
คือ สถานที่ทํางานมีความปลอดภัยและมีการจัดอุปกรณปองกันอันตรายใหกับพนักงาน( X  = 2.44)
ทานไดรับการสนับสนุนการศึกษา ฝกอบรม ดูงานที่เกี่ยวกับหนาที่ความรับผิดชอบ ( X  =  2.32)
และ ทานอาจถูกพิจารณาโยกยายไดถาไมปฏิบัติตามคําสั่งของผูบังคับบัญชา ( X  =  2.24) 
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ตอนที่   3  การเปรียบเทียบขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอ็น. ที. พี.      
ซัพพลาย  แอนด เซอรวิส จํากัด จําแนกตามเพศ  วุฒิการศึกษา  และลักษณะงาน  โดยการทดสอบ
คาที (t  test)  จําแนกตามอายุ  สภาพการสมรส และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ใชการวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว (one – way analysis of variance) และถาพบวามีความแตกตางกันจึงทํา
การเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการ LSD. 
ตารางที่ 10  การเปรียบเทียบขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอ็น. ที. พี.  

      ซัพพลาย  แอนด เซอรวิส จํากัด  จําแนกตามเพศ 
 
 เพศชาย  เพศหญิง   

ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน N = 48  N = 11   
 X  SD  X  SD t p 
        
1. สภาพการทํางาน 2.89 .62  3.27 .71 -1.75  .085 
2. ความเพียงพอของรายได 2.58 .54  2.72 .65     - .76  .448 
3. ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา 2.55 .75  2.92 .61 -1.51  .136 
    กับผูใตบังคับบัญชา        
4. ความยุติธรรมของหนวยงาน 2.58 .51  3.00 .23   -4.03* .000 
5. สวัสดิการของหนวยงาน 2.40 .77  3.23 .76   -3.19* .002 
6. ความมั่นคงปลอดภัยในการทํางาน 2.34 .71  3.07 .43    -3.22* .002 
        

                                                        รวม 2.57 .53  3.04 .38 -2.73* .008 

*p < .05 
 จากตารางที่ 10  พบวา  ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอ็น.ที.พี.
ซัพพลาย  แอนด เซอรวิส จํากัด ระหวางเพศชาย กับ เพศหญิง ทั้งโดยรวมและดานความยุติธรรม
ของหนวยงาน ดานสวัสดิการของหนวยงาน ดานความมั่นคงและปลอดภัยในการทํางานแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยเพศหญิงมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานมากกวาเพศชาย 
สวนดานอื่นๆ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 11  การเปรียบเทียบขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอ็น. ที. พี.  
       ซัพพลาย  แอนด เซอรวิส จํากัด  จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
 
                                                                        ตํ่ากวามัธยมศึกษา             มัธยมศึกษาขึ้นไป 

ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน N = 24  N = 35   
 X  SD  X  SD t p 
        
1. สภาพการทํางาน 2.96 .66  2.97 .64  -.03 .972 
2. ความเพียงพอของรายได 2.57 .38  2.63 .66  -.39 .694 
3. ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา 2.54 .69  2.67 .77  -.64 .519 
    กับผูใตบังคับบัญชา        
4. ความยุติธรรมของหนวยงาน 2.64 .49  2.67 .51  -.24 .809 
5. สวัสดิการของหนวยงาน 2.45 .75  2.64 .88      -.85 .395 
6. ความมั่นคงปลอดภัยในการทํางาน 2.32 .57  2.58 .80    -1.37 .173 
        

                                                        รวม 2.59 .47  2.70 .58  -.76 .447 

 
 จากตารางที่ 11  พบวา ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอ็น. ที. พี.
ซัพพลาย  แอนด เซอรวิส จํากัด ระหวางวุฒิการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษากับมัธยมศึกษาขึ้นไป ทั้ง
โดยรวมและรายดานพบวา แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 12  การเปรียบเทียบขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอ็น. ที. พี.  
       ซัพพลาย  แอนด เซอรวิส จํากัด  จําแนกตามลักษณะงาน 
 
                                                                        พนักงานออฟฟศ                 พนักงานขับรถ 

ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน N = 15  N = 44   
 X  SD  X  SD t p 
        
1. สภาพการทํางาน 3.07   .85  2.93 .57   .74 .457 
2. ความเพียงพอของรายได 2.76   .69  2.55 .50 1.20 .234 
3. ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา 2.83   .79  2.55 .71 1.27 .207 
    กับผูใตบังคับบัญชา        
4. ความยุติธรรมของหนวยงาน 2.78   .54  2.61 .48 1.12 .266 
5. สวัสดิการของหนวยงาน 3.05 1.13  2.39 .64    2.14* .047 
6. ความมั่นคงปลอดภัยในการทํางาน 2.92   .77  2.33 .65    2.87* .006 
        

                                                        รวม 2.90 .68  2.57 .46   2.11* .039 

*p < .05 
 จากตารางที่ 12  พบวา ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอ็น. ที. พี.
ซัพพลาย  แอนด เซอรวิส จํากัด  ระหวางพนักงานออฟฟศกับพนักงานขับรถ ทั้งโดยรวมและดาน
สวัสดิการของหนวยงาน ดานความมั่นคงและปลอดภัยในการทํางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ  โดยที่พนักงานออฟฟศมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานมากกวาพนักงานขับรถ สวน
ดานอื่นๆ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 13  คาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐานขวัญและกําลังในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
       บริษัท เอ็น. ที. พี. ซัพพลาย  แอนด  เซอรวิส จํากัด  จําแนกตามอายุ  
 
                                                                      ไมเกิน 30 ป                     31 ป ถึง 40 ป                    41 ปขึ้นไป 
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน N = 30  N = 24  N = 5  
 X  SD  X  SD  X  SD  
          
1. สภาพการทํางาน 3.05 .63  2.90 .68  2.76 .63  
2. ความเพียงพอของรายได 2.62 .68  2.60 .44  2.60 .41  
3. ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา 2.72 .80  2.56 .70  2.30 .32  
    กับผูใตบังคับบัญชา          
4. ความยุติธรรมของหนวยงาน 2.70 .43  2.65 .57  2.44 .55  
5. สวัสดิการของหนวยงาน 2.60 .84  2.53 .88  2.48 .59  
6. ความมั่นคงปลอดภัยในการทํางาน 2.62 .77  2.41 .64  1.96 .57  
          
                                                      รวม  2.73 .55  2.61 .55  2.43 .32  

 
 จากตารางที่ 13  คาเฉลี่ยขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอ็น.ที.พี. 
ซัพพลาย แอนด เซอรวิส จํากัด โดยรวมของพนักงานกลุมอายุไมเกิน 30 ป กลุมอายุ 31 ปถึง 40 ป 
และ กลุมอายุ 41 ปขึ้นไป มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานเทากับ 2.73, 2.61, และ 2.43, 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 14  การวิเคราะหความแปรปรวน เพื่อเปรียบขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
       ของพนักงานบริษัท เอ็น. ที. พี. ซัพพลาย  แอนด เซอรวิส จํากัด  จําแนกตามอายุ 
 
         ดาน แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 
1. สภาพการทํางาน      ระหวางกลุม 2    .54  .267 .625 .539 
      ภายในกลุม 56 23.93  .427   
      รวม 58 24.47    
2. ความเพียงพอของรายได      ระหวางกลุม 2    .01  .002 .009 .991 
      ภายในกลุม 56 18.26  .326   
      รวม 58 18.27    
3. ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา      ระหวางกลุม 2    .88  .443 .808 .451 
    กับผูใตบังคับบัญชา      ภายในกลุม 56 30.70  .548   
      รวม 58 31.58    
4. ความยุติธรรมของหนวยงาน      ระหวางกลุม 2    .31  .155 .604 .550 
      ภายในกลุม 56 14.35  .256   
      รวม 58 14.66    
5. สวัสดิการของหนวยงาน      ระหวางกลุม 2    .09  .048 .067 .935 
      ภายในกลุม 56 40.34  .720   
      รวม 58 40.43    
6. ความมั่นคงปลอดภัยในการทํางาน      ระหวางกลุม 2   2.03 1.018 1.993 .146 
      ภายในกลุม 56 28.61  .511   
      รวม  30.64    

รวม      ระหวางกลุม 2    .45  .226 .766 .470 
      ภายในกลุม 56 16.54  .295   
      รวม 58 16.99    

 
 จากตารางที่ 14  พบวาเมื่อเปรียบเทียบ ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัท เอ็น. ที. พี. ซัพพลาย แอนด เซอรวิส จํากัด  จําแนกตามอายุทั้งโดยรวมและรายดาน  มีความ
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 
 
 



 57 

ตารางที่ 15  คาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐานขวัญและกําลังในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
       บริษัท เอ็น. ที. พี. ซัพพลาย  แอนด เซอรวิส จํากัด  จําแนกตามสถานภาพการสมรส 
 
                                                                            โสด                                 สมรส                       หมาย / หยาราง 
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน N = 29  N = 23   N = 7  
 X  SD  X  SD  X  SD  
          
1. สภาพการทํางาน 3.00 .63  3.07  .63  2.50 .63  
2. ความเพียงพอของรายได 2.50 .52  2.78  .63  2.48 .32  
3. ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา 2.76 .62  2.64  .81  1.97 .65  
    กับผูใตบังคับบัญชา          
4. ความยุติธรรมของหนวยงาน 2.66 .42  2.66  .61  2.60 .44  
5. สวัสดิการของหนวยงาน 2.60 .65  2.66 1.03  2.02 .64  
6. ความมั่นคงปลอดภัยในการทํางาน 2.57 .70  2.48 .81  2.05 .32  
          
                                                      รวม  2.69 .43  2.72 .67  2.27 .28  

 
 จากตารางที่ 15  คาเฉลี่ยขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอ็น.ที. พ.ี
ซัพพลาย แอนด เซอรวิส จํากัด โดยรวมของพนักงานที่มีสถานภาพการสมรส  โสด  สมรส     
หมาย / หยาราง มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานเทากับ 2.69, 2.72, และ 2.27, ตามลําดับ 
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ตารางที่ 16   การวิเคราะหความแปรปรวน เพื่อเปรียบขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
        ของพนักงานบริษัท เอ็น. ที. พี. ซัพพลาย แอนด เซอรวิส จํากัด 
        จําแนกตามสถานภาพการสมรส 
 
         ดาน แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 
1. สภาพการทํางาน      ระหวางกลุม 2  1.81  .907 2.242 .116 
      ภายในกลุม 56 22.66  .405   
      รวม 58 24.47    
2. ความเพียงพอของรายได      ระหวางกลุม 2  1.12  .561 1.833 .169 
      ภายในกลุม 56 17.15  .306   
      รวม 58 18.27    
3. ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา      ระหวางกลุม 2  3.52 1.760 3.510* .037 
    กับผูใตบังคับบัญชา      ภายในกลุม 56 28.06  .501   
      รวม 58 31.58    
4. ความยุติธรรมของหนวยงาน      ระหวางกลุม 2     .03  .014   .057 .945 
      ภายในกลุม 56 14.63  .261   
      รวม 58 14.66    
5. สวัสดิการของหนวยงาน      ระหวางกลุม 2  2.31 1.158 1.701 .192 
      ภายในกลุม 56 38.12  .681   
      รวม 58 40.43    
6. ความมั่นคงปลอดภัยในการทํางาน      ระหวางกลุม 2  1.53  .769 1.480 .236 
      ภายในกลุม 56 29.11  .520   
      รวม 58 30.64    

รวม      ระหวางกลุม 2  1.21  .604 2.144 .127 
      ภายในกลุม 56 15.78  .282   
      รวม 58 16.99    

*p < .05 
 จากตารางที่ 16  พบวาเมื่อเปรียบเทียบ ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัท เอ็น. ที. พี. ซัพพลาย  แอนด เซอรวิส จํากัด  จําแนกตามสถานภาพการสมรสทั้งโดยรวมและ
รายดาน มีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเวนดานความสัมพันธระหวาง
ผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชาที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ดังนั้นผูวิจัยจึงได
ทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู 
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ตารางที่ 17  การเปรียบเทียบคาความแตกตางรายคูของคาเฉลี่ยขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
                    ของพนักงาน บริษัท เอ็น. ที. พี. ซัพพลาย  แอนด เซอรวสิ จํากัด จําแนกตามสถานภาพ 
                    การสมรส ดานความสัมพันธระหวางผูบังคบับัญชากับผูใตบังคับบัญชา ดวยวิธี LSD.  
 
สถานภาพการสมรส  โสด สมรส หมาย/หยาราง 

 X  2.76 2.64 1.97 
     
        โสด 2.76 - .11 .78* 
        สมรส 2.64 - - .66* 
        หมาย/หยาราง 1.97 - - - 
     
*p < .05 
 จากตารางที่ 17 พบวา พนักงานที่มีสถานภาพการสมรส โสด สมรส มีขวัญและกําลังใจ
ในการปฏิบัติงานมากกวาพนักงานที่สถานภาพ หมาย/หยาราง ในดานความสัมพันธระหวาง
ผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา 
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ตารางที่ 18  คาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐานขวัญและกําลังในการปฏิบัติงานของพนักงาน  
                    บริษัท เอ็น. ที. พี. ซัพพลาย  แอนด เซอรวสิ จํากัด  จําแนกตามระยะเวลาใน 
                    การปฏิบัติงาน 
 
                                                                      นอยกวา 1 ป                     1 ป ถึง 2 ป                 มากกวา 2 ปขึ้นไป 
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน N = 18  N = 23  N = 18  
 X  SD  X  SD  X  SD  
          
1. สภาพการทํางาน 3.22 .72  3.00 .50  2.66 .64  
2. ความเพียงพอของรายได 2.56 .82  2.75 .35  2.46 .41  
3. ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา 2.88 .74  2.67 .78  2.29 .55  
    กับผูใตบังคับบัญชา          
4. ความยุติธรรมของหนวยงาน 2.62 .43  2.71 .49  2.63 .59  
5. สวัสดิการของหนวยงาน 2.58 .72  2.84 .85  2.17 .79  
6. ความมั่นคงปลอดภัยในการทํางาน 2.58 .69  2.64 .77  2.16 .63  
          
                                                      รวม  2.76 .55  2.77 .54  2.40 .45  

 
 จากตารางที่ 18  คาเฉลี่ยขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอ็น.ที. พ.ี
ซัพพลาย แอนด เซอรวิส จํากัด โดยรวมของพนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน นอยกวา 1 ป 
1 ป ถึง 2 ป และ มากกวา 2 ปขึ้นไป มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานเทากับ 2.76, 2.77, และ 
2.40, ตามลําดับ 
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ตารางที่ 19   การวิเคราะหความแปรปรวน เพื่อเปรียบขวญัและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ 
                     พนักงานบรษิทั เอ็น. ที. พ.ี ซัพพลาย  แอนด เซอรวิส จาํกัด จําแนกตามระยะ เวลา 
         ในการปฏิบัติงาน 
 
         ดาน แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 
1. สภาพการทํางาน      ระหวางกลุม 2  2.83 1.417 3.666* .032 
      ภายในกลุม 56 21.64  .386   
      รวม 58 24.47    
2. ความเพียงพอของรายได      ระหวางกลุม 2    .89  .449 1.446 .244 
      ภายในกลุม 56 17.37  .310   
      รวม 58 18.27    
3. ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา      ระหวางกลุม 2  3.25 1.627 3.215* .048 
    กับผูใตบังคับบัญชา      ภายในกลุม 56 28.33  .506   
      รวม 58 31.58    
4. ความยุติธรรมของหนวยงาน      ระหวางกลุม 2    .10  .051   .198 .821 
      ภายในกลุม 56 14.56  .260   
      รวม 58 14.66    
5. สวัสดิการของหนวยงาน      ระหวางกลุม 2  4.49 2.246 3.500* .037 
      ภายในกลุม 56 35.94  .642   
      รวม 58 40.43    
6. ความมั่นคงปลอดภัยในการทํางาน      ระหวางกลุม 2  2.59 1.298 2.590 .084 
      ภายในกลุม 56 28.05  .501   
      รวม 58 30.64    

รวม      ระหวางกลุม 2  1.68  .838 3.063 .055 
      ภายในกลุม 56 15.31  .274   
      รวม 58 16.99    

*p < .05 
 จากตารางที่ 19  พบวา เมื่อเปรียบเทียบ ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัท เอ็น.ที.พี.ซัพพลาย แอนด เซอรวิส จํากัด จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ทั้งโดยรวม
และรายดานมีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  ยกเวนดานสภาพการทํางาน ดาน
ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา และดานสวัสดิการของหนวยงาน ที่มี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้นจึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู 
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ตารางที่ 20   การเปรียบเทียบคาความแตกตางรายคูของคาเฉลี่ยขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
                    ของพนักงาน บริษัท เอ็น. ที. พี. ซัพพลาย  แอนด เซอรวสิ จํากัด จําแนกตามระยะเวลา 
                    ในการปฏิบัติงาน ดานสภาพการทํางาน ดวยวิธี LSD. 
 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  นอยกวา 1 ป 1 ป ถึง 2 ป มากกวา 2 ปขึ้นไป 

 X  3.22 3.00 2.66 
     
        นอยกวา 1 ป 3.22 - .21   .55* 
        1 ป ถึง 2 ป 3.00 - - .34 
        มากกวา2 ปขึ้นไป 2.66 - - - 
     
*p < .05 
 จากตารางที่ 20  พบวา พนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานนอยกวา 1 ป มีขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานมากกวาพนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกวา 2 ปขึ้นไป 
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ตารางที่ 21  การเปรียบเทียบคาความแตกตางรายคูของคาเฉลี่ยขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
                    ของพนักงาน บริษัท เอ็น. ที. พี. ซัพพลาย  แอนด เซอรวสิ จํากัด จําแนกตามระยะเวลา 
                    ในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคบับัญชา ดวยวธีิ 
                    LSD. 
 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  นอยกวา 1 ป 1 ป ถึง 2 ป มากกวา 2 ปขึ้นไป 

 X  2.88 2.67 2.29 
     
        นอยกวา 1 ป 2.88 - .21   .59* 
        1 ป ถึง 2 ป 2.67 - - .37 
        มากกวา2 ปขึ้นไป 2.29 - - - 
     
*p < .05 
 จากตารางที่ 21  พบวา พนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานนอยกวา 1 ป มีขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานมากกวาพนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกวา 2 ปขึ้นไป 
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ตารางที่ 22  การเปรียบเทียบคาความแตกตางรายคูของคาเฉลี่ยขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
                    ของพนักงาน บริษัท เอ็น. ที. พี. ซัพพลาย  แอนด เซอรวสิ จํากัด จําแนกตามระยะเวลา 
                    ในการปฏิบัติงาน ดานสวัสดกิารของหนวยงาน ดวยวิธี LSD. 
 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  นอยกวา 1 ป 1 ป ถึง 2 ป มากกวา 2 ปขึ้นไป 

 X  2.58 2.84 2.17 
     
        นอยกวา 1 ป 2.58 - -.25 .41 
        1 ป ถึง 2 ป 2.84 .25 -   .66* 
        มากกวา2 ปขึ้นไป 2.17 - - - 
     
*p < .05 
 จากตารางที่ 22  พบวา พนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1 ป ถึง 2 ป มีขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานมากกวาพนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกวา 2 ปขึ้นไป 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 การศึกษาคนควาครั้งนี้มุงศึกษาระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัท เอ็น.ที.พี.ซัพพลาย แอนด เซอรวิส จํากัด และเพื่อเปรียบเทียบขวัญและกําลังใจ จําแนกตาม
สถานภาพสวนบุคล ซ่ึงมีแนวทางในการศึกษาคนควา  สรุปผล  อภิปรายผลและขอเสนอแนะดังนี้ 
 

1.  วัตถุประสงคของการศึกษา 

 1)  เพื่อศึกษาระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอ็น.ที.พี.        
ซัพพลาย แอนด เซอรวิส จํากัด  ทั้ง  6  ดาน  ไดแก  สภาพการทํางาน  ความเพียงพอของรายได
ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา  ความเปนธรรมของหนวยงาน  สวัสดิการ
ของหนวยงานและความมั่นคงปลอดภัยในการทํางาน 
 2)  เพื่อเปรียบเทียบระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอ็น.ที.
พี.ซัพพลาย แอนด เซอรวิส จํากัด  จําแนกตาม  เพศ  อายุ  วุฒิการศึกษา  ลักษณะงาน  สถานภาพ
สมรส และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 

2.  สมมติฐานการวิจัย 

 1)  พนักงานบริษัท เอ็น.ที.พี.ซัพพลาย แอนด เซอรวิส จํากัด ที่มีเพศตางกันมีขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานตางกัน 
 2)  พนักงานบริษัท เอ็น.ที.พี.ซัพพลาย แอนด เซอรวิส จํากัด ที่มีวุฒิการศึกษาตางกันมี
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานตางกัน 
 3)  พนักงานบริษัท เอ็น.ที.พี.ซัพพลาย แอนด เซอรวิส จํากัด  ที่มีลักษณะงานตางกันมี
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานตางกัน 
 4)  พนักงานบริษัท เอ็น.ที.พี.ซัพพลาย แอนด เซอรวิส จํากัด ที่มีอายุตางกันมีขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานตางกัน 
 5)  พนักงานบริษัท เอ็น.ที.พี.ซัพพลาย แอนด เซอรวิส จํากัด  ที่มีสถานภาพสมรสตางกัน
มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานตางกัน 
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 6)  พนักงานบริษัท เอ็น.ที.พี.ซัพพลาย แอนด เซอรวิส จํากัด ที่มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานตางกันมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานตางกัน 
 

3.  ขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิเคราะหคร้ังนี้ไดจากประชากรพนักงานบริษัท เอ็น.ที.พี.        
ซัพพลาย แอนด เซอรวิส จํากัด  ป 2549  จํานวน 59 คน โดยอาศัยตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง
ของ เฮนเดล (Hendel, 1997, อางถึงใน สมบูรณ  ชิตพงษ , 2523, หนา 122 ) เครื่องมือที่ใชใน
การศึกษาคนควาครั้งนี้เปนแบบสอบถาม  แบงออกเปน 2 ตอน ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ
สถานภาพสวนบุคคลและขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามไดแก  เพศ  อายุ  วุฒิการศึกษา  
ลักษณะงาน  สถานภาพการสมรส  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถาม
เกี่ยวกับขวัญและกําลังใจของพนักงาน บริษัท เอ็น.ที.พี.ซัพพลาย แอนด เซอรวิส จํากัด  มีลักษณะ
เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (rating scale) โดยสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานทั้ง 6 ดานคือ  สภาพการทํางาน  ความเพียงพอของรายได  
ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา  ความเปนธรรมของหนวยงาน  สวัสดิการ
ของหนวยงาน  ความมั่นคงปลอดภัยในการทํางาน  เครื่องมือนี้ผูวิจัยไดนําไปหาความเที่ยงตรง  
โดยนําไปทดลองใชกับพนักงานบริษัท โปรเกรส ทรานส  แมเนจเมนท จํากัด  กลุมตัวอยางจํานวน 
40 คน นํามาวิเคราะหไดคาอํานาจจําแนก แลวนําไปหาคาความเชื่อมั่นปรากฏวาได คาความเชื่อมั่น
เทากับ .96  
 

4.  การรวบรวมขอมูล 

 ตรวจสอบจํานวนและความสมบูรณของแบบสอบถาม   แจกแบบสอบถามไปยังบริษัท 
เอ็น.ที.พี.ซัพพลาย แอนด เซอรวิส จํากัด  ที่เปนกลุมตัวอยาง  โดยผูวิจัยไดขอความรวมมือกับ
ผูบริหารและพนักงานบริษัท  เอ็น.ที.พี.ซัพพลาย แอนด เซอรวิส จํากัด  ในการแจกแบบสอบถาม
และเก็บรวบรวมขอมูล โดยผูวิจัยใชเวลาในการแจกแบบสอบถาม 2 วัน และขอรับคืนในวันตอมา 
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5.  การวิเคราะหขอมูล 

 สถิติในการวิเคราะหขอมูล  คือ  ความถี่และรอยละ   คาเฉลี่ย   ความเบี่ยงแบนมาตรฐาน 
คาที (t  test) และความแปรปรวนทางเดียว (one- way analysis of variance) และเมื่อพบวามีความ
แตกตางจึงทําการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู โดยทดสอบตามวิธี LSD.  
 

6.  สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 

 ผลการวิเคราะหขอมูลสรุปไดดังนี้ 
 1)  ผูตอบแบบสอบถาม รอยละ 81.4 เพศชาย  รอยละ18.6 เพศหญิง  และรอยละ 50.8 
อายุไมเกิน 30 ป  รอยละ 40.7 อายุ 31 ป ถึง 40 ป  รอยละ 8.5 อายุ 40 ปขึ้นไป และรอยละ 40.7 มี
วุฒิการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษา  รอยละ 59.3 มีวุฒิการศึกษามัธยมศึกษาขึ้นไป  และรอยละ 25.4 
พนักงานออฟฟศ  รอยละ 74.6 พนักงานขับรถ และรอยละ 49.2 มีสถานภาพโสด  รอยละ 39.0 มี
สถานภาพสมรส  รอยละ 11.9 มีสถานภาพหมาย / หยาราง  และรอยละ 30.5 มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานนอยกวา 1 ป รอยละ 39.0 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1 ป ถึง 2 ป  รอยละ  30.5 มี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกวา  2  ปขึ้นไป 
 2)  ขวัญและกําลังใจของพนักงานบริษัท เอ็น.ที.พี.ซัพพลาย แอนด เซอรวิส จํากัด 
โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาทุกดานมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ สภาพการทํางาน ความยุติธรรมของ
หนวยงานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา ความเพียงพอของรายได 
สวัสดิการของหนวยงาน และพบวาขอที่มีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย คือ ความมั่นคงปลอดภัยในการ
ทํางาน 
 3)  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอ็น.ที.พี.
ซัพพลาย แอนด เซอรวิส จํากัด จําแนกตามเพศ ระหวางเพศชาย กับ เพศหญิง ทั้งโดยรวมและดาน
ความยุติธรรมของหนวยงาน ดานสวัสดิการของหนวยงาน ดานความมั่นคงและปลอดภัยในการ
ทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยเพศหญิงมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
มากกวาเพศชาย   สวนดานอื่นๆ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 4)  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอ็น.ที.พี.
ซัพพลาย แอนด เซอรวิส จํากัด จําแนกตามวุฒิการศึกษา ระหวางวุฒิการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษา
กับมัธยมศึกษาขึ้นไป ทั้งโดยรวมและรายดานพบวา แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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 5)  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอ็น.ที.พี.
ซัพพลาย แอนด เซอรวิส จํากัด จําแนกตามลักษณะงาน ระหวางพนักงานออฟฟศกับพนักงานขับ
รถ ทั้งโดยรวมและดานสวัสดิการของหนวยงาน ดานความมั่นคงและปลอดภัยในการทํางาน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยที่พนักงานออฟฟศมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
มากกวาพนักงานขับรถ สวนดานอื่นๆ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 6)  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอ็น.ที.พี.
ซัพพลาย แอนด เซอรวิส จํากัด จําแนกตามอายุระหวางอายุไมเกิน 30 ป  31 ปถึง 40 ปและอายุ 41 
ปขึ้นไป โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 7)  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอ็น.ที.พี.
ซัพพลาย แอนด เซอรวิส จํากัด จําแนกตามสถานภาพการสมรสระหวาง โสด สมรส หมาย/หยาราง 
โดยรวมมีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ   เมื่อเปรียบเทียบเปนรายดานพบวา       
ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ โดยพนักงานที่มีสถานภาพการสมรส โสด สมรส มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
มากกวาพนักงานที่สถานภาพหมาย/หยาราง 
 8)  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอ็น.ที.พี.
ซัพพลาย แอนด เซอรวิส จํากัด จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานระหวาง นอยกวา 1 ป 1 ป 
ถึง 2 ป และ 2  ปขึ้นไป   โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  และเมื่อเปรียบเทียบเปน
รายดานพบวา  ดานสภาพการทํางานมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยพนักงานที่มี
ระยะเวลาการปฏิบัติงานนอยกวา 1 ป มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานมากกวาพนักงานที่มี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกวา 2 ปขึ้นไป  ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับ
ผูใตบังคับบัญชา  พนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานนอยกวา 1 ป มีขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานมากกวาพนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกวา 2 ปขึ้นไป ดานสวัสดิการของ
หนวยงาน  พนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1 ป ถึง 2 ป มีขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานมากกวาพนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกวา 2 ปขึ้นไป 
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7.  อภิปรายผล 

 จากการศึกษาขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอ็น.ที.พี.ซัพพลาย 
แอนด เซอรวิส จํากัด  ผูวิจัยขอเสนอการอภิปรายผลการวิจัยดังนี้ 
 1)  ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอ็น.ที.พี.ซัพพลาย แอนด 
เซอรวิส จํากัด โดยรวมและรายดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 
พรทิพยพา  สุนาวิน  (2548)  ไดทําการวิจัยขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท  
ยูเนี่ยนฟุทแวร จํากัด (มหาชน)  พบวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับปานกลาง  เชนเดียวกับ
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอ็น.ที.พี.ซัพพลาย แอนด เซอรวิส จํากัด  
ซ่ึงมีขวัญและกําลังใจ เรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ 
   1.1)  ดานสภาพการทํางาน พนักงานบริษัท เอ็น.ที.พี.ซัพพลาย แอนด เซอรวิส จํากัด 
มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานดานสภาพการทํางานอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของรัชนี  สุขวัฒนา (2548) ไดทําการวิจัยขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัท ซีแองเจิล จํากัด พบวา พนักงานของบริษัท ซีแองเจิล จํากัด มีระดับขวัญและกําลังใจดาน
สภาพการทํางานอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉล่ียระดับปาน
กลางอันดับแรก คือ เพื่อนรวมงานใหความชวยเหลือและรวมมือในการทํางาน ทั้งนี้อาจเปนเพราะ
พนักงานสวนใหญมีความสนิทสนมคุนเคยกัน มีการทํากิจกรรมตางๆ รวมกัน จึงทําใหเกิดการ
ประสานงานที่ดี  ขอที่มีคาเฉลี่ยระดับปานกลางอันดับสอง คือ หนวยงานมีวัสดุ  อุปกรณในการ
ทํางานอยางเพียงพอ ทั้งนี้อาจเปนเพราะบริษัทฯ มีการจัดเตรียมวัสดุ อุปกรณที่จําเปนตองใชในการ
ปฏิบัติงานอยางครบถวน เมื่อพนักงานตองการใชวัสดุอุปกรณตางๆ ก็สามารถเบิกใชไดในทันที  
ขอที่มีคาเฉลี่ยระดับปานกลางอันดับนอยที่สุด คือ กฎเกณฑ ระเบียบขอบังคับของบริษัทฯ 
เอื้ออํานวยตอการทํางาน ซ่ึงอาจเนื่องมาจากพนักงานคิดวาบริษัทฯ ออกกฎระเบียบขอบังคับในการ
ทํางานมากเกินไปและเมื่อออกกฎระเบียบมาแลวก็ขาดการสื่อสารใหพนักงานรับทราบ ทําใหขาด
การปฏิบัติอยางจริงจัง ทําใหไมมีเปาหมายในการทํางานรวมกัน (พจมาน  เตียวัฒนรัฐติการ,2545,
หนา 36)  เอลตัน  มาโย (Elton Mayo) กลาววา สภาพแวดลอมในการทํางานทางกายภาพกอใหเกิด
ขวัญดี เพราะพนักงานก็ตองการความสะดวกสบายในการทํางานดวยกันทั้งนั้น ฉะนั้นการที่ได
สํารวจถึงสภาพแวดลอมในการทํางานตางๆ เชน เครื่องมือปองกันความปลอดภัย การอนามัย การ
จัดหาเครื่องทุนแรงมาชวยในการปฏิบัติงานก็จะชวยใหขวัญของผูปฏิบัติงานดีขึ้น ถาปลอยให
สภาพการทํางานเปนไปอยางหยอนยานไมมีการปรับปรุงขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานก็จะตกต่ํา 
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   1.2)  ความยุติธรรมของหนวยงาน พนักงานบริษัท เอ็น.ที.พี.ซัพพลาย แอนด เซอรวิส 
จํากัด มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานดานความยุติธรรมในหนวยงานอยูในระดับปานกลาง ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของรัชนี  สุขวัฒนา (2548) ไดทําการวิจัยขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานบริษัท ซีแองเจิล จํากัด พบวา พนักงานบริษัท ซีแองเจิล จํากัด มีระดับขวัญและ
กําลังใจดานความเปนธรรมของหนวยงานอยูในระดับปานกลาง พนักงานคิดวาการแตงตั้งเลื่อน
ตําแหนงขึ้นอยูกับความพอใจของผูบังคับบัญชามากกวาความรูความสามารถ อาจจะเปนเพราะวา 
พนักงานมีความคิดวาบริษัทฯ ขาดหลักเกณฑในการพิจารณาความดีความชอบรวมถึงการ
มอบหมายงานของผูบังคับบัญชา    มักจะลําเอียงเมื่อเทียบกับงานคนอื่นและการพิจารณาลงโทษ
ทางวินัย 
    เดวิส  (Davis,1951, p. 76)  เสนอปจจัยที่มีผลกระทบตอขวัญและกําลังใจ  ไดแก  
ภาวะผูนําที่ดี  ขาวสารขอมูล  การไดรับการปฏิบัติอยางสมศักดิ์ศรีของมนุษยใหมีโอกาสกาวหนา 
การมีอิสระเสรีในกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวกับตัวผูปฏิบัติงาน  การสังคมและการเคารพนับถือซ่ึงกัน
และกัน   ความมั่นคงปลอดภัย   สภาพการทํางานที่ชอบดวยเหตุผล   งานที่ประกอบดวย
สารประโยชน  การไดรับการปรนนิบัติดวยความเปนธรรม 
    ดังนั้น การที่จะพิจารณาความดี ความชอบของพนักงาน บริษัทฯ ตองมีระบบที่เปน
มาตรฐาน ซ่ึงสามารถวัดผลการทํางานไดอยางถูกตองและสามารถปองกันอคติหรือระบบอุปถัมภที่
เกิดจากผูประเมินได จึงจะทําใหพนักงานในองคการนั้นเกิดความรูสึกที่ดีตอการทํางานและเกิดการ
แขงขันในทางบวกตอองคการ 
   1.3)  ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา  พนักงาน          
บริษัท เอ็น.ที.พี.ซัพพลาย แอนด เซอรวิส จํากัด  มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานดาน
ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชาอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของรัชนี  สุขวัฒนา (2548) ไดทําการวิจัยขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัท ซีแองเจิล จํากัด พบวา พนักงานบริษัท ซีแองเจิล จํากัด มีระดับขวัญและกําลังใจดาน
ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชาอยูระดับปานกลาง  พนักงานคิดวา 
ผูบังคับบัญชามีความรู  ความสามารถเขาใจงานที่ทํา เปนอยางดี  การมอบหมายงานของ
ผูบังคับบัญชาเขาใจงายเปนขั้นตอนและชัดเจน และผูบังคับบัญชาใหความเปนกันเองในการ
ปฏิบัติงาน 
    เดวิส (Davis,1967,p.59) ไดใหขอคิดวา สมาชิกในองคการที่มีขวัญในการปฏิบัติงาน
สูงจะมีความสนใจ เชื่อมั่นศรัทธาในองคการ  มีความกระตือรือรนที่จะทํางาน ใหความรวมมือกับ
ผูบังคับบัญชา มีการเสียสละและทํางานที่ไดรับมอบหมายดวยความรวดเร็วและเต็มใจเขาพบ
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ปรึกษาหารือกับผูบังคับบัญชาอยางสม่ําเสมอ ผลสําเร็จในงานมีปริมาณสูงและมีคุณภาพ ขอพิพาท
ขัดแยงมีนอย มีความซื่อสัตยจงรักภักดีตอองคการ มีความเชื่อมั่นตอผูบังคับบัญชา แตถาสมาชิกใน
องคกรมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานต่ํา พฤติกรรมที่แสดงออกจะไมชอบการบริหารงานของ
ผูบังคับบัญชา ไมมีความเชื่อมั่นในองคการ รูสึกวาเหวาถูกทอดทิ้งไมไดรับการดูแลเอาใจใส 
   1.4)  ดานความเพียงพอของรายได  พนักงานบริษัท เอ็น.ที.พี.ซัพพลาย แอนด 
เซอรวิส จํากัด มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานดานความเพียงพอของรายได อยูในระดับปาน
กลาง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของรัชนี  สุขวัฒนา (2548) ไดทําการวิจัยขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ซีแองเจิล จํากัด พบวา พนักงานบริษัท ซีแองเจิล จํากัด มีระดับขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงานดานความเพียงพอของรายไดอยูระดับปานกลาง พนักงานมีความคิด
วาไดรับเงินเดือนนอยเกินไปเมื่อเทียบกับงานที่ทํา และยังไมไดรับเงินเดือนเหมาะสมกับตําแหนง
หนาที่  ความสะดวกในการเบิกจายเงิน เชน เงินเบิกลวงหนา ลาชา ใหเบิกนอยไมเพียงพอในการ
แกปญหาทางการเงิน พนักงานมีความรูสึกเชนนี้อาจจะเปนเพราะวา การขึ้นคาแรงในแตละปมีการ
ขึ้นคาแรงใหนอย และโดยสวนมากเปนพนักงานที่มาจากตางจังหวัด บานตองเชา  ขาวตองซื้อ 
เงินเดือนที่ไดรับจึงยังไมเพียงพอตอการดํารงชีพในปจจุบัน 
    ตามทฤษฎีความตองการตามลําดับขั้นของ มาสโลว ความตองการดานรางกายเปน
ความตองการขั้นพื้นฐานที่จําเปนตอการดํารงชีวิต  เชน  ตองการอาหาร  เสื้อผา  เครื่องนุงหม    
ของใชตางๆ ที่พักอาศัย การไดรับการเยียวยารักษาโรค    ดังนั้นองคการจึงตองตอบสนองความ
ตองการดังกลาวในลักษณะของตัวเงินหรือการจัดสวัสดิการให    ผูวิจัยเห็นวาพนักงาน            
บริษัท เอ็น.ที.พี. ซัพพลาย แอนด เซอรวิส จํากัด ยังมีรายไดไมเพียงพอตอการยังชีพ  พนักงานตอง
พึ่งเงินกูนอกระบบมาใชซ่ึงมีดอกเบี้ยสูง ทําใหพนักงานมีความกังวลใจในการปฏิบัติงานอยู
ตลอดเวลา ขวัญและกําลังใจในการทํางานตกต่ําลงเรื่อยๆ ผูบริหารควรใสใจพนักงานในดานความ
เปนอยู โดยการจัดหาที่พักใหกับพนักงานเพิ่มคาจางใหเหมาะสม ตามภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน 
และจัดสวัสดิการที่สงเสริมคุณภาพชีวิตของพนักงานใหดีขึ้น ก็จะเปนการชวยเพิ่มขวัญและกําลังใจ
ในการปฏิบัติงานใหกับพนักงาน 
   1.5)  ดานสวัสดิการของหนวยงาน พนักงานบริษัท เอ็น.ที.พี.ซัพพลาย แอนด 
เซอรวิส จํากัด มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ดานสวัสดิการของหนวยงานอยูในระดับปาน
กลาง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของรัชนี  สุขวัฒนา (2548) ไดทําการวิจัยขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ซีแองเจิล จํากัด พบวา พนักงานบริษัท ซีแองเจิล จํากัด มีระดับขวัญ
และกําลังใจดานสวัสดิการของหนวยงานอยูในระดับปานกลาง พนักงานมีความคิดเห็นวาบริษัทฯ 
ควรจัดสวัสดิการดานตางๆ ใหเหมาะสม การดําเนินงานดานสวัสดิการสะดวกรวดเร็ว เมื่อ
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เดือดรอนเจ็บปวยก็สามารถพึ่งพาสวัสดิการของบริษัทได (พรนพ  พุกกะพันธ, 2544, หนา236)  
กลาววา การที่จะใหขวัญและกําลังใจดีขึ้นควรใหสวัสดิการหรือประโยชนเกื้อกูลตางๆ แกพนักงาน
นอกเหนือจากเงินเดือนคาจางธรรมดาแลว การจัดใหมีที่พักอาศัย สหกรณ การใหสวัสดิการตางๆ 
ใหพนักงานมีความรูสึกวามั่นคงปลอดภัย เพราะเมื่อมีปญหาและตองการความชวยเหลือ บุคคลแรก
ที่เขาจะหันหนาพึ่งพาไดก็คือคนใกลชิดที่สุด องคการคือคนที่ใกลชิดเขาที่สุด และจะเปนผูใหความ
ชวยเหลือที่ดีที่สุด องคการจะตองมีหนาที่ปดเปาความทุกขรอนของบุคคลในองคการ เพื่อสราง
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานและขณะเดียวกันก็จะทําใหเขารูสึกจงรักภักดีตองานที่ทํา ซ่ึงจะ
สรางความผูกพันระหวางองคการกับพนักงานอีกทางหนึ่ง พนักงานจะมีขวัญดีขึ้น เมื่อความ
ตองการไดรับการบําบัดอยางเหมาะสมจากองคการที่เขาสังกัดอยู 
   1.6)  ความมั่นคงปลอดภัยในการทํางาน พนักงานบริษัท เอ็น.ที.พี.ซัพพลาย แอนด 
เซอรวิส จํากัด มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ดานความมั่นคงและปลอดภัยในการทํางานอยู
ในระดับนอย พนักงานมีความคิดเห็นวา งานที่ทําในหนาที่ของฝายปฏิบัติการที่ทําอยูในปจจุบัน
เปนงานที่เสี่ยงตอความปลอดภัยในชีวิตและสุขภาพ  รวมทั้งเสี่ยงตอการถูกพิจารณาโยกยายถาไม
ปฏิบัติตามคําสั่ งของผูบั งคับบัญชา  ซ่ึงมีผลตอขวัญและกํา ลังใจโดยรวมของพนักงาน              
บริษัท เอ็น.ที.พี.ซัพพลาย แอนด เซอรวิส จํากัด (ศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ,2541,หนา 127) ตาม
แนวคิดของ W.I.Thomas กลาววา พนักงานมีความปรารถนาที่จะมีความมั่นคงและปลอดภัยการที่มี
อาชีพที่มั่นคงเปนปกแผน มีรายไดพอสมควรกับการครองชีพ  ไมมีขอวิตกกังวลวาจะถูกกลั่นแกลง
ใดๆ ทั้งสิ้น และไดรับความเปนธรรมในการพิจารณาโทษทางวินัย การมีอาชีพที่มั่นคงตอชีวิตและ
ครอบครัว ก็จะสามารถทุมเทกําลังกายกําลังใจ เพื่อองคกรอยางเต็มที่ ผูวิจัยเห็นวาขวัญและกําลังใจ
ของพนักงานอยูในระดับปานกลาง ดังนั้นเพื่อใหขวัญและกําลังใจของพนักงานดีขึ้น ผูบริหารควร
ใหความสนใจผูใตบังคับบัญชาอยางสม่ําเสมอ มีความจริงใจไมแสดงความเสนหา หรือลําเอียงใน
การพิจารณาความดีความชอบ หรือแมแตการพิจารณาลงโทษทางวินัยกับพนักงาน  เมื่อผูบริหารมี
ความจริงใจในการแกปญหาอยางแทจริงก็จะสามารถจูงใจพนักงานใหทํางานดีขึ้นและมีขวัญและ
กําลังใจในการทํางานเพิ่มขึ้นดวย 
 2)  ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอ็น.ที.พี. ซัพพลาย แอนด 
เซอรวิส จํากัด ระหวางพนักงานเพศชายกับเพศหญิง ทั้งโดยรวมและดานความยุติธรรมของ
หนวยงาน ดานสวัสดิการของหนวยงาน ดานความมั่นคงและปลอดภัยในการทํางานแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนดานอื่นๆ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยเพศหญิงมี
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานมากกวาเพศชาย ซ่ึงอาจจะเปนไปไดวาพนักงานที่เปนเพศหญิงมี
นอยกวาเพศชายจึงทําใหเพศหญิงไดรับการดูแลเอาใจใสอยูในระดับที่มากกวาเพศชาย  
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 3)  ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอ็น.ที.พี. ซัพพลาย แอนด 
เซอรวิส จํากัด ระหวางพนักงานที่มีวุฒิการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษากับพนักงานที่มีวุฒิการศึกษา
มัธยมศึกษาขึ้นไปโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ ซ่ึงอาจจะเกิดจากการยอมรับในเรื่องของ
ประสบการณในการทํางานของพนักงานเอง  ซ่ึงไมวาจะมีวุฒิการศึกษาต่ําหรือวุฒิการศึกษาสูง จึง
ยอมรับสภาพตั้งแตแตเร่ิมเขาทํางานในบริษัทฯ ซ่ึงสอดคลองกับ  
 ผลงานวิจัย เชี่ยวชาญ  จันทรฉาย (2538) ไดศึกษาขวัญของหัวหนางานของธนาคารกสิกร
ไทยในภาคตะวันออก ผลการวิจัยพบวา ขวัญของหัวหนางานของธนาคารกสิกรไทยในภาค
ตะวันออกในภาพรวม ทุกดานอยูในระดับปานกลาง ขวัญที่อยูในระดับสูง คือดานความสําเร็จของ
งาน และสภาพการทํางาน สวนดานอื่นๆ อยูในระดับปานกลาง เมื่อเปรียบเทียบตามวุฒิการศึกษา
ประสบการณในการทํางานมีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ 
 4)  ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอ็น.ที.พี. ซัพพลาย แอนด 
เซอรวิส จํากัด ระหวางพนักงานออฟฟศกับพนักงานขับรถ ทั้งโดยรวมและดานสวัสดิการของ
หนวยงาน  ดานความมั่นคงปลอดภัยในการทํางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนดาน
อ่ืนๆ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยที่พนักงานออฟฟศมีขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานมากกวาพนักงานขับรถ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากสภาพแวดลอมในการทํางานของพนักงาน
ออฟฟศและพนักงานขับรถมีความแตกตางกันและการจัดสวัสดิการตางๆ ใหกับพนักงานออฟฟศ
และพนักงานขับรถที่แตกตางกัน จึงเปนผลทําใหพนักงานมีความคิดเห็นที่แตกตางกัน ดังนั้น 
บริษัทฯ จึงควรปรับปรุงสวัสิการตางๆ รวมถึงในเรื่องของความมั่นคงและปลอดภัยในการทํางาน ที่
มีใหกับพนักงานทุกคนโดยเทาเทียมกัน 
 5)  ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอ็น.ที.พี. ซัพพลาย แอนด 
เซอรวิส จํากัด ระหวางพนักงานที่มีอายุไมเกิน 30 ป อายุ 31 ป ถึง 40 ป และอายุ 40 ปขึ้นไป
โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ และเมื่อเปรียบเทียบขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท เอ็น. ที. พี. ซัพพลาย แอนด เซอรวิส จํากัด  จําแนกตามอายุ พบวา
ดานสภาพการทํางาน  ความเพียงพอของรายได  ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับ
ผูใตบังคับบัญชา ความยุติธรรมของหนวยงาน สวัสดิการของหนวยงาน ความมั่นคงปลอดภัยใน
การทํางาน ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอ็น.ที.พี.ซัพพลาย แอนด 
เซอรวิส จํากัด แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ผลการวิจัยสอดคลองกับ ณรงคเวทย  วจนพาณิชย (2540) การวิจัยนี้มีจุดประสงคเพื่อการ
เปลี่ยนแปลง รับรูสภาพการปฏิบัติงานในการพัฒนาตนเอง ความพึงพอใจในการทํางาน ขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงาน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การมีสวนรวมในการบริหารงาน และ
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สัมพันธภาพของผูบริหารกับพนักงาน ระหวางกอนและหลังการทํากิจกรรมขอเสนอแนะ ตาม
ความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล นอกจากนั้นยังศึกษาทัศนคติที่มีตอกิจกรรมขอเสนอแนะ 
กลุมตัวอยางไดจากประชากรทั้งหมด คือ พนักงานของฝายขาย บริษัท พีนาเฮาส จํากัด จํานวน 130 
คน สวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุระหวาง 20-23 ป การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน หรือ
มัธยมศึกษาตอนปลาย เปนพนักงานดูแลสินคาและเปนพนักงานประจํา เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
เปนแบบสอบถามในกลุมตัวอยาง ตอบกอนทํากิจกรรมขอเสนอแนะและหลังกิจกรรมขอเสนอแนะ 
การรับรูสภาพการปฏิบัติงาน หลังจากทํากิจกรรมขอเสนอแนะไมแตกตางกันตามความแตกตาง
ของปจจัยสวนบุคคล ในดาน เพศ อายุ ระยะปฏิบัติงาน ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน และประเภท
ของพนักงาน  
 6)  ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอ็น.ที.พี.ซัพพลาย แอนด 
เซอรวิส จํากัด จําแนกตามสถานภาพการสมรสระหวาง โสด สมรส หมาย/หยาราง โดยรวมและราย
ดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ และเมื่อเปรียบเทียบขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานบริษัท เอ็น.ที.พี.ซัพพลาย แอนด เซอรวิส จํากัด จําแนกตามสถานภาพการสมรส
พบวา ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา แตกตางอยางมีนัยสําคัญ ซ่ึง
พบวา พนักงานที่มีสถานภาพ โสด สมรส มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานมากกวาพนักงานที่มี
สถานภาพ หมา/หยาราง   ทั้งนี้เนื่องมาจากพนักงานที่มีสถานภาพหมา/หยารางมีขวัญและกําลังใจ
นอย นั้นอาจเปนเพราะปญหาทางครอบครัวในเรื่องสวนตัวที่พนักงานเผชิญอยูนั้นไมคอยดี ทําให
เกิดความหดหูใจ  เศราใจ  จึงเปนผลทําใหขวัญขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานตกต่ําลง 
 7)  ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอ็น.ที.พี.ซัพพลาย แอนด 
เซอรวิส จํากัด จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน นอยกวา 1 ป 1 ป ถึง 2 ป และ 2 ปขึ้นไป
โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ และเมื่อเปรียบเทียบขวัญและกําลังใจของพนักงาน
บริษัท เอ็น.ที.พี.ซัพพลาย แอนด เซอรวิส จํากัด จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบวา ดาน
สภาพการทํางานและดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา  กลุมพนักงานที่
มีระยะเวลาในการในการปฏิบัติงานนอยกวา 1 ป มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานมากกวากลุม
พนักงานที่มีระยะเวลาในการในการปฏิบัติงาน 2 ปขึ้นไป ดานสวัสดิการของหนวยงาน พบวา กลุม
พนักงานที่มีระยะเวลาในการในการปฏิบัติงาน 1 ป ถึง 2 ป มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
มากกวากลุมพนักงานที่มีระยะเวลาในการในการปฏิบัติงาน 2 ปขึ้นไป อาจเกิดจากสาเหตุที่วา เมื่อ
เร่ิมเขามาทํางานใหมๆ ก็จะมีความกระตือรือรนในการทํางาน อยากเรียนรูงาน ไดรับการสอนงาน
จากผูบังคับบัญชาจึงเกิดความใกลชิด ตรงกันขามกับผูที่ทํางานมานานก็ยอมรูสึกเบื่อหนายกับงานที่
ทํา ดังนั้น ควรเริ่มสรางขวัญและกําลังใจใหกับผูที่ทํางานมานาน โดยจูงใจใหไดรับการฝกอบรม 
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หรือศึกษาตอ หมุนเวียนงานใหไปทําในตําแหนงอื่นๆ เพื่อลดความจําเจ เฉื่อยชาในการทํางาน เปน
การเพิ่มขวัญและกําลังใจใหกับพนักงานอีกทางหนึ่ง  
 

8.  ขอเสนอแนะ 

 จาการศึกษาขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท เอ็น.ที.พี. ซัพพลาย 
แอนด เซอรวิส จํากัด ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 
 1)  ขอเสนอแนะผลการวิจัย 
   1.1)  จากการศึกษา พบวา ระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน   
บริษัท เอ็น.ที.พี. ซัพพลาย แอนด เซอรวิส จํากัด โดยรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง ยกเวน
ในดานความมั่นคงปลอดภัยในการทํางานซึ่งอยูในระดับนอย บริษัท เอ็น.ที.พี. ซัพพลาย แอนด 
เซอรวิส จํากัด ควรเสริมสรางขวัญและกําลังใจใหกับพนักงานมากขึ้น โดยเฉพาะดานความเพียงพอ
ของรายได สวัสดิการของหนวยงาน  และดานความมั่นคงปลอดภัยในการทํางาน  เพื่อลดการ
ลาออกจากงาน เนื่องจากการเขา-ออกบอยๆ ของพนักงาน ซ่ึงเปนการสูญเสียทรัพยากรที่สําคัญและ
เพิ่มรายจายในการบริหารงานของบริษัทฯ เปนอยางยิ่ง 
   1.2)  ผูบริหารควรพิจารณาปรับปรุงดานความเพียงพอของรายได ของพนักงานให
เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน และใหความเปนธรรมในการเลื่อนตําแหนง โดยพิจารณา
จากความดีความชอบของพนักงาน และปรับปรุงหลักเกณฑในการปรับคาจางใหพนักงานใหมี
ความเหมาะสมและชัดเจน 
   1.3)  ผูบริหารควรพิจารณาปรับปรุง ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับ
ผูใตบังคับบัญชา โดยเฉพาะอยางยิ่งการรับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชาและการมีสวนรวม
ในการตัดสินใจในการทํางานรวมกันระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา ซ่ึงจะทําให
พนักงานรูสึกวามีสวนรวมในการทํางาน และรูสึกวาเปนสวนหนึ่งในความสําเร็จขององคกร 
   1.4)  ผูบริหารควรพิจารณาปรับปรุงดานความยุติธรรมของหนวยงาน จากผลการวิจัย 
พบวา การพิจารณาความดีความชอบยังขาดหลักเกณฑที่ชัดเจน ทําใหพนักงานเกิดความรูสึกวามี
การเลือกปฏิบัติ มีการใชระบบพวกพองและระบบอุปถัมป ซ่ึงอาจทําใหขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานตกต่ํา 
   1.5)  ผูบริหารควรพิจารณาปรับปรุงดานสวัสดิการ  โดยเฉพาะการสํารวจความ
ตองการของพนักงานในการจัดสวัสดิการตางๆ ใหกับพนักงานอยางเพียงพอและการบริหาร
สวัสดิการตางๆที่จัดใหพนักงานอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงอาจมิใชในรูปของตัวเงินเพียงอยางเดียว 
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   1.6)  ผูบริหารควรพิจารณาปรับปรุงดานความมั่นคงปลอดภัยในการทํางาน จาก
ผลการวิจัยพบวา พนักงานคิดวาขาดการสนับสนุนการศึกษา ฝกอบรมและดูงานเกี่ยวกับหนาที่และ
ความรับผิดชอบ  นอกจากนั้นพนักงานยังมีความรูสึกวางานหรือตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติอยูนั้นขาด
ความกาวหนา ดังนั้นผูบริหารควรวางแผนการฝกอบรมใหสนองตอบตอความตองการของ
พนักงานและสนับสนุนการศึกษาดูงานใหกับพนักงานเพิ่มขึ้น ซ่ึงจะสามารถเสริมสรางกําลังใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงานใหเพิ่มขึ้นได 
 2)  ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
   2.1)  ควรศึกษาถึงแนวทางในการเสริมสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท เอ็น.ที.พี. ซัพพลาย แอนด เซอรวิส จํากัด 
   2.2)  ควรทําการศึกษาวิจัยปจจัยที่สงผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอ็น.ที.
พี. ซัพพลาย แอนด เซอรวิส จํากัด 
 


