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ภาคผนวก  ก 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถาม 
 

เรื่อง ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
บริษัท เอ็น.ที.พี. ซัพพลาย แอนด เซอรวิส จํากัด 

 

คําชี้แจง     ผูศึกษาใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถาม โดยผูศึกษาจะเก็บขอมูล
ของทานเปนความลับเพื่อประโยชนในการทําวิจัยเทานั้นขอมูลที่ไดจากทานจะเปนประโยชนตอ
การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนอยางยิ่ง   ผูศึกษาจึงขอขอบคุณทานที่ใหความรวมมือเปนอยางยิ่ง 
 
                                                         ผูศึกษา นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
                                                                              มหาวิทยาลัยศรีปทุม วทิยาเขตชลบุรี 
…......................................................................................................................................................... 

สวนท่ี 1 ขอมูลดานประชากรศาสตร 
 
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย  /  ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเหน็ของทานมากทีสุ่ด 
1.เพศ 
 (   )  ชาย (   )  หญิง 
2.อายุ 
 (   )  ไมเกิน 30  ป (   )  31 ป ถึง 40 ป (   )  41 ปขึ้นไป 
3.วุฒิการศึกษา 
 (   )  ต่ํากวามัธยมศึกษา (   )  มัธยมศึกษาขึ้นไป 
4.ลักษณะงาน 
 (   )  พนกังานออฟฟศ (   )  พนกังานขับรถ 
5.สภาพการสมรส 
 (   )  โสด (   )  สมรส (   )  หมาย/หยาราง 
6.ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 (   )  นอยกวา 1 ป (   )  1 ป ถึง 2 ป (   )  มากกวา 2 ปขึ้นไป 
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สวนท่ี 2   เกี่ยวกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่ในดานตางๆ 
โปรดกาเครื่องหมาย ( / ) ลงในชองที่กําหนดใหตรงกับความเปนจริงมากที่สุดเพียงคําตอบเดียว 
 
 

ขวัญและกําลังใจในการปฏิบตัิงานของพนกังาน 
บริษัท เอ็น.ที.พี.ซัพพลาย แอนด เซอรวิส จํากัด 

 

มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย
ท่ีสุด 

1 

สภาพการทํางาน 
1. สถานที่ทํางานรมรื่นและเปนระเบียบ 

     

2. หนวยงานมีวัสดุ อุปกรณในการทํางานอยางเพียงพอ      

3. สถานที่ทํางานมี เสียง ที่เหมาะสม      

4. กฎเกณฑ ระเบียบ ขอบังคับของบริษัทฯ เอื้ออํานวย  ตอการ
ทํางาน 

     

5. เพื่อนรวมงานใหความชวยเหลือและรวมมือในการทํางาน      

6. ปริมาณงานที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติเหมาะสมกับทาน      

ความเพียงพอของรายได 
1. ทานไดรับเงินเดือนนอยเกินไปเมื่อเทียบกับงานที่ทํา 

     

2. ทานไดรับเงินเดือนเหมาะสมกับหนาที่ความรับผิดชอบ      

3. เงินเดือนที่ไดรับ เพียงพอตอการดํารงชีวิตในปจจุบัน      

4. การเบิกจายเงิน ประกันสังคม เงินทดรองจาย มีความสะดวก
และรวดเร็ว 

     

5. เงินตอบแทนในการทํางาน   เชน  เงินเพิ่มพิเศษ   เงินคา
ตําแหนง เบี้ยขยัน เปนตน เปนที่นาพอใจ 

     

ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา 
1. ผูบังคับบัญชาใหความเปนกันเองในการปฏิบัติงาน 

     

2. ผูบังคับบัญชารับฟงความคิดเห็นและใหทานมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ 

     

3. การตัดสินใจของผูบังคับบัญชาขึ้นอยูกับเหตุผลมากกวา 
อารมณ 

     

4. ผูบังคับบัญชามีความรู ความสามารถเขาใจงานที่ทําเปนอยางดี      
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ขวัญและกําลังใจในการปฏิบตัิงานของพนกังาน 
บริษัท เอ็น.ที.พี.ซัพพลาย แอนด เซอรวิส จํากัด 

 

มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย
ท่ีสุด 

1 

5. ผูบังคับบัญชามีความยุติธรรมในการตัดสินความผิดและแกไข
ปญหาตางๆ  

     

6. การมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาเขาใจงายเปนขั้นตอน
และชัดเจน  

     

ความยุติธรรมของหนวยงาน 
1. การพิจารณาแตงตั้ง เลื่อนตําแหนงขึ้นอยูกับความพอใจของ
ผูบังคับบัญชามากกวาความรูความสามารถ 

     

2. หนวยงานมีการกระจายงานใหกับพนักงานอยางเหมาะสมและ
เทาเทียมกัน 

     

3. การพิจารณาความดีความชอบยังขาดหลักเกณฑที่ชัดเจน      
4. ผูบังคับบัญชามีเหตุผลและปกปองผูใตบังคับบัญชาเมื่อเกิด
ปญหา 

     

5. ทานไดรับความยุติธรรมในการพิจารณาโทษทางวินัย      

สวัสดิการของหนวยงาน 

1. บริษัทฯ มีการเปดโอกาสใหพนักงานไดมีสวนรวมในการจัด
สวัสดิการดานตางๆ 

     

2. การดําเนินงานดานสวัสดิการเปนไปดวยความเหมาะสม 
สะดวกและรวดเร็ว 

     

3. บริษัทฯ มีสวัสดิการใหกับพนักงานเกี่ยวกับเรื่องความเจ็บปวย
และการรักษาพยาบาล 

     

4. ทานไดรับสวัสดิการตางๆ เพียงพอกับความตองการ      

5. บริษัทฯ จัดสวัสดิการไดครบถวนและเหมาะสม      

ความม่ันคงปลอดภัยในการทํางาน 

1. สถานที่ทํางานมีความปลอดภัยและมีการจัดอุปกรณปองกัน
อันตรายใหกับพนักงาน 

     

2. ทานรูสึกมีความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงานที่ปฏิบัติอยู      
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ขวัญและกําลังใจในการปฏิบตัิงานของพนกังาน 
บริษัท เอ็น.ที.พี.ซัพพลาย แอนด เซอรวิส จํากัด 

 

มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย
ท่ีสุด 

1 

3. ทานมีความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติอยู      
4. ทานไดรับการสนับสนุนการศึกษา ฝกอบรม ดูงานที่เกี่ยวกับ
หนาที่ในความรับผิดชอบ 

     

5. ทานอาจถูกพิจารณาโยกยายไดถาไมปฏิบัติตามคําสั่งของ
ผูบังคับบัญชา 
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ภาคผนวก  ข 
คาอํานาจจําแนกรายขอและคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
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ตารางที่ 23   คาอํานาจจําแนกรายขอและคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
                     ของขวัญและกําลังใจ 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

RELIABILITY ANALYSIS – SCALE (ALPHA) 
Item – total Statistics 
Item Code Scale mean if Scale variance if Corrected item - Alpha if item 

  item deleted item deleted total correlation deleted 
1 V7 72.4500 580.5103 .6852 .9660 
2 V8 72.4000 581.0154 .7527 .9657 
3 V9 72.3500 592.9000 .4553 .9673 
4 V10 72.6000 576.2974 .7024 .9659 
5 V11 72.1250 586.3173 .5537 .9668 
6 V12 72.2750 581.1276 .5553 .9669 
7 V13 72.7000 581.6513 .5664 .9668 
8 V14 72.7000 583.8564 .7373 .9659 
9 V15 72.8750 590.1635 .6041 .9665 

10 V16 72.3250 573.6096 .7386 .9657 
11 V17 72.8750 576.3686 .7163 .9658 
12 V18 72.5750 573.7378 .7640 .9655 
13 V19 72.9000 580.1436 .6661 .9661 
14 V20 72.5250 583.9994 .5887 .9666 
15 V21 72.5750 577.6865 .7774 .9656 
16 V22 75.7500 575.9872 .7731 .9655 
17 V23 72.4000 573.0667 .7985 .9654 
18 V24 72.3500 584.4897 .5869 .9666 
19 V25 72.7000 581.8051 .6271 .9664 
20 V26 72.0750 610.5840 .0607 .9701 
21 V27 72.8000 577.3949 .7403 .9657 
22 V28 72.7000 573.8051 .8691 .9651 
23 V29 72.7250 572.0506 .8271 .9652 
24 V30 75.5250 572.8199 .8116 .9653 
25 V31 72.3250 560.1737 .9212 .9644 
26 V32 72.6750 560.5840 .8795 .9647 
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RELIABILITY ANALYSIS – SCALE (ALPHA) 
Item – total Statistics 
Item Code Scale mean if Scale variance if Corrected item - Alpha if item 

  item deleted item deleted total correlation deleted 
27 V33 72.7750 564.1788 .9014 .9646 
28 V34 72.8500 567.3103 .9036 .9647 
29 V35 72.5000 568.2051 .8280 .9651 
30 V36 72.7000 574.3692 .7928 .9654 
31 V37 72.8000 570.7282 .7703 .9655 
32 V88 71.2250 604.5378 .1361 .9702 

คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
Reliability   Coefficients 
N of Cases = 40.0                           N of  Items = 32 
Alpha = .96  
 


