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    ����5�������6����7  ����8+3����9��:� Outsourcing ���A:��B  �
����C���,����������D��+ �E:
��7����� ���	����	 �3 Outsourcing ���	��DF7�  Outsourcing ������  !��"#�$%� &�'(�)*���+!),-�,

."��/0,-�"0�12�%��)3� ��2�% 4�5 64#4%�$�!�7)�- $&!�7&"�!��  ����6����D�� Outsource 	�	�
�����:����GC�3� ��7�C�:�����5�, ����G����	���+���, 
����	��������, +3�����5�5���
�������, +3����
���	��G��, +3�����9�������	��+��, I!7�D��A3��, ����������+, A�E��, ����A
5���
�� (Call Center),  ����A�3��N��� C�������+�9���:������3�  ��O��3�  ��� Outsource �:�� �E:	����O�
���5���� (Project) A�G������9������CAAN������R�����3�DF7�	� ���������7��S�:��3��A�G���������9�
��N�������3� �3��	��������A 	���7���N�����7��:�� ������,���S���7���A����N�������3� ����N�������,
�������������	 �3 Outsourcing �!� (1). �
!,������+�A��	��, (2). �
!,���A��������
���9���� �3	�
���������
�
�,		��DF7�, (3). �
!,��+���� ����9������+, (4). �
!,�C�3�UE��������,�����A:��D��

������, (5). �
!,��������,�����	���,��, (6). �
!,��3�����	CDS�C�:�+3���	W�����9����, C����,�9���E
��,��+ (7). �
!,��3�����	
F�
� ���A�X��3�  
 ���	�	��+X�����	���9���������GY���C���������:�����Y��	���A3�� �9��:� 
Outsourcing 8+3����	���O��5�A����,8+3�A���	���	��O���:��	�� ��:�����:����������!����7����
�9�C��:���������A+� ��Z �.�.2004 �5�A���!,�� Outsourcing ��O��!,����,�!A��!,�����WX��9�	�5�3�W������
��O����+S�������,	�N����A�:�C������� ������  John Kerry NX3�3�����9�C��:���������A+����
�
�+5	C�� C�+����	��+��S��:� A�G�� Outsource ��� ������ �!��:����������C�: ��,	����	
����	
�������,������+��SA��G����D���Y ��Z �.�.2004 �D�����3�� �3A�G���:��B ��:����:� A�G�� Benedict 
Arnold Corporation  �3�:���9������	��N����D��A�G�� Outsourcing 5+����	������������D�����
��	������,�9������X:��7���AA�G����� ������C���:������� ���N��9���D��A�G�� Zogby International 
��,8+3��+�9�DF7��	!,��+!��������	 �.�. 2004 
A�:� �����	����WF�  72% ��!,��:� A�G�� Outsourcing ���
�:������8+3�3�����	������� �3��A�AA��GY���D�������  �D����,�����	������� 62% ��!,��:� �YA��
D�����Y��	����3������f�	���3�	8	: �3A�G����� �������:�	�A�	�����8� �3A�G�� Outsourcing 
�:�������9�  IF,��������9���:���7 ���9� �3�Y	���8+3�������+��SA��G��
�,	DF7� (http://en.wikipedia.org)   
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                                                                                                            (Source: Gary B.Shelly :2007)                                                                                                      

�9���A  IT Outsourcing  ��7��S�9����8+3�A���	���	��:��C
:���� IF,�8+3C�: (1). ���
�6����SA8I��, 
(2). ���+3��
�6��I�m��C��C����A9�����G�, (3). ���+3������+�9���!7��� (Contents), (4). ���+3����
��+��+3����!�D:����	
������, (5). ���+3������+��+3����!�D:��83
	C+�, (6). ���+3����no��A	
���5�5����������, (7) �����,�F�G� C������A!7��AA (Reengineering) 

�����7���	�
�����+X������+3�����5�5���������� (Information Technology : IT)  ��:��
D����
�6��I�m��C�� ���+��WF���A9���+XC���G��AA���A3��  ��,8+3�A����:��D��E��:��C
:����
 ��:�� 3-4 �Z	���7�!�A�G��D������+����,	��X����������s�A��������X:��,��������Y��	��� C������tG 
A�G����O��9����	����,���	�3��A�G�� Outsourcing D�����������+�� �
���:�C�WX� ��G�����tG+� C��
8+3�A����	�A��		��Y��5�� (World Class) W3���+�:��3��������+����O���,�5	��S��,�5	��� $35  C�:W3��3��
��A�G��D����	����3���:����,�5	��� $200 +���:�����Y    A�G�� Outsourcing  D�����������+��	���
���E���A5�	��DF7���O��9�+�A 5+�	���8+3���5�C�	�	����,�:����8��A�3���9���� �3��AA�G���:������� 
5+� ��A 10 �Z��,N:��	���	�W�9�����7�C�: $150 �3��+���:�� 8�������,�WF�  $4 
���3��+���:��   ��+
��O� 10.5% D����8+3������:�����3����8�D���:������� �9� �3���������+����+���+�A 1  � 10 D��
�������,	���8+3������ IT Outsourcing IF,�������X:CD:�D���!,�B ���:���7 8+3C�:  8��C��+�, ���, mw����w��� 
C���������   N������CD:�D����
�6��I�m��C�� Olympic D���W�A�������	I�m��C��D��
���Y��	���  	�A�G��8+3�A�������7��	+ 23 A�G��  C����+��+ 15 A�G�� ��9������7���O�A�G��D������+�� 
IF,�8+3C�: A�G�� Infosys, NIIT and Wipro ��O��3� (Jack D. Callon : 1996) ���	�9��S�D�����������+�� ���+
����	W�� (Competency) D�+���	��	�WD�����!���
������������:���,��+D������� IF,��:��
 �E:�9��S����F�G�	�������+3�������	I�m��C�� �����	��	
������ C�������	����� 
����A����A��������9��ZD��NX3�9��S����F�G����+3�������	����� �C�:���Z 	��W�����,�:��� �	��
+����7 �!� ���+�A 1 �������� N���A��R��+3����78+3�Z�� 351,537 ��, ���+�A 2 �!� ��������Y��	��� N���
A��R��8+3�Z�� 137,437 �� C�����+�A 3 �!����������+�� N���A��R��8+3�Z�� 112,000  ��  

�X:CD:�D����,�:�������,��+D�����������+�� �D����7 �!� �������� �	!,���+���+��������� 3  D3�
 �E:B �!� (1). ���	X3���F�G����+3�����5�5����������+�, (2). �����:��3���,9�, C�� (3). ���	X3
���	��	�W+3����G�����tG+�  ����S�8+3�:� ��:��D3� 1 C��D3� 2 ����������	�W�9�8+3C�3� ���!�
�
���C�:D3� 3 �!� ���	X3���	��	�W���+3����G�����tG+� ��:���7� ��,�������������������AC����O���  
�
�����������+�� �����O��	!��DF7�D������tG C�� �3��G�����tG��O���G����� �F��9� �3������+����:�
��G�����tG IF,���+�A��A���D���5�C�	��	
������ IF,��:��D����+�9���,� ����D���5�C�	�:�� �E:
	����O���G�����tG�3�� �F��9� �3������+����	�W�D3� ����	�	��D���:��D����+�9���,�D��5�C�	8+3
��O���:��+� C����������:����F,���,��!7��9���� �3��A����,��:���G�����tG �!� ��� Call Center  �9� �3A�G��
Outsourcing D�����������+�� C��mw����w��� 8+3�:��CA:��������78���O��9����	�� ��:��8�S��	���
���������SA���:� ���������3����A���
�6�������+3����G�����tG �38+3��� � 10 �ZD3����3���7  ��,�
���������9��������O���3���
��+��CD:�D����{� Olympic 2008 ��,�9������	�WF���7+3��C�3� �9� �3��O�5����
���+���,��
�6��������
D��A��������+3����G�����tG �3+�DF7�8+3��:���+�S���	��}��	��8+3. 
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