
บทสรุปผูบริหาร 
 
 การศึกษาวิจยัครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพงึพอใจของผูใชบัณฑิต คณะบญัชี มหาวทิยาลัยศรี
ปทุมที่สําเร็จการศึกษาในปการศึกษา 2549 โดยใชระเบียบวิธวีิจัยเชงิสํารวจ ซึ่งประชากรและกลุมตัวอยางใน
การวิจยั คือ ผูใชบัณฑิตหรือนายจางของบณัฑิตคณะบัญชี มหาวทิยาลัยศรีปทุมทีสํ่าเร็จการศึกษาในป
การศึกษา 2549 ทั้งนี้ไมนับรวมบณัฑิตทีม่ีกิจการเปนของตัวเอง ทาํธรุกิจของครอบครัวหรือมีอาชพีอิสระ และ
การวิจยัครั้งนีม้ีจํานวนกลุมตัวอยางทัง้สิ้น 108 คน คิดเปนรอยละ 26.40 ของจํานวนผูใชบัณฑิตทั้งหมด 
 ผูวิจัยไดจําแนกความพงึพอใจของผูใชบัณฑิตตามที่สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องคการมหาชน) เสนอไว เปน 3 ดาน คือ 1) ความรูความสามารถในการทํางาน 2) ดาน
ความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน และ 3) ดานคุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณ เครื่องมือที่ใชใน
การเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต ซึ่งเปนแบบมาตราสวนประเมินคา 
(Rating Scale) 5 ระดับ และคําถามปลายเปด การวิเคราะหขอมูลเชงิปริมาณใชสถิติเชิงบรรยาย ไดแก ความถี่ 
รอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน สวนการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพใชการวิเคราะหเนื้อหา 
  
สรุปผลการวจิัย 
 1.  ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตในภาพรวมของคณะบญัชี 
 ผลการวิเคราะหในภาพรวม พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอบัณฑิตคณะบัญชีอยูในระดบัมากและ
มีความพึงพอใจใกลเคียงกนั( X = 3.84, S.D.=0.54) เมื่อพิจารณาภาพรวมเปนรายดานพบวา ผูใชบัณฑิตมี
ความพึงพอใจตอบัณฑิตอยูในระดับมากทุกดาน และในแตละดานมคีวามพึงพอใจใกลเคียงกนั โดยมีความพงึ
พอใจในภาพรวมดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณมากที่สุด ( X = 4.10, S.D.=0.60) รองลงมาเปนดาน
ความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน ( X = 3.99, S.D.=0.58) และดานความรูความสามารถในการ
ทํางาน ( X = 3.64, S.D.=0.57) 
 2.  ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตดานความรูความสามารถในการทํางาน 
 ผลการวิเคราะหพบวาสวนใหญผูใชบัณฑติมีความพึงพอใจดานความรูความสามารถในการทาํงานของ
บัณฑิตภาพรวมอยูในระดับมากและมีความพงึพอใจใกลเคียงกนั ( X = 3.64, S.D.=0.57) เมื่อพิจารณาแยกใน
แตละดานพบวา ดานที่ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ไดแก ความรับผิดชอบเอาใจใสตอหนาที่ 
( X = 4.12, S.D.=0.73) ความใฝรูในการทาํงาน ( X = 3.84, S.D.=0.79) การใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ( X = 3.81, S.D.=0.79) ความเชือ่มั่นในตนเอง ( X = 3.81, S.D.=0.74) ความรูความสามารถตรง
กบงานที่ไดรับมอบหมาย ( X = 3.81, S.D.=0.71) การทาํงานอยางมีประสิทธิภาพ ( X = 3.79, S.D.=0.81) 



ทักษะในการสือ่สาร ( X = 3.76, S.D.=0.78) ความสามารถในการเรียนรูและแสวงหาความรูใหมเพื่อพฒันางาน 
( X = 3.74, S.D.=0.79) ความสามารถทางดานทักษะวิชาชีพการบัญชี ( X = 3.64, S.D.=0.62) ความสามารถ
ในการประยุกตความรูใหม ๆ มาใชกับงานที่รับผิดชอบ ( X = 3.58, S.D.=0.77) ความสามารถในการจัด
ระบบงานและควบคุมงาน ( X = 3.53, S.D.=0.83) และการคิดวิเคราะหและแกปญหา ( X = 3.53, S.D.=0.78) 
ทั้งนี้ผูใชบัณฑติมีความพึงพอใจดานความสามารถในการบริหารงานและวางแผนการทํางาน ( X = 3.49, 
S.D.=0.84) ลักษณะความเปนผูนาํ ( X = 3.46, S.D.=0.81) ความคิดริเร่ิมสรางสรรคผลงานใหมอยางตอเนื่อง 
( X = 3.45, S.D.=0.72) และการใชภาษาตางประเทศในการสื่อสาร ( X = 2.84, S.D.=0.84) อยูในระดับปาน
กลางซึ่งมีความพึงพอใจใกลเคียงกนั 
 3.  ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตดานความสามารถพืน้ฐานที่สงผลตอการทาํงาน 
 ผลการวิเคราะห พบวา สวนใหญผูใชบัณฑิตมีความพงึพอใจในดานความสามารถพืน้ฐานที่สงผลตอ
การทาํงานของบัณฑิตในภาพรวมอยูในระดับมากและมคีวามพึงพอใจใกลเคียงกนั ( X = 3.99, S.D.=0.58) เมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวาดานที่ผูใชบัณฑิตมีความพงึพอใจอยูในระดับมาก ไดแก ความรวมมือกับเพื่อน
รวมงาน ( X = 4.18, S.D.=0.65) รองลงมาคือความมีมนุษยสัมพนัธ ( X = 4.15, S.D.=0.72) การรับฟงความ
คิดเห็นของผูอ่ืน ( X = 3.99, S.D.=0.68) การทํางานเปนทีม ( X = 3.95, S.D.=0.68) การปรับตัวใหเขากบัการ
เปลี่ยนแปลง ( X = 3.95, S.D.=0.73) และความสามารถในการควบคุมอารมณ ( X = 3.74, S.D.=0.75) 
 4.  ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตดานคุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณ 
 ผลการวิเคราะห พบวา สวนใหญผูใชบัณฑิตมีความพงึพอใจในดานคณุธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณ
ของบัณฑิตในภาพรวมอยูในระดับมาก และมีความพงึพอใจใกลเคียงกัน ( X = 4.10, S.D.=0.60) โดยผูใช
บัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุดในขอความซื่อสัตยสุจริตในหนาทีก่ารงาน ( X = 4.24, S.D.=0.70)รองลงมาคอื 
ความมนี้ําใจและชวยเหลือสวนรวม ( X = 4.19, S.D.=0.69) การประพฤตตินใหอยูในศีลธรรมอันดี ( X = 4.16, 
S.D.=0.74) ความขยนั อดทน มานะบากบัน่ตอการปฏิบัติ ( X = 4.16, S.D.=0.71) การมีเจตคติที่ดีตองานและ
องคกร ( X = 4.07, S.D.=0.77) ความเปนระเบียบวนิัยในการปฏิบัติหนาที่ ( X = 4.05, S.D.=0.77) ความ
กระตือรือรนในการทํางาน( X = 4.03, S.D.=0.72) การแตงกายถูกกาลเทศะ ( X = 4.01, S.D.=0.75) และ
ความตรงตอเวลา ( X = 3.98, S.D.=0.80) 
 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 1.  ขอเสนอแนะดานความรูความสามารถในการทํางาน 
 ผลการวิเคราะหพบวา ขอความสวนใหญเปนการเสนอแนะใหคณะมุงเนนการเรียนภาคทฤษฎี การ
ฝกงาน และการปฏิบัติงานจริง คิดเปนรอยละ 17.39 ควรปรับปรุงและเสริมดานการใชภาษาตางประเทศในการ



ส่ือสาร คิดเปนรอยละ 17.39 เชนกนั รองลงมาไดเสนอแนะใหคณะควรฝกทกัษะดานความคิดวิเคราะหและ
แกปญหาเฉพาะหนาแกบัณฑิต คิดเปนรอยละ 13.04 และควรปรับปรุงและพัฒนาความรูดานวิชาการโดยเฉพาะ
ดานวชิาชพีการบัญชีแกบัณฑิตใหมากขึน้ คิดเปนรอยละ 8.69 ตามลําดับ 
 2.  ขอเสนอแนะดานความสามารถพืน้ฐานที่สงผลตอการทาํงาน 
 ผลการวิเคราะหพบวา ขอความสวนใหญเสนอแนะใหคณะฝกบัณฑิตใหมีการปฏิสัมพนัธกับเพื่อน
รวมงาน คิดเปนรอยละ 44.45 รองลงมาไดเสนอแนะใหคณะควรฝกการควบคุมอารมณใหแกบัณฑติ คิดเปนรอย
ละ 22.22 
 3.  ขอเสนอแนะดานคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 
 ผลการวิเคราะหพบวาขอความสวนใหญเปนการเสนอใหคณะพัฒนาบัณฑิตใหมีความอดทน พยายาม
ในการทํางานตาง ๆ รองลงมาเสนอแนะใหพัฒนาบัณฑิตใหมทีัศนคติที่ดีตออาชีพและองคกร 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย 
 1.  ขอเสนอแนะเชงินโยบาย 
  1.1  จากผลการวิจัยพบวาบณัฑิตของคณะบัญชีสวนใหญไดงานทําในหนวยงานทีม่ีขนาดเล็ก 
ดังนัน้คณะจึงควรสงเสริมและสนับสนุนใหนกัศึกษาของคณะไดมีโอกาสในการสมคัรงานและเขาทาํงานใน
หนวยงานหรือองคกรที่มีขนาดใหญข้ึน 
  1.2  จากผลการวิจัยพบวาผูใชบัณฑิตมีความพงึพอใจดานความรูความสามารถในการทํางาน
ของบัณฑิตต่ํากวาดานอืน่ ๆ คณะจึงควรปรับปรุงและพฒันากระบวนการเรียนการสอน โดยเนนความรูและ
ทักษะทางดานวิชาชีพ หรือจัดการเรียนการสอนภาคทฤษฎีควบคูกับการปฏิบัติจริงมากยิง่ขึ้น รวมทั้งควรสงเสริม
ใหนักศกึษาทกุคนไดฝกปฏิบัติดานวิชาชพีในสถานประกอบการจริงเพื่อสรางทักษะและประสบการณ เกิดการ
เรียนรูอันจะเปนประโยชนตอการทํางานของนักศึกษาตอไปในอนาคต 
  1.3  จากผลการวิจัยพบวาผูใชบัณฑิตสวนใหญมีความพงึพอใจใกลเคยีงกนัโดยมีความพงึ
พอใจอยูในระดับปานกลาง ดานความสามารถในการบริหารงานและวางแผนการทาํงานลักษะความเปนผูนํา 
ความคิดริเร่ิมสรางสรรคผลงานใหมอยางตอเนื่องของบณัฑิต ดังนั้นคณะจึงควรปรบัปรุงและพัฒนากระบวนการ
เรียนการสอน โดยมุงเนนนกัศึกษาเปนศูนยกลางการเรียนรูใหมากขึ้น และควรนําการเรียนการสอนแบบ 
Problem Base เขามาประยกุตกับการเรียนการสอนในบางรายวิชา เพื่อฝกใหนักศกึษาเกิดการเรยีนรู คนควา
จากแหลงตาง ๆ กลาคิดกลาแสดงออก รวมทัง้ไดรูจักการบริหารและการวางแผนการทํางานรวมกันยิง่ขึ้น 
  1.4  จากผลการวิจัยพบวาผูใชบัณฑิตสวนใหญมีความพงึพอใจใกลเคยีงกนัโดยมีความพงึ
พอใจดานการใชภาษาตางประเทศในการสื่อสารอยูในระดับปานกลางและมีคาเฉลีย่ของความพงึพอใจนอยที่สุด 



คณะจึงควรตองทบทวนหลกัสูตร และกระบวนการเรียนการสอนดานภาษาอังกฤษใหมโดยเนนพัฒนาทักษะ
พื้นฐานในการใชภาษาทั้งดานการอาน การเขียน การฟง และการสนทนาอยางจริงจงั และตองปรบัวิธีการใหม ๆ 
ใหเหมาะสมและสอดคลองกับการเรียนรูของนักศึกษาเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการพัฒนาทกัษะของ
นักศึกษา 
  1.5  จากผลการวิจัยครั้งนี้ยงัไมพบวามีดานใดที่ผูใชบัณฑิตมีความพงึพอใจในระดับมากที่สุด 
คณะจึงควรตองเรงปรับนโยบายและแผนการจัดการศึกษา โดยตองมุงเนนใหความสําคัญกับกระบวนการผลิต
บัณฑิตในเชงิบูรณาการ เพือ่พัฒนานกัศกึษาใหมีความรูความสามารถทางดานวิชาชีพควบคูดานอื่น ๆ ที่
เกี่ยวของ ซึง่จะเปนการเพิม่มูลคาใหแกนกัศึกษา อยางไรก็ตามในการปรับนโยบายและแผนการจดัการศึกษา 
คณะจะตองศึกษาขอมูลความตองการกําลังคนและคุณลักษณะทีพ่งึประสงคของบณัฑิต รวมทั้งบริบทอื่น ๆ ที่
เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาเพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาบัณฑิตใหมีประสิทธภิาพและตรงตามความตอง
การของสังคมยิ่งขึ้น 
 2.  ขอเสนอแนะในการวจิัยครั้งตอไป 
  2.1  การเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางสาํหรับการวิจัยในครั้งนีไ้มสามารถเกบ็ไดครบถวน 
เหตุผลสวนหนึ่งเกิดจากความไมถูกตองของฐานขอมูลเกี่ยวกับหนวยงานและที่อยู อีกสวนหนึ่งเกดิจากการไมได
รับความรวมมอืจากผูใชบัณฑิต ดังนั้นในการวิจัยครั้งตอไปจึงควรตองตรวจสอบฐานขอมูลเกี่ยวกบัหนวยงาน
และที่อยูใหมคีวามชัดเจนสมบูรณยิ่งขึ้นและควรหาวิธกีารในการสรางความรวมมือกับผูใชบัณฑติ เพื่อใหได
ขอมูลที่ครบถวนและมีความตรงยิ่งขึน้ 
  2.2  ในการวจิยัครั้งตอไปควรมีการพัฒนาขอความที่ใชในการสรางแบบสอบถามและควรมีการ
จัดกลุมของขอความในแตละดานใหมใหชัดเจนเพื่อเปนตัวบงชี้ถงึคุณลักษณะที่ชดัเจนของบัณฑิตในดานตาง ๆ 
เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาบัณฑิตตลอดจนเปนเครือ่งมือในการติดตามคุณภาพบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา 


