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ABSTRACT 

The primary objectives of this research are 1) to study the types of personal media 

that are classified into 2 groups; internal personal media and external personal media, using 

for creating image of private university and 2) to find out the guidelines for the selection of 

personal media for creating the corporate image. The process of this study is to discover 

the personal media exposure behaviors of the secondary students that can be influenced 

the interpersonal communication process among them.  

 Survey research was conducted to acquire data by using the questionnaires. The 

samples consisted of 400 secondary students from the secondary schools in the 4 main 

provincial parts as the target groups of Sripatum University; Northern 3 Yupparaj Wittayalai 

School in Chiang Mai province and Buddhachinaraj Phittaya School in Phitsanulok province, 

Central 3 Ratchaborikanukroh School in Ratchaburi province, Northeasthern 3 Suranari 

Wittaya School in Nakhon Ratchasima province and KhonKaen Wittayayon in KhonKaen 

province, and Southern 3 Saparachinee School in Trang province and Kanlayanee 

Sithammarat School in Nakhon Sithammarat province. 

As a result of the study, it was found that most of secondary students expressed 

more favorable toward the internal personal media such as the faculties, university students 

and alumni. Most of them agreed that these internal personal media had more effective to 

promote the university image more than the external personal media. 

   Additionally, the findings indicated that the mean score of the opinions toward the 

university image in each issue such as persons, organization and personal media usage 

were good (range 3.51 3 4.50).  In the persons9 issue, the mean score of the item :the 

administrator has vision and educational experience; was highest (3.86). For the 



 

 

organization issue, the item :using the modern information technology; got the highest mean 

score (4.30). In the personal media usage, the item :the usage of interview technique with 

the persons such as the university students and alumni who had been got the scholarship; 

had the highest mean score (4.07). 
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��4����]"� 1���%(� ��.���������1��������*�&* /�.���
���*���4����]"�  
        G = Goodness �
� ����&* ������� 1���%(� ����*����!��0�&�������,��������*�&*1�
�
��,���&*����
��� ��.���
� ��,����!���*��*�����
���&���2.��
��� (Corporate Social 
Responsibility) ��.� �*����3
���
2�!�����&-����������	 2��/�2���� ]��.��� 1�
��-����]���!�1�0�.
�
�����&���2.��[ ��,�2�� 3(�������1�.��*+�����%������"� �
�#$!�*�&*������!��/&���������� 

        E = Employee �
� �������������!�� 3(�����*�����
���42������!��1�
��
��������*��.��
1�(���*�	������%����������.���
��%
�0��/������	�����!��/&� ]&��������������
� 
��!�*�&*�
�
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�4�������.���l�1���0���
��
��� �������������!���*+���*���1�
����������*���*��-��
D�����
���	���
����*��0��"� �
�#$!������!�� 02.�����2���
����� %����&����
������*�&*�
�������� 
��&���������	�*�2���
� ����
�����"� �
�#$!]&��.���
�����������"��*+�C	���
�������,�"� 
�� 0��%��"� ��%4����0 �.]&��������������!�����0����C�
�	���,������*��������
������*���&  

]&��
��/�0��� "� �
�#$!�
�	����&�(+�/&��� 2 �
�#$� ��.���
� 

 1. "� �
�#$!�*����&]&�������2� ��,�"� �
�#$!�*����!��/�.�����%	�������/&� ��.� ���&
	���
�#$���������	����*���*���2.����%4�]	�2*��4.0��� ]&��c �������	�*���*��������
����������
�����$� 1�
���	���&�(+�	�������
����D�
+�1��� ��.� �������-���& ��&]&�ab��	
&��� 1�
�]&�
 �
���� 1�
����&���
2��12� 0���*� ��.����
+��
� ��������	��&���&���
���1�
��.���
� ��,�2�� 

 2. "� �
�#$!�*����&�(+�	���������02.� ]&��*����-�1�&���/���.��1����.� ���!��2�������*
"� �
�#$!��.�/����� ��.� 2�������1��*"� �
�#$!��������
������������	 2�������1��*"� �
�#$!
�����������1����
���
� 1�
�2�������1��*"� �
�#$!��������,��4�����������*��*�����
���&���
2.��
��� 0����4."���2��61���������
�� o�o 

"#������
��������� 
 ���������������
� 
��!�
+� "� �
�#$!�����%0�.�/&���,� 4 ����"��1D.[ &
��*+ 

1.  "� �
�#$!������!��1�
�"� �
�#$!������#
� (Corporate Image) 3(�����
� �"��
2���� 
(2540) /&��������.� "� �
�#$!������!�� �
� "� �*����&�(+���	�2�	�����������*��*2.����!��01.�
�&01.�1�(�� ���/�%(�&���������1�� ���	
&���������0���������*����!��1�
����#
��
+�	-�1�.��  

Frank Jefkins (1993) �
�������
� 
��!����
��5#/&�������%(�"� �
�#$!������!�������	
/���.� "� �
�#$!������#
�1�
�"� �
�#$!������!�������	 1���%(� "� ������!���&���!��1�(�� 
3(��1������%(�������������.���*���*��������
����!���
+� 3(����������4�	
� �����	 0���*��������$!2.�
���!���
+� 0��"� �
�#$!������!���*+����*��
�	�%4��-��� �	��$���,����!������1�(�������
���1�����!�� � ���	��.����
+��1����!�������%&-�����/�/&���.������1���0���
���� ]&��c ��
��.�������-�1�
������	���&�1D.3(����*��� 
��
����.��������	-������� 3(��"� �
�#$!�*�&*������!��
�
+�	��*��&*2.����!�� &
��*+ 

1.1  �.���1����������
��%
�0������
������!�� ����
+�2.�������1�
��������*����20��
	-�1�.���
+����t		��
� 0��������2 

1.2  �.���1���������*����2�������������.����,��.��1�(��1�
���,�������������!�� 
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1.3  �.���1����&��4�%
�1���2�������������.���������.��2.���
��� 
1.4  �.���1����������0��������*���*������
����� '�
��� 0���1������.���
���
�����

0�.���!�� 
1.5  �.���-����������.��2
�2.�������1����� 0�����&-����������	������!�� 
 
2.  "� �
�#$!����%��
� (Institution Image) ��,�"� �*����&�(+����	�����������*��*2.�

�%��
� ]&����	�����/��*�2
��%��
�1�
����!��� *����.���&*�� /�.���%(�������1�
��������*�
	-�1�.�� &
��
+� "� �
�#$!����"��*+	(���,�"� �*�������%(�������1��0�����&-��������������!�� 
�
+���0�.����������1��	
&��� ������� (�4����1��0�� �
����) �����
���&���2.��
��� 0�����
�-����]���!0�.�����$� ��,�2�� 

3.  "� �
�#$!���������1�
������� (Product/ Service Image) �
� "� �*����&�(+����	���
��������*��*2.�������1�
�������������!��� *����.���&*�� /�.���%(�2
����!��1�
����#
� 3(�����!��
1�
����#
�1�(��[ ��	�*���2"
$E!1������&0��1����*�1��	-�1�.����4.������2��& &
��
+� 
"� �
�#$!����"��*+	(���,�"� ]&����������2"
$E!1�
�������������&0�����2���*�1���*���4.
"���2������
���&���������#
��&���#
�1�(�� 

4.  "� �
�#$!�*��*2.�2�������� (Brand Image) �
� "� �*����&�(+����	�����������*��*2.�
�������*�1���&�*�1��1�(�� �-��1�������1�
��������
+���4.�1�
����#
��4.0�.��
��[ 0�������%&-�����4.��
�������	-�0��	�2�	�����������4����]"�/&� 0��������1����*�1��	���	�����#
��&*���
� 02.�C/�.
	-���,�2����*"� �
�#$!�1�
���
� ��
���	��"� �
�#$!���2���*�1��%
��.���,������c ��2
� �(+���4.�
�
����-�1�&2-�01�.������	 (Product Positioning) ����������*�1���&�*�1��1�(�� �*����#
�2�������1��*
����02�2.�� (Differentiation) 	���*�1���
��[ 

 
�������������$
"#�%
�� (Wish Image or Desired Image)   

����-�1�&"� �
�#$!�*� (�������!� 
����
��������2��&������!�������	/&���.���*
��������"� �
+� 2����-��(�%(�����2.�� (Differentiation) 	��"� �
�#$!����4.0�.���2��&�&*���
�
&��� ��(�� "� �
�#$!������!���*��
���2�������������1C���� &�.�-���� �*����$ �
��������3(���*
��������$!�-�����
+�"���
x0�������/&�����/��&
��*+ ( ��� �!  ��������!, 2540) 

1. ��,����!���*��	��D����1����
�]�� 
2. ��,����!���*��*������0���
� 
��!�
�&*�
��4���� 
3. ��,����!���*��*�������1��0��ab��	
&����*��4�&�����������"�  
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4. ��,����!���*��-���$���]���!����'�#x��	�1�0�.�.����� 
5. ��,����!���*��Z��
2����"���������61������������
�� 
6. ��,����!���*��*�����
���&���2.��
�������&
��4� 
 
�
+��*+ "� �
�#$!�*� (�������!���!��02.������"� %
��.���,�����
�#$!�c ��2
�1�
��
2

�
�#$! (Identity) ���02.�������	 ]&���	�(&0����&�������,� ����!���*�&*����
���) (Good 
Corporate Citizen) ��.� "� �
�#$!�*���*��������
������4����������%0����$��������	�����
�����	0���4����1�� �����
��������1��������	��� �����
���
�0������1����������������������	 
���%(���������"� ����-����0�����#��
� 
��!��� �
���� �����*	�������0���
���&���2.�
�
��� ����-���$���]���!0�.�
��� ��.� ��&���'����
|����� ���'(�#� ������ ����0�&���� o�o 

��.��/��C2�� "� �
�#$!��,������*����&�(+�/&� 0�����*���0���/&����� 3(����	���*���	��
"� �
�#$!�*�&*��,�"� �
�#$!�*�/�.&* 1�
����*���	��/�.&*������,�&*�C/&� � ���c��
+� ��������
"� �
�#$!	-���,�2�����'
��������� ��������"� �
�#$!�*�&*	(�/�.�����%�-�/&�����������
�
���&��C� 1�
��������� *���.���
+�[ ��
���	��"� �
�#$!��,������*����&�(+��*������ 0������� ��� 4�
����(+� 	������%at����x���
����0�.�1����4.��	�2�	0���
'��2�1�
������4��(��(���&���
������� 3(�����*�/&��
�2�����C�
� �
����*�� ��*��2���$ ������������� ������
��%
� '�
��� &
��
+� 
"� �
�#$!	(���,������*������%������(+�/&� 3(�����*���������
� 
��!�C�*�������.����������
����������0�����*���0���"� �
�#$!������!�� 

�
+��*+ ��	��.��]&�����/&��.� "� �
�#$!����%��
���&�'(�#�1�
��1�������
�	(�	
&��4.��
����"����"� �
�#$!���!�� (Corporate Image) 3(����,�"� �*����&�(+���	�2�	������.���l�1����*�
�*2.��1�������
�01.��&01.�1�(�� ���/�%(�&���������1�� ���	
&���&������'(�#����
�1�������
�01.��
+� 3(�����.���l�1���1�
���������
��/��4�	
� �����	 0���*��������$!2.�
�1�������
��
+� ]&�"� �
�#$!����%��
���&�'(�#�1�
��1�������
� �
� ���*����&	������
��
��%
� �������
� 0��'�
����*�������*2.��%��
���&�'(�#�1�
��1�������
� &
��
+�	(���	��.��/&�
�.� ��������"� �
�#$!����%��
���&�'(�#�1�
��1�������
�	(���		���*��������
��t		
�
&
�2.�/��*+ (	�2���
$�! ������, 2539)  

   1. ������
��%
� 
         1.1  ������� ���� �4����1�� �$�	���! 0���	��1����*� ��,��4��*�����4����������% 
��� 52�&* 0���Z��
2�1����*���.���2C����������%  
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          1.2  �
����*������%��
���&�'(�#�1�
��1�������
���&����&&���1�(��1�
�����
� ��.� 
&���������� �*}� &�2�* o�o 
          1.3  �����1��������������%���*�0������0�&�������%��
���&�'(�#�1�
�
�1�������
� 
          1.4  ��� 
|���%��
���&�'(�#�1�
��1�������
�	�/&��
�����
�0��������.��  

    2.  �������
�  
        2.1  �4������������.���2�1�����'(�#�2.�����(+�  
          2.2  ����������%��
���&�'(�#�1�
��1�������
���,��4��-������&-�������	�������
�����  
          2.3  �%��
���&�'(�#�1�
��1�������
��*]�������*�&-���������.���
��4�������0��
�����  

     3.  ����'�
��� 
          3.1  ����"��"4���	����
�'(�#��*�	�	���%��
���&�'(�#�1�
��1�������
�0��
����������-���C	������-����1�
����'(�#�2.�  
          3.2  ��������
��	����
�'(�#�0���4��������*��*2.��%��
���&�'(�#�1�
�
�1�������
� 

	���*���.��������2��	��1C��.� "� �
�#$!�*�&* ��,��*�����
� ��
��%
� 0��'�
������
�%��
���&�'(�#�1�
��1�������
���,������*��*�����-��
D0����,����]���!2.������	��D����1���
����%��
���&�'(�#�1�
��1�������
� ]&�"� �
�#$!�
+����&	�������4��(��(���&���02.�����*��*
2.��%��
���&�'(�#�1�
��1�������
� 3(�������%������(+���/&�]&����������!���������
� 
��!�*�
�1�����  


����������������#"#�5�%� ���6���7��%#��
��������� 

���������
� 
��!� 
�������"� �
�#$!�
+� ��,������������������	0���
'��2��*�&* �
�	�
�-�/��4.�����
����� �����.���
� 0���
� 
��"� �*�&*��1�.�����!��0������������.���l�1��� 
(���* ��#!�$E�, 2540) 
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���
� �"��
2���� (2540) /&���.���.� ������0��������
� 
��!� 
���-�1�&�����2���
"� �
�#$!�*����!��1�
��%��
�2������	�������1����&�(+���	�2�	�������������.���l�1����
+� 
��	2��������2��&�������-���	2�����.� 	�&�
�������!��1�
��%��
��
���/� 0��2�������1�
����������.���l�1����*"� �
�#$!2.����!��1�
��%��
����2�����'����& 

���������
� 
��!	(�%
���,�������������!"� �
�#$! ��,�����
���������4�/��
�
���.���l�1���� 
���1����&"� �
�#$!�*� (�����%�� (Wish Image) 0�.���!�� &
��
+� ���
������
� 
��!	(���,����*����1�����4�0���.�����]&�����4�0��2.��[ ������
������ 
���1�/�%(�
���.���l�1�����.���*��������"� ����*���& &������*����-���������4�]&�2���1��
����.���l�1���
1�
��.���
�����������"�2.��[ /�.�.�	���,��
������ �� ! ����� ]���
'�! � 
���1��
�������%.����&
����4�0���.������
+�/��
����.���l�1����*���&1�(����.��%4�2���0���
����� 1�
�0��02.��������
���0�]&��
�������]&��1����&��������.��
����2.���� ]&��*�
2%�������!�1����.���l�1������&
�����4�0�����������	 �*�
'��2��*�&*2.����!�� �l���
�0��0��/����������	��& ��
������]����
0�����&-��������������!�� 0�����������������.���
��%
�������!���1����&�(+�0�.���.���l�1���  

�8� 89
! ��
����:�;��<���#"#�5�%� ���6���7��%#��
��������� 
���������
� 
��!��,�����*��.�����������������	��1�.�����!��0��������� 

]&��c ����.��������������*���,����.���l�1��� �-��1����!���4�	
����.���l�1����*���*��������.� ��,�
��� ��4.�*�/1� �4�	
����!���������� *���& �4��(��
����!����.��/� ���1�
�/�.�����/� 0�������
��
��
� ���������
� 
��!�����%�-��1����.���l�1����4�	
����!������(+� � ���	�&��.�1����*��-��
D
������������
� 
��! �
� ������������
��4�0��"� �
�#$!�*�&*�1����&�(+��
����!�� 3(���
+�2�����
���������
� 
��!����������"� �
�#$! �* 6 �
+�2�� &
��*+ 
        1. ����-���	
������$�2� ��,����1�����4�� 
��������0�� 
        2. �������]�����.� 	������"� �
�#$!��0������& 3(��1���%(�����-�1�&"� �
�#$!�*�
 (�������! (Wish Image) ������!�� 
        3. ������������!����������"� �
�#$! 
        4. ������0 �.�����*��-����/� ��,�����-��1����.���l�1����
��4�����&*������!��       
 5. ���2�&2��&4�Z�������2���
���������$���.� �
���� ���&*  ��	 /�. ��	 /�.0�.�	��
���!����.��/� 3(��%
��.���,�����
&�� 
        6. ����-����*������$���*�Z�������2���
���������� � 
�� �	��$��.������*����!���-�/��
+�
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%4�2��� �1�����1�
�/�.� *���& �������l�1�������������"� �
�#$!�*�&*�1��
����!��1�
�/�. 
�����	��*��/���
�����0��/�1�
�/�.  

��	��.��/&��.� ���������
� 
��!��,�����*������%�.���1����&-��������2.��[ ������!��
����������-���C	/&� 1��02.��,�����*�2���������*����*�0����0��2.���
��� 3(����,�����*�����-�/&�/�.
�.���
������������
��
+� 02.1�����!���*���*����*�	������"� �
�#$!�*�&*�����2�����������
���.���l�1�����.���1����� �C	��.����1����!���
+������%&-�����4.��	�2�	������.���l�1���/&���
�������  
 

����������������#<5�%7���8���<���#"#�5�%� ���6���7��%#��
��������� 
 �
���*���������������
� 
��! 1���%(� ���
����
�1�
�2
������*����������-��.����� ��
������ 
	�����!��1�
�1�.�����/��4.������� �
���*���������������
� 
��!�*�����-��
D �
�  
          1. � 
�����%.����&1�
�����.������1�0�.��������
��/�0�����������l�1���/&��
�����  
          2. � 
���1���������
��/�0�����������l�1����*�����4����������	�*�%4�2�����*����
���
����*�
2������	��
�����  
          3. � 
����,�����������������0��"� �
�#$!�*�&*������!�� 

 ]&��
��/�0��� �
���*���������������
� 
��!�����%0�.�/&���,� 2 ����"� �
�  
      1. �
��������
� 
��!�*������%������/&� (Controllable Media) /&�0�.  
             - �
������ �� ! (Print Media)  
             - �
������� (Personal Media)  
            - �
��]�2�
'�! (Audio-visual Media)  
             - �
����	���� (Activity Media)  
      2. �
��������
� 
��!�*�/�.�����%������/&� (Uncontrollable Media)  
             - �
������� (Mass Media) 

���*��*+ 	���.��%(���������"� �
�#$!]&���'
�����
������.���
������� (Personal Media) 
3(����	��,������1�
��$�������*��-�1����*�]&�2�������%.����&����4�0���1��������*�&*0�.�4����
1�
����.���l�1��� 2��&	��.����������������
��4�0���
'��2��*�&*2.����!�������	2����l�1����*�
�-�1�&/�� �
�������	(���,���/�1�
�������
����
��������	 0����,��.�����������
�������1�.��
���#
��
��4���������[ ��
��� �
+���
��������� ������ 0����	����2.��[ ���%(� �
�����
+�1�&���
���#
� 3(�������*�.���.����
�����"� �
�#$!������!���
+���+� 
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%7���8��� (Personal Media)  

�
��������
���,����*����
������*���.�0�.�*���& 3(������
�2
+�02.������*���#�!�(+���]�� ��,��
���*����
�
���������.���������
��/� ���
����
�����
��������*�
+��*���,��-� 4& ������.���� ���0�&����
������
������� ���	���*+ 1���-� 4&�
+� 4&]&�������*��*�
����*�� 1�
���,��*����.���
�%
�����
��� 
�C	������ ����+-�1�
����-� 4&�
+�����(+���,����2��2
� Lazarsfeld and Menzel (1968) ��.���.� �4��
�
����.���1D.�
�	���
��%
���������&�1C����������*�����4�	
�0���
�%
������.�������
���*����/�.���
�4�	
����.�� � ������ 4&��,����
����
������%.����&0���
��-������4��(��(���&���02.�������
������1��4��
��/&�����0�������	 	(���,����
����
��*��-��
D�*�	��-��1����#�!���&�����.���
��.���	
��,��
�1�(���
��&*���
�  
       �������
�������1�
�����
�����&����-� 4&�
+� �* 2 0�� �
�  
         1. 0���*���,������� (Formal Oral Communication) ��.� ����"����� ��������� ���
������ ��������'�.�� ����1��
�"�#$! ����
���� 3(������� 4&�*���,��������
+� �4� 4&	�2��� 4&
�1��4��t����	 �����	 ����
��	 ���&'�
��� 0����
���		��*�
2%�������!�
�� [ �������� 4&&��� ��.� 
� 
���1��.����������4� � 
���
�	4��	 � 
�����2�����������$! � 
���.��1����&����Z��
2���� o�o 

2. 0���*�/�.��,������� (Informal Oral Communication) �
� ��� 4&	� ��������
���'�
�2.��[ ���*��2���	-��
� 

�
�������	(�1���%(� 2
�������*��-�1����*�%.����&��
������2.��[ �4.������
�� 3(���.��1����&���
�
�������1�.�������0�����.������ �
���������,��
���*��*��������"� ������
�	4��	�1�������*
�
'��2�2.���
����&��
���1�(��2��������.�1�
�  ����
+��
��.���	
&�����
����Y&�
� (Selective 
Exposure) ����4��
�����1�������&��� ��
���	��02.��������
�	���Y&�
�����4��.�����	��������*�
2���
��%
� /������	 1�
���������� 	(�	
&/&��.� ��,��
���*��*��������"� �4������������
� 
��! 
]&��c ����.�����������]�������	�2�	�������� ��
���	�������%2�&2.��
��4��
����/&�]&�2�� �.��
�1D.��'
���� 4&���
�#$�2.��[ ��.� �������� ��� 4&���0�����*���������&�1C� ��������� 
������ ����1��
�"�#$! ���]2����* ����"����� �����x�%� 0����� 4&��]���� ��'#2.��[ 02.
�
��������C�*���	-��
&�
� ����$*�*���
+�1���,���
���3
�3��� �������-� 4&��.���&*����	/�.�����%�����
���������	/&��
��* ���	���*+�
���,��
���*�/�.%��� ���0�.���2��	���0��������� ���	��	��*�4�
�
��(��-� 4&�
+�[ /����,�����
�#$!�
�#�1�
��
��(���*�����/�� 
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��������
��#<5�%7���8���  

]&��
��/�0��� �������
�������	��*������*�����
����
���1�.�������2
+�02. 2 ���(+�/� 0���*
���0�����*��������1�.���
��
+��*���,��
	����0����
	���� 3(��/&�0�.�
�#$�����
�����&
�2.�/��*+ 
           1. �������� ��,�����
�������������]&��
��/���������� 3(����,�����
������
��� 
�*��2���	-��
��
��/�  
           2. ����"����� ��,�����
������]&����.���2
+�02. 3 ���(+�/� 3(����,�����1������4� ����
��&�1C� 0���������0���*��*0��]���/�����'����&*���
�  
           3. ��������� ��,�����
������ 
���1������4����������	2.���
�������
����&��
���1�(�� ]&�
�4���������,��4��.���� 0���4��t���,��4��
���� 
           4. ��������� ��,�����.���
���(�#�1��
��
������.�1�
��*������.���*����0������*�����*
������������ ��.� ������
��.�� 4&0�&�������&�1C� �*��������������� 0���*���	&�
��(�
��������������� 
          5. ���a^����� ��,�����1������4����������	0�.����� � 
���1��*�����4�� ����(+� 0���*
���������%�(+�����
����*�/&��
����a^�0��������  
           6. ����
���� ��,�����������
����������� �
+��1�0���
������4�3(���
�0���
���1�.��
�������0���4������.���
����  
           7. ��� 4&���*������ ��,���� 4&���*������$�1�
������������1�
�]����2.�� [ � 
����,�
�����������������	 �����4� ���.�� 0�����&* 2��&	������1C����1C��	����
������2.�� [  

�������
%7���8���  
          1. ��,��
���*�������*��4.0��� /�.2�����+����
���.����	.�������3
+��
���1�
���
��
������"��
�� [  
          2. �4� 4&0���4��t������%�1C�1���2� ������ �*�� �.���� �+-���*����������� 4& 3(���*����� �
������
�	4�0�������������	/&������.�  
          3. ��,�����
������������*���Y&]�����1� 4&���3
�%���
�/&� �
+��4� 4&0���4��t������%]2�2��
�
�/&��
��*  
          4. �4��
����������%�
���2�Z�����������
�0���
�/&� 	(������%��
���
+�1��1��1����
��4��t�/&�
�
��.���*  
          5. �*�����1������
�������0 �.��
�������*���
�3
�3��� 0�������%�1��������	.��0�.
�tD1��*��������
�/&� 
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 ����A������
%7���8���  
        1. /�.�*��������%���  4&0����C�.�����/�  
          2. /�.�����%���������4��t�	-�������[ /&�  
          3. 1���4� 4&��&���������%����� 4&	4��	 �C	��-��1���� 4&����1��/&�  
          4. ��
+�1������*��-��� 4&1���*������
�3
�3�������/� �-��1��4��t�/�.�����	 ��	2����*�����$!
��������� 4& ��.� "� %.�� "� �/�&! "� ��2�!  
          5. ��,��
���*�/�.�*1�
�x����������*��
&�	� 

"#�%��6������
%7���8���  
 �
�1�
������ �����
��������
+��*�4���� 02.�����
�5�������(+���4.�
������
��������4�

�-����� 3(�������,�������*��*������*������� �*�����4� �*�
'��2��*�&*�
���
�������*��-����� 1�
���,�
������*��.����	 ��,��*��
��������4��t� 0���*���������%������
����� ]&��c ����.������ �
�������
�*���,�������-��
D 	��.�������������
��%
�������
����� 0���*�
�#$��*���
+��-����2.�����
�	4�
0��]��������	 ��.��/��C2�� �4��
����������*0��]����*�	���
��%
�0������
�������&�1C�����
��
������*�2��4�	
��������1�
��*�
'��2��*�&*&��� 02.	��*��������"� ������
�������1�.�������1�
�/�.
0���������� *���& �(+���4.�
��t		
�&
�2.�/��*+  

1. �����.���
��%
� (Credibility) ����
������� /&�0�. �*������*�����D�c ��&��� 3(���.����1�
���&�����.���
��%
��c ����
��� 

2. ����&(�&4&�	 (Attractiveness) ����
������� ��.� ������"� �*�&* 
3. �����������(��
� (Similarity) ��1�.��01�.����0���4��
����  
4. ��������
	�"�#�����
������� /&�0�. �������.���� ����$! �������' ���������%���*� 

o�o 
5. �������
	�"�#�����
������� /&�0�. "�#� 4& 0��"�#���*�� 3(��2����*�����
&�	�0��

�1������
����.���l�1��� �*����%4�2��� 0�����"�#��*������	�.��                                    
6. ���������%������
����������� �����%�*�6��
� 
��! �*���]2�2���
�/&�  

 
��6���#<5�%7���8���<���#"#�5�%� ���6���7��%#��
��������� 
 ���* ��#!�$E� (2546) /&���.������.��%(����*�������
������������������
� 
��!� 
�������
"� �
�#$!/�� 0�������%����/&�%(����������*���2.��[ &
��*+ 

1. ����
�"�#$!�4������$��|� (Interviewing Authority) ��,����*���������
� 
��!�*������
�����.���
��%
�/&���,���.��&* ��0�.����%��
����'(�#��
+���	��,��
�������� 1�
���
���&�C2���*�
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���!�������.� �*�4������$��|��.���&�*��
�������!�� �C���	�&-���������
�"�#$!������
+��
��* /�.
�.�	���,�����
�"�#$!� 
�����
������ �� ! 1�
��
�"�#$!�.�������������1�
�]���
'�! 

2. ����
�"�#$!�4����1��������!�� (Interviewing Executive) ��,����
����
����
������
� 
��!�*��.����	 ��
���	���4����1��������!���.���1D.�
�	���,��4��*��
��������1��������	 
��0�.����%��
����'(�#��
+� ��	�
�"�#$!�������&*����1�������
��.� �*]������	��.������
������1�.�*��*�01.� ����������$��.��& 1�
��*0��&(�&4& (Magnet) ��/��1�.[ ��,�2�� 

3. ����
�"�#$!�4����1�
��4��*�/&��
������]���! (Interviewing Testimonials) %
�/&��.���,�
���������
� 
��!�*���'
�����4�	���4��*��*��������$!]&�2�� ��0�.����%��
����'(�#��
+���	
��,��
�'(�#�����*�/&��
�]����������'(�#�0������������-���C	������'(�#�0��1����*������� 
��,�2�� 3(����	�
�"�#$!��,���������1�
���,�������.��C/&� 

4. ����1��4����1��]��'
 �!����/�������������� (Radio Call-in) � 
��	
&�1��*��������
��1�.���4����1���
��
�	
&����������� � 
���-�������
�������*�&*������!����.���.���
��%
� 0���1��4��t�
�����%]��'
 �!����/��������� 3(����,��4��t��*���,����.���l�1���������!��  

5. ����1��4��*�
����*����,��4���.����
������
��
� (Celebrity Endorsement) ��	��,�&��� 
�
����� �
��*}� 3(����0�.����%��
����'(�#��
+� ������1�.��*+��	��,��
�'(�#��t		��
�1�
���,�'�#�!
��.� ]&�	��.���������$�.�� �����0�.������������1��
����!��/&���,���.��&* 

6. ��� 4&1�.�������.��1��� (Lobby) %
���,����
����
����������
� 
��!�*���'
�
���������%������
�������1�.������� (Interpersonal Communication) 3(�����*�*+�
�����
����.�
�4��-����������& (Opinion Leaders) 1�
��4��*����� ��� 
+��*�1�
�����%��� 1�
��4��-������ 
(Community Leaders) � 
���1����!���*0���.���*�&*0���*0��]����*�	��1������
��������!�� 

7. ��� 
|����
 �������#�! (Human Resource Development) � 
�� 
|����&
�
���������%��� �
����1�
��������������!���1��*	�2�-��(������������
� 
��!���!�� ]&�
���&*�*�	���,��4��*��-�1����*�������
� 
��!���!��0���.�2�	�/�./&���4.���.���*���*�������]&�2��  
 
!��������
%7���8���!#7�BC�%#��
��������� 
 ���* ��#!�$E� (2540) �
��������&������������
� 
��!/&��1��
'����*����
�1����*�����
��
���������������"� �
�#$!/���.� 
  1.  �1������C		����*���,���� (Positive Facts)  ����
+�����0���1�����4��*���,������C		����*�
��,����  � 
���.��1����&�
'��2��*���,���� (Positive Attitude) ��������0 �.�1�����*���& 1�����!��
�*�����C		����*�&*��4.������ 02.��
���-�������0 �.0����*������.� ���!���*"� �
�#$!�*�/�.&* ���!��
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�C/�.�����%]�#���/&� � ����*�����C		����*�&*02./�.�����%���0 �.�1�������
��/&����� c��
+�
�����
+�"� �
�#$!�*�&*�C/�.�����%���&�(+�/&� 02.%��1���.������C		����*���,����
+�/&��
�������0 �.
�����.��&�C	������-��1�"� �
�#$!/�.&*����Z����(+���.��
+�   
  2.  ����
�����1����.���l�1��������2�����*���,����]���!���������������!�� 0���1�
������������*���,������*�������!�� � �����
���&�*��*�������������!���������*� 	��-��1����!���*
"� �
�#$!�*�/�.&* 02.%�����.���l�1�������������!����	�&0�C�������!�� �C	��.���2.�"� �
�#$!�*�
&*/&� �4��*��*1����*�����������"� �
�#$!�*�&*	(�����*���������%�����	4��	�1�������
���������
���!�� ������ 0���4����1�����2�	���������*�&* 3(������*+%
��.���,�����*�����*���& 
 3.  ������*����*��-��1���/&��
���������$!2���*�����
��	 � �������*����!��	��*"� �
�#$!
��.��/��
+��.���(+���4.�
�������*���,����!�������
��[ ������ ��.� �4����1��  �
���� ����1������� 
1���*����
�	4��1��������	�&&*0��� 02.��
�������
��
��4����1��  �
���� 1�
����������0���/�.�4��(�
����
��	 /�. ��	 �C��	�-��1�"� �
�#$!������!���
+�����1��/&�   
 

�������������������
 

	�����'(�#���	
���
��� �"� �
�#$!����1�������
�����������2�����
���*���
+�
�
���'(�#�2������) ]&�	�2���
$�! ������ (2539) /&��-���	������&�1C�����
���*���
+�
�
���'(�#�2��������*����
��1�������
������ �������	
� ��.� "� �
�#$!��&���2.��[ ���
�1�������
�����������2�����
���*���
+��
���'(�#�2��������4.����&
�&* 1�
���	��*��/&��.� 
�1�������
�������*"� �
�#$!��������c�*�� 3.53 ��.��/��C2�� �
���*���
+��
���'(�#�2������ 
������ 54.6 /�.���	�*�	�����'(�#�2.����1�������
������ �
+��*+ ��.� ���.�2
���.���*�2����������
'(�#�2.��*��1�������
������ ������ 45.4 �1��12���&
��*+�
� ��������1�������
�����
x/�./&� 
�����%��
���$�/&�2������2������1�
��������	0���������� �%���*�'(�#��*��$"� &*��
��
��*���
��1�������
��
�� o�o 2���-�&
� ���	���*+�
� ��.� "� �
�#$!�*��&.��*���&����1�������
�
����������2�����
���*���
+��
���'(�#�2������ �
� �1�������
�������*���&-��������
�.���
��1�������
�2.����2��*��*�
����*�� ��������
� �1�������
�������*�����$!�����*�������� 
�����$!����Z��
2������.��� *�� � o�o �-�1�
�"� �
�#$!�*�&����*���&1�
���*��/&��.� ��,�
"� �
�#$!�������� �
� �����C��.�������*�����'(�#�����1�������
������ 
 ����� ��]�	'�*���� (2546) /&�'(�#���	
���
��� �"� �
�#$!���	�}�����$!�1�������
���
���2����������2������ �1����) ]&��*���.�2
���.���*�'(�#��
� �����������2
������ �1���� 	-���� 400 �� 0�����0�����%����,����
����
��������C�����������4� 	����
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���'(�#� ��.� "� �
�#$!���	�}�����$!�1�������
��
+��*�����&.���&��������,�
�%��
����'(�#��*��*�
����*�� �*���� ����&��������*�������� ��,��1�������
�01.�0�����
�����' ��,��%��
��*������������
���x�����,��4��-�������'(�#� "� �
�#$!�*�&���1�(�����
	�}�����$!�1�������
� �
� ��,��1�������
��*��*02.����-���� �*�
����*����'1�4 �.����&������
�-�� CD���]���!0���
�����
����
+��*���� 0�������Y&�
��.�������*����
�	�}�����$!�1�������
�
]&�"� ���0����*�����Y&�
��.���������&
����� 3(���
���*�/&��
������Y&�
�����*���&�
� 1�
��
� �� ! 
��������
� �
������� 0��]���
'�!  

	�������	
���
��� �"� �
�#$!����1�������
�������������!2������
��4�������������%���
�-��"�1�&�1D.) (���"�$! �� �#!, 2548) �*�
2%�������!� 
��'(�#�"� �
�#$!�t		��
�&���2.��[ 
����1�������
�������������! ��������������������%����-��"�1�&�1D. � 
���-�����4�/�
��
��������&-��������&������������
� 
��!�
+�  ��.� ���.�2
���.��3(��������&��� �
���*�� 
�4������� �4����1������%��� �
������	 �
�������0�����.���������
��/� ��� 402 ��  ��.�
"� �
�#$!����1�������
�������������!&���2
����!���*��0���4���& 2��&������	
&�����*��
������ ���������������� �����	
� 0��&����-����-����'����
|����� 2���-�&
� 3(��"� �
�#$!
&���2
����!���
+� ���.�2
���.���1���0�������,��1�������
��
+��-������&��1�������
����
"���2�����*���& ���������,��������
����
����*��&��������*�������� &��������
� 
��!�
�
���!����&
�������2��*��0�������*���& ��
���	���%�����$!����/�.�����"���2� �.����1��*���
����������&
�������2��&�� �-�1�
�"� �
�#$!&��������	
� ���.�2
���.���1���0��&������
�.�����������	
�� 
������/��4.�1�������
�01.������	
�0��������,�������4.����&
��4���& �������
��,��������	
��*������%�-�/�0���tD1�0�����&���]���!0�.�
������"���2� �����	
�� 
���������
�����4�	���tD1�����%���0��"���2��*��0�������*���& ��
���	���]�����*����� 
|�������	
��.���
�1����&�����	
�2.��[������ 0�����������
� 
��!%(��������	
�	���tD1��������%���0��"���2�
��	�
�/�.�
��%(� "� �
�#$!&��������*��������  ��.� ���.�2
���.���1���0����&���"� �
�#$!�*�
�$�	���!�*�����4�0�����������%�����������������4�	��01�.�2.��[ �4.�����*�������� �*
��0���4���& ���������,�&�������*�����$!�����������*���������*��
���
�0���*�%���*���*���*�
�.�������������'������� �-�1�
���&��������4�at��1��
�'(�#��*	�������0����$�����*��0��2�-�
��.�&����
��[ ��
���	��������*���0���&����
|������*����� �2.�������*���0�����%*���&-�����
�*��2����
�'(�#� 
            �.��"� �
�#$!&������*������2�������1�0��/� /&�0�.  52������*�/�.�1���������
�'(�#� 
��.� �����*����2�. ���02.�����
&�4� ����
+��
���������Y&2
����1�
�/�.����0�&������1C� 	(�����*
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�.���.���
������� 
��0��/��tD1��-��
D������%���1�
�"4��"�� �����0��	4��	�1��������0��
�
�'(�#��.���������* ������1���&������
�����2�������������� ����������"� �
�#$!&���
 52���������
�'(�#� ��.� ����.���1�
���	���������$���]���!0�.����� 0���*��-��
D���
�
�����0��������
� 
��!�1�������������&
� �����	��'���0����l�1������ 
|���1�������
� 
� 
���1����������,����
���
���������������������	�
������"����� 

'�
$��  �" "�D]D (2542) /&�'(�#���	
���
��� ������Y&�
��
�������0���
��������
����
��
���$�0���%��
�� 
��'(�#�2.�����&
���&�'(�#�) ]&�������*��	
������-���	 0���*���.�2
���.��
�����'(�#��
+���+� 423 �� ]&��*�
2%�������!� 
��'(�#����*����*�������Y&�
��.���������
���*��
�
���'(�#��
+����*� 5 0�� 6 ����2������ �1���� ����
����������������3!�����1�.	��
�
�������0���
������� 0��� 
��'(�#�����2������&����.�������*����
��������������3!����
�1�.����
���*���
���'(�#��
+����*� 5 0�� 6 	���
�������0���
������� ����
+�� 
��'(�#��t		
��*��*
����� ��������
���$�0���%��
���&�'(�#����������������3!����
���*���
+��
���'(�#����*� 
5 0�� 6 ����2������ �1���� �������	
� ��.� �
���*���
���'(�#��
+����*� 5 0�� 6 �*�����Y&�
�
�.�������
����������������3!�����1�.	��]���
'�! ����� 0����2����/�.2.���
� 02.�
���*��
�
���'(�#��
+����*� 6 �*�����Y&�
��.�����	��1�
��
� �� !�����.��
���*���
���'(�#��
+����*� 5 
�
���*���
���'(�#��
+����*� 5 0�� 6 �*�����Y&�
��.�������
����������������3!�����1�.	�� .�0�. 
 *����� D�2� ��4��	���! 0��� 
�������/�.2.���
� 02.�
���*���
���'(�#����*� 6 �*�����Y&�
��.�����
	��� 
��������.� �t		
��
�� ��.� �%���*��.���*�� ��,��*�����
����2��&0����� ��,��*��*��*�
����*�� 
�.�������*�����'(�#�����/�.0 � ��4.�������� �*����� ������.��
�������0���
������� 0���
��
������*����� ������.��
�����������
��������
���$�0���%��
���&�'(�#����������������3! 

	������$ �� ���* (2541) /&�'(�#���	
���
��� �������!����
������ 
�������"� �
�#$!
��*����
��������
�#!����0�&�������0�����!) �*�
2%�������!� 
���������1!������!����
������ 
�������
"� �
�#$!��*����
��������
�#!����0�&����������!�������	0�����!��.����,����������	���4��.�
���/��
��4��
���� 0��� 
��������������������!����
�����0���
�#$�����
��0���.������*��*��2.�
����
��4�"� �
�#$! ��&
������4� 0�� 52��������������
�#!����0�&��������4�	-�1�.�� ]&����
0����&��*����
�����
������ 
����������"� �
�#$! ���2��&�*��*�� ����
��������2��&0��
������� 0������
�������1�.���������,�����������������1!������!����
�����������!��2��
���!������������������
����� �������	
�	�����'(�#������� ����������1!��
+�1� 0�����
�
�"�#$! ��.� ���!���4��.�����*������!����
������ 
�������"� �
�#$!��*����
��������
�#!
����0�&����&�������������2��&�*��*��]&�����
��0��������� (Integrated Marketing 



 

 

21 

Communication) ]&��c ���������
�������3(����,�����
�#$!��������	���2�� � 
���
������]����
���������
�#!����0�&���� 0�� ��.� �
��������*�������.��������������D����1��4����������2"
$E!
�*���,���2�2.�����0�&���� 0���.����	������]����������
�#!����0�&����2.��[ ��.��2.���
��� � 
��2��
�+-�"� �
�#$!�*+������!���1��&.��
&�����(+�  
 	�����'(�#�0����&0���������	
��*���*��������
+������%����/&��.� �������
������������
������
� 
��!� 
�������"� �
�#$!������!���
+� ��,����*���1�(���*������%�.���1�����%(�
���.���l�1����c �����.�/&���.���*��������"�  � 
���*�	��-�/��4.���������	1�
��
'��2��*�2���
� 
0�������%�-�/��4."� �
�#$!�*�&*������!��/&� &
��
+� �����	
���
��� ���������������������
�������
�����������
� 
��!� 
�������"� �
�#$!����%��
���&�'(�#������) �*+ 	(���,����'(�#�%(�
����"�����
��������*������%�-�����������������
� 
��!� 
�������"� �
�#$!���
�%��
���&�'(�#�������.� �
�����������"��&�*������%�-�����������������
� 
��!� 
�������
"� �
�#$!����%��
���&�'(�#������/&���.���*��������"�  0��� 
����,�0�������������
0�������
������
��������*������%�����"� �
�#$!�*�&*�1����&�(+�0�.���!��/&�������2 3(��	�
�.��1����&�����4�0�����������	�*�2���
�����
+����ab��/&�����(+�&��� 
 
               
        



 

 

����� 3 
��	��
���
��������
 

 
�������������
 

��������	�
��
 �������������
�������
�������������������� ���!	 
������
"� ���#$!��

�%������&�'(�#�	����) �*+ ������*��������	��
�,���� (Survey Research) :&����;�����%�� 
(Questionnaire) 	�A�	��
��
�
������	�B�����������C� 	 
��'(�#�����C�	�*���������	"���
�
��
������*������%�,������������������� ���!	 
������
"� ���#$!��
�%������&�'(�#�	�����D� 
�
����������	"��&�*������%�,������������������� ���!	 
������
"� ���#$!��

�%������&�'(�#�	����E&���D�
	F����� ;��	 
��	�A�;����
�������
;�����	�
������
�������
�*������%����
"� ���#$!�*�&*�F�	��&�(+�;�D�
�!�� G(�
E&�;�D �F���������'�*���� E&�  

 
�������������������
��� 

��������*�������������� E&�;�D ���D�	�H�F���F�����
�F���������'�*���� ���E&�;�D ���	�*��
����&����+������'(�#�I��������
:�
	�*����	�I"C��"����+
 4 "C��"�� G(�
	�A�:�
	�*���*�	�A��*�I�+

��
'C��!�����������'(�#���
�F���������'�*���� :&��*���D�I����D�
"C��"���� 100 �� �����+
 4 
"C��"�� �*�,������+
��+� 400 �� :&����
��
�������
����
:�
	�*����	�I"C��"���*��*���I�+
'C��!���
��������'(�#���
��
�F����������*��*��CD��+
F�& 10 'C��! (����C�����,����
���������� $ 	&
��
�*���� 2551) E&�;�D 

"��	F�
� E&�;�D 
1) 'C��!��
F��& �#$�:��  :�
	�*�� ��������� ���� 
2) 'C��!��
F��&	�*�
�F�D  :�
	�*���� ����������� 
"�����
 E&�;�D 
1) 'C��!��
F��&������*  :�
	�*�����:�������	����F! 
"��I�������	O*�
	F�
� E&�;�D 
1) 'C��!��
F��&�������*�� :�
	�*��������*����� 
2) 'C��!��
F��&���;�D�  :�
	�*�����;�D�������� 
3) 'C��!��
F��&����������* :�
	�*������������* 
"���I� E&�;�D 
1) 'C��!��
F��&����#Q�!���* :�
	�*������#Q�!���* 
2) 'C��!��
F��&���'�*������� :�
	�*�������$*'�*������� 
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3) 'C��!��
F��&I��
  :�
	�*���"������* 
4) 'C��!��
F��&�
���   :�
	�*��F�&�FRD�������� 

  
 ��+
�*+ E&�������*�����D�I����D�
;������S#Q*�����D���	�A� (Probability Sampling) G(�
	�A�
�����D�I����D�
:&��F����Z F�D����
��������*:����E&����	�
��	�A����D�I����D�
E&�	�D�Z ��� :&����
���*�����D�I����D�
;��
D�� (Simple Random Sampling) :&�������*�����������������
����

���������+
F�& G(�
E&�;�D ����
����
:�
	�*����	�I"C��"���*�	�A��*�I�+
��
'C��!�����������'(�#���

��
�F����������*��*��CD��+
F�& 10 'C��! ��D�
����"C��"���� 2 'C��! (��	���"��	F�
��*��*'C��!���
����� 2 'C��! ;��"�����
�*��*'C��!��������	 *�
 1 'C��!) :&����D�I����D�
�*���D�E&���+� E&�;�D 

1) "��	F�
� �
� :�
	�*���� ����������� ��
F��&	�*�
�F�D ;��:�
	�*�� ��������� ���� 
��
F��& �#$�:�� :&�;�D
	�A���
F��&�� 50 �� ��� 2 ��
F��& 	�A��,���������+
��+� 100 �� 

 

 
 

���	��
�
��������
���
 ��� ��!	��
�" �� 
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���	��
����
���������
� ��� ��!��#$���� 
 

2) "�����
 �
� :�
	�*�����:�������	����F! ��
F��&������* �,���������+
��+� 100 �� 
 

 
 

���	��
������������	%��� & ��� ��!������� 
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3) "��I�������	O*�
	F�
� �
� :�
	�*��������*����� ��
F��&�������*�� ;��:�
	�*��
���;�D�������� ��
F��&���;�D� :&�;�D
	�A���
F��&�� 50 �� ��� 2 ��
F��& 	�A��,���������+
��+� 
100 �� 

 

 
 

���	��
�'���������
� ��� ��!�%����'��� 
 

 
 

���	��
�(���������
�
� ��� ��!(������ 
 

4) "���I� �
� :�
	�*���"������* ��
F��&I��
 ;��:�
	�*�������$*'�*������� ��
F��&
���'�*������� :&�;�D
	�A���
F��&�� 50 �� ��� 2 ��
F��& 	�A��,���������+
��+� 100 �� 
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���	��
�')������� ��� ��!���� 
 
 

 
 

���	��
����
�$�*��
������ ��� ��!�%�*��
������ 
 
����,�������D�I����D�
��	�I"C��"����+
��+� 400 �� 

 
(�+�������!,�	����������
 
 �����������+
�*+�*��+�I�������&,�	���
�� &�
�*+ 

1. '(�#�����;����& �S#Q* ;����
��������*�	�*������
 
2. �,�F�&��	�*�����*����� 
3. ����
	��
��
�
������	�B�����C� 
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4. 	�B�����������C� 
5. ��	����F!����C� 
6. �������������� ;��	�*�����
���������� 
7. 	���;��;����
��������������I 

  
	%�-����-��������
 
  �������
	��
��
�
������	�B�����������C��������� G(�
E&�;�D ;�����%�� (Questionnaire) 
&,�	������:&��,�F�&���	�I;��:��
����
��
	�
+�F���
;ID������,�%���F��������������
�*�
I��
���'(�#� ;���,�������
	�A�����,�%����;�����%���F�����������I%�����
�!��
�������� 
�����+� �(
�,�����&�������	�*��
I�
I��	�
+�F� (Content Validity) :&��,�;�����%���*�����

�(+�E��F��C���
��$��a� ����$�I����������%C�I��
 ;����(
�������
;��E�	 
���F������%�,�E����
&,�	������	�B�����������C�������D�I����D�
I���*��,�F�&E��E&����
 ��+
�*+ ;�����%���*���&�,��(+��*+
E&��������&��
 (Pretest) �D�������������	�B�����C����
 	 
��I������	�
+�
I���D� �C�I���*����
	��������,�%���*������;�����%����+�F�
�E�D F��
�����+��(
�,��������F��*��������"� ������
�D�	�
��%
� (Reliability) G(�
;�����%��&�
��D��������&�������,�%�� 3 I�� E&�;�D 
  I���*� 1 	�A�����C�	�*���������#$���
�������'��I�!��
�C�I�� 
  I���*� 2 	�A�����C�	�*������������&	FB��*��*ID����	"���
�
�������������������� ���!
	 
������
"� ���#$!��
�%������&�'(�#�	���� 
  I���*� 3 	�A�����C�	�*������������&	FB��*��*ID�;����
�������
;�����	�
������
�������
������������� ���!	 
������
"� ���#$!��
�%������&�'(�#�	���� 

 G(�
����,�%���D���FRD��;�����%���*���#$�	�A��,�%�������b& 	 
���,���&���	&B���

;���,�I���F���CD���������	�I��
���'(�#� ;����
�D��	�A��,�%������	�b&	 
��	�b&:�����F�
�C�I��;�&
������&	FB�����
���	&B�  
 
���������(.���� 
 ���	�B�����������C� ����,�:&��C������;���C��D��������D�����	�B�����C�������D�I����D�

&���;�����%�� $ :�
	�*��ID�
Z �*�	�A�'C��!����������	�I"C��"�� G(�
	�A�:�
	�*���*�	�A�
���D�	�H�F���F�����
�F���������'�*���� (&�
�����	�*�&�*�E&���D��;������
I��) 
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�����	%��� &(.���� 
  	�
��	�B�������;�����%�����I��I��
��� ;��I�������������C�$!��

;�����%����+
F�&;��� �(
�,������	����F!����C�:&����:��;������ ��	I��!�,�	�B��C� SPSS :&�
���;��;�
����%*� (Frequency) F��D������� (Percentage) ;���D�	O�*�� (Mean) G(�
	�A����*�*�
��&��;���������������������
����������� ���! ;��	 
���,���E�����������
;��
��
�������� ���!�F�	���%(
���D�	�H�F���	O �����D�E&���D�
�*��������"�  



 

 

����� 4 
��	
��
���
��������� 

 

��������	�
��
 �������������
�������
�������������������� ���!	 
������
"� ���#$!��

�%������&�'(�#�	����) �*+ 	�,����'(�#�%(
���	"���
�
��������*������%�-�����������
�������� ���!	 
������
"� ���#$!��
�%������&�'(�#�	���� .(�
���*��*+/&�0�1 �2���������'�*���� 
��+
�*+	 
���-���	�,�0����
�������
0�����	�
������
��������*������%����
"� ���#$!�*�&*�2�
	��&�(+�0�1�
�!��/&� �����������+
�*+ /&�������*��������	��
�-���� (Survey Research) @&����
0�����%�� (Questionnaire) 	�,�	��
��
�
������	�F�����������G� .(�
2��
���/&��-����	�F�
����������G����0�����%�����H���-�����*�H��
���0��/&�H�������������G�$!��

0�����%����+
2�&0��� �(
/&��-������	����2!����G�@&�����%�H�	��
������ @&���1
�*���������
���#$���
����G�	I ���1���*��G������	�F������������G�0����
���0��0�
����%*� (Frequency) 
2��1������� (Percentage) 0���1�	I�*�� (Mean) .(�
	�,����*�*���&��0�������������������	 
�����
�������� ���! @&������%�-���/�����������
0��
���������� ���!	 
���2�	���%(
���1�	�O�2���
	I �����1�/&���1�
�*��������"�  ��(�
 �G������/&���	����2!����G�����-�%����������0�����H�P��
���������*�/&��-�2�&/�� @&��*�����	�*�&&�
�*+  

�������-��������G�������&	2F�������1�	�O�2���2�����
�2���������'�*���� ���/&�0�1 
���	�*������&����+������'(�#�H��������
@�
	�*����	�H"G��"����+
 4 "G��"�� .(�
	�,�@�
	�*���*�
	�,��*�H�+
��
'G��!����������
�2���������'�*���� .(�
/&�0�1 "��	2�
� �
� @�
	�*���� ����������� 
��
2��&	�*�
�2�1 0��@�
	�*�� ��������� ���� ��
2��& �#$�@�� "�����
 �
� @�
	�*�����@�������
	����2! ��
2��&������* "��H�������	I*�
	2�
� �
� @�
	�*��������*����� ��
2��&�������*�� 0��
@�
	�*�����0�1�������� ��
2��&���0�1� 0��"���H� �
� @�
	�*���"������* ��
2��&H��
 0��
@�
	�*�������$*'�*������� ��
2��&���'�*������� ����-������+
��+� 400 ����+� ���������� ��1� 
���1�H����1�
�1���2S1�G�����2���������'�*���� 0��	��/&�����1�������
�2�������������
��
���	"�H1�
T ����	�1� �
��@����'�! ����� 2��
�
� �� ! ��H���� 2��0H1���1�H����1�
�1���2S1����
��
���	H��!	�FH����*���& ��&	�,� 30% ��
�
���
� �
����������	"�	 
��� ��&	�,� 23% &�
0�&
��
H���
 1 
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�
�
� 1  �������������� �����	�!"���#
��
$��	
���%��&��"
��
������
�
�$
�&$ 
 

���������� �� '(
)�) (�)) ���$�� (%) 

@����'�! 59 14.8 

����� 30 7.5 

2��
�
� �� !/ ��H���� 30 7.5 

���	H��!	�FH 120 30.0 

��&�0��/2�
����&� 10 2.5 

 *�0��/2�
����
 59 14.8 

	 
��� 92 23.0 
��� 400 100.0 

 

 �������*+ ���1�H����1�
/&��2�������&	2F��1� �2���������'�*����	�,��2����������*��*
�
��	�*�
��&���H1�
T @&�	I ����1�
���
&����*_�����*���& ��&	�,� 32.8% ��
�
���
� &���
	��@�@��*�����	�'�*�������� ��&	�,� 21.8% H���-�&�� &�
0�&
��H���
 2 
 
�
�
� 2  �������������0 �����$������
�
�$
�&$1����!� 
 

������ '(
)�) (�)) ���$�� (%) 
������� 31 7.8 

������� 78 19.5 

�*_� 131 32.8 

�-����-���
'�����`����� 55 13.8 

��������
��0������� 18 4.5 

	��@�@��*�����	�'�*�������� 87 21.8 
��� 400 100.0 

  
 ���1�H����1�
��
/&��2�������&	2F�	�*�������a�����*��*����� �H1������1�	�
��%
���

�2����������1� �a�����*��*����� �����*���& /&�0�1 �
��	�*�
��
�2�����������&����&&���2�(�
2�
�
������ ��&	�,� 38.3% ��
�
���
� ������� ���� �G����2�� �$�����! 0��	���2����*� �*�H��
	�,��G��*
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�����G����������% ��&	�,� 21.8% 0������1��	2�
�������������$���@���!0�1����� ��&	�,� 
13.8% H���-�&�� &�
0�&
��H���
 3 
 
�
�
� 3  �����3''&$������
�4
5��"���
�)"
�0 ��6 ������
�
�$
�&$ 
 

�3''&$ '(
)�) (�)) ���$�� (%) 
������� 87 21.8 

�
��	�*�
&����&&���2�(�
2�
������� 153 38.3 

����	2�������
������%���*� 
0�����
0�&���� 

28 7.0 

��� �`����
�2�����������/&������
���
0��������1�
 

44 11.0 

����1��	2�
�������������$���@���!
0�1����� 

55 13.8 

�
��T 33 8.3 
��� 400 100.0 

 
��	2F�/&��1� ���1�H����1�
�1��2�(�
/&��2�	2H����
��T /�� .(�
������H���������

0�����%�� ��1� ���1����
�a�����
��T ��+� /&�0�1 ������%
����H�&�������
H�	�
����*���& 0��
�*��1��2�(�
�*	 
���	�,��
�!�����������H�&����� 	�,�H�� 
 �������*+0��� ���1����
���	"���
�
��������*������%�-������������������� ���!	 
��
����
"� ���#$!��
�%������&�'(�#�	������+� ����������/&�0�&
%(
�
�������"�����
�!��0��
"������
�!���*������%�-������������������� ���!	 
������
"� ���#$!��
�%������&�'(�#�
	���� .(�
���1�H����1�
/&��2�������&	2F�	�*���������	"���
������*������%����
�����1�	�
��%
���
����������� ���!�2����������1� /&�0�1 ���'(�#� ��&	�,� 42.3% ��
�
���
� '�#�!	�1� ��&	�,� 
22.8% 0���$�����! ��&	�,� 13.3% H���-�&�� &�
0�&
��H���
 4 
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�
�
� 4  ��������������!�������
�
�6���
���
�)"
�0 ��6 �7)	
����0
�&�5&)4�
��
�
�$
�&$ 
 

������ '(
)�) (�)) ���$�� (%) 
�G����2����
�2��������� 30 7.5 

�$�����! 53 13.3 

	���2����*���
�2��������� 10 2.5 

���'(�#� 169 42.3 

'�#�!	�1� 91 22.8 

���������� - - 

�G��-�������� - - 

'���d� 47 11.8 
��� 400 100.0 

 

  ��1�
/��FH�� ���1�H����1�
��
/&��2�������&	2F��1� �a�����*��*����� �2�
��1
��H1�
��������"� ��
�
�����������*���& �
� �����1�	�
��%
� (Credibility) ��
�
������� 	�1� �*����
	�*�����S	I ��&��� ��&	�,� 46.8% ��
�
���
� ����&(
&G&�� (Attractiveness) ��
�
������� 	�1� 
�*������"� �*�&* ��&	�,� 19.5% 	�,�H�� &�
0�&
��H���
 5 
 
�
�
� 5  �����3''&$������
�4
5��"�����
�4
�
5���� ���!��� 
 

�3''&$ '(
)�) (�)) ���$�� (%) 
�����1�	�
��%
� 187 46.8 

����&(
&G&�� 78 19.5 

�����������(
��� 24 6.0 

�����������"�#� 54 13.5 

����������"�#� 29 7.3 

���������%������
����� 28 7.0 
��� 400 100.0 
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 ��1�
/��FH�� ���1�H����1�
/&��2�������&	2F��*��*H1�"� ���#$!��
�
�!�� @&�0�&
����
��&	2F�0�1
	�,� 5 ��&�� /&�0�1  
 5 = 	2F�&�����1�
���
 

4 = 	2F�&��� 
3 = 	I�T 
2 = /�1	2F�&��� 
1 = /�1	2F�&�����1�
���
 
 
.(�
�*	�$k!�����&��&����0��	I�*�� &�
�*+ 
&*���  4.51-5.00 ��0�� 
&*  3.51-4.50 ��0�� 
������
 2.51-3.50 ��0�� 
/�1&*  1.51-2.50 ��0�� 
/�1&*��1�
���
 0.00-1.50 ��0�� 
 

 �������-��������G�������&	2F�������1�H����1�
.(�
	�,����1�	�O�2���2�����
�2���������
'�*���� ���/&�0�1 ���	�*������&����+������'(�#�H��������
@�
	�*����	�H"G��"����+
 4 "G��"�� 
.(�
	�,�@�
	�*���*�	�,����1�	�O�2���2�����
�2���������'�*���� /&�0�&
������&	2F�@&���&	�,�
	���!	.F�H!&�
�����	�*�&��H���
 6 
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�
�
� 6 ��
��
���:)���	�!"��&��$"
�������"��
5�&	;<��������	� 

 

�����:) 5 
(%) 

4 
(%) 

3 
(%) 

2 
(%) 

1 
(%) 

�"
�=���$ 
 

��
)�!��
	�  
 

      

1. �G����2����
�2���������'�*����	�,��G��*
�
��	�*�
0��	�,��*��G������0�&�
���'(�#� 

12.0 41.8 29.5 - 16.8 3.322 

2. �G����2���*�������'�! (Vision) 0���*
��������$! (Experiences) ��
&���
���'(�#� 

1.3 17.0 56.8 20.8 4.3 3.860 

3. �G����2�� �$�����! 0��	���2����*� 	�,��G�
�*�����G����������% 0���*����	�,��
�
���*  (Professional) 

15.5 55.8 20.8 - 8.0 3.707 

4. ���'(�#��2���������'�*����	�,��*�
������ 

20.8 41.0 25.8 - 12.5 3.575 

��
)����	� 
 

      

5. 	�,��2�����������+��-��-�2�������1��2�1 31.0 50.3 5.0 1.3 12.5 3.860 

6. 	�,��2����������*��*�
��	�*�
��&���
�������  

9.8 53.5 21.3 8.8 6.8 3.532 

7. 	�,��2����������*��*�
��	�*�
��&����*_� 28.0 39.0 23.0 10.0 - 3.850 

8. 	�,��2����������*��*�
��	�*�
��&����-���
�-���
'�����`����� 

16.8 46.5 21.0 10.5 5.3 3.590 

9. 	�,��2����������*��*�
��	�*�
��&���
��������
��0������� 

31.1 40.0 23.5 1.3 4.3 4.110 

10. 	�,��2����������*��*����	2�����
��
������%���*�0�����
0�&���� 

19.3 41.3 26.5 6.3 6.8 3.600 

11. 	�,��2����������*��*������	��@�@��*
�����	�'�*�������� 

51.3 36.0 8.5 - 4.3 4.300 
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�����:) 5 
(%) 

4 
(%) 

3 
(%) 

2 
(%) 

1 
(%) 

�"
�=���$ 
 

12. 	�,��2����������*������%	�,�
0����1�
/&� 

23.0 50.3 22.5 - 4.3 3.877 

��
)�
4�	
�70�� ���!���7)	
�
���0
�&�5&)4��5 �����
��
5�&	;<� 

      

13. ������������"�#$!�G���
��$��`���
���������*�	�*������
 

16.8 66.5 12.5 - 4.3 3.915 

14. ������������"�#$!�G����2����

�
�!�� 

30.3 49.8 15.8 - 4.3 4.017 

15. ������������"�#$!�G����2�
��G��*�/&����
�����@���! 	�1� ���'(�#�����*�/&����
@������
���'(�#� 

37.0 41.5 17.3 - 4.3 4.070 

16. ����������2��G��*�
��	�*�
	�,��G���1��
���������
���� 	�1� &��� ������
 ����*_��*�
	�,����'(�#��a������2�
�	�,�'�#�!	�1� 

23.3 41.0 31.5 - 4.3 3.790 

17. ��������� G&2�1�������1�
2���@&����
������*��*�����1�	�
��%
� 

22.0 53.0 20.8 - 4.3 3.885 

18. ��������� �`����������2��*��H�-��(�
������������� ���!�
�!�� 

12.0 74.0 9.8 - 4.3 3.895 

 
 ������������� ��1� �1�	I�*����0H1��&���0��0H1�����	&F���+��1���2S1��G1����&��&* (3.51-
4.50) ��+
�*+ ��1� ��&������������+� ���	&F�	�*�������G����2���*�������'�! (Vision) 0���*��������$! 
(Experiences) ��
&������'(�#� 	�,����	&F��*��*��0���1�	I�*���G
��& (3.86) �1����&����
�!����+� 
���	&F�	�*���������	�,��2����������*��*������	��@�@��*�����	�'�*�������� 	�,����	&F��*��*
��0���1�	I�*���G
��& (4.30) 0���-�2���&������*�������
�������������������� ���!	 
������

"� ���#$!��+� ���������*������"�#$!�G����2�
��G��*�/&���������@���! 	�1� ���'(�#�����*�/&����@����
��
���'(�#� 	�,����	&F��*��*��0���1�	I�*���G
��& (4.07) H���-�&�� 
 &�
��+� ����-�%�����������*��1� ��
����������	"��&�*������%�-������������������� ���!
	 
������
"� ���#$!��
�%������&�'(�#�	����) 0��������H�P�����������*��1� ��
�������"����
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�
�!��2�
�"������
�!���*������%�-������������������� ���!	 
������
"� ���#$!��

�%������&�'(�#�	����) ��+� �(
 ��1� �
�������"�����
�!�� @&�	I ����1�
���
 �G����2��0��
���'(�#� ���	�,��
��������*������%�-������������������� ���!	 
������
"� ���#$!��

�2���������/&���1�
	2����� 
 
 
 
 
 



 

 

����� 5 
��	
 ��

����� ������������� 

 

�������	
���
� ������������
����������
������������������ ���!
 ��
�����"� ���#$!�
�
�%����
�&�'(�#�

���) �*+ 
�,����'(�#�%(����
"��
����
������*������%�-�����������
�������� ���!
 ��
�����"� ���#$!�
��%����
�&�'(�#�

��� .&	�����%�-������
�,�/�������
������/�����
��
�������
������*������%�����"� ���#$!�*�&*�0�
��&�(+�/�1
��!��2&� ��+��*+ 2&��-����
��
����0!��
�3�.&	����%�4�
������	�	.&	���/��/������%*� (Frequency) 0��1���
	�� 
(Percentage) /���1�
C�*�	 (Mean) E(��
�,����*�*���&��/����	�������������	
 ��
�-���2���������
���/������������� ���!�0�
���%(����1�
�F�0��	0����
��0����	���	'�*���� 
��2&�/�1 ���
�*	���
��&����+����	�'(�#�4
����	�
�.��
�*	���
�4"3��"����+� 4 "3��"�� �*�
�,�.��
�*	��*�
�,�
���1�
�F�0��	0����
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