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ABSTRACT 

 

 The  purpose  of  the  study  is  to  determine  the  behavior  of  fitness center   members and  
service mix  factors  affecting  the  usage  decision  of  fitness  center  in Bangkok. A  survey  is  used  
as  a  data  collection  tool  to  gather  opinion  of 400 fitness members center  in  Bangkok.  
 The  study  found  that   most  of  respondents  were  single  female ,  age  between  20 -35  
years , an  educational  level  of   bachelor  degree .  Their average  income  level  per  month  was  
less  than  10,000  baht  and  most  of  them  were  students and  undergraduates. They  had been   
members  of  other  fitness centers  before  being member of the current  place  and  still being 
member until  present.  They  were annual  membership with cash  payment. The  average  annual  
membership fees  was  less  than  2,000 Baht. Members  went  to  fitness  center  after 18.02 p.m. , 3  
times  per  week  and spent  1 B 2 hours  each  time. Influencer for being  a  member  is  themselves. 
Having good health is the  objective to attend the fitness. The  most  favorite  sport  was having 
exercise  by  sports equipment. Stand  alone  fitness  center  was popular  because  of  transportation  
convenience.  The most accessible media to fitness members  was  friend.  Personal  Trainer  was  
needed  by  the  members.  Most  of  them  went  to  the  fitness  after  work.  

The  factors  affected being a  membership  of  fitness  center  were  Product  (P<.01) , Place 
(P<.05) , People (P<.05). Promotion  factor  affected the  frequency  of  use  (P<.05) and   type  of  
sport (P<.05). The  Physical  evidence  (P<.05) factor  affected the type  of  sport. 
 
Keyword :  Fitness  Center 
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���

������������ 

2. ��-%&�)
��8)���1��"&��! ������#��1���
����%��&��<���#!&
��#�1������+����
��56#
����(/��#&�, ��
������������ 

 

3. �$$� %	��	�� !" 

    1.   �B#�
�����
���+����
��56#����(/��#&�,"&����+�
�  ��7������+�
��'�=   
    �! ���;!�+����-%&�&&

�����
�'  ���+����
����

 !����1��,�� 2  ���.� 

    2.  �! ������
��#��1���
��  &�����
&�$�1� ' 
-  3��#��:N,���
��  ( Service ) 
-  ����    ( Price ) 
-  +!&����
����1�����!�'  ( Place ) 
-  
���!������
��#��1  ( Promotion ) 
-  ��
�:����
�'���    ( Physical  Evidence ) 
-  
��� �
��   ( Process ) 
-  �����    ( People ) 

 ��&��<���#!&
��#�1������+����
��56#����(/��#&�,  ��
������������ 
 
4. ��"����	����	�'(�)	 

 �+���'�� ����
��1������
�� ���' 10 �1-&� #�.�#!�1-&��
���� 2551 � #����� 2551 
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5. � "	$'+�� 
 

56#����(/��#&�, ���'8)�      <��
�����
��&&

�����
�'����� ���  ()%����
&�$�1� '  
     
��������
��1����8����%  &��
�:,��
��&&

�����
�'  34������ 
     ��
��&&

�����
�'�����
�������&-%�0 �+!�  ��&�&���.��  ��&� 
     ����%'���-.&3��   ��&�&�$&�.��  ��7�#�� 

3��#��:N,���
�� ��-&  Service   ���'8)�  
��&&

�����
�'����#!��0  ��%56#����(/��#&�, 
    ��1��$ ����34��"��$��+����
��  �+!�  &��
�:,���-%&���!���%�+���
�� 
    &&

�����
�'��#!��0  ��&�&&

�����
�'�4���#!��0  �+!�   
    ��&���b���
�'��  +�.����'�*'��  ��7�#�� 

���� ��-&  Price   ���'8)�  ������
���"���+����
��56#����(/��#&�,  �+!�  ����"&�
������� 
                                ���+�
56#����(/��#&�,  ����"&���������%�����!�'��56#����(/��#&�, 

    ��7�#��  
+!&����
����1�����!�'  ��-&  Place  ���'8)�  �8����%#�.�"&�56#����(/��#&�,��%�4
��� �"��$��+� 
                                            ���
��  �� �<�
������4
�����������+�
1� ' �<�#!��0  

���!������
��#��1  ��-&  Promotion   ���'8)�  
���!��������-%&��!�
��#�1�����"&�34��+�  
                                            ���
�� *1'�+����-%&��-&���
��#��1�4���#!��0 �+!�  
����� 
                                            �! ��1��-%&#!&&�'����+�
   

��� �
��  ��-&  Process  ���'8)�   �<�
��  "�.�#&�  ���������  �����#!��0 ��%#�&��c���#� 
        #��
����1� ��  � �8)�
��
���#!��0 ��
��������
��"&� 
                                              56#����(/��#&�, �+!� #����� ����
��&&

�����
�'��&*���� 
                                             *'��  �<�
����
����������+�
��-%&�"���+����
�� ��7�#�� 
�����  ��-&  People   ���'8)�  ���
�����
3�
��56#����(/��#&�,��%���! ��
�%' "�&���
�� 
                                             ������&���
��"&�56#����(/��#&�,���
���4
���  ()%���&��<���#!&
�� 
                                             ����4���� ���)��&��"&��4
���  ���
&�$�1� '����� 3 de�' �-& 
                                             ���
���"&�56#����(/��#&�, �4
���"&�56#����(/��#&�,   ���4
��� 
                                             "&�56#����(/��#&�,&-%�0 
��
�:����
�'���   ��-&  Physical  Evidence  ���'8)�  ��%���%��7��4�<���#!��0 ��56#��� 
                                           �(/��#&�,��%�����8�&���/�������4�$1�  ���+���7����-%&��!�+�.��:��� 
                                          "&�
��������
��"&�56#����(/��#&�,   
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   ��
�:����
�'���  ���
&�$�1� '��
�:�  2  ������1����. 
-      �4������,���
�� ( Servicescape ) �-& ���� 1��&����1��� 
        �8����%������
��"&�56#����(/��#&�, 

    -     ��%����#�&�$1�������&-%� (Other Tangibles)  ��%���%��7� 
          ���<�����%+! '��
���-%&���
���4
���  �+!�  ���-%&��� 
                                                            ���
���  3!����  ��7�#�� 
�8����%�+����
��   ���'8)�    56#����(/��#&�,��%34����*��$��+����
�� 
�B#�
���
���+����
��  ���'8)�  �B#�
���
��$��+����
��56#����(/��#&�,   

����������+�
   ���'8)� 
��������"����7����+�
"&�56#����(/��#&�,��#!��0 �+!�  
                                       ��'�=  ��' 6 �1-&�  ��'�1-&� ������' ��  ��7�#�� 
 ������"&�
�j���%�+����
��  ���'8)�   ������"&�
�j���%34��+����
��56#����(/��#&�,�+����
�� 

            �+!�  &*����   *'�� '
�.�����
  
��&&

�����
�'��3��3��� 
           ���
&����� 
����b���
�'�����
&����� ��7�#�� 

� ��8�%��
��$��+����
��    ���'8)�  � ��8�%��
���"��$�'��56#����(/��#&�,�!���.� !� 
                                      34����*��$��+����
���!&'���'��1��#!�����1��, 
� ����
��$��+����
��  ���'8)�   � ����#!��+! �"&� ����%34����*���"��$��+����
��56#���  
                                      �(/��#&�,  
 

6. ���-".������	/�0	!�1/2�� 

1. ����������8)��B#�
�����
���+����
��56#����(/��#&�,"&����+�
� 
��
������������ 

 2.   ����������8)��! ������
��#��1���
����%��&��<���#!&
��#�1������+����
�� 
56#����(/��#&�,    ��
������������ 

        3.  ��7�� ����������34����
&�
��56#����(/��#&�,��
��������������%'���� 

����1
���! ������
��#��1���
��"&�
��
��#��&�  ��������8#&���&�� ��#�&�
��"&�
34����*��$1�1�'�%�").� 

 



 

 

�����  2 

���	�
��
�������� 
 

 

     ����������	
����������������������������������������������������� 
������ ! "#������$%�
��
&'�
���(     ���)�
���*��+�  ,�-���.�/����
���-�0#��������1���	 

1. �.�/��������������������0�������� 
2. ���
5�0���������6������- 
3. �����!�-���
���-�0#�� 

 

1. ��������������������������� ( The  Services  Marketing  Mix ) 

 
 
�����������������������6�*����)���!������,�-
8���  �6�*���������������
��������6�*���������  �������#�-  7  ��+(������  +:� 

1. 1���23456������  ( Service )   *��-��  �������
���0�-,�-�)���!
�:������+��� 
�#�����0���;�+#� *#����� !  <���5�=>(�������������#�-���+#�  ������  +���+��  ������   
*�:��)++� 
�:���:��+���*��-��<���5�=>( 2 ���
5� (Payne, �#���� � �������, 2547: 79)   +:�   

1.   ���+#�  ( Manufactured  Goods / Product ) 
2.   ������  ( Services ) 

2. ����  ( Price )  *��-��  +)=+��0��<���5�=>( ��;����
���  ,�-<;#���,5+!� 

���-�
��-���*����+)=+��<���5�=>(�����+�<���5�=>(   

��+������� �����6�*�� 3 ���� (Lovelock and Wright, �#���� � �������, 2547: 96) +:� 
2.1 ��8��9�:�;�������<  ( Cost-based  Pricing )  
�������6��#��)�

���������*���-������+��,�*)#-���*���-  
�:�� *#�����#��)���� 
`�#�!������#�-�6�1�����#�����  !�1�#��+�0�-����#�����   

2.2 ��8��9�:�����;�����
����3  ( Competition-base  Pricing )  ���
���
�����-� ���=��������a�����������0��<;#0�-`������-��	�1����+���
`���������������  
"��  ������&�������  �����������+�������5�-  

����#�   
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2.3 ��8��9�:�����;������3��EFG�<4������1���23456����E��F�  ( Value-

based  Pricing )   ����+��	�
��-����  ��������6�*����+�!���;�+#� *�:� 
��������6�*����+�!���)���+(  ��+�!�
���!���������;# �+)=+�����
������0���;�+#�
�b�*��- 

3. ���;3�;9�:��K  ( Place ) *��-��  "��������� "#
�:��
+�:���-#�-���+#�`��������!�� 
��+(��1� *#���:�<;#���,5+  
�������`�����+(������*���0�����!��!6�*���-���
��� 2 ���� 
+:� 

3.1      L���������;3�;9�:��K  ( Channel  of  Distribution )  *��-�� 
�#���� 
 0��<���5�=>(  `�� / *�:� ���������c0��<���5�=>(;�
����-��:�1�-��   
 ����       "���������!��!6�*���-0���)���!�������������	 (Payne, �#����  

  ��������, 2547: 107) 
-   ���0�-��� ( Direct  Sales ) 

 -  ���`��*�:���-*�#�  ( Agent  or  Broker ) 
 -  ���`��0��<;#0�-`��<;#&:	� ( Selleris  and  Buyersi Agents ) 
 -  <;# *#���������1�#�����jj�*�:������c ����������  

    ( Franchises  and  Contracted  Service  Deliverers ) 
  -  ��� *#���������"��������
�'��������(   

   ( Electronic  Channels ) 
3.2      �9�O�����3P��9�:�3����G:F������ ( Location )   `���1�#  3  ���
5�  +:�  

  (Payne, �#���� ��������, 2547: 105) 
-   �E��F��F��O�����R��3�������  4  �S�������1EFG:F������  


"��  ,��`��  �����)�  `���������6������-  
����#� <;# *#������
�#��
�:���6�
������	����
*�����  ,�-!��#��+6������+��������0���;�+#�
 ���������������
���*���  `��+6�������6�
������	�0��+;�`0��0��
�����������!��=��#�- 
  -   1EFG:F������O�����R�G:F������
���E��F�  4 �S������� 
�E��F�  
"��  �������6�+��������  ���������������+#����#��  ������ 
�����+�������5�-  
����#�   <;#�����������!!�
�:���6�
������	�����-;� 
 �-��������+�� "#!��-��6�����1�#  
�:�����#��� �����6�
������0����!��� 
 



 

 

7 

-   ���G:F���������R��  ( The  Service  Provider  and   
Customer  Transact  Business  At  Armis  Length  Location )   ��=���	 
�6�
������	�1��1�#
���-�0#��,�-���  ��-)��( ����!��!6�*���- +:� �-�-�� 
�6�
+�:����:�*�:��)���=(����p  
�:���6� *#�;�+#� "#������1�#,�-�����  

"��  
+�:���q����
������,�����0�����+��  ( ATM ) 

4. ������O�����������  ( Promotion )  *��-��  ����������:�����
���-����0#��;� 
��*����<;#0�-`��<;#&:	�  
�:����#������+��`���.���������&:	� ,�-�����������0��������
����
�������0��������  ��	�*��  6  ��+(������  (�������, 2547: 116)   1�#`�� 

4.1  ���,r�=�  ( Advertising ) 
4.2  ���0�-,�- "#�������0�-  ( Personal  Selling ) 
4.3  ������
�������0�-  ( Sales  Promotion ) 
4.4  ��� *#0���`��������"��������(  ( Publicity  and  Public  Relations ) 
4.5  �������������  ( Direct  Marketing ) 
4.6  ����:�����`�����������  ( Word  of  Mouth  Communication )  

 5. �<��� ( People )  *��-��  �)++�������������� ���������� *#������  &�������� 
        5.1  �������0����!���   

       5.2  �;�+#������ "#������   
       5.3  �;�+#�+��:������� "#������ 

            �������0����!���
�����+(�������6�+�j��	� ����<���������`����� *#������ 
 ��u!!)���&���������=(���`0��0���)�`��0�	�  �������-��
����u!!�-�6�+�j�����#��+���`������  
( Differentiation )   *#����)���! ,�-�����#���;�+��
���� *#������+#�  &����6� *#
���+���1�#
���-� �
���`0��0��      ���!���������0����!�����������`�#�     ����;�+#�
��  ������;�+#�+��:������� "#
�������'!��������������������;# �
�:������������0��<;#&:	��������#�- 

6. ��������  ( Process )  *��-��  0�	���� *�:� ��������� ���� *#������  
��
��-�  �������������6����&���
���-�0#����������#��`������6�
��������� *#����;�+#�  
"��  
��������� ! �
�:����,-��-���
���-�����;�+#� `���)+����0����+(��� 
����#� 

7.  :�3�X������K2�Y  ( Physical  Evidence )  *��-��  ����`���#�����
���-������� 
������  ����������;�+#�`����!������/��������(���  `����+(���������!���#��1�#����p  &����6�
*�#����"��-�6���-+��������*�:��:�������������	�p  
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*���a�������-5��    `������
��� 2  ���
5� 
7.1 2E���3\6���������  ( Servicescape )  *��-��  �5��`���#�� 
       ��	�*�����
���-�0#����������� ���� *#�������;�+#�   
        `������
���  2  ���
5�-��-p  +:� 
   7.1.1  �2�Y
���F��2�K��  ( Facility  Exterior )  
"�� 
              ������`��`���;�����=(5�-���0�������+��   

�b�-������
0#����������  �b�-":��0����!���   
`�����!���  
����#�  

    7.1.2  �2�Y
���F��2�KG  ( Facility  Interior )  
"��  ��� 
          ���`����`���5�- ���+��  �)���=( ���� *#������ 
          �b�-������5�- ���+��  +)=5��0�������5�- � 
          ��������� *#������  
����#� 

7.2 �������;3��F��R�F���O2��_�  ( Other  Tangibles )  *��-��  ��������p 
������
*'�
����;��������"��- �����:���������;�+#�  
"��  ������� 

+�:���`��`�����`�����-0���������  
�����`<���������p  

����#� 

 

2. ���O2�����������9��3���K   
 

 �������6������-  *��-��  �������6������� *#
������
����-�`���0����������p  
5�- �������-����#���6����*���
�������0�	�  `��
���<�������)05��������-  &���������-������( 
�����w�1�#!6�`�����
5�0���������6������-���
��� 5 ���
5� (���
���, 2541: 8) +:� 
  

 1.  �������9��3���K
��O��a���F��O_P��KE��3����R�������O��_��R:� (Isometric  Exercise)  
!�1�������
+�:������*�:�
+�:���1*�0��������-  
"��  �������6����)  ���-:����
��*�:��6�`��  

*������<;#�6��������,�x�
���
������  !�1����
�������6������-  `��1��
*��� ���-���
���
,�+*�� !*�:�,�++������,�*���;�  
����!���������	���*�- ! �0=��/�����  `��
������
����6������-���1��1�#"��-���
��������5�������-1�#�-���+��#��  ,�-
8�������#������
���*�- !  ( Respiratory  System )  `���������1*�
��-�,�*��  ( Circulatory  System ) 
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 2.   �������9��3���K
�������K_�-:������F��O_P�  (Isotonic  Exercise)  !������

+�:���1*���������p 0��������-0=��������6����  
"��  �������:	�  ���-��	6�*���  ������0#�  !��

*������<;#�����+����#�������#��+���`0'�`����#��
�:	�
8�������0��������-  
"��  ���
�����-
*�:����-��	6�*���  ����<�0���������6������-
"����	!�
���1����
��-�������"���`�� 
 3.  �������9��3���K
���9�G:F��F��O_P��9���O�bR��K������9�O���  �������

O��_��R:� (Isokinetic  Exercise)  
"��  �����!���-���-;�������  ���0�	���`��0�	����1�   
(Harvard  Step  Test)  *�:���� "#
+�:����:����"���������(  
"��  Cybex , Biodex   *�:�  Tradmill   

*��������� "#���������5�������-0�������w�  *�:�<;#�����+������;�=(���������-
���
���� *j�  `��!��#����+����;#+���"6���j ���� "#
+�:����:�
����-�����  
������,����
���
������-���<;#����6������-1�#���-  �u!!)������
��1�--��0��
+�:����:�`���)+��������#����	
���
!6������� 
 4.  �������9��3���K
��R���F��GLF���c�O;G��:������������O��_��R:�  (Anaerobic  

Exercise)  
"��  ���� 100  
���  ���,���;�  �)��`*��  �)���	6�*���  `��0�#��!���  
����#�  ����
 *j�`�#�!��/�������� �*�;������w�����6����q|�&#��*�:�`0��0��  !��1��
*�������)+�������
����1� 
 5.  �������9��3���K
��GLF���c�O;  (Areobic  Exercise)  +:�  !�
�������=���������
*�- !
0#� - ���   ���*������������
+�:���1*�  
"��  �������!'����	�    ���
���
�'�    *�:�������-�	6�   
&����������6����`����	 
��������-������� �*�;�0���������6������-`��
������-�����0��
������-������(�����w�  ����!������`��-(  
�����������6������-`����	!������������
������5�������-0���)++���	�p 1�#
����-�����  ,�-�6���������1�#!����������
�#�0��
*�� !*�:�+������,�*�� 
 

3. ����;3K���O���K��F�� 
 

 �u������(  ��
�" : 2547   �����!�-  
�:���  ���������	
��
����������
������������  
�����  ��)��<;# "#�������������6������-`����)��<;#1��1�# "#������0���������6������-!���
����=��#�����"������`���������  ,�-<;# "#�������������6������-!����������� ������
���jj����0�	�1�������� �6��)���!��������������)�`������-1�#����;�����  ��)��<;# "#���������
����6������-!�
�%�����:��<�������:���)++��������)�  ������)��<;#1��1�# "#������0��������
�6������-!�
�%�����:��<������,������(�������)�   ��)��<;# "#�������������6������-����-�
���
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 ��������6������-��`�#� 1 �} ������)��<;#1��1�# "#������0���������6������-����-�
��� �
�������6������-��`�#� 4  �}  �u!!�-���,�#��#�� ! *#���.������ ���� "#����������6������-
0���������6������- +:� �6�
������	������ ����
������  ��	��-;� ��#�#��*�:�����6����  
�5��`���#��`�����-���������  `����+�
*����� 
 

��
���a ����)��� `��+=� : 2549   �����!�-  
�:���  ��������������������������������

�����
����� ����!��"#�$
�$%&
$���'   �����  <;#��������� !���+����"��$%�
��
&'�
���(   ����
 *j�
���
��"�- ����-)��*���� 19 ~ 25 �} �����5��,�� ������������������jj���� ����-1�#
��*���� 25,000 ���0�	�1�   ��������"���������������
��"�/���!#��  �)++������������� �
������+����"��$%�
�� 
&'�
���( +:� ���
�� �����)�����+( �������+����"��$%�
�� 
&'�
���( 

�:��������)05�� ��+�� "#!��- �������+����
�:����*���� 1,001 ~ 3,000 ��� ������ "#������+:� 
���!����( ��+����� ����
0#� "#������ 3 ~ 4 +��	���������*(  "#
��� ��������6������- 1 ~ 3 
"���,�� "���
������ "#������ +:� 16.00 ~ 20.00 �. �;�`���������6������-���
�:�� "# +:� 
+�:����:�
`���)���=( �:���������������������;#!��$%�
�� 
&'�
���( +:� 
�:��� 

������������������������<������������� !���+����"��$%�
�� 
&'�
���( <;#���+�
���"��$%�
��
&'�
���( *#+����6�+�j ��#��"���������!��!6�*���- ,�-<;#���+����"��$%�
�� 

&'�
���( *#+����6�+�j �
�:����6�
������	���+���
*�����`����������-������
�������� "#
������ ������� *#+����6�+�j ��#��<���5�=>( ,�-<;#���+����"��$%�
�� 
&'�
���( *#
+����6�+�j �
�:���+�������5�-`������a��0��
+�:�������6������- �������+:��#����+�  
,�-<;#���+����"��$%�
�� 
&'�
���( *#+����6�+�j �
�:�����+���+���
*���������;�`�����
 *#������ `�� *#+����6�+�j ��#��������
����������� ,�-<;#���+����"�� *#+����6�+�j �

�:������ *#��������
�� 

 
����   5;��5�+ : 2546  �����!�-  
�:���  (�������)*����
+��,
��-�.���$��
-�	�/����������

$���'$%&
�'0���
�
�������    ,�-<;#��!�-1�#�6���������
"������������������"�	��}��� 1  �������-)
��*���� 17-18  �}  !6���� 45 +�  `�����)������-������
��� 3 ��)�� ��)���� 15 +�  +:�  ��)����� 1 

�����)��+��+)�    ��)����� 2 
�����)���������)����� 1   �6����q|��#�-,��`������
�#�`�,���+   
��)����� 3 
�����)���������)����� 2 q|��#�-�	6�*��� �6����q|� 3 �����������*(  +:� ���!����( ����)�  
`������)��(  ��	�`��
��� 17.00 ~ 17.45  �. 
�����-�
��� 8 �����*( `���6����
�'�0#��;�
���(
&'��(
0��10�������`��*������q|�  <�<������!�-�����  +��
8���-0��
���(
&'��(10��� �������-0��
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��)������-�����	� 3 ��)�� `����������-�������-�6�+�j ,�-��)��+��+)�`������!����)���������)����� 
1 `����)����� 2  `����)������������)����� 1 `����)����� 2 1����+���`��������� ��)�����q|��#�-�	6�*���
��+��
8� ��-
���(
&'��(10��� �������-�������������)�����q|��#�-,��`������
�#�`�,���+`��
��)������/�������!�������!6���������������6���� 

 
��+��  8��!��-(  :  2548  ��-������+#�+�#������  
�:���  23�4� �������
�'�.,��� 

���������
��.!���2����'��/��
��.������������-�.������������!�"#�$
�$%&
$���' 

�
$��$�2/��
 ���
-��
  ���,����
-��
  �����<;# "#������$%�
��
&'�
���(���� *j�����-)
��*����  20 ~ 30  �}  ����������������jj����  ��"��  �)���!�������/��"�������  ��-1�#
8���-���

�:���-;���*���� 10,000 ~ 20,000  ���   "#���������������w�����  `����1�#
������"��  �����

0#� "#������������� 3  +��	���������*(  ,�- "#������ �"������!����( ~ �)��(  *��� 18.00 �. 
���
�#�1�  ��-�
������ "#�������-;���*���� 1 -  2 "���,��  
*�)<���� "#������
�:���)05�����`0'�`��`��
�)++�������������������
�:�� "#������ +:� 
�:���/+��;#!��  �;�`�����<;# "#������"�� +:� ������
�6������-
���-�5�- �*#��$%�
��*�:�*#��-�� 
 

 �)�
"�a(  �����������(  :  2548  ���-������(  
�:���  ������������������������-,
�� �����

(5�/��	6 ����7�������
�������������
$����7�$���,�
 �  �����<;#���,5+��-� "#������ ����
!����( ~ �)��(  ��*����
��� 18.00 ~ 21.00 �.  `�� "#
��� ��������6������-
8���-+��	��� 2 
"���,��  
*�)<�0���������6������- +:� 
�:���)05��  
�:�����"���������  
�:��+�����)�����  
+��-
+��-�  
�:�����	6�*���  
�:��������;�����  `���;#!��
�:��� *��  
*�)<����
�:���������6����
��- +:� �-;� ��#�#�� *�:�����6����`�����)���=(������-  <;#���,5+-���������-)���
������"�� �
�������6������-
���  �;�`���������6������-���"�� +:� ���
�#�`�,���+���&(  ,-+�  `��
���������b��������������
��� <;# "#���������� *j���-����
��-+��������
�����-�}  
�:���!��

8���-`�#���+�;�����  `���#����� *#�������6������-
�%���0� �*#���������+#��������)� 
 

 �)������  ����� : 2549 ���-������( 
�:���  ������������$�����������������������������

�����
��$�8
���!�����25
�'�7�6���
$����7�$���,�
 �   <������!�-�����  �u!!�-�#�����
���
�������������������������������� !
������"���;�-(�)05��,�-����-;� ������������� 

�:����!��=�`�����u!!�- �����  �u!!�-�#�����0�-,�-�������0�- 
��-��u!!�-
��-������������� �
����� ��������� `���u!!�-�:��p +:� ������
�������0�-  �������
8���
!��!�  ���,r�=�  
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`��������"��������(  ��������� �������������  `����-)��<�����u!!�-������
�����������
�#��,r�=� `����-1�#��<�����u!!�-�#��������
������������#�����,r�=�`��������
����
���0�- 
 

 

��<�����;3K���O���K��F�� 
 

 !�������!�-���
���-�0#��������.��������� "#������$%�
��
&'�
���(���!� *#+����6�+�j
����6�
������	�  
���`��+����� ����1� "#������$%�
��
&'�
���(  �����������+����"��  `��
���
5�0����w����1� "#������   
"��  ���
�#�`�,���+`��&(   ,-+�    `�����������b��������
������
���  �u!!�-����p 
*�����	̀ ��� *#
*'������<������������� ! "#������$%�
��
&'�
���(
<;#��!�-!��1�#�6��u!!�-
*�����	���6�*��
�������`��+���+�� ������!�-       &���<;# "#������$%�
��  

&'�
���(`����.������ ���� "#����������� ��;�0�� �.������ 5 �#��  1�#`�� 

1. ������+�
������"��   
2. ������ "#������ 
3. ���
5�0����w����1� "#������ 
4. "���
��� ����1� "#������ 
5. +����� ����1� "#������ 



 

 

�����  3 

��	��
������������ 
 

����������	�
������������������������������������������������� ������� 
�
�����"�#$������%&�����'(�����)    ����*��� �+��	�   ,�-���-����-����-��
�����-����
��������  �
����.��� 
 

1. ���	������������� 
 

�������������������������������������� ��������
�����"�#$������ 
%&�����'(�����)    ����*��� �+��	�  �/���/�/�����������
��� 

1. �������� 2������������#$������%&�����'(�����)/��34$���5�������� 
2. ���������7""
-��������������������������� ��������
�����"�#$������ 

%&�����'(�����)    ����*��� �+��	�  
2.   ���������78+��� �������#$������%&�����'(�����)/��34$���5�������� 
4.   ������: �����#������#$������%&�����'(�����)����*��� �+��	� �����
��   

 

2. ���	��������� 
 

.�$5��  34$�#$������%&�����'(�����)����*��� �+��	�  ��;���"��.������"<���� 
���#������	-�#$������%&�����'(�����)����*��� �+��	� "��	<���=+�/���/����*���
��-���
�
����.��� 

,�-�<�+��	��	����#;���
����  95  %   5���<�+��	��	���	����	�;���  5 %  ��;����&�
�����+�	�� Z "�.�$	�������
�  1.96   

 

      "���4�� 
    n           =      Z 2   
                                                                            4 E 2 
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                                          =      ( 1.96 )  2 
           4 ( 0.05 ) 2    
               =      384          #*� 
 

         "���4���
������ �<��+$�������"<����/��5�����������$����(��
��-���/
����<�.�$ 384 #*�  
34$��"
-�
�����"�������(��
��-���"<���� 400 #*� "�� 4  �/�����*��� �+��	�  �/��� 100 #*� 
 

3. �������� ��
���   

 
�#$�������*���
��-���,�-�#$	������"����� ( Probability  Sampling )  5��+��- 

/
����� ( Multistage  Sampling )  ( �����  .���=�#�*�  5��#4�
���\   �*����, 2538 : 97 )  
 

,�-����*���
��-���5���������� 2  /
�����  	;�  
  
  /
������� 1  �*����;���/����#$�������(�/$��4�  ,�-��*��� �+��	���
��+��  
50  �/�  ������������*���
��-���   �#$�������*���-������-  5��.�����	;�  � ;��+�"<�����/����#$ 
�������;����*���
��-����
��+�� 4  �/�  '����/����*��.�$  .�$5��  �/����  �/�+$�-/���  �/�
����/�  5���/��������+8� 
 
  /
������� 2   ��;��.�$�/����#$������*���
��-����
�� 4 �/���-��$�-5�$�  "��<����
�*���
��-���5���������� ( Convenience  Sampling )  � ;����;����*���
��-��� = ������������
�-4����/����*��.�$���
��-����� 1  � ;���#$�������(�/$��4�   
 ��5�����/����<�����*��/�����.�$��/
������� 1 5�� 2  "��<������(�/$��4����
�5������
�
����.��� 

1. �
������-) ��� �
� 2+
���  ��(��� 3  #������� 	;�  
-  06.00 d 12.00  �.    "<����  5  #*� 
-  12.01 d 18.00  �. "<����  5  #*� 
-  18.01 d 23.00  �. "<����  4  #*�   ��(�.�$�
���  14  #*� 

 
           ���  5  �
�  ��(�5���������
��� 14  #*�  "���(�.�$  70   #*� 
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2. �
��*��) 5�� �
�����)  ��(��� 3  #������� 	;� 
-  06.00 d 12.00  �.    "<����  5  #*� 
-  12.01 d 18.00  �. "<����  5  #*� 
-  18.01 d 23.00  �. "<����  5  #*�   ��(�.�$�
���  15  #*� 
 

           ���  2  �
�  ��(�5���������
��� 15  #*�  "���(�.�$  30   #*� 
  

����
��+�� 7  �
�  �� 1 �/�"���(�.�$  100  #*�  34$��"
-�<�+��.�$ 4 �/�  "���(�/$��4�.�$
�
��+�� 400  #*�  �����(�/$��4����#����
������
������ ��;���"���
�5������  �3���� 2������
�����.��#$������%&�����'(�����)����*��� �+��	� 
 

4. ����"#�$�% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. ��
�	�'����(�)(#�������� 
 

 34$��"
-.�$�<������(�������/$��4�� ;�����<����������
��5�� ��;������	� d �*��	� 2551 
 
 
 
 

���#���������'�%������  .�$5�� 
1. 3���e
=f)������  ( Service ) 
2. ��	�    ( Price ) 
3. #���������"
�"<�+���- ( Place ) 
4. ������������������              ( Promotion ) 
5. �
��=������-e�    ( Physical  Evidence ) 
6. ���������   ( Process ) 
7. �*		�   ( People ) 
 

*+���������(�)������    .�$5�� 
1. �������#$������ 
2. �����
	����#�� 
3. ����e�/���i����#$������ 
4. 	����������.��#$������ 
5. ���������.��#$������ 
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6. ����������)��-' 
 

 �<����������/$��4� "��  2  5+����$�-�
�  	;�   
1. /$��4��j�e4��  ( Primary  Data )  ��(�������/$��4�,�-�#$5�������� 

( Questionnaire )   "<���� 400  #*�   
2. /$��4��*��-e4��  ( Secondary  Data )  �����/$��4�"����������.�$���� 

��(�������.�$5�$�����;���%&�����'(�����)   '���.�$�34$�<������"
-5����(�������.�$5�$�"��
+���-���/��e�	�
j���5��e�	���#� 
 

7. 	$�/����/����(�)(#�����0 
 
 

�������(�/$��4�  �#$�	�;����;��������(�/$��4�,�-5�������� ( Questionnaire ) 
'���5��������"�5���������� 3 ����  	;� 
 
  ������ 1   /$��4��
��.�/��34$���5�������� 
  ������ 2  ������������������������������ ��������
�����" 

�#$������%&�����'(�����)  ����*��� �+��	� 
  ������ 3  	<�������-��&�  �78+�  5��/$�����5��/��34$�#$������ 
 

 ,�-5�������������5�����("��-��$�-5�$�  .�$�<�.������ ( Pretest )  �
� 
��*���
��-���"<���� 35 #*�  � ;���<���	<���=+�	��	����#;���
��/��5��������  ,�-�#$
�
���������\5��%� ( Coefficient  Alpha ) /��	�����	 .�$	���
���������\5��%o� �����
�  0.9367 
"���������#$5�����������������(�/$��4�"����*���
��-���.�$ 
 
8. �����	$���23�)��-' "'��4������(�) 
 

 /$��4���.�$"��������5��������"��<������	���+),�-�#$,��5���	�� ������)
�<���("�4�  SPSS   for  Windows  Version  11     ��������#$����������   .�$5�� 
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1. ������#�� ��=�  ( Descriptive    Statistic )  � ;���#$���	���+)/$��4��
��.�/��34$��� 
5��������5�� 2������������#$������  ��������#$.�$5��  	���$�-��  ( Percentage )   
	���:��-��/	=��  ( Mean )   5��	���������-��������j�� (Standard  Deviation) 
,�-�#$����<�+��	����<�	
8/���7""
-5��  Likert  Scale   
 

             ��% �$����5�$ 6    $�"## 
   �<�	
8������*�       5 
   �<�	
8���       4 
   �<�	
8�������       3 
   �<�	
8�$�-       2 
   �<�	
8�$�-���*�       1 
  

���5��	���+��-/����=f)  5���#���/����=f)������������  ����4��  �
����.��� 
 

  #���+���/����=f)   =    	���4��*�  -   	����<��*� 

                                                                    "<����#
����"�5��� 
        =    5  -  5 

                                                                     5 
        =      0.8   
 

"����=f)�
������������5-�	���+��-/�����
�	�5��.�$�
��� 
 

    $�"##	7'��
    ���"�'8'   
  

4.20  -  5.00    �<�	
8������*�  
  3.40  -  4.19     �<�	
8���   
     2.60  -  3.39      �<�	
8�������   
     1.80  -  2.59    �<�	
8�$�-   
     1.00  �  1.79    �<�	
8�$�-���*�   
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2. ������#����*���  ( Inferential  Statistic )  � ;���#$���������������j�������"
-  ,�- 
�<�+��	���
-�<�	
8�� 0.05   ������	���+)��������������������������� ��������
�����"�#$
������%&�����'(�����)  ����*��� �+��	�  "�"<�5������7""
-�������������������   ,�-
�#$����������   Gamma    Chi-Square    5�� Cramerxs V 
 

 

9. �����
��#8'�������� 
 

 ����������	�
����"���-���3������������4�5��/��������	���+)���������#�� ��=�   
,�-5�����;��+�/����������������� 5  ��  �
��� 
 

  ����  1   ���<� 
  ����  2  �2�y5��5��	���	�� 
  ����  3  ����-���������"
- 

����  4  3��������� 
  ����  5  ��*�3���������  �78+�  5��/$�����5�� 



 

 

�����  4 

��	
��	�
 
 

 ��������	�
�����
��������������������������������
������������� 
� �!�
!"#�!���$ ����%&!���'��(�   ���������	�)*����+��
��,��������������� �!�
  
!"#�!���$��-&'���.����   400    (� +��&)������!(���'$1���*�!2�  4  
���  ��&��-   
 
  
������  1 ��!(���'$1���*�����41�&)*����+��
��,�� 
  
������ 2  ��!(���'$�6��������������������� �!�
!"#�!���$ 


������ 3 ��!(���'$�����1�&8���9���������������������
�������������
� �!�
!"#�!���$ 


������ 4 ��!(���'$8���9���������������������
�������������� �!�
  
!"#�!���$ 

  

������� 1    �����
������������� !��"���#��$�����%
� 
 
 ���������	�4��)����
.����1���*�����41�&)*����+��
��,��  ��&����&���4��- 
 
#
�
"��� 1    $�&"�'���"���#��$�����%
�   

 

�'� ()
��� ���*�� 

��9 190 47.5 

'>�& 210 52.5 

��� 400 100 

 
 ���������	������)*����+��
��,��
����'>�!2�!��'>�&  (��!2����9��  52.5   +��
!����9(��!2����9��   47.5   ��&��9��!��9�������&���  1   
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#
�
"���  2    $�&"�
*-��"���#��$�����%
�   

 

�
*- ()
��� ���*�� 

���9����  20  ? 33 8.3 
20 A 35  ? 274 68.5 
36 A 50  ? 78 19.5 

�������  50  ? 15 3.8 
��� 400 100 

  
 ���������	������)*����+��
��,����9%��'���& 20 A 35 ? ���.����������
%� 
(��!2����9��  68.5    ��&�&��(C�     ��9%��'���&  36 A 50 ?     (��!2����9�� 19.5   
��9%���9���� 20 ?  (��!2����9�� 8.3  +��)*����+��
��,����9%������� 50 ? ���.���� 
���9���
%� (��!2����9�� 3.8   ��&��9��!��9�������&���  2   
 
#
�
"���  3    $�&"�%
�/
'������"���#��$�����%
�   

 

�%
��/
' ()
��� ���*�� 

D
� 300 75.0 


��
 87 21.8 

'���9 5 1.3 

'9�� 8 2.0 

��� 400 100 

 
 
 ���������	������)*����+��
��,��
����'>�
,��E��D
�  (��!2����9��  75  
��&�&�� (C�  
,��E��
��
   (��!2����9��   21.8   
,��E��'9��  (��!2����9��  2  +��

,��E��'���9���9���
%�  (��!2����9�� 1.3   ��&��9��!��9�������&��� 3   
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#
�
"���  4    $�&"��&��	
��	�
��"���#��$�����%
�   

 

��&��	
��	�
 ()
��� ���*�� 

��.�������>>���� 37 9.3 

��>>���� 278 69.5 
��>>�D� 78 19.5 
��>>�!�� 7 1.8 

��� 400 100 

 
 ���������	������)*����+��
��,��
����'>���������	����������>>����   
(��!2����9��  69.5  ��&�&��4��+��  ������	��������>>�D�  (��!2����9��  19.5    ������	�
�������.�������>>����  (��!2����9��   9.3  +�� ������	��������>>�!�� ���9���
%�  (��!2�
���9��  1.8    ��&��9��!��9�������&��� 4   
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#
�
"���  5    $�&"�
* &����#��$�����%
�   
 

��&���
* &� ()
��� ���*�� 

��.����� 10,000  ��� 117 29.3 

10,001 A 20,000  ��� 112 28 
20,001 A 30,000  ��� 68 17 

30,001 - 40 ,000 ���  34 8.5 

40,001 -50,000 ��� 23 5.8 

50,001 A 60,000 ��� 22 5.5 

60,001 A 70,000 ��� 6 1.5 

������� 70,000 ���1�-�4 18 4.5 

��� 400 100 

  
���������	������ )*����+��
��,��
����'>����������94�� ��.����� 10,000  ���   

������
%�  (��!2����9�� 29.3   ��&�&��(C� �������94��  10,001 A 20,000  ���  (��!2����9��  
28  ,    �������94��  20,001 A 30,000 ���  (��!2����9�� 17  �������94�� 30,001 A 40,000 ���    
(��!2����9��   8.5    �������94�� 40,001 A 50,000 ��� (��!2����9�� 5.8 �������94�� 50,001 A 
60,000 ��� (��!2����9�� 5.5  �������94�� ������� 70,000 ��� (��!2����9�� 4.5 +�������
��94����������9���
%�(C�  �������94�� 60,001 A 70,000 ��� (��!2����9�� 1.5  ��&��9��!��9� 
������&��� 5   
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#
�
"���  6    $�&"�
2�'��"���#��$�����%
�   
 

�
2�' ()
��� ���*�� 

���!��9�  ������	� 142 35.5 

������%����
������   ,  (��1�9 76 19 
���������   ����&����H��
�'��� 45 11.3 

����&�����	��!���� 133 33.3 

�C�� I 4 1 

��� 400 100 

 
 ���������	������ )*����+��
��,��  !2����!��9�  ������	�  ������
%�  (��!2����9��  
35.5  ��&�&��4��+��  ����&�����	��!����  (��!2����9��  33.3   ������%����
������  , (��1�9 
(��!2����9�� 19   ���������+������&����H��
�'���  (��!2����9��  11.3     +��������C��I ��
)*�������9���
%�  (��!2����9�� 1  ����.����   )*�������+��
��,����������C��I ��-����%���!2�
+��������-&'��  ��&��9��!��9�������&��� 6   
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������� 2.  �����
���'4#�	���5�	
�52����	
�67#����89��#��� 
 
 
#
�
"���  7    $�&"	
��!;���
2�	67#����89��#���$��"�<��	���52����	
�67#����89��#��� 

                     !=((-��� 
 
 

'4#�	���	
�52����	
� ()
��� ���*�� 

!(9���!2�
���������C�������� 313 78.3 

���&!2�
�����(��-&+�� 87 21.8 
��� 400 100 

 
 ���������	������  )*����+��
��,����-&'��!(9!2�
������ �!�
!"#�!���$+'�&�C��
������  (��!2����9�� 78.3  +�� ���&!2�
��������� �!�
!"#�!���$+'�&��-!2����+�� (��!2����9��  
21.8  ��&��9��!��9�������&��� 7   
 
#
�
"���  8  $�&"�%
�/
'	
��!;���
2�	67#����89��#��� 
 

'4#�	���	
�52����	
� ()
��� ���*�� 

9�&!2�
������9*� 246 61.5 

4��4��!2�
�����+��� 154 38.5 
��� 400 100 

 
 ���������	������)*����+��
��,��9�&(&!2�
������9*�,�&8��%���������
%�     
(��!2����9�� 61.5    +�� 4��4��!2�
�����+������9���
%�  (��!2����9�� 38.5  ��&��9��!��9� 
������&���  8   
  
 



 

 

25 

#
�
"���  9  $�&"!���/���"��
2�	67#����89��#��� 
 

��	�@���
2�	 ()
��� ���*�� 


�������!E��%((� 376 94 


�����+���&($�� 24 6 
��� 400 100 

 
 ���������	������)*����+��
��,��!2�
�������!E��%((�������
%�    (��!2� 
���9�� 94   +�� !2�
�����+���&($�����9���
%�  (��!2����9�� 6  ����.����  ��&��9��!��9� 
������&���  9   

 
 

#
�
"��� 10   $�&"��*����
5�	
��!;���
2�	 

 

��*����
 ()
��� ���*�� 

������9? 279 69.8 

������9 6 !�C�� 41 10.3 
������9 3 !�C�� 23 5.8 

������9 1 !�C�� 57 14.3 

��� 400 100 

 
 

  ���������	������ )*����+��
��,��!2�
�������!E���9?������
%�  
(��!2����9��  69.8 ��&�&�� (C� 
�������9 1 !�C�� (��!2����9�� 14.3  
�����+����9 6 !�C�� 
(��!2����9�� 10.3   +��
�����+����9 3 !�C�����9���
%�  (��!2����9�� 5.8   ��&��9��!��9� 
������&��� 10   
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#
�
"��� 11   $�&"��A�	
�5�	
�2)
���"�� 

 

 

��A�	
�2)
���"�� ()
��� ���*�� 

!&��
� 303 75.75 

����!(���� 97 24.25 
�C�� I - - 

��� 400 100 

 

 
 ���������	������  )*����+��
��,���.���!&��(��
������ �!�
!"#�!���$D�9 
!&��
�������
%�  (��!2����9�� 75.75   �.������&�&��(C� ����!(����  (��!2����9�� 24.25  
��&��9��!��9�������&���  11   
 
#
�
"��� 12   $�&"������ !52����	
�67#����89��#��� 

 
  

������ !52����	
� ()
��� ���*�� 

��������$ A �%��$ 139 34.8 

���!
��$ A �����9$ 65 16.3 
�%���� 46 11.5 

4��+����� 150 37.5 

��� 400 100 

 
 ���������	������)*����+��
��,��4���������4��+��������4�����������
%� 
(��!2����9�� 37.5   4�����������������$ A ����%��$!2��.������&�&��  (��!2����9��  34.8  
������������!
��$-�����9$  (��!2����9��  16.3 +��4����������%�������9���
%� (��!2����9�� 
11.5  ��&��9��!��9�������&��� 12   
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#
�
"��� 13   $�&"�
�
��
��
2�	��"67#����89��#��� 

 

 

()
����"�� ()
��� ���*�� 

��.����� 2,000 ��� 154 38.5 

��(� 2,001 A 4,000 ��� 38 9.5 
��(� 4,001 A 6,000 ��� 49 12.3 

��(� 6,001 A 8,000 ��� 21 5.3 

��(� 8,001 A 10,000 ��� 26 6.5 

��(� 10,001 A 12,000 ��� 13 3.3 

��(� 12,001 A 14,000 ��� 28 7.0 

��-&+��  14,001 ���1�-�4 71 17.8 

��� 400 100 

 
 ���������	������)*����+��
��,����(��
����� ��(���.����� 2,000  ���  ������
%�   
(��!2����9��  38.5  ��&�&����(��
�������-&+��  14,001 ���1�-�4  (��!2����9�� 17.8   ��(�(��

�����  4,001 A 6,000 ���   (��!2����9�� 12.3  (��
�������(� 2,001 A 4,000 ���  (��!2����9
�� 9.5   (��
�������(� 12,001 A 14,000 ��� (��!2����9�� 7.0  (��
�������(� 8,001 A 10,000 
���  (��!2����9�� 6.5 (��
�������(� 6,001 A 8,000 ���  (��!2����9�� 5.3  +��(��
�������(� 
10,001 A 12,000 ���   (��!2����9�� 3.3  ��&��9��!��9�������&��� 13   
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#
�
"��� 14   $�&"2��"���
5�	
� !52����	
�67#����89��#��� 

 
 

2��"���
���52����	
� ()
��� ���*�� 

!��� 06.00 �. A 12.00 �. 37 9.3 

!���  12.01�. A 18.00 �. 157 39.3 
!��� 18.01 �. !2����4 206 51.5 

��� 400 100 

 
 ���������	������)*����+��
��,��������������&!��� 18.01 �. !2����4������
%�  
(��!2����9��  51.5  ���&!��� 12.01 A 18.00 �. !2��.������&�&�� (��!2����9��  39.3 
+�����&!���  06.00 �. A 12.00 �. ���9���
%�  (��!2����9��  9.3  ��&��9��!��9�������&��� 14   
 
 
#
�
"��� 15   $�&"��*����
5�	
���		)
��"	
*5�67#����89��#��� 

 

 

��*����
5�	
�52����	
� ()
��� ���*�� 

���9���� 1 ����D�& 24 6 

1 A 2 ����D�& 270 67.5 
3 A 4 ����D�& 92 23 

������� 4 ����D�& 14 3.5 

��� 400 100 

 
���������	������)*����+��
��,�����!������������.���&��9 1 A 2 ����D�&������
%�  

(��!2����9�� 67.5  ���!��� 3 A 4 ����D�& !2��.������&�&��  (��!2����9�� 23    ���!��� 
���9����  1 ����D�&  (��!2����9�� 6  +�����!���������� 4 ����D�&���9���
%�  (��!2����9�� 3.5 
��&��9��!��9�������&��� 15   
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#
�
"��� 16  $�&"��
�%��5�	
� !52����	
�67#����89��#��� 

 

��
�%��5�	
�52����	
� ()
��� ���*�� 

�����9$�� 1 (��-& 31 7.8 

�����9$�� 2 (��-& 94 23.5 
�����9$�� 3 (��-& 116 29 

�����9$�� 4 (��-& 77 19.3 

�����9$�� 5 (��-& 45 11.3 

�����9$�� 6 (��-& 37 9.3 

��� 400 100 

 
 ���������	������)*����+��
��,��
����'>���������������9$�� 3 (��-&������
%�  
(��!2����9��  29    4��������������9$�� 2 (��-& !2��.������&�&��  (��!2����9�� 23.5     
4��������������9$�� 4 (��-& (��!2����9�� 19.3 ��������������9$�� 5 (��-&  (��!2����9�� 11.3   
��������������9$�� 6 (��-& (��!2����9�� 9.3   +��4��������������9$�� 1 (��-&  ���9���
%�   
(��!2����9��  7.8  ��&��9��!��9�������&��� 16   
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#
�
"��� 17   $�&"�����������A�'�5�	
�#�&���5(52����	
�  

 

�����������A�'�5�	
�52����	
� ()
��� ���*�� 

��!�& 277 69.3 

�%((���(���(��� 60 15 
!�C��� / (���� 63 15.7 

�C��I  - - 

��� 400 100 

  
          ���������	������)*����������������)*����+��
��,�������� ��
�������������� �!�
 
!"#�!���$4��+����!�&������
%�   !�C���'�C�(���� !2��.������&�&��  (��!2����9��  15.7  +�� 
�%((���(���(������9���
%�  (��!2����9��  15  ��&��9��!��9�������&��� 17 
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#
�
"��� 18   $�&"��#%-!���"��5�	
�52����	
�67#����89��#��� 
       

 

��#%-!���"�� 

��<�	 

 ()
��� ���*�� 

 

��� 

!�C�����-.�'������ 195 48.8 400 

!�C��������'�C���
��
���!K���
��� 174 43.5 400 

!�C�����	��*���&�'�
�9&�� 183 45.8 400 
!�C��!����1���1�&�����!�C-� 119 29.8 400 
!�C�����	�
%1E���'�+1#&+�& 283 70.8 400 

!�C��(���
�%�
���  )���(��9(���!(��9� 162 40.5 400 
!�C���*����!�C����'��+�����!�C���I  73 18.3 400 

�C��I  0 0 400 

 
  

���������	������)*����+��
��,�������,%��
&($��������	�
%1E���'�+1#&+�&���
���
%�  (��!2����9��  70.8   !�C�����-.�'������ !2��.������&�&��  (��!2����9��  48.8  
!�C�����	��*���&�'�
�9&��  (��!2����9��  45.8  !�C��������'�C���
��
���!K���
���  (��!2�
���9�� 43.5  !�C��(���
�%�
���  )���(��9(���!(��9�  (��!2����9��  40.5  !�C��!����1���1�&
�����!�C-�  (��!2����9��  29.8  +��!�C���*����!�C����'��+�����!�C���I  (��!2����9�� 18.3 
D�9)*����+��
��,��4��4��������,%��
&($�C��I !�9  ��&��9��!��9�������&��� 18   
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#
�
"���  19   $�&"!���/���"	
���		)
��"	
*���52����	
� 
 

 

!���/�	�B
 

��<�	 

 ()
��� ���*�� 

 

��� 

+�D���(+��"$ 132 33 400 

D9(� 117 29.3 400 

���9��-.�'��� 119 29.8 400 
�������.���&��9)
�����������
*� 67 16.8 400 
���!��������!��& !��� +�L" ,M�M�� 53 13.3 400 

���8N�����9�������!��& 77 19.3 400 
�������.���&���9!(�C��&����.���& 278 69.5 400 

�C��I  11 2.8 400 

 
 ���������	������)*����+��
��,������.���&���9!(�C��&����.���&������
%�   
(��!2����9��  69.5  +�D���(+��"$  !2��.������&�&��  (��!2����9�� 33   ���9��-.�'���   
(��!2����9�� 29.8   D9(� (��!2����9�� 29.3 ���8N�����9�������!��& (��!2����9��19.3 
�������.���&��9)
�����������
*� (��!2����9�� 16.8    ���!��������!��& !��� +�L"  
M�M��  (��!2����9�� 13.3  +��)*����+��
��,��!�C���������.���&��9��!E��C��I  
���9���
%�  (��!2����9�� 2.8  D�9)*����+��
��,�����%���!2��������.���&��9���9������9�-.�
+��+�������� ��&��9��!��9�������&���  19 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

33 

#
�
"��� 20   $�&"!=((�*&�
��
�
��������A�'�#��	
��������
2�	67#����89��#��� 

 

 

!=((�*&�
��
�
 

��<�	 

 ()
��� ���*�� 

 

��� 

��(������!��9�+��!1�� 119 29.8 400 

4����(������!��9�+��!1�� 186 46.5 400 

��(��
�������9!�C�� 148 37 400 
4��!
�9(����������!�C��+�� 87 21.8 400 
�����)����.���4�� 104 26 400 


����,�.������9����!(����4�� 71 17.8 400 
�C��I  - - 400 

 
 ���������	������8���9������(������)�������
��(�
������ �!�
!"#�!���$������
%�  
4��+��  4����(������!��9�+��!1�� (��!2����9��   46.5   ��(��
�������9!�C��  !2��.������&�&��  
(��!2����9��  37  �����(������!��9�+��!1�� (��!2����9�� 29.8  �����)����.���4�� (��!2� 
���9�� 26  4��!
�9(����������!�C��+�� (��!2����9�� 21.8  
����,�.������9����!(����4�� 
���.�������9���
%�  (��!2����9��  17.8  D�9)*����+��
��,��4��4�����8���9�C��I !�9   
��&��9��!��9�������&��� 20   
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#
�
"��� 21   $�&"�)
�����#�C"��"67#����89��#������52����	
����*����-& 

 
 

!���/���"�)
�����#�C" ()
��� ���*�� 

��-&!���9� I (Stand  Alone) 108 27 

'��&
���
��(�� 79 19.8 
D�&E��9���$ 9 2.3 

��(��
.����&�� / ��(����Z��9$ 52 13 
�'����9���9 99 24.8 

�*�9$��[�1�&��&������ 42 10.5 
�C��I  11 2.8 

��� 400 100 

 
���������	������)*����+��
��,��4���������Z.� �!�
!"#�!���$�����-&!���9�I (Stand  

Alone ) ������
%�  (��!2����9��   27  4����������.�!������-&���'����9���9!2��.������&�&��  
(��!2����9�� 24.8  '��&
���
��(��  (��!2����9�� 19.8 �����-&+����(��
.����&�� / ��(��
��Z��9$   (��!2����9��  13   �*�9$��[�1�&��&������    (��!2����9�� 10.5    �.�!������-&+���C��I   
"��&)*����+��
��,�����%���!2������-&��D�&+��  (��!2����9��  2.8  +�������-&�����)*�������������9
���
%� (C� D�&E��9���$   (��!2����9��  2.3  ��&��9��!��9�������&��� 21   
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#
�
"��� 22 $�&"��#-��5�	
�52����	
��)
�����#�C"��C� 
 

��#-��5�	
�52����	
��)
�����#�C" ()
��� ���*�� 

��-&�9*��������� 170 42.5 


���������!�����& 182 45.5 
�������-&'��9
�1� 7 1.8 
��-&�9*���������.�&�� 30 7.5 
��-&�9*���+'��&�%��� 11 2.8 

�C��I  - - 

��� 400 100 

 
 ���������	������)*����+��
��,��
����'>�!�C��4���������� �!�
!"#�!���$��
�.�!������-&��-�!�C��&���
���������!�����&������
%�  (��!2����9�� 45.5  +�������-&+'�&��-���-&�9*�
��������  !2��.������&�&��  (��!2����9�� 42.5  �.�!������-&��-��9*���������.�&��  (��!2����9�� 7.5  
�.�!������-&��-���-&�9*���+'��&�%���  (��!2����9�� 2.8  +���.�!������-&��-���'��9
�1���)*�������9
���
%�  (��!2����9�� 1.8  D�9)*����+��
��,��4�����!'�%)��C��I !�9  ��&��9��!��9�������&
��� 22   
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#
�
"��� 23   $�&"!���/���"�<������)
5�����(�	67#����89��#��� 
 

 

!���/���"�<�� 

��<�	 

 ()
��� ���*�� 

 

��� 

D������$ 95 23.8 400 

���9% 22 5.5 400 

'��&
C�����$ 68 17 400 
���9
�� 55 13.8 400 
D�&E��9���$ 31 7.8 400 

����� / +)����� 138 34.5 400 

C��!(�C������ !��� 1��&�,!��$ 13 3.3 400 

C�����
,����� !��� \�9)�� \�9D]	Z� 130 32.5 400 
��������9���
�&!
������1�9 48 12 400 
!�C��� '�C� (��*���� 211 52.8 400 
�C��I  5 1.3 400 

 
 ���������	������
C������.��'�)*����+��
��,���*����� �!�
!"#�!���$������
%� 4��+��  
!�C���  '�C� (��*����  (��!2����9�� 52.8   �����/+)�����  ��)*��*������&�&��  (��!2����9�� 34.5  

C�����
,����� !��� \�9)�� \�9D]	Z�  (��!2����9�� 32.5   D������$  (��!2����9�� 23.8   
'��&
C�����$  (��!2����9�� 17    ���9
��  (��!2����9�� 13.8   ��������9���
�&!
������1�9   
(��!2����9��  12  D�&E��9���$  (��!2����9�� 7.8   ���9%  (��!2����9�� 5.5  
C��!(�C������ !��� 
1��&�,!��$   (��!2����9�� 3.3      +��
C�������)*��*����� �!�
!"#�!���$���9���
%�  (C� 
C���C��I  (��!2� 
���9�� 1.3  D�9)*����+��
��,�����%���!2���'��9��!�#(�����(
$ '�C� e-mail  ��&��9��!��9�
������&��� 23 
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#
�
"��� 24   $�&"��
�#��"	
�5���<��"���DE	�������#�� 
 

��
�#��"	
����DE	�������#�� ()
��� ���*�� 

���&��� 210 52.5 

4�����&��� 113 28.3 
!K9I  77 19.3 
��� 400 100 

 
���������	������)*����+��
��,��
����'>����&���)*�`a�
��
������  (��!2����9�� 

52.5  4�����&���)*�`a�
��
������!2��.������&�&��  (��!2����9�� 28.3  +��!K9I (��!2����9
�� 19.3  ��&��9��!��9�������&��� 24    
  
#
�
"��� 25   $�&"	�(	�������)
	����
52����	
�67#����89��#��� 
 

	�(	���	����
52����	
� ()
��� ���*�� 

�.�&�� 178 44.5 

��E��9���$ 11 2.8 
��������� 137 34.3 

����������'�� 37 9.3 
"C-�1�& 14 3.5 
�C��I  23 5.8 

��� 400 100 

 
���������	������)*����+��
��,��
����'>����.�&������������������ �!�
   

!"#�!���$  (��!2����9�� 44.5  ���������!2��.������&�&��  (��!2����9�� 34.3   ��������
��'��������  (��!2����9�� 9.3   �.�
��&�C��I ������ (��!2����9��  5.8  D�9)*����
��&�C��I ����.�
������ (C� ���!��9�'��&
C�  4"C-�1�&���������������  (��!2����9�� 3.5  +����E��9���$ 
������������������9���
%�  (��!2����9�� 2.8 ��&��9��!��9�������&��� 25 
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������� 3  �����
�����&����"!=((�*��������A�'�5�	
�#�&���5(52����	
�67#����89��#��� 
 
#
�
"��� 26   $�&"��	
������
�����&����"!=((�*&�
����#/�@F���������A�'�5�	
�#�&���5( 

       52����	
�67#����89��#��� 
 

 

!=((�*&�
����#/�@F� 

��
�G���* 

%��"

�C)
���	 

 

Std.diviation 

 

��&����
��)
��P 

1. (���!��9&��1�&!(�C��&!���+���%��Z$ 4.12 .736 �������� 

2. (������
��91�&!(�C��&!���+���%��Z$ 4.10 .721 �������� 

3. (����������������&��1�&�%��Z$ 4.19 .740 �������� 

4. ��!E�1�&��[����'���'��9 3.92 .840 �������� 

5. (������
��91�&��[�����.�!
������*�(�� 3.88 .882 �������� 

6. �%��Z$��(������E�9 4.39 .689 �����������
%� 

 
 
 ���������	������)*����+��
��,���'�(���
.�(�>���8���9����)���E�Zb$   
�������������
%� !��9&8���9!��9�  (C� 8���9�����%��Z$��(������E�9  +���'�(���
.�(�>
��������  5 8���9 (C� 8���9(���!��9&��1�&!(�C��&!���+���%��Z$  (������
��91�&!(�C��&!���
+���%��Z$  (����������������&��1�&�%��Z$  ��!E�1�&��[����'���'��9  +��(���
���
��91�&��[�����.�!
������*�(��  ��&+
�&������&��� 26   
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#
�
"��� 27   $�&"��	
������
�����&����"!=((�*&�
��
�
��������A�'�5�	
�#�&���5( 

        52����	
�67#����89��#��� 
 

 

!=((�*&�
��
�
 

��
�G���* 

%��"

�C)
���	 

 

Std.diviation 

 

��&��

��
��)
��P 

1. ������.���!&�����'���'��9 !��� !&��
�,����!(���� 3.87 .977 �������� 

2. �����+��&����.���!&������*+��1�&���!2�
����� 
    !��� ��9 3 !�C�� 

3.69 .973 �������� 

3. ��(���(���'���'��9�����!E�1�&��[������� 
    ������!��� ,�����������D9(����� ���9(��������!���� 

3.59 .902    �������� 

4. �����(�������������(���!'���
� 4.30 .661 �����������
%� 

5. ��D�D�������&������(�������
��� 4.20 .871 �����������
%� 

 
 ���������	������)*����+��
��,���'�(���
.�(�>���8���9��&������(�  �������
������
%� 2 8���9 (C�  8���9���������(�������������(���!'���
�  +����D�D�������&������(�
������
���  +���'�(���
.�(�>���������� ��� 3 8���9 (C�  ������.���!&�����'���'��9  �����
+��&����.���!&������*+��1�&���!2�
�����  +����(���(���'���'��9�����!E�1�&
��[�������������  ��&+
�&������&��� 27   
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#
�
"��� 28   $�&"��	
������
�����&����"!=((�*&�
��%
����  ��������A�'�5�	
�#�&���5(52� 

                    ���	
�67#����89��#��� 
 

 

!=((�*&�
��%
���� 

��
�G���* 

%��"�C)
���	 

 

Std.diviation 

 

��&��

��
��)
��P 

1. ��-&�9*���
,����� ���!�����&
���� 4.57 .583 �����������
%� 

2. ������&!������������.���&���'���'��9 4.03 .841 �������� 

3. ��
,���������,
����
��9 4.20 .777 �����������
%� 

4. ��'��9
�1��'���������� 3.71 .727 �������� 

5. 
,������'�������
���� 4.42 .738 �����������
%� 

  
���������	������)*����+��
��,���'�(���
.�(�>���8���9��&����
,�����  �����

������
%� 3 8���9 (C�  ��-&�9*���
,����� ���!�����&
����  ��
,���������,
����
��9  +��

,������'�������
����  +���'�(���
.�(�>�������� 2 8���9 (C� ������&!������������.���&���
'���'��9  +����'��9
�1��'����������  ��&+
�&������&��� 28    
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#
�
"��� 29   $�&"��	
������
�����&����"!=((�*&�
�	
���"�����	
�#�
&��������A�'�5�	
� 

                    #�&���5(52����	
�67#����89��#��� 

 
 

 

!=((�*&�
�	
���"�����	
�#�
& 

��
�G���* 

%��"�C)
���	 

 

Std.diviation 

 

��&����
��)
��P 

1.������'�
�����(��
�����!�C��
��(���D���
��!�	  
  ���&I !��� ���!�����!�& 

3.87 .959 �������� 

2. �'�����&�������������������
����
��(�
����� 3.88 .952 �������� 

3. �����D]	Z�)���
C�����&I !��� '��&
C�����$ 3.51 .970 �������� 

4.������.�)*����������+���4��)���!2����!"#�!���$ 3.51 1.00 �������� 

5. �������&�%&���
�&!
�����������'��I ���� 3.72 .89 �������� 

  
  ���������	������)*����+��
��,���'�(���
.�(�>�����������8���9���� 

���
�&!
�����������%�8���9  4��+��  ����'�
�����(��
�����!�C��
��(���D���
��!�	   ����'�
����&�������������
����
��(�
�����  ���D]	Z�)���
C�����&I  ����.�)*����������+���4��)���
!2����!"#�!���$  +���������%&���
�&!
�����������'��I ����  ��&+
�&������&��� 29   
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#
�
"��� 30   $�&"��	
������
�����&����"!=((�*&�
��-�����������A�'�5�	
�#�&���5(52����	
� 

                    67#����89��#��� 
 

 

!=((�*&�
��-��� 

��
�G���* 

%��"

�C)
���	 

 

Std.diviation 

 

��&��

��
��)
��P 

1. (�*̀ a�����'���������+����(��
��(���
����,
*&      
    !��� (�*D9(� (�*+�D���( 

4.12 .816 �������� 

2. )*�!�����[���� �!�
!"#�!���$+'�&��-����
��� 3.66 .985 �������� 

3. ����&��)*��'����������������&I ��%	9
������$�� 4.27 .748 �����������
%� 

4. ����&�����%c����������������.���&��9���  
    
,����������C��!
�9& 

3.80 .884 �������� 

5. ����&����(����*�!�C��&�������.���&��9!2��9��&�� 4.37 .643 �����������
%� 

  
    ���������	������)*����+��
��,���'�(���
.�(�>���8���9�����%((�   ����� 

������
%� ��� 2 8���9  4��+��  ����&��)*��'����������������&I ��%	9
������$�� +������&����
(����*�!�C��&�������.���&��9!2��9��&��  +���'�(���
.�(�>�������� ��� 3 8���9 4��+��  (�*`a����
�'���������+����(��
��(���
����,
*&  )*�!�����[���� �!�
!"#�!���$+'�&��-����
��� +��
����&�����%c����������������.���&��9���
,����������C��!
�9&  ��&+
�&������&��� 30   
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#
�
"��� 31   $�&"��	
������
�����&����"!=((�*&�
�	�����	
���������A�'�5�	
�#�&���5( 

                     52����	
�67#����89��#��� 
 

 

!=((�*&�
�	�����	
� 

��
�G���* 

%��"�C)
���	 

 

Std.diviation 

 

��&����
��)
��P 

1. ������������'�������������!�#� 4.18 .721   �������� 

2. ����'��������*�(���%��������(���!
��E�(��� 4.19 .738 �������� 

3. ���!1��4���������+������!E���(���
���� 4.25 .709 �����������
%� 

4. 1�-������������������!(�C��&!���4��9%�&9�� 4.19 .749 �������� 

  
���������	������)*����+��
��,���'�(���
.�(�>���8���9�������������  �����

������
%�!��9&8���9!��9�  4��+��  ���!1��4���������+������!E���(���
����  +���'�
(���
.�(�>�������� ��� 3 8���9  4��+��  ������������'�������������!�#�  ����'��������*�(��
�%��������(���!
��E�(���  +��1�-������������������!(�C��&!���4��9%�&9��  ��&+
�&������&
��� 31   
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#
�
"��� 32  $�&"��	
������
�����&����"!=((�*&�
����	Q
��
"	
*/
'��������A�'�5�	
� 

                    #�&���5(52����	
�67#����89��#��� 

 
 

 

!=((�*&�
����	Q
��
"	
*/
' 

��
�G���* 

%��"�C)
���	 

 

Std.diviation 

 

��&����
��)
��P 

1. E�9��� �!�
!"#�!���$!
�9&4����&��!���4 4.06 .845 �������� 

2. 
,������������'��
��C��4������C-� 4.18 .753 �������� 

3. ��������&!(�C��&!��� 4�������������!���4 4.15 .733 �������� 

4. �������+��&E�9�����
�9&�� 3.94 .835 �������� 

5. !(�C��&+������&��
�9&�� 3.62 .993 ����������& 

  
���������	������)*����+��
��,���'�(���
.�(�>���8���9����'���H����9E�� 

�������� ��� 4 8���9  4��+��  E�9��� �!�
!"#�!���$!
�9&4����&��!���4  
,������������'��
�
�C��4������C-�  ��������&!(�C��&!���  4�������������!���4 +���������+��&E�9�����
�9&��  +��
�'�(���
.�(�>����������&!��9&8���9!��9� (C� !(�C��&+������&��
�9&��  ��&+
�&������&
��� 32 
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#
�
"��� 33  $�&"��	
������
�����&����"!=((�*����!����	
�#�
&���	
���������A�'�5�	
� 

                    #�&���5(52����	
�67#����89��#��� 
 

 

!=((�*����!����	
�#�
&���	
� 

��
�G���* 

%��"

�C)
���	 

 

Std.diviation 

 

��&��

��
��)
��P 

1. 8���9����)���E�Zb$ 4.26 .701 �����������
%� 

2. 8���9������(� 4.22 .731 �����������
%� 

3. 8���9����
,�����+��!��� 4.48 .604 �����������
%� 

4. 8���9�������
�&!
���������� 3.94 .881 �������� 

5. 8���9�����%((� 4.31 .667 �����������
%� 

6. 8���9������������� 4.40 .642 �����������
%� 

7. 8���9����'���H����&��9E�� 4.29 .688 �����������
%� 

 
      ���������	������)*����+��
��,���'�(���
.�(�>���8���9
�����
��������

�����������������
%� 6 8���9 4��+��  8���9����)���E�Zb$  8���9������(�  8���9����
,�����+��
!���8���9�����%((�   8���9�������������  +��8���9����'���H����&��9E�� 
 

      �'�(���
.�(�>��������!��9&8���9!��9�  4��+��    8���9�������
�&!
����������   
��&+
�&������&��� 33   
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������� 4  �����
���!=((�*��������A�'�5�	
�#�&���5(52����	
�67#����89��#��� 

 
#
�
"��� 34   $�&"��	
������
���!=((�*����!����	
�#�
&���	
���������A�'�#��	
��!;� 

       ��
2�	67#����89��#���   
 

����!����	
�#�
&���	
�   ��
  2χ  P - value 

1. 8���9����)���E�Zb$ 14.579 .009* 

2. 8���9������(� 2.677 .613 

3. 8���9����
,�����+��!��� 11.076 .011* 

4. 8���9�������
�&!
���������� 5.039 .283 

5. 8���9�����%((� 11.09 .040* 

6. 8���9������������� .669 .880 

7. 8���9����'���H����&��9E�� 1.609 .657 

               '��9!'�% :  *  �������9
.�(�>��� 0.05  
 

���������	������8���9
�����
�����������������������������!2�
����� 
� �!�
!"#�!���$  �� 3 8���9  4��+��  8���9����)���E�Zb$  8���9����
,�����+��!���  8���9����
�%((�   D�9����9
.�(�>��&
,������ 0.05    ��&+
�&������&��� 34 
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#
�
"��� 35   $�&"��	
������
���!=((�*&�
����#/�@F���������A�'�#��	
��!;���
2�	67#���  

                    �89��#���  

 

 

!=((�*&�
����#/�@F�   ��
  2χ  P - value V 

1. (���!��9&��1�&!(�C��&!���+���%��Z$ 12.513 .006** .177 

2. (������
��91�&!(�C��&!���+���%��Z$ 5.838 .120 - 

3. (����������������&��1�&�%��Z$ 6.819 .078 - 

4. ��!E�1�&��[����'���'��9 1.186 .880 - 

5. (������
��91�&��[�����.�!
������*�(�� 3.851 .427 - 

6. �%��Z$��(������E�9 6.428 .093 - 

      '��9!'�% :  **  �������9
.�(�>��� 0.01 
 

���������	������8���9����)���E�Zb$������������������!2�
������ �!�
!"#�!���$   
��!��9&8���9!��9�  4��+��  (���!��9&��1�&!(�C��&!���+���%��Z$  D�9����9
.�(�>��&
,������  0.01   
D�9��(���
������$������!2�
�����!������ 0.177  ( V = 0.177 )  ��&+
�&������&��� 35 
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#
�
"��� 36   $�&"��	
������
���!=((�*&�
��%
����$�����
��������A�'�#��	
��!;���
2�	67#���  

                    �89��#���  

 

!=((�*&�
��%
����$�����
   ��
  2χ  P - value V 

1. ��-&�9*���
,����� ���!�����&
���� 8.257 .041* .144 

2. ������&!������������.���&���'���'��9 7.956 .093 - 

3. ��
,���������,
����
��9 5.077 .279 - 

4. ��'��9
�1��'���������� 2.090 .719 - 

5. 
,������'�������
���� 9.989 .041* .158 

     '��9!'�% :  *  �������9
.�(�>��� 0.05 
 

���������	������8���9����
,�����������������������!2�
������ �!�
!"#�!���$   
��  2  8���9  4��+��  �����-&�9*���
,����� ���!�����&
����    D�9����9
.�(�>��&
,������  0.05   
D�9��(���
������$������!2�
�����!������ 0.144  ( V = 0.144 )  +��
,������'�������
���� 
D�9����9
.�(�>��&
,������ 0.05  ��(���
������$������!2�
�����!������  0.158 ( V = 0.158 )   
��&+
�&������&��� 36 
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#
�
"��� 37   $�&"��	
������
���!=((�*&�
��-�����������A�'�#��	
��!;���
2�	67#���  

                    �89��#���  

 

!=((�*&�
��-���   ��
  2χ  P - value V 

1.(�*`a�����'���������+����(��
��(���
����, 
   
*&  !��� (�*D9(� (�*+�D���( 

10.052 
 

.040* .159 

2. )*�!�����[���� �!�
!"#�!���$+'�&��-����
��� 8.996 
 

.061 - 

3. ����&��)*��'����������������&I ��%	9 
   
������$�� 

5.632 
 

.228 - 

4. ����&�����%c����������������.���&��9��� 
   
,����������C��!
�9& 

1.696 
 

.791 - 

5. ����&����(����*�!�C��&�������.���&��9 
   !2��9��&�� 

4.319 
 

.504 - 

     '��9!'�% :  *  �������9
.�(�>��� 0.05 
 

���������	������8���9�����%((�������������������!2�
������ �!�
!"#�!���$   
��!��9&8���9!��9�  4��+��  (�*`a�����'���������+����(��
��(���
����,
*&  !��� (�*D9(�  
(�*+�D���(   D�9����9
.�(�>��&
,������  0.05  D�9��(���
������$������!2�
�����!������ 0.159  
( V = 0.159 )   ��&+
�&������&��� 37 
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#
�
"��� 38   $�&"��	
������
���!=((�*����!����#�
&���	
���������A�'�#���%
����#�C"��" 

                    67#����89��#������ !52����	
�  
 

����!����	
�#�
&���	
�   ��
  2χ  P - value 

1. 8���9����)���E�Zb$ 28.388 .056 

2. 8���9������(� 22.608 .543 

3. 8���9����
,�����+��!��� 17.670 .478 

4. 8���9�������
�&!
���������� 20.321 .678 

5. 8���9�����%((� 22.784 .199 

6. 8���9������������� 18.766 .406 

7. 8���9����'���H����&��9E�� 27.326 .073 

 
���������	������8���9
�����
�����������4��������������������
���������

!�C��
,�������-&!�C��4���������� �!�
!"#�!���$  ��&+
�&������&��� 38 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

#
�
"��� 39  $�&"��	
������
���!=((�*����!����#�
&���	
���������A�'�#��!���/���"	�B
��� !52����	
�5�67#����89��#��� 

��
  2χ
 

P X value  ,  V 

 

����!����	
�#�
&���	
� 
$�Z���� Z*�� *	�C)
���	 ��		)
��"	
*

���#����� 

�#��!��	��

�'�" 

!=[�(�	�*
�

!��	��

�'�" 

���<��"��		)
��" �<�� \ 

1. 8���9����)���E�Zb$ 2.245 
(.523)  

5.00 
(.172) 

6.963 
(.073) 

2.171 
(.538) 

6.303 
(.098) 

1.721 
(.632) 

7.513 
(.057) 

3.528 
(.317) 

2. 8���9������(� 6.480 
 (.166) 

3.903 
(.419) 

5.535 
(.237) 

2.942 
 (.568) 

.829 
(.935) 

1.596 
(.810) 

8.482 
(.075) 

2.329 
(.675) 

3. 8���9����
,�����+��!��� 3.905 
(.272) 

7.238 
(.065) 

7.624 
(.054) 

.514 
(.916) 

6.737 
(.081) 

3.739 
(.291) 

2.127 
(.547) 

4.765 
(.190) 

4. 8���9�������
�&!
���������� 4.865 
(.301) 

9.777 
(.044)*(.156) 

12.175 
(.016)*(.174) 

5.073 
(.280) 

2.493 
(.646) 

8.436 
(.077) 

8.261 
(.082) 

25.468 
(.000)**(.252) 

5. 8���9�����%((� 1.125 
(.771) 

4.645 
(.200) 

2.708 
 (.439) 

.709 
(.871) 

2.932 
(.402) 

.525 
(.913) 

5.395 
(.145) 

36.549 
(.073) 

6. 8���9������������� 7.058 
(.070) 

2.480 
(.479) 

6.658 
(.084) 

1.694 
(.638) 

.953 
(.813) 

.991 
(.804) 

1.000 
(.801) 

4.314 
(.932) 

7. 8���9����'���H����&��9E�� .337 
(.953) 

7.446 
(.059) 

12.514 
(.006)**(.177) 

1.925 
(.588) 

2.089 
(.554) 

4.075 
(.253) 

7.959 
(.047)*(.141) 

1.117 
 (.773) 

       '��9!'�% :  *  �������9
.�(�>��� 0.05  ,  **  �������9
.�(�>��� .01  



 

 

������	������8���9
�����
����������������������������!E�1�&��[���� 

�����!1��4������������ �!�
!"#�!���$    D�9+9���9��!��9������!E�1�&��[���&��- 
 

1. +�D���(  8���9
�����
�����������4��������������������
������������� 
2.  D9(�    ��8���9
�����
��������������������������)*����!1��4!�����[�D9(� 

!��9&8���9!��9�  4��+��  8���9�������
�&!
����������  D�9����9
.�(�>��&
,������  0.05    
    3.  9��-.�'���  ��8���9
�����
��������������������������)*����!1��4!�����[� 
9��-.�'���  2  8���9  4��+��  8���9�������
�&!
����������  +��8���9����'���H����&��9E��   
D�9����9
.�(�>��&
,������  0.05   +�� 0.01 ����.���� 

        4. �������.���&��9)
�������
*�  8���9
�����
�����������4�������������� 
������
������������� 

        5. ���!��������!��&  8���9
�����
�����������4��������������������
����
��������� 

        6. ���8N�����9�������!��&  8���9
�����
�����������4�����������������
���
������������� 

 7.  ���!���!(�C��&����.���&��9  ��8���9
�����
��������������������������)*����!1�� 
4!���!(�C��&����.���&��9!��9&8���9!��9�  4��+��  8���9����'���H����&��9E��  D�9����9
.�(�>
��&
,������  0.05    
                      8. �������.���&��9��!E��C��I ��8���9
�����
��������������������������)*����
!1��4!�����[���!E��C��I  ��!��9&8���9!��9�  4��+��  8���9�������
�&!
����������  D�9��
��9
.�(�>��&
,������  0.01   ��&+
�&������&��� 39  
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#
�
"��� 40  $�&"��	
������
���!=((�*&�
�	
���"�����	
�#�
&��������A�'�#��!���/���"	�B
 

                   ��� !52����	
�5�67#����89��#��� 
 

��
  2χ
 

P X value  ,  V 

 

!=((�*&�
�	
���"�����	
�#�
& 
Z*�� *	�C)
���	 �<�� \ 

1.������'�
�����(��
�����!�C��
��(� 
   ��D���
��!�	���&I !��� ���!�����!�& 

4.986 
(.289) 

7.864 
(.097) 

3.259 
(.515) 

2.�'�����&�������������������
���� 
    
��(�
����� 

13.753 
(.008)**(.185) 

10.200 
(.037)*(.160) 

15.286 
(.004)**(.195) 

3.�����D]	Z�)���
C�����&I !���    
   '��&
C�����$ 

7.611 
(.107) 

12.609 
(.013)*(.178) 

12.857 
(.012)*(.179) 

4.������.�)*����������+���4��)���!2� 
   ���!"#�!���$ 

7.793 
(.099) 

13.510 
(.009)**(.184) 

10.962 
(.027)*(.166) 

5. �������&�%&���
�&!
���������� 
   �'��I ���� 

4.991 
(.288) 

9.041 
(.060) 

17.597 
(.001)**(.210) 

'��9!'�% :  *  �������9
.�(�>��� 0.05  ,  **  �������9
.�(�>��� .01   
 
���������	������8���9�������
�&!
���������������������������!E�1�&��[���� 


�����!1��4������������ �!�
!"#�!���$   3 ��!E� (C� D9(�  ���9��-.�'���  +����[���!E�
�C��  
�����[���!E��C��I 4����)� D�9+9���9��!��9������!E�1�&��[���&��- 

1. D9(�  4��+�� ����'�����&�������������������
����
��(�
�����   
D�9����9
.�(�>��&
,������ 0.01  +����(���
������$�����!E�1�&��[����
�����!1��4���������
!������  0.185  ( V = 0.185 )   

2. ���9��-.�'���  4��+��  ����'�����&�������������������
����
��(�
�����   
D�9����9
.�(�>��&
,������ 0.05  +����(���
������$�����!E�1�&��[����
�����!1��4���������
!������  0.160  ( V = 0.160 )    ���D]	Z�)���
C�����&I !��� '��&
C�����$  D�9����9
.�(�>��&
,���
��� 0.05  +����(���
������$�����!E�1�&��[����
�����!1��4���������!������ 0.178  (V = 0.178)   
+������.�)*����������+���4��)���!2����!"#�!���$  D�9����9
.�(�>��&
,������ 0.01  +����
(���
������$�����!E�1�&��[����
�����!1��4���������!������  0.184  ( V = 0.184 )   
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3. ��[���!E��C��I  4��+��  ����'�����&�������������������
����
��(� 

����� D�9����9
.�(�>��&
,������ 0.01  +����(���
������$�����!E�1�&��[����
�����!1��4���
������!������  0.195  ( V = 0.195 )   ���D]	Z�)���
C�����&I !��� '��&
C�����$  D�9����9
.�(�>
��&
,������ 0.05  +����(���
������$�����!E�1�&��[����
�����!1��4���������!������  0.179   
( V = 0.179 )    ����.�)*����������+���4��)���!2����!"#�!���$  D�9����9
.�(�>��&
,������ 0.05  
+����(���
������$�����!E�1�&��[����
�����!1��4���������!������  0.166  ( V = 0.166 )  +�� 
�������&�%&���
�&!
�����������'��I ����  D�9����9
.�(�>��&
,������ 0.01  +����
(���
������$�����!E�1�&��[����
�����!1��4���������!������  0.210  ( V = 0.210 )   ��&+
�& 
������&���   40



 

 

#
�
"��� 41  $�&"��	
������
���!=((�*&�
����	Q
��
"	
*/
'��������A�'�#��!���/���"	�B
 

                   ��� !52����	
�5�67#����89��#��� 
 

��
  2χ
 

P X value  ,  V 

 

!=((�*&�
����	Q
��
"	
*/
' 
*	�C)
���	 ���<��"��		)
��"	
* 

1. E�9��� �!�
!"#�!���$!
�9&4����&��!���4 8.120 
(.087) 

6.288 
(.179) 

2. 
,������������'��
��C��4������C-� 3.854 
(.278) 

4.045 
(.257) 

3. ��������&!(�C��&!��� 4�������������!���4 4.000 
(.406) 

3.293 
(.510) 

4. �������+��&E�9�����
�9&�� 16.095 
(.003)**(.201) 

9.267 
(.055) 

5. !(�C��&+������&��
�9&�� 9.135 
(.058) 

14.239 
(.007)**(.189) 

'��9!'�% :  **  �������9
.�(�>��� 0.01 
 
���������	������8���9����'���H����&��9E�������������������!E�1�&��[���� 


�����!1��4������������ �!�
!"#�!���$    3 ��!E� (C�  ���9��-.�'��� +��������!(�C��&���
�.���&��9   D�9+9���9��!��9������!E�1�&��[���&��- 

1. ���9��-.�'��� 4��+��  �������+��&E�9�����
�9&�� D�9����9
.�(�>��&
,��� 
��� 0.01 +����(���
������$�����!E�1�&��[����
�����!1��4���������!������ 0.201 ( V = 0.201 )    

2. ������!(�C��&����.���&��9  4��+��  !(�C��&+������&��
�9&��  D�9�� 
��9
.�(�>��&
,������  0.01  +����(���
������$�����!E�1�&��[����
�����!1��4���������!������ 
0.189 ( V = 0.189 )  ��&+
�&������&���   41



 

 

#
�
"��� 42   $�&"��	
������
���!=((�*����!����	
�#�
&���	
���������A�'�#��2��"���
��� 

                    ��� !52����	
�67#����89��#��� 
 

����!����	
�#�
&���	
�   G P - value 

1. 8���9����)���E�Zb$ .114 .137 

2. 8���9������(� -.046 .551 

3. 8���9����
,�����+��!��� .097 .253 

4. 8���9�������
�&!
���������� -0.40 .585 

5. 8���9�����%((� -.144 .067 

6. 8���9������������� .054 .486 

7. 8���9����'���H����&��9E�� .040 .618 

    
���������	������8���9
�����
�����������4�����������������&!������4���������

� �!�
!"#�!���$   ��&+
�&������&��� 42 
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#
�
"��� 43   $�&"��	
������
���!=((�*����!����	
�#�
&���	
���������A�'�#����
�%�� 5�	
� 

                     52����	
�67#����89��#���  
 

����!����	
�#�
&���	
�   G P - value 

1. 8���9����)���E�Zb$ .032 .596 

2. 8���9������(� -.100 .097 

3. 8���9����
,�����+��!��� -.030 .653 

4. 8���9�������
�&!
���������� -.140 .013* 

5. 8���9�����%((� -.003 .965 

6. 8���9������������� .028 .651 

7. 8���9����'���H����&��9E�� -.040 .497 

               '��9!'�% :  *  �������9
.�(�>��� 0.05 
 

���������	������8���9
�����
��������������������������(���,����������������
� �!�
!"#�!���$  ��!��9&8���9!��9�4��+�� 8���9�������
�&!
����������  D�9����9
.�(�>��&
,���
��� 0.05  ��&+
�&������&��� 43   
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#
�
"��� 44   $�&"��	
������
���!=((�*����!����	
���"�����	
�#�
&��������A�'�#����
�%��  

                    5�	
� 52����	
�67#����89��#���  
 

����!����	
���"�����	
�#�
&   G P - value 

1.������'�
�����(��
�����!�C��
��(���D���
 
   ��!�	���&I  !��� ���!�����!�& 

-.085 .108 

2.�'�����&�������������������
����
��(�
����� -.090 .100 

3.�����D]	Z�)���
C�����&I !���  '��&
C�����$ -.120 .032* 

4.������.�)*����������+���4��)���!2����!"#�!���$ -.017 .758 

5. �������&�%&���
�&!
�����������'��I ���� -.124 .028* 

               '��9!'�% :  *  �������9
.�(�>��� 0.05 
 

���������	������8���9
�����
����
�&!
�������������������������(���,����������
������� �!�
!"#�!���$  �� 2 8���9  4��+�� 

- ���D]	Z�)���
C�����&I !���  '��&
C�����$  D�9����9
.�(�>��&
,������ 0.05  
D�9��(���
������$�������&��&���1��� (C� ���D]	Z�)���
C�����&I  ����)����)*���������������
��(���,����.�  D�9��(���
������$!������  - 0.120 ( G = -0.120 )    

- �����&�%&���
�&!
�����������'��I ����   D�9����9
.�(�>��&
,������ 
0.05  D�9��(���
������$�������&��&���1��� (C�  �������%&���
�&!
�����������'�� I 
���� ����)����)*�����������������(���,����.�  D�9��(���
������$!������  - 0.124  ( G = -0.124 )   
��&+
�&������&��� 44   
 



 

 

�����  5 

��	
��������  
����  ������������� 
 

               ����������	
������������������������
����������������������� !������"#���  
�$%�����& ����'�����(��)�  �����*'����)&��	
���	
������*���+������������ !������"#��� 
�$%�����& ,���������������������
����������������������� !������"#����$%�����& ��
��'�����(��)� 

����������)��-���-��������,(���.!��/��0�1/��    ��%�.!��/�2�3���� !,����*��  
( Questionnaire )  ���,�����.��,����*����
@�!�������3�@�!,�!�  2�3����*��A/!��
�)3� !
������"#����$%�����& ����'�����(��)�  �B����   400    '�  
 
      ������)���(&,��������E� 4  ���   �����- 

 
�����
  1 ���)���(&.!��/���
�@�.��A/!���,����*�� 

  �����
 2  ���)���(&�+������������ !������"#����$%�����& 
�����
 3 ���)���(&�����.���I���3��
����������������������� !������

"#����$%�����& 
�����
 4 ���)���(&�I���3��
����������������������� !������"#���  

�$%�����& 
 
1. ��	
�������� 

 

������� 1    ��� !��"��#
��$�!�%��������&�  
 
 ����������������A/!���,����*������(J���E����(J�� ����3'��(���� 20 K 35 �M  
*��1��2�  ����������������JJ����   ����3@�!�
B����� 10,000  ��������	��  �������� �� 
������3�(�	��������� 
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������� 2    ()%*�� +���+,���*��-.%����/0��%��1 

 
 ����������������A/!���,����*������(J��)3��E��� ��"#����$%�����&������
� !��������
"#����$%�����&�I��'��� ,���I��'���3��)���*��1����E��� ���3/� ��E��� ��
����1��'))�  ,����3�M  ����� B���)���������!�3�����  ��)�)���� ��.��"#����$%�����&��

��'������3���� !����������)��
B����� 2,000 ���  @�� !������,��@��,�����@������*���'�����

� !������@�!  @�� !���������� 18.01 �. ��E��!�@�      � !�������������B������3��"#���  
�$%�����& �����R 1 K 2  �
�2��  � !�����������3&�� 3 )��-�  ������������� !������A/!��
��
�������������������� )	� �����  ���*'����)&�����@�� !��������	
������'.1���(!,.%�,��  
��S���
� !�����������
'� )	� �������B�����!�3�)�	
������B����  �I���3�!����)���
��A���������)�
�� ��"#����$%�����&�����
'�  @�!,��  @����)���������3�,���.!� @�� !������R."#��� �$%�
����&��
��-����
3�T (Stand  Alone ) �����
'�  ��	
���������������������  	
���
�B��(!A/!���
,����*���/!���"#����$%�����&�����
'� @�!,��  ��	
��  (�	� )��/!���  ,����)����!����� 
A/!YZ���������  ������� !������"#����$%�����&����(J����B���������� 
 

������� 3      ��3"���$
�44"5��� ��*�6*(�%����%"3�*�+4+,���*��-.%����/0��%��1 

 

 
 ����������������A/!���,����*���(!)���B�)�J����I���3��������������
����������������
'� 6 �I���3 @�!,��  �I���3�!��A���1�R[&  �I���3�!����)�  �I���3�!��*����
,��
����  �I���3�!���'))�  �I���3�!�����������  ,���I���3�!��(���0�������31��     ,���(!
)���B�)�J�����������3��I���3���3�  @�!,��  �I���3�!������������������   
 

������� 4   
�44"5��� ��*�6*(�%����%"3�*�+4+,���*��-.%����/0��%��1 

 
 ���������)���(&����� ������������������� 2 �I���3  )	�  �I���3�!����)�  ,���I���3
�!�����������  @������������������������� !������"#����$%�����&  ����'�����(��)�  
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���������������������������������������� !������"#����$%�����& 
����'�����(��)� �� 5 �I���3  @�!,��  
 

1. �I���3�!��A���1�R[&  ��A����  �����)��� ��   ���3��I���3���3� )	� )������3��� 
.���)�	
������,���'���R&  ��A��3�������3B�)�J���*�����
 0.01 ��)���������& ������� 0.177 
 

2. �I���3�!��*����
  ��A����  �����)��� ��   2 �I���3 )	� �����-��3/���*����
 
�����������     ,��*����
�(!����������      ��A��3�������3B�)�J���*�����
 0.05   
��)���������& ������� 0.144 ,�� 0.158  ����B���� 

 
3. �I���3�!������������������  ��A�����+������������ !������ 2 �!�� )	� 

 
3.1 )���*�
������ !������   @�!,��  
 

-      ���2^�R�A���	
�����T   ��A��3�������3B�)�J���*�����
 0.05 
  ��)���������& ������� - 0.120 

- ���������'������������������(��T ���� ��A��3�������3B�)�J 
���*�����
 0.05  ��)���������& ������� -0.124 

 
3.2 ����1�.����S���
� !������   ����3�����3�  ������@���- 

 
- 23)�  �I���3��
��������� @�!,��  ����(!������ !"������������� 

��)��� ��  ��A��3�������3B�)�J���*�����
 0.01 ,����)���������&������� 
0.185 

- 3��-B�(���  �I���3��
���������  @�!,��  ����(!������ !"������ 
  ���������)��� ��  ,�����2^�R�A���	
�����T   ��A��3�������3B�)�J 

���*�����
 0.05  ��)���������&�������  0.160  ,�� 0.178 ����B����  ,�� ��� 
�B�A/!� !������,�!�@�!A�����E�����$%�����& ��A��3�������3B�)�J���*�����
 0.01 
 ��)���������&�������  0.184 
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-  ��S��	
�T  �I���3��
���������  @�!,��  ���2^�R�A���	
�����T   
����B�A/!� !������,�!�@�!A�����E�����$%�����&  ��A��3�������3B�)�J���*��� 
��
 0.05 ��)���������&�������  0.179 ,�� 0.166 ����B���� ,������(!������ ! 
"���������������)��� ��  ,�����������'������������������(��T  
����  ��A��3�������3B�)�J���*�����
 0.01 ��)���������&������� 0.195 ,��  
0.210 ����B���� 

4. �I���3�!���'))�  ��A����  �����)��� ��   ���3��I���3���3� )	� )�/YZ���
�(!������ 
��,����)����)�������*/�  � �� )�/23)� )�/,�2���)  ��A��3�������3B�)�J���*�����
 0.05 
 ,����)���������&������� 0.159 

5. �I���3�!��(���0�������31��  ��A���� ����1�.����S���
� !������   ,3���� 
����1�.����S�  �����- 

5.1   ��S�3��-B�(���  �I���3��
��A�@�!,�� �����,���1�3����
�3���  ��A��3�����
��3B�)�J���*�����
 0.01 ,����)���������&������� 0.201    

5.2  ���� !�)�	
������B������3 �I���3��
��A�@�!,��  �)�	
��,����������� 
             )����3��� ��A��3�������3B�)�J���*�����
 0.01 ,����)���������&�������  0.189 

             
 

2. �8*
��5�����*4"5 
 

���A��������3�������������������
����������������������� !������"#���  
�$%�����&  ����'�����(��)� A/!����3@�!�B������%�B�)�J��
�����1����3@�!�����- 
 A/!� !������"#����$%�����&����(J���E����(J�� ����3'��(���� 20 - 35 �M ��*��1�� 
2�,������3@�!�
B�����  10,000 ��������	��  $�
���)�!������������3�)��  `�����3&  (2548)  
��
�B��������3��	
�������)���������&��(�����I���3�!����� �������&�������������
�������,���+���������� !"#����$%�����&���.��������)�.��,���  ���(���.��,��� 2�3
A��������������A/!� !����������(J�����3'��(���� 20 K 30  �M  ,����*��1��2�  

�����.��A/!��
������������������������)��� ��"#����$%�����&.��A/!���21)���.�
��'�����(��)������A/!��
������������������������)��� �� @�!,�� �����  ,����3�@�� !
��������
"#����$%�����&��
��-����
3������
'�   ��	
���������������������   $�
���)�!�����
�������3.��������0 ���'��� ,��)R� (2549)  ��
�B��������3��	
���I���3��
�������������+������
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������������)��� ��"#����$%�����&  ,���������3.���I������&  ����  (2547) ��
�B����
����3��	
���I���3���2�!��!����.��*������B������3  2�3A���������������'))���
�����������
�����)��� ��"#��� �$%�����& )	�������  ����(J����(�'A������� !��������	
������B�����
��-�
��)����(����,������������������   

���!��.�����*'����)&������ !������"#����$%�����& )	� ��	
������'.1��   ��)���*�

������ !������ �����3&�� 3 )��-� 2�3� !�������������B������3�����R 1 K 2  �
�2�� �� ���
���� ��-�,�� 18.01 �. ��E��!�@�  ,����E��� ��,����3�M  $�
���)�!������������3.���)��  
`�����3&  (2548)  ��
�B��������3��	
�������)���������&��(�����I���3�!����� �������&������
��������������,���+���������� !"#����$%�����&���.��������)�.��,���  ���(���
.��,���  �������3.��'�� �0&  �����������& (2548) ��
�B��������3��	
�� �I���3��
������������
�B�,(���)�����A/!���21).���'����*������B������3���.���'�����(��)�  ,��������0  
���'���,��)R�  ��
�B��������3��	
���I���3��
�������������+������������������)��� ��"#�
���$%�����&  2�3A��������������  �(�'A���
� !������ )	� ��	
�'.1��,.%�,��  ��)���*�
�����
�.!�� !������ 3 K 4  )��-��������(& � !�������������B������3 1 K 3  �
�2��  ���������
� !������ 
)	� 16.00 K 20.00 �. ,����3���3)����������E���3�M ��	
������`��
3,�!���)�*/����� 

��S���
� !�����������
'� )	� �������B�����!�3�)�	
������B���� $�
���)�!������������3
.���)��  `�����3&  (2548)  ��
�B��������3��	
�������)���������&��(�����I���3�!��
��� �������&��������������������,���+���������� !"#����$%�����&���.�������
�)�.��,���  ���(���.��,���   �������3.��������0 ���'��� ,��)R� (2549)  ��
�B��������3
��	
���I���3��
�������������+������������������)��� ��"#����$%�����&  2�3A���������
������/�,����S���
A/!������ �� )	� �������B������3���
3�1�3��(!��"#���(�	�(!��3��  ,��
��)�!������������3.������  1/��1�) (2546) ��
�B��������3��	
��A�.�����YZ��!�3�-B�(���,�����
��!�,�2������
���������&�$%��&@.�����������3 2�3�������3�������'����
YZ��!�3�-B�(�����)���`��
3
����&�$%��&@.�����������3�������������'����
YZ��!�32��,��������!�,�2���),����'����
�a�����
�����������B����������� 

	
���
�B��(!�/!���"#��� �$%�����&�����
'� )	� ��	
��(�	�)��/!��� $�
���)�!������������3
.���I������&  ����  (2547)   @�!�B��������3��	
���I���3���2�!��!����.��*������B������3 
�����A/!� !������*������B������3����#����	
�A���	
��'))������
'�  
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�I���3��
����������������������� !������"#����$%�����&@�!,�� �I���3�!��A���1�R[&  )	� 
)������3���.���)�	
������,���'���R&  $�
���)�!�������S���
�� ����3�� !�����������
'� )	� 
�������B������3�!�3�)�	
������B����  ,����)�!������������3.���)��  `�����3&  (2548)  ��
 
�B��������3��	
����������)���������&��(�����I���3�!����� �������&�������������
�������,���+���������� !"#����$%�����&���.��������)�.��,���  ���(���.��,���  
2�3A���������������I���3��
��A��������������� !������.���� �����.��������)�
.��,��� )	� )������3���.���)�	
������,��)��������3.���'���R&   ,����)�!������IJ(�
��
�����������������3��)��-���-)	�)���@�����3���.���)�	
��������"#����$%�����& 

�I���3�!��*����
 2�3�����-��3/���*����
�����������  ,��*����
�(!���������� 
$�
���)�!������������3.��������0 ���'��� ,��)R� (2549)  ��
�B��������3��	
���I���3��
��
�����������+������������������)��� ��"#����$%�����&  2�3A��������������A/!��)�
�� ��"#����$%�����&�(!)���B�)�J����I���3������������������!�� ������������
�B�(���3 ����	
���B�����
��-���
��)����(����,��������������������� !������ 

�I���3�!������������������  2�3 ����(!������ !"���������������)��� ��  ���
2^�R�A���	
�����T   ,�����������'������������������(��T ���� $�
���)�!�����
�������3.��'������  ���� (2549) �������3��	
���I���3������������������
���������������

���������E��� ��.���/�3&'.1�����.���'�����(��)�  A��������3������I���3���������
������� �!�����2^�R�,��������������.�3������������������������E��� ���/�3&
'.1�����.���'�����(��)� 

����B�A/!� !������,�!�@�!A�����E�����$%�����& $�
���)�!������������3.���I������&  
����  (2547)   @�!�B��������3��	
���I���3���2�!��!����.��*������B������3 �����A/!� !������
*������B������3����#����	
�A���	
��'))������
'�  

�I���3�!���'))� ���@�!,�� )�������*.��)�/YZ���
�(!��������,����)����
)�������*/� � �� )�/23)� )�/,�2���)  $�
���)�!������������3.��'�� �0&  �����������& 
(2548) ��
�B��������3��	
�� �I���3��
�������������B�,(���)�����A/!���21).���'����*������B����
��3���.���'�����(��)�  2�3��������������/�,���������B������3����/�,��(��
���
�� ��
��3�� !������ )	� �����!�,�2���),��$&  23)� ,�����������b������������������  $�
����
����B������3�/�,�����������!������3�����,��)�������*.��)�/A/!�B���,����)����E�(���  
��
������/��(!�� ������*����B������3@�!�3����'����,������������  �B��(!��A�*���I���3
��
�������������B�,(���)�����A/!���21).���'����*������B������3����'�����(��)� 
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3. 
�������9��(�4���+,���*��-.%����/0��%��1 
 

 A��������3���IJ(������� !������  �����- 
 

1. A/!� !������"#����$%�����&���B�������������
*����
��������@�! � �� �����3�-B��� 
.�����%�   (!������-B�@�����3���������� !������ 

2. �)�	
������(�	��'���R&���������B������3@�����3���  ����B��(!�!����)�������� ! 
��������� 

3. ������������������ (�	�)�� @��(���(��3������������
���� 
4. �������.�3�� �����3�3��(�����!��2�3�#����)�����������3���@�!  � ��  ��	
� 

�/�)!�*��*������-�'������E��� �����B�@�!��	
���   ����������������B�@�!����� $�
���)���
��E�����,�!�  �/�)!�3��)��!�����3�������@������JJ������	
��@..�-��
B���
�B�(��@�!  )	� (��
��M 

5.  ���3������� ��"#����$%�����&���,(���!����	
��@.�(!3'��3��  �� ����
�!����� 
3������!�������	
�����3������� ��(��3)��-� $�
���E���3'��&(��
���
�B��(!3'��3�� ��	
���@�!@��
3������� �� 

6. "#����$%�����&���,(�������������.�3��
�������)����B���E�  ����E��������� 
�������B������3  � ��  ���.�3����������A/!YZ��������� ,�������@��)��3��%����(!������ 
����/�)!���
@��@�!$	-�����������   $�
����)��-��/�)!�@��@�!�!�����$	-�)��&����������A/!YZ���
��������������  �/�)!����3�,)��!�����)B�,���B����� !�)�	
������B������3������-� 

7. �)�	
������B������3��
���3/������ B��'�   ,�������$���,$��B��'��������
��� !� 
8. �����	���a�����.�����������"#����$%�����&  ����	���a���������/�)!���
$	-������� 

�����������/�)!���
�@�  ,�����������/�)!���T �3T �������)�����3' 
9. ��3�����T  1�3��"#����$%�����&���������@�  �������
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Reliability 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

 
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 
Item-total Statistics 
 
                Scale           Scale       Corrected 
                Mean         Variance        Item-             Alpha 
                if Item         if Item        Total            if Item 
               Deleted         Deleted     Correlation        Deleted 
 
+,-./,0       134.1333       262.8782         .5271           .9350 
;<=>?<.       133.9333       262.3402        .6433           .9341 
,@0?BC      133.8333       262.2126         .6864           .9338 
DEFGDEF.      134.1333       268.0506         .4058           .9360 
G-HF          134.0333       263.4816        .6711           .9341 
0IJG@K       133.5667       264.5299         .6386           .9344 
CMF@N          134.4333       272.2540         .1305           .9397 
@F.+OP0=      134.9333       272.2023         .1074           .9409 
DEF.          134.6333       259.4126         .4889           .9357 
+D?FN>?       133.7000       262.8379         .4816           .9354 
QJ@Q?C<R=      133.6667       259.3333         .6276           .9339 
+OS=;F/       133.5333       263.3609         .5898           .9345 
+TEF          133.9333       258.9609         .6997           .9334 
>UF.          133.9333       259.7885         .6317           .9339 
DEF.>FVF      134.5333       259.7057         .4218           .9370 
>N0FO         133.7333       263.5126         .4635           .9356 
>T=EO        133.9333       259.9954         .6586           .9337 
E0/X@-        134.3667       262.7230         .4512           .9359 
QYZ=F         134.6000       265.0069         .3633           .9369 
[=O</         134.2667       265.0989        .3989           .9363 
J@<U\E0O      134.2000       257.6828        .7423           .9329 
[@]+G/       133.7333       257.3057         .8560           .9322 
+,PR0=O-      134.0000       256.8966         .7059           .9331 
,=/.O-        133.6333       258.9299         .7510           .9330 
TI ŜU<\@      133.9667       257.4816         .7801           .9327 
@]O-          133.6333       261.4816        .7443           .9334 
+@_T          133.9000       258.5759         .7862           .9328 
+>?0`F[       133.8000       261.2690         .7707           .9333 
++\EN        133.8333       259.3161         .7643           .9330 
a?.I/       133.9000       258.7828         .7297           .9331 
a?O</        134.1333       267.1540         .3883           .9362 
a?0<U        133.9333       266.3402         .4366           .9358 
a?CSO        133.9000       263.1276         .5530           .9347 
`F.B=>T.      134.2667       269.9264         .2785           .9372 
++UU>T.       134.2000       271.3379         .1733           .9389 
  
 R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 35 
 
Alpha =    .9367 
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5. ������!����&&�  ( People ) 
 

 

�,���&0�	�#�&�X 

 

 
������������������� !������34�����56�����1 

�!����&&� ( People ) 

 

 
	�������� 

 

 
	�� 

 
������$ 

 
�!�� 

 
�!�������� 

 

1. '�3cd	!#8D�?���	
�D* +�/'�
��#'�
��
�
�G�3&       
2. A3?��+	#,
DOP ���QR� $��*�+&�7+
�D�      

3. ��	&
A3?D�?���	
�D�?
 +
&L ��-"��������#      
4. ��	&
�#������ ��?
	
�$$		)
��&	
"      
5. ��	&
�#'�
��3?��H8$&	
�$$		)
��&	
"�9E$"+
&�#                                       

 

 

6. ������!����,�0���� ( Process ) 
 

 
�,���&0�	�#�&�X 

 
 

������������������� !������34�����56�����1 

��������
���� (Process ) 

 
 

 

	�������� 
 

 
	�� 

 
������$ 

 

�!�� 

 

�!�������� 
 

1. �#�/��D	
�D�?���	
�!#8�����R�      
2. 	
�D�?���	
��3	'?
!�	�/����#'�
����$=
'	�      
3. 	
���?
19D2?���	
�* +�/9�/�=!�#'�
��/��	      
4. ��7 $D	
�D2?���	
��'�H8$&��+1�+"�+&"
	      

 

 
 

 

 
 

 



79 
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