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บทคัดยอ 

            งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการจัดการหวงโซอุปทานที่มีผลตอประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลในการทํางานของอุตสาหกรรมยานยนตไทย 

กลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษาครั้งนี้เปนพนกังานฝายผลิตโรงงานผลิตชิ้นสวนรถยนต ใน
เขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก จํานวน 396 คน ที่ปฏิบัติงานในป พ.ศ. 2548 เครื่องมือที่ใชใน
การเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามที่มีลักษณะเปนแบบสํารวจรายการและแบบมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ สถิตทิี่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาสถิติพื้นฐานรอยละ คาเฉลี่ย คา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิ์การถดถอย การทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวนแบบ
ทางเดียว การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธี LSD และการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตวั
แปรดวยการวิเคราะหหาคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s product – moment 
correlation coefficient)  สวนการวิเคราะหตัวแปรอิสระระบบการใชหวงโซอุปทาน การใชขอมูล
รวมกันในระบบ  เพื่อสรางสมการทํานายผลประสิทธิภาพในการทํางาน  ดวยการวิเคราะหถดถอย
แบบเสนตรงพหุคูณ (Multiple Regression)  

จากผลการศึกษาพบวาปจจยัดานการจดัการหวงโซอุปทานและระบบการใชขอมูลรวมมี
ผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงานซึ่งคาที่ใชทํานายผลของประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณรวมเทากับ .668 และสามารถรวมกันอธิบายความ
แปรปรวนไดประมาณรอยละ 44.2    (R2 = .442) ตัวแปรอิสระที่มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมากทีสุ่ด
คือ การใชขอมูลรวมกันในระบบ รองลงมา คือ ระบบการใชหวงโซอุปทาน 
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ABSTRACT 

 The purpose of the study of Supply Chain Management on Efficiency and Effectiveness  
of Thai Automotive Industry. Data for the study were collected from a group of 396 production 
staff of the automobile component factory in the eastern industrial estate of Thailand and worked 
in 2005. The research tools were anonymous questionnaires comprising check list and 5 leveled 
rating scale. The data were then analyzed by percentage, arithmetic mean, standard deviation, 
regression, t-test, one way analysis of variance and LSD paired comparison and multiple 
regression.     

The results found indicate that both factors Supply chain management and Information 
sharing have direct impact on Operational performance. Also, as direct impact operational 
construct was found significant and the information sharing has higher impact than supply chain 
management. In conclusion, the study indicates that Supply chain management and Information 
sharing have influence on Operational performance. 
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สารบัญตาราง  (ตอ)



บทที่ 1 
บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมสวนใหญจําเปนตองการมีการเคลื่อนยายสินคาจากสถานที่          
ที่เปนแหลงผลิตและสถานที่ที่เปนแหลงบริโภค  ยกเวนในชุมชนที่ลาหลังที่ยังใชระบบการผลิต
เพียงพอ  เพื่อยังชีพไดในครอบครัวนั้นทุกชุมชนจําเปนตองมีการแลกเปลี่ยนสินคาระหวางกัน             
อันเปนพื้นฐานทางเศรษฐกิจ  การแลกเปลี่ยนจะเกิดขึ้นเมื่อมีความไมสมดุลกันระหวางปริมาณ 
ประเภท  และเงื่อนไข  ของเวลาของความเพียงพอและความตองการของสินคา  หากจํานวนบุคคล
หรือองคการในชุมชนอื่นยังมีความตองการที่จะบริโภคสินคานั้นอยูก็จะเกิดการแลกเปลี่ยนขึ้น            
ซ่ึงกระบวนการในการแลกเปลี่ยนสินคาระหวางกันนี้มีความจําเปนที่จะตองพัฒนาชองทางการ
กระจายสินคาเชื่อมโยงระหวางผูผลิตกับผูบริโภค โดยเชื่อมตอกิจกรรมตางๆที่เร่ิมตั้งแตการจัดสง
สินคาหรือบริการที่ผลิตเสร็จไปยังตลาด  ซ่ึงเรียกวา หวงโซอุปทาน (Supply chain) หรือ โซคุณคา 
(Value chain) 
 การจัดการโซอุปทานเปนแนวคิดเชิงบูรณาการที่รวบรวมกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการไหล
ของวัสดุ  บริการและสินคาตั้งแตหนวยงานตนทาง  (Inbound/Upstream)  และหนวยงานปลายทาง 
(Outbound/Upstream) ดังนั้นการจัดการโซอุปทานจึงเปนกระบวนการทางธุรกิจหลักทุกประเภท            
ที่เชื่อมโยงระหวางสมาชิกที่อยูภายใตโซอุปทานและเปนแนวทางในการจัดการธุรกิจที่ใหม                
ในยุคปจจุบัน  ซ่ึงการนําการจัดการหวงโซอุปทานใหประสบความสําเร็จไดตองอาศัยการ
สนับสนุนจากทุกฝายที่มีสวนเกี่ยวของ ดังนั้นการจัดการหวงโซอุปทานจึงเปนการจัดการเชิงระบบ
ที่ตองมีการติดตอและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานตางๆเพื่อใหการทํางานทั้งระบบเกิด
ประสิทธิภาพ อันเปนเปาหมายหลักสําคัญของกิจกรรมตางๆในหวงโซอุปทานที่มีความซับซอน
และยากตอการควบคุม  
 จากยุทธศาสตรการบริหารของรัฐบาลตอการพัฒนาศักยภาพของประเทศเพื่อกาวไปสูผูนํา
ทางเศรษฐกิจและสามารถเผชิญหนากับการแขงขันในยุคไรพรมแดนหรือยุคโลกาภิวัตน
(Globalization)  ที่มีแนวโนมการขยายตัวมากขึ้นในปจจุบัน  สงผลใหประเทศไทยตองกําหนด
แผนการพัฒนาอุตสาหกรรมภายในประเทศที่มีอยูใหสามารถแขงขันกับอุตสาหกรรมคูแขงได             
ทําใหแตละอุตสาหกรรมมีการปรับปรุงการดําเนินงาน  ระบบการบริหาร  การจัดการองคการ              
และการพัฒนาประสิทธิภาพของกระบวนการผลิต  เพื่อรองรับกับสภาวะการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  
ซ่ึงปจจุบันอุตสาหกรรมยานยนตนับวาเปนอุตสาหกรรมหลักของประเทศไทย   ที่สรางขีด
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ความสามารถในการแขงขันใหแกประเทศ  ดวยประสบการณที่ไดรับการถายทอดจากบริษัทผูผลิต
รถยนตจากตางประเทศเปนเวลานาน  ทําใหอุตสาหกรรมยานยนตจัดเปนอุตสาหกรรมดาวเดน            
ที่ถูกกําหนดจากภาครัฐใหเปนหนึ่งในอุตสาหกรรมยุทธศาสตร  เพื่อการพัฒนาภาคอุตสาหกรรม
และการสงออกของไทย ที่นํารายไดเขาสูประเทศอยางมหาศาล  ดวยการลงทุนจากตางประเทศ         
ที่หล่ังไหลเขามาอยางไมขาดสาย  โดยประเทศไทยไดมีการกําหนดแผนพัฒนาอุตสาหกรรม           
ยานยนตตั้งแตป  พ.ศ.2514 นับเปนอุตสาหกรรมสาขาเดียวที่มีการพัฒนามาอยางตอเนื่อง  ประกอบ
กับการพัฒนาอยางจริงจังของรัฐบาล  ภายใตวิสัยทัศนที่จะผลักดันใหประเทศไทยเปนฐานการผลิต
รถยนตแหงเอเชีย  “ดีทรอยตแหงเอเชีย”  (Detroit of Asia)  หรือศูนยกลางการผลิตรถยนตแหง
เอเชีย  เชนเดียวกับที่เมืองดีทรอยตของสหรัฐอเมริกา  ที่เปนศูนยกลางการผลิตรถยนตโลก             
ดวยเหตุดังกลาวกระทรวงอุตสาหกรรมจึงไดมอบหมายให "สถาบันยานยนต"  หนวยงานในสังกัด
จัดวางแผนแมบทอุตสาหกรรมยานยนตของประเทศไทย ประจําป พ.ศ. 2547-2552  ทําใหเกิด
แผนงานดานการพัฒนาอุตสาหกรรมยานยนต  7 แผนงานในชวงระยะเวลา  5  ป  โดยเปาหมาย
ระยะสั้นภายในป พ.ศ. 2549  กําหนดใหประเทศไทยผลิตรถยนตภายในประเทศใหไดจํานวน 
1,000,000 คัน และเปาหมายระยะยาวภายในปพ.ศ. 2552-อุตสาหกรรมยานยนตของประเทศจะ
เติบโตจนเปนอันดับ 9 ของโลก และอันดับ  4  ของเอเชีย  ดวยประสิทธิภาพการผลิตที่สามารถผลิต
รถยนตไดถึง  1,800,000  ลานคันตอป  และสงออกไดปละ  800,000  คัน  เนื่องจากตั้งแตป พ.ศ.2549 
เปนตนไป  แนวโนมการขยายตัวของฐานกําลังการผลิตรถยนตจะมากขึ้น  และการเปลี่ยนแปลงใน
อนาคตของรูปแบบเทคโนโลยีใหม ๆ ที่ถูกนํามาใชในอุตสาหกรรมการผลิตรถยนต เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตใหสูงขึ้น ทั้งในดานคุณภาพ  ดานปริมาณการผลิต  ดานตนทุน
การผลิต  ระยะเวลาการผลิตและวิธีการผลิต เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาและเพิ่ม
ความสามารถในการแขงขันกับคูแขงได   

จากการเจริญเติบโตของอัตราผลผลิตที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ทั้งปริมาณการผลิตและ            
การจําหนายรถยนตของประเทศไทย ยอมสงผลดีตอสาขาอุตสาหกรรมที่มีสวนเกี่ยวของกับการ
ผลิตช้ินสวนประกอบรถยนตดวย ซ่ึงอุตสาหกรรมผลิตช้ินประกอบรถยนต นับเปนอุตสาหกรรม    
ที่มีการพัฒนาเคียงคูกันมาตลอดระยะเวลากวา 30 ปที่ผานมา ทั้งนี้ในอดีตกฎเกณฑที่ทางการบังคับ
ใหโรงงานผลิตรถยนตตองใชชิ้นสวนที่ผลิตภายในประเทศในสัดสวนที่กําหนด ไดเปนปจจัย                 
ที่กระตุนใหผูผลิตชิ้นสวนประกอบรถยนตภายในประเทศ  มีการนําเทคโนโลยีจากตางประเทศ           
เขามาดําเนินการผลิต  ทั้งนี้เพื่อใหไดตามมาตรฐานของรถยนตแตละรุนที่บริษัทแมเปนผูกําหนด 
โดยปจจุบันการผลิตชิ้นสวนประกอบรถยนตในประเทศไทย  ครอบคลุมรายการชิ้นสวนตางๆ 
ตั้งแต  ตัวเครื่องยนต  ระบบชวงลาง  ระบบเบรกและคลัทช  ระบบพวงมาลัย  ระบบขับเคลื่อนและ
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ถายทอดกําลัง  ตัวถังรถยนต  ไปจนถึงอุปกรณระบบไฟฟา  อุปกรณเสริมและตกแตง  ยางรถยนต 
อุปกรณพลาสติกและกระจกรถยนต  ฯลฯ   

อยางไรก็ตาม  การยกเลิกมาตรการบังคับใชชิ้นสวนประกอบรถยนตที่ผลิตภายในประเทศ
ตั้งแตวันที่  1  มกราคม  2543  ประกอบกับนโยบายการเปดเสรีการคาภายใตกฎเกณฑของ WTO : 
World Trade Organization และเขตการคาเสรีอาเซียนหรือ AFTA: Asian Free Trade Area  นั้น   
ไดสงผลกระทบตอการพัฒนาอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นสวนประกอบรถยนตของประเทศไทยมาก  
ในขณะเดียวกันทามกลางกระแสการเปดเสรีทางการคาของโลก  ไดเปนปจจัยเรงใหผูผลิตชิ้นสวน
ประกอบรถยนตในประเทศ  โดยเฉพาะอยางยิ่งผูผลิตขนาดกลางและขนาดยอมที่เปนคนไทยตองมี
การปรับตัวคร้ังใหญ  เพราะตองเผชิญกับการแขงขันที่รุนแรงขึ้นจากผูผลิตในตางประเทศ  เชน  
ไตหวัน  จีน  และอินเดีย  ทั้งในแงของการแขงขันดานราคาและคุณภาพของสินคาที่นําเขาจาก
ประเทศเหลานี้  และการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตและคุณภาพมาตรฐานการผลิตใหสูงขึ้น
อยางมาก   เพื่อใหสอดคลองตามมาตรฐานสากลและความตองการที่บริษัทรถยนตเปนผูกําหนด   
ปจจุบันบริษัทรถยนตไดตั้งมาตรฐานการผลิตช้ินสวนประกอบรถยนตไวคอนขางสูง ทําใหผูผลิต
ชิ้นสวนประกอบรถยนตตองมีการพัฒนายกระดับตัวเองเพื่อการยอมรับจากบริษัทผูผลิตรถยนต  
ในขณะที่อนาคตของอุตสาหกรรมยานยนตในประเทศไทย ไดถูกกําหนดเอาไวอยางชัดเจนจาก
นโยบายของรัฐบาล  โดยมีเปาหมายใหเปนฐานการผลิตเพื่อการสงออก  ดังนั้นอุตสาหกรรมผลิต
ช้ินสวนประกอบรถยนต  ตองมีการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการผลิตใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
เพื่อใหสามารถผลิตสินคาที่มีคุณภาพและมาตรฐานสงออกไปแขงขันในตลาดโลกได 

จากสถานการณที่ เกิดขึ้น   การพัฒนากระบวนการผลิตและการเพิ่มประสิทธิภาพ                
ในการปฏิบัติงานของพนักงาน  จึงเปนส่ิงสําคัญที่ผูประกอบการอุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวน
ประกอบรถยนตตองคํานึงถึง  แตส่ิงเหลานี้จะประสบความสําเร็จไปไมได  ถาหากไมมีระบบการ
บริหารจัดการที่และระบบการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวาง  คูคา  ลูกคา  และหนวยงานตาง ๆ ที่
เกี่ยวของ   เพื่อความสําเร็จตั้งแตตนทางไปจนถึงปลายทางอันหมายถึงประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลขององคการ   
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปจจัยสําเร็จของหวงโซอุปทานที่มีผลตอประสิทธิภาพ ในการดําเนินงานของ
ของอุตสาหกรรมยานยนต 
 2. เพื่อศึกษาปจจัยที่เปนสวนประกอบของหวงโซอุปทาน  ที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานของของอุตสาหกรรมยานยนต 
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 3. เพื่อทราบถึงความสัมพันธของการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหวงโซอุปทานกับ
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานของอุตสาหกรรมยายยนต 
 

กรอบแนวความคิดของการวิจัย 
การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  (Survey Research)  เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธของ

ระบบสารสนเทศที่มีผลตอความสําเร็จของระบบหวงโซอุปทาน จากการศึกษาแนวคิด และทฤษฏี 
รวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรที่จะศึกษาดังนี้ 

1. ตัวแปรอิสระ คือ 
• การนําระบบหวงโซอุปทานมาใช 
• ระบบการใชขอมูลขาวสาร 

2. ตัวแปรตาม คอื ผลการปฏิบัติงาน 
• ประสิทธิผล 
• ประสิทธิภาพ 

 
โดยมีกรอบแนวคิดดังนี้ 
 
 

 
 
 
 

คําถามของการวิจัย 
1. การนําระบบหวงโซอุปทานมาใชมีผลตอประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

หรือไม 
2. การใชขอมูลดานตางๆที่ใชรวมระหวางหนวยงานมีผลตอประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    

ในการปฏิบัติงานหรือไม 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
1. ระดับการใชนําระบบหวงโซอุปทานมาใชมีผลตอประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน 

• การนําระบบหวงโซอุปทาน
มาใช 

• ระบบการใชขอมูลขาวสาร 
 

ผลการปฏิบัติงาน 
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2. การใชขอมูลดานตางๆที่ใชรวมระหวางหนวยงานมีผลตอประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    
ในการปฏิบัติงาน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ไดกําหนดขอบเขตการศึกษาเฉพาะขอมูลท่ีมีการใชรวมกันระหวาง

หนวยงานที่มีผลตอปจจัยสําเร็จของการจัดการหวงโซอุปทานของโรงงานผลิตชิ้นสวนประกอบ
รถยนต ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
1. การจัดการโลจิสติกส  หมายถึง  กระบวนการในการวางแผนการดําเนินงาน และการ

ควบคุมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการเคลื่อนยายทั้งไปและกลับ  การเก็บรักษาสินคา  
บริการ  และขอมูลที่เกี่ยวของอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ตั้งแตจุดเริ่มตนของการผลิต
ไปสูจุดสุดทายของการบริโภคเพื่อตอบสนอง ความตองการของลูกคา 

2. การจัดการโซอุปทาน  หมายถึง  การประสานรวมกระบวนการทางธุรกิจที่ครอบคลุม
จากผูสงวัตถุดิบผานระบบธุรกิจอุตสาหกรรม  ไปสูผูบริโภคขั้นสุดทาย  ซ่ึงมีการสงผานผลิตภัณฑ 
และนําเสนอสิ่งเหลานี้สูผูบริโภคขั้นสุดทาย 
 3.  การเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน  หมายถึง  ผลการปฏบิัติงานที่เปรียบเทียบจากปจจัย
นําเขากับผลผลิตที่ไดจากการดําเนินงานที่เปนตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว โดยใชดัชนีช้ีวัดเปน
ตัวกําหนดความสําเร็จ ซ่ึงประกอบดวย 

3.1  ตนทุนการผลิต  หมายถึง  เงินที่ใชในการลงทุน  และคาใชจายในการดําเนินงาน
ท้ังหมดในการผลิตสินคาที่ใหเหมาะสมกับงาน หรือการลงทุนที่ต่ํากวา  

3.2  คุณภาพผลิตภัณฑ  หมายถึง  คุณสมบัติของผลิตภัณฑเปนไปตามขอกําหนดและ
เชื่อถือไดในการปฏิบัติงาน  โดยมีรูปลักษณที่ตรงกับความตองการของลูกคา  และความทนทาน
สามารถใชงานภายในระยะเวลาที่ระบุไวจากผูผลิต 

3.3  ปริมาณการผลิต  หมายถึง  ผลผลิตที่ไดจากกระบวนการทํางาน  ที่มีจํานวนหรือ
ปริมาณตรงตามที่วางแผนไว 

3.4 เวลาการผลิต  หมายถึง  การดําเนินงานใหแลวเสร็จภายในชวงระยะเวลา                    
ที่กําหนดไวในการผลิตสินคา 

3.5  วิธีการผลิต  หมายถึง  ขั้นตอนในการดําเนินงานตั้งแตเร่ิมกระบวนการผลิต              
จนสิ้นสุดกระบวนการผลิต  ที่ใชเทคนิค  วิธีการเขามาชวยในการทํางานใหสะดวก  รวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้นและเกิดการสูญเสียนอยที่สุด 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 จากการวิจัย  แสดงใหเห็นความสัมพันธระหวางปจจัยสําเร็จของหวงโซอุปทานที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานของของอุตสาหกรรมยานยนต  ซ่ึงทําใหไดขอเท็จจริงวามีปจจัย
ใดบาง  ที่เปนสวนประกอบของหวงโซอุปทานที่มีผลตอประสิทธิภาพในการดําเนินงานของ
อุตสาหกรรมยานยนต  เพื่อใชเปนแนวทางในการเสริมสรางและพัฒนาระบบหวงโซอุปทานในการ
ดําเนินงานของอุตสาหกรรมยานยนต   
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บทที่  2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 

 จากบทที่ผานมาไดนําเสนอภาพรวมของการวิจัยครั้งนี้เพื่อใหไดทราบถึงทิศทางที่จะทําการ
วิจัย  สวนในบทนี้จะเปนการสรุปเนื้อหางานวิจัยในอดีตที่เกี่ยวของกับการจัดการโซอุปทาน  เพื่อให
ทราบถึงประวัติและความสําคัญของการจัดการโซอุปทาน  สวนประกอบหลักของการจัดการโซ
อุปทานและกิจกรรมยอยตาง ๆ ตลอดไปถึงการวัดผลการดําเนินงานของการจัดการโซอุปทาน             
เพื่อนํามาใชในการออกแบบ  แบบสอบถาม  ที่จะสงใหผูเชี่ยวชาญตอบตอไป 
 

ประวัติของโซอุปทาน 
  จุดเริ่มตนของการจัดการโซอุปทานมาจากการดําเนินกิจกรรมดานการทหารในสมัย
โบราณ  ตัวอยางเชน  ในยุคโรมัน  มีการวางแผนการในการดําเนินการจัดสงกําลังบํารุง  ทางดาน
อาวุธ  อาหาร  การซอมบํารุงเครื่องมือเครื่องใชในกิจกรรมของกองทัพ  ตลอดจนถึงการตัดถนน  
และหนวยซอมบํารุงเคลื่อนที่  ผลจากการจัดการที่มีประสิทธิภาพ  ทําใหกองทัพโรมัน  สามารถชนะ
สงครามในสมรภูมิหลายแหงกินอาณาเขตตั้งแตทวีปยุโรป  แพรขยายไปจนถึงเอเชีย  (Brithannica, 
1994-1999)  ยุคสมัยตอมาก็ตอมาก็ยังไดมีการจัดสงบํารุงในกองทัพในชวงสมัยสงครามโลกครั้งที่ 1  
และ  2  แนวความคิดในการวางแผนการจัดสงบํารุงนี้ไดพัฒนาประยุกตใชกับการดําเนินธุรกิจใน
ปจจุบันอยางมีประสิทธิภาพ 
  ในชวงป  ค.ศ. 1990  เปนชวงที่การแขงขันทางธุรกิจเริ่มรุนแรง  ทําใหธุรกิจตาง ๆ เร่ิมมี
การตื่นตัวที่จะเปลี่ยนแปลงการดําเนินกลยุทธ  การจัดการโซอุปทานถูกนําเขามาใสในกลยุทธของ
การดําเนินธุรกิจ  และเปนที่แพรหลายในเวลาตอมา  โดยมุงเนนที่จะใหธุรกิจสามารถตอบสนอง
ความตองการของลูกคา  ภายใตตนทุนการดําเนินงานที่ต่ํา  เพื่อตองการใหองคกรสามารถสรางขีด
ความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจ  และนําองคกรใหประสบความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ 
 

นิยามของโซอุปทานและการจัดการโซอุปทาน 
  การระบุนิยามของโซอุปทาน  และการจัดการโซอุปทาน  จากบทความทางวิชาการ  รวม
ไปถึงวารสารตาง ๆ มากมาย  เพื่อใหผูทําการศึกษาทราบถึงแนวความคิด  และความหมายที่ชัดเจน
ของโซอุปทาน  และการจัดการโซอุปทานตอไปนี้คือ  สวนหนึ่งที่รวบรวมนํามาเสนอ 
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1. นิยมของโซอุปทาน   
  ในชวงทศวรรษที่ผาน  คําวา  โซอุปทาน  หรือ  Supply  Chain  ไดเปนที่รูจักแพรหลาย
ยิ่งขึ้นในองคการตาง ๆ ที่มีความตองการที่จะตอบสนองความตองการของลูกคา  โดยความหมายและ
นิยามของโซอุปทานนั้นมีมากมาย  ดังตัวอยางตอไปนี้ 

1.1 การเชื่อมโยงของทั้งหมดตอกันทั้งในสวนของวัตถุดิบ  สินคา  ขอมูล  และ 
กิจกรรม  เพื่อตองการที่จะทําการผลิตสินคา  จัดสงสินคา  และใหบริการแกลูกคา  (Hakanson,1999) 

1.2 ลําดับของขั้นตอนที่มักจะถูกทําในองคกรที่ตางกัน  เพื่อตองการจะผลิตสินคาที่ 
สมบูรณ  จากตัวแปรสําคัญ  โดยเริ่มตนจากกระบวนการของวัตถุดับ  ตอเนื่องไปยังขั้นตอนในการ
กระบวนการของการผลิตของ  และจบดวยการประกอบขั้นสุดทายและการจําหนาย   
  1.3  ลําดับของเหตุการณในการไหลสนิคาที่เปนเพิ่มมูลคาใหกับผลิตภัณฑเฉพาะ 
เหตุการณเหลานี้อาจจะประกอบดวย  การเปลี่ยนแปลงการประกอบและ/ถือถอดประกอบการ
เคลื่อนยายและการทดแทน 
  โดยสรุปแลวโซอุปทาน  คือ  กระบวนการที่เชื่อมโยงการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ เพื่อ
ตอบสนองความตองการของลูกคาปลายทางทั้งในดานของสินคาและบริการ  เพื่อใหลูกคามีความพึง
พอใจสูงสุด 

2. นิยามของการจัดการโซอุปทาน  
  การจัดการโซอุปทาน  เปนคําสั่งที่ใชกันทั่วไปในองคการตาง ๆ ที่มุงเนนในการ
พัฒนาการดําเนินการและกลยุทธ  เพื่อที่จะแขงขันกับคูแขงในการตอบสนองความตองการของลูกคา
และยกระดับคูคา  ใหสามารถดําเนินงานไดอยางสอดคลองกัน  โดยความหมายและนิยามของการ
จัดการโซอุปทานนั้นมีมากมาย  ดังตัวอยางตอไปนี้ 

 2.1  การจัดการในภาพรวมของ  อุปทาน  และอุปสงค  แหลงที่มาของวัตถุดิบ  และ 
  และการประกอบ  การกระจายสินคา  และการจัดสงใหลูกคา  (Supply Chain Council, 2001) 

2.2 การจัดการโซอุปทานคือ  การพยายามรวมมือกันระหวางสมาชิกในสวนตาง ๆ  
ในการที่จะออกแบบ   ประยุกตใชและจัดการในกระบวนการการเพิ่มมูลคา  เพื่อใหสามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคาทายสุด  โดยการพัฒนาในดานบุคคล  และเทคโนโลยี  เพื่อใชใน
การจัดการวัตถุดิบ  ขอมูล  และเงินลงทุนในระบบ  เพื่อใหโซอุปทานมีประสิทธิภาพ  (Fawcett and 
Magnan, 2001) 

2.3 การจัดการโซอุปทานเปนแนวความคิดรวมสมัยที่ใหเกิดประโยชนทั้งในสวน 
ของการปฏิบัติ และการวางแผนกลยุทธใหองคกร  โดยจัดการในสวนทั้งการรับและจัดเก็บ  ไปจนถึง
การจัดและกระจายสินคา  (Al-Mudimigh et al., 2004) 

2.4  การจัดการโซอุปทาน  คือ  การจัดการกับการไหลของวัตถุดิบ  ขอมูล  รวมไป
ถึงเงินทุนที่อยูในโซอุปทาน  ตั้งแตผูผลิตไปจนถึงผูบริโภค  (Johnson and Pyke, 1999) 
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  โดยสรุปแลวการจัดการโซอุปทาน  คือ  การจัดการเพื่อตอบสนองความตองการของ
ลูกคาปลายทาง  โดยเกิดจากการรวมมือกันในการดําเนินงานระหวางหนวยงาน  หรือองคกรตาง ๆ 
เพื่อใหการไหลของสินคา  ขอมูล  และเงิน  เปนไปไดอยางสมบูรณ 
 

การจัดการโซอุปทานเพื่อการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน 
  ในปจจุบันการแขงขันในธุรกิจมีความรุนแรงมากขึ้น  การที่จะทําใหองคกรสามารถคง
อยูไดตองอาศัยการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันกับคูแขงขันใหไดอยางตอเนื่อง  สวน
ตอไปนี้เปนการนําเสนอเพื่อทําความเขาใจถึงความสําคัญของการจัดการโซอุปทาน  ที่มีผลตอการ
แขงขันขององคกร 

1.   การเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันขององคกร   มีผูใหความหมาย  และนิยาม
ของการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันขององคกรไวมากมาย  เพื่อใหผูศึกษาเขาใจความหมาย
ดังกลาว  ตอไปนี้คือตัวอยางคํานิยามของการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันขององคกร 

• ความสามารถที่เหนือกวาคูแขง  เชน  ตนทุนต่ํา  หรือ  การจัดสงที่รวดเร็ว   
• ส่ิงที่องคการสามารถทําไดดีกวาคูแขง  เชนถูกกวา  หรือเปนหนึ่งเดียว  โดยส่ิง

ดังกลาวสามารถทําใหไดสวนแบงตลาดมากกวาคูแขง  โดยความสามารถที่เหนือกวาคูแขงสามารถ
ทําไดจากการทํางานที่ดีในดาน  การออกแบบ  การผลิต  การตลาด  การจัดสง  และการใหบริการ   

• การทํางาน  หรือการดําเนินงานใด ๆ ที่ทําใหองคกร  มีประสิทธิภาพการทํางาน
เหนือกวาคูแขง  ในการที่จะตอบสนองความตองการลูกคา   
  โดยภาพรวมของนิยามการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันขององคการ  อาจสามารถ
สรุปไดวา  คือ  การดําเนินงานหรือกิจกรรมใด ๆ เพื่อใหตอบสนองความตองการของผูบริโภคหรือ
ลูกคาไดดีกวาคูแขง  ทั้งในดานเวลา  ราคา  คุณภาพ  การจัดสง  ตลอดไปจนถึงการบริการหลังการ
ขาย 
  2.    การจัดการโซอุปทานเพื่อการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน 
   บริษัทที่มีช่ือเสียงอยาง  Dell  หรือ  Nokia  ไดใหความสําคัญกับการจัดการโซ
อุปทาน ในการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันในดานการตลาด  องคกรที่สามารถจัดการโซ
อุปทานไดดี  และประสบความสําเร็จ  สามารถไดรับประโยชนกลับคืนมา  (Lascelles,2004, 
Braithwaite A, 2002)  อาทิเชน 

• ลดตนทุนรวมของโซอุปทานลง 
• ลดสินคาคงคลังลง 
• เพิ่มประสิทธิภาพการจัดสงขึ้น 
• เพิ่มความเที่ยงตรงในการพยากรณขึ้น 
• เพิ่มประสิทธิภาพการทํางานโดยรวม 
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• เพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการลูกคา 
• ชวยใหการใชเครื่องมือมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 จากขอมูลขางตน  พบวาการจัดการกับโซอุปทาน  สามารถตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภคไดครบทุกมิติ  ทําใหองคการสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันได 
 

การแบงประเภท  และปจจัยของการจัดการโซอุปทาน 
  เพื่อใหการดําเนินงานดานการจัดการโซอุปทาน  สามารถทําไปไดอยางมีประสิทธิภาพ  
การแบงประเภทกิจกรรมที่มีอยูในโซอุปทานออกมาใหชัดเจน  จะทําใหการดําเนินงานสามารถทําได
งายขึ้น  เนื่องจากผูปฏิบัติงานสามารถเห็นภาพในการปฏิบัติงานไดชัดขึ้น  ตอไปเปนการแบงประเภท
ของกิจกรรมในโซอุปทาน 
  1.  โลจิสติกส  (ดานการขนสง) 
  ระบบโลจิสติกส  คือ  การรวมกระบวนการไหลของสินคาทั้งระบบโซอุปทาน  ตั้งแต
การขนสงสินคาขาเขา  การเคลื่อนยายสินคาในคลังสินคา  และการจัดสงสินคา  (Johnson and Pyhe, 
1999)  โดยในการจัดการการขนสงสินคาและการกระจายสินคา  นับวาเปนหลักสําคัญสวนหนึ่งของ
โซอุปทาน  (Soin, 2003)  ในการจัดการดานการจัดสงยังประกอบไปดวย         กลยุทธในการ
ปฏิบัติงานอีกหลายอยาง  ดังตัวอยางตอไปนี้ 

• การจัดเสนทางการขนสงใหเกิดประสิทธิภาพ  (Optimize routing)  เปน กลยุทธ
หนึ่งที่ทําใหองคการลดตนทุนในการจัดสงสินคาได  หลาย ๆ องคการลงทุนในการซื้อโปรแกรม
คอมพิวเตอรที่ใชในการจัดเสนทาง  เพื่อลดตนทุนดานพลังงานเชื้อเพลิงในระยะยาว  (Mason at 
el,2003) 

• การรวมการจัดการขนสง  และการจัดการคลังสินคา  (Integrating the 
warehousing and transport function)  เปนการรวมระบบการจัดการทั้งสองสวนเขาดวยกัน  เพื่อให
สามารถมองภาพรวมในการจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น  โดยเปนการเชื่อมโยงของขอมูล
กัน  เพื่อใหการทํางานในสวนคลังสินคา  และการจัดสงสอดคลองกัน  โดยคํานึงถึงสวนงานที่
เกี่ยวของ  อาทิ  กําลังการจัดสงสินคา  กําลังการทํางาน  พื้นที่การวาง  ตารางการจัดสง  เปนตน  
(Mason at el,2003) 

• Cross docking  เปนการจัดสงสินคาผานศูนยกระจายสินคา  โดยไมไดทํารับเขา
คลัง เปนการรับสินคาและจัดสงในชวงเวลาเดียวกัน  เพื่อลดการใชพื้นที่และขั้นตอนในการจัดเก็บ
สินคา  (Babics, 2005) 

 จากตัวอยางในการจัดการระบบการขนสง  และระบบโลจิสติกส  หากสามารถทําใหมี
ประสิทธิภาพก็สงผลให  การบริการเปนไปอยางรวดเร็วและเปนที่ประทับใจลูกคา  และลดตนทุน
การจัดการโซอุปทานลง  เปนการเพิ่มศักยภาพในการแขงขันขององคการ  (Soin, 2003) 
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  2.   การจัดการสินคาคงคลัง 
   เพื่อเปนการจัดการกับเงินทุนขององคกรอยางมีประสิทธิภาพ  และเกิดประโยชน
สูงสุด  การจัดการกับปริมาณสินคาในคลังสินคา  และการจัดสรรพื้นที่สําหรับการจัดเก็บสินคาไมให
มีจํานวนมาก  เปนสวนหนึ่งที่จะทําใหการบริหารเงินทุนเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ  โดยระบบ
และกลยุทธในการจัดการที่นิยมใช  เพื่อลดปริมาณสินคาคงคลัง  เชน 

• Just in Time  (JIT)  เร่ิมใชกับบริษัท โตโยตา  มอเตอร  จํากัด  (Soin, 2003)  
เปนการจัดสงสินคามาใหในเวลาที่ตองการใช  ลดปริมาณในการจัดเก็บสินคาคงคลังขององคการ  
และเปนวิธีการจัดการสินคาคงคลัง  และการผลิตที่เปนที่นิยมมาก 

• Vendor Management Inventory (VMI) เร่ิมใชที่บริษัท แอปเปล  คอมพิวเตอร  
จํากัด  คือ  กระบวนการที่รานคาทําการสั่งซ้ือและเติมสินคาใหกับคลังสินคาแทนลูกคา  โดยรานคา
จะไดขอมูลการขายของลูกคาทุกวัน  เพื่อใชในการวิเคราะหและคํานวณหาจํานวนสินคาที่ตองเติมให
เหมาะสม  เพื่อใหสินคามีจํานวนที่ตองจัดเก็บตามที่ลูกคากําหนดไว  (Soin, 2003) 
  โดยหลักการทํางานที่สําคัญ  คือ  การสงสินคาที่ตองการมายังที่ที่ตองการดวยจํานวนที่
ตองการและในเวลาที่ตองการ  โดยหลักการดังกลาวนอกจากจะลดปริมาณสินคาซึ่งสงผลโดยตรงกับ
เงินลงทุนที่ตองมาจมอยู  ยังชวยลดคาใชจายในการจดัเก็บสินคาในเรื่องพื้นที่การจัดเก็บ  และคาดูแล
รักษาสภาพสินคาดวย  รวมถึงความสดใหมของสินคา  สงผลใหองคการสามารถตอบสนองความ
ตองการของลูกคาไดเปนอยางดี  จากภาพรวมของการจัดการดานตนทุนคงคลัง  ก็สามารถชวยให
องคการลดตนทุนของโซอุปทานลงได  ทําใหเปนการเพิ่มศักยภาพในการแขงขันขององคการ  
  3.  การจัดการดานการผลิต 
       ประเทศญี่ปุนนับวาเปนตนแบบในการพัฒนากลยุทธดานการผลิต  เพื่อสนับสนุน
การจัดการโซอุปทาน  โดยเฉพาะอยางยิ่งในอุตสาหกรรมรถยนต  จะเห็นไดชัดวาประเทศญี่ปุนไดนํา
กลยุทธในการผลิตเขามาใชในการดําเนินงาน  ทําใหอุตสาหกรรมการผลิตรถยนตในประเทศญี่ปุน
นําหนาประเทศแถบอเมริกาและยุโรป  ตอไปเปนตัวอยางกลยุทธในการผลิตที่ใชกันอยูในปจจุบัน  
(Soin, 2003) 

• Lean Manufacturing  เปนการดําเนินงานเพื่อมุงหวังที่จะลดตนทุนในการ
ดําเนินงาน  ที่ไมจําเปนในการผลิต  โดยการลดงานที่ซํ้าซอน  งานที่ไมทําใหเกิดมูลคา  เพิ่ม
ประสิทธิภาพการทํางาน 

• Outsourcing  เปนการดําเนินกลยุทธที่ตองการผลักดันงานที่ไมกอใหเกิดคุณคา  
(Non value added activities)  ไปใหกับทางผูขาย  (Supplier)  เพื่อเปนการลดตนทุนและเพิ่มมลูคางาน  
และประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน  

จากกลยุทธดังกลาวจะทําใหตนทุนการดําเนินงานขององคการลดลงและทําใหองคการ
ตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางมปีระสิทธิภาพ 
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  4.  การจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
       ในปจจุบันระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไดพัฒนามาก  และเปนที่นิยมใชอยาง
แพรหลาย  การที่องคการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาประยุกตใชในการจัดการโซอุปทาน  
จะทําใหเกิดประโยชนตอองคการเปนอยางมาก  เนื่องจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถทําให
องคการเพิ่มความสามารถเพิ่มศักยภาพในการบริการลูกคาไดอยางมาก  เชน  การสงถายขอมูล
ผลิตภัณฑสินคาและบริการใหลูกคาไดรับทราบถึงรายละเอียด  การแนะนําผลิตภัณฑใหม ๆ การ
รับคําส่ังซ้ือ  ไปจนถึงการชําระเงินก็สามารถทําไดบนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งสิ้น  ทําใหการ
ดําเนินกิจกรรมโซอุปทานตาง ๆ สามารถทําไดแมจะอยูขามทวีป  เพิ่มชองทางและโอกาสในการ
ใหบริการลูกคา  (Soin, 2003) 

• Enterprise Resource Planning  (ERP)  เปนระบบสารสนเทศที่ทําหนาที่
เชื่อมโยงขอมูลในองคกรทั้งหมดเขาไวดวยกัน  เพื่อไวเปนฐานขอมูลประมวลผลและการจัดการ   
ตาง ๆ ภายในองคกร  โดยจะเปนการรวบรวมจากสวนงานตาง ๆ ท่ีสําคัญและเกี่ยวของ  เปนตน  
(Kumar et.al,2003)  การนํา  ERP  เขามาใชในการบริหารขอมูล  ทําใหองคการสามารถมองขอมูลที่
ถูกตอง  เที่ยงตรง  และแมนยํา  โดยขอมูลของทุกหนวยงานจะถูกนํามารวมไวและเชื่อมโยงถึงกันใน
แตละสวนงาน  ทําใหทุกสวนงานสามารถเห็นขอมูลบนพื้นฐานเดียวกัน  ในเวลาเดียวกันเนื่องจาก
ระบบ  ERP  ถือเปนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ที่มีประสิทธิภาพสูงในการประสานการทํางานของ
สวนตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดการโซอุปทาน  โดยระบบการติดตอส่ือสารขอมูลในรูปแบบของ   
E-communication  ชวยทําใหขอมูลที่ไดนั้นมีความถูกตอง  แมนยํา  และทันเหตุการณ  ซ่ึงจะเปน
สวนสําคัญที่จะทําใหการจัดการหวงโซอุปทานมีประสิทธิภาพมากขึ้น  นอกจากนี้ระบบยังสามารถที่
จะถูกเชื่อมโยงสูภายนอก  เพื่อสามารถทําใหเกิดการติดตอ  ซ้ือ  ขายสินคาผานระบบลดขั้นตอนการ
ทํางานจากเดิมไดมาก  (Ysusuf et al, 2004)   

• Electronic Data Interchange  (EDI)  เปนการสงถายขอมูลกันผานระบบ
อิเล็กทรอนิคส  เพื่อใชในการแลกเปลี่ยนขอมูล  การสั่งซื้อ  การจัดสงตาง ๆ ลดขั้นตอนเรื่องเอกสาร  
ลดงานที่ซํ้าซอน  ลดความผิดพลาดที่เกิดจากพนักงาน  และชวงลดเวลาในการทํางาน  ชวยใหการสง
ขอมูลความตองการขอลูกคา  สะดวก  รวดเร็ว  และถูกตอง  ทําใหสามารถสนองความตองการได
อยางมปีระสิทธิภาพ 

• Radio Frequency Identification  (RFID)  เปนเทคโนโลยีที่ใชในการจัดการ
คลังสินคาไดอยางมีประสิทธิภาพ  สะดวกรวดเร็ว  สามารถควบคุมการเคลื่อนไหวของสินคา  
รายละเอียด  และชนิดของสินคา  ทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้น  ลดขั้นตอนการทํางาน  ใน
เร่ืองการนับและการบันทึกรับ  และเพิ่มความถูกตองในการจัดสินคา  รวมไปถึงขอมูลการขาย  ชวย
ใหการจัดการโซอุปทานสามารถทําไดรวดเร็ว 
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  5.   การจัดการสงเสริมความสัมพันธระหวางลูกคาและคูคา 
   ในการจัดการดานการสงเสริมความสัมพันธระหวางองคการที่ประกอบธุรกิจรวมกัน  
จะนําพามาซึ่งประโยชนของโซอุปทานทั้งระบบ  เพื่อทําใหขอมูลตาง ๆ จากปลายทางไดถูกสงไปยัง
ตนทางไดอยางสมบูรณ  และโซอุปทานสามารถตอบสนองความตองการไดอยางตอเนื่อง 

• การจัดการลูกคาสัมพันธ  (Customer Relationship Management ; CRM)  เปน
เทคนิคการจัดการ  กระบวนการ  ขอมูล  เพื่อใหมั่นใจวาสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา
ไดตามที่ตองการอยางครบถวน  โดยประโยชนที่ไดรับจากการทํา  CRM  คือ  การสรางความพึ่ง
พอใจใหลูกคา  โดยการที่รักษาความสัมพันธกับลูกคา  การบริการหลังการขาย  ซ่ึงทั้งหมดนี้จะทําให
องคการสามารถแขงขันกับองคการอื่น ๆ ได  (Soin, 2003) 

• การจัดการคูคาสัมพันธ  (Supplier Relationship Management ; SRM)  เปนการ
จัดการ  เพื่อใหมั่นใจวาคูคาองคการสามารถเติมเต็มสินคา  ตามความตองการในราคาที่เชื่อใจได  
เพื่อใหองคการสามารถตอบสนองใหลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพรวมไปถึงการประเมนิการทํางาน
และการปรับปรุงทํางาน  เพื่อใหทั้งสององคการทํางานสอดคลองกัน 

 โดยหากองคการสามารถจัดการ  และสงเสริมความสัมพันธระหวางองคการได  ยอม
สามารถทําใหองคการมั่นใจวาจะมีสินคาสงถึงมือลูกคาไดทันเวลา  และดวยราคาที่เหมาะสม 
  6. การตรวจสอบและปรับปรุงระบบการทํางาน 
         ในการดําเนินงานกิจการใด ๆ ในการจัดการโซอุปทาน  เพื่อทําใหเกิดประสิทธิภาพ
และมีการพัฒนาการทํางานอยางตอเนื่อง  องคการหลาย ๆ องคการไดหันมาใชแบบจําลองอางอิงการ
ดําเนินงานโซอุปทาน 

• การกําหนดตัวดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพการทํางานขึ้นมา  (Key Performance 
Indicators ; KPI)    ใชในการวัดประสิทธิภาพการทํางาน  และการกําหนดเปนเปาหมายในการทํางาน  
เพื่อใชในการปรับปรุงการทํางานใหมีประสิทธิภาพ 

• Supply Chain Operations Reference ; SCOR  ซ่ึงถูกพัฒนามาจาก  Supply 
Chain Counil เพื่อใชเปนมาตรฐานเดียวกัน  สําหรับวัดประสิทธิภาพการทํางานของแตละ
กระบวนการ 

• Benchmarking  เปนการเปรียบเทียบระหวางองคการที่มีการจัดการดานโซ
อุปทานในลักษณะคลายกัน  เพื่อเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานที่ได 

การวัดประสิทธิภาพการทํางานดังกลาว  เพื่อใหการดําเนินงานในทุกกิจกรรมในองคการมี
การวัดผลไดอยางเปนรูปธรรมและนําผลที่ไดไปใชในการพัฒนาการทํางาน  ใหสอดคลองกับ
เปาหมายที่ตั้งขึ้น  เพื่อจะไดสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางสมบูรณ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
ภาพประกอบที่ 1  สรุปองคประกอบในการจัดการโซอุปทาน 
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Cross  docking 

Inventory 
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Vendor managed 
Inventory (VMI) 

Just in time (JIT)        

Production 
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Outsourcing       
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Management 
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interchange (EDI)  

Radio frequency 
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Customer relationships  
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Supplier relationships 
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Metrics and Tools to 
manage and improve 

performance 

Supply chain operations  
reference (SCOR) 
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Benchmarking 
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ตารางที่ 1  แสดงปจจัยในการจัดการโซอุปทาน 
 

          ปจจัยในการจัดการโซอุปทาน 
          การจัดการระบบโลจิสติกส 
          การจัดเสนทาง 
          การสงสินคาผานทา 
          การรวมระบบการจัดสง 

ผูแตง 
 
(Soin, 2003), (Robinsonet et al., 2005), (Mason, et al.,2003) 
(Babice, 2005), (Mason, et al, 2003), (Robinson et al., 2005), (ฐาปนา, 2006) 
(Mason, et al, 2003), (Lee et al., 2002) 

          การจัดการสินคาคงคลัง 
          การบริหารสินคาคงคลังโดยคูคา 
          การจัดสงสินคาแบบทันเวลา 

 
(Soin, 2003), (Fleisch, 2005), (Kelle and Akbulut, 2005) 
(Soin, 2003), (Robinson, et al., 2005), (Frankel, 2006), (Kelle and Akbulut, 2005), (Brown et al, 
2005) 

          การจัดการการผลิต 
          การผลิตแบบ Lean 
          การหาแหลงผลิตภายนอก 

 
(Soin, 2003), (Frankel, 2005) 
(Soin, 2003), (Momme, 2006)  
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ตารางที่ 1 แสดงปจจัยในการจัดการโซอุปทาน (ตอ) 
 

          ปจจัยในการจัดการโซอุปทาน 
          การจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
          โปรแกรมการวางแผนการใช 
          ทรัพยากรในองคการ 
          การแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิคส  (EDI) 
          RFID 

ผูแตง 
 
(Min and Zhou, 2002), (Kumar et al., 2003), (Yusuf, et al.,2004), (Kelle and Akbulut, 2005) 
 
(Min  H and Zhou G., 2002), (Fleisch, 2005) 
(Robinson et al, 2003), (Chow, 2006), (Brown  et al., 2005) 

          การจัดการดานความสมัพันธ 
          การจัดการความสัมพันธของคูคา 
          การจัดการความสัมพันธของลูกคา 

 
(Robinson et al.,2005), (Vickery et al.,2003), (Briscoe, 2002) 
(Soin, 2003), (Robinson et al., 2005), (Vickery et al.,2003), (Briscoe, 2002) 
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การประเมินผลการจัดการโซอุปทาน 
  การประเมินผลการทํางานเปนเครื่องมือหนึ่งที่จะทําใหองคการ  สามารถพัฒนาการ
ทํางานไดอยางตอเนื่อง   โดยเครื่องมือวัดผลที่นิยมใชกันทั่วไป   ก็เปนการใชตัวดัชนี ช้ีวัด
ประสิทธิภาพการทํางาน  (Key Performance Indicators ; KPIs)  ในการวัดผล  โดยในการจัดการโซ
อุปทานก็สามารถวัดผลการทํางานไดมากมาย   

• การวัดจาํนวนสินคาที่รับเขาตามรายการและจํานวน 
• ปริมาณสินคาที่รับ 
• ระยะทางที่ใชในการขนยายสินคา 
• จํานวนการจัดสง 
• จํานวนความถูกตองของการรับสินคา 
• จํานวนคูคาที่จัดสงใหแตละวัน 
• ระยะเวลาการจัดสง 
• ระดับความเสียหายของสินคา 
• ระยะเวลาในการแกปญหา 

  ในการดําเนินการวัดประสิทธิภาพการจัดการโซอุปทานของบริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอ
เปอรช่ัน  จํากัด  นั้น  ไดเลือกนําเฉพาะตัวที่สําคัญและเปนหัวใจหลักในการจัดการโซอุปทานใน
อุตสาหกรรมคาปลีก  มาพิจารณาในการวัดประสิทธิภาพการทํางานในการจัดการโซอุปทานของ
องคการ  โดยสามารถแบงเปนกลุมใหญ ๆ ได  3  กลุม  คือ  
  1.   สวนจากผูขายสินคาหรือวัตถุดิบ 
        ในสวนนี้จะเปนการวัดผลงานในการตอบสนองความตองการสินคาของผูขายวา
สามารถตอบสนองไดดีมากนอยเพียงใด  เพื่อลดการสูญเสียโอกาสทางการคาอันเนื่องมาจากสินคา
ขาด  โดยส่ิงที่ใชเปนตัววัดประกอบไปดวย 

•  การเติมเต็มสินคาในการปริมาณสินคา  (Service Level in Case) เปนการวัด 
ในเชิงปริมาณเพื่อใหทราบวา  ผูขายมีความสามารถในการบริหารจัดสงสินคา เพื่อตอบสนองความ
ตองการสินคาในเชิงปริมาณของสินคาขององคการมากนอยเพียงใด  เพื่อใชในการปรับปรุงปองกัน
ในการที่จะเสียโอกาสในการขายสินคา  รวมถึงการวางแผนการกระจายสินคา 
คํานวณจาก 
 

 
การเติมเต็มสินคาในดานมูลคาสินคา  (Service Level in Case)  เปนการวัดในเชิง 

(จํานวยสินคาที่สงเขามา / จํานวนสินคาทีต่องการรับเขามา) x 100% 
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ปริมาณเพื่อใหทราบวา  ผูขายมีความสามารถในการบริการจัดสงสินคาเพื่อตอบสนองความตองการ
สินคาในเชิงมูลคาของสินคาขององคการมากนอยเพียงใด  เพื่อใชในการปรับปรุงปองกันในการที่จะ
เสียโอกาสในการขายสินคา  รวมถึงการวางแผนการกระจายสินคา 
คํานวณจาก 
 
 
 

• เวลาในการสงสินคา  (Service Level on Time)  เปนการวัดในเชิงเวลาเพื่อให 
ทราบวา  ผูขายมีความสามารถในการบริการจัดสงสินคา  เพื่อตอบสนองความตองการสินคาของ
องคการไดตรงตามเวลาที่ตองการเพียงใด  เพื่อใชในการปรับปรุงปองกันในการที่จะเสียโอกาสใน
การขายสินคา  รวมถึงการวางแผนการกระจายสินคา  และการจัดเก็บสินคาคงคลัง 
คํานวณจาก 
 
 
 
  2.  สวนการจัดการในคลังสินคา  สวนนี้จะเปนสวนที่จะใชวัดการปฏิบัติงาน 
ภายในคลังสินคา  การตอบสนองความตองการของลูกคา  และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในการ
ควบคุมตนทุนที่จะเกิดขึ้น  โดยส่ิงที่วัดประกอบดวย 

• ปริมาณสินคาคงคลัง  (Stock cover day)  เปนการวัดปริมาณสินคาในคลัง 
เทียบกับปริมาณการจัดสงในแตละวัน  เพื่อใหทราบวาปริมาณสินคามากเกินไปหรือนอยเกินไป  
หากปริมาณสินคามีมากเกินไป   ก็จะแสดงถึงจํานวนเงินลงทุนที่อยูในคลัง  การเสียโอกาสในการ
ลงทุนหรือนําเงินลงทุนมาพัฒนาสวนงานอื่น ๆ ในทางกลับกัน  หากนอยเกินไปยอมแสดงใหเห็นถึง
โอกาสเสี่ยงในการที่สินคาจะขาด  ซ่ึงสงผลใหเสียโอกาสในการขายสินคา  โดยปกติปริมาณสินคาที่
ควรมีอยูในคลังจะสัมพันธกบัความตองการของลูกคา  และระยะเวลาในการเติมสินคาของผูขาย  โดย
อาจมีปจจัยอ่ืน ๆ มาประกอบดวย  เชน  ความยากงายในการสั่งสินคาหรือประเภทสินคา 
คํานวณจาก 
 
 

 
 

 
 

(มูลคาสินคาที่สงเขามา / มูลคาสินคาที่ตองการรับเขามา) x 100% 

(จํานวนครั้งสินคาที่สงเขามาตรงเวลา / จํานวนครั้งสินคาที่สงเขามา) x 100% 

มูลคาสินคาที่เก็บในคลังสินคา / มูลคาสินคาที่สงออกไป 
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• การใชพื้นที่ในการจัดเก็บขอมูล  (Warehouse Full)  การวัดปริมาณการใช 
พื้นที่  เพื่อเปนการบอกระดับการจัดเก็บสินคาในคลังวาสามารถรองรับสินคาไดมากเพียงใด  ใช
ควบคูกับแผนการสั่งซื้อสินคา  เพื่อเปนตัวชวยกําหนดปริมาณที่นําสินคาเขามาในคลังสินคาใน
ชวงเวลานั้น ๆ  
เนื่องจากหากไมพิจารณาพื้นที่ในการจัดเก็บและมีการนําเขาสินคาในปริมาณที่มากเกินกวาที่จะ
จัดเก็บ  อาจสงผลเสียไดหลายประการ  เชน  ตองคืนสินคาในผูขายทําใหเสียคาขนสง  ตองจัดหาที่
จัดเก็บเพิ่มทําใหเสียคาใชจายเพิ่ม  ตองวางกองสินคาไวในที่ไมเหมาะสม  ทําใหสินคาสูญหาย  
เสียหาย  เปนตน 
คํานวณจาก 
 
 

• ความถูกตองในการจัดสินคา  (Pick accuracy)  การวัดความถูกตองในการจัด 
สินคา  เพื่อเปนการควบคุมการทํางานในสวนที่เกี่ยวของกับการจัดสินคา  ตรวจสอบและปองกันใน
การจัดสินคาผิด  ทําใหไมสามารถที่จะสงของที่ตองการไปยังลูกคา  สงผลเสียในเรื่องโอกาสในการ
ขาย  และทําใหลูกคาไมประทับใจในบริการ  ดังนั้นการที่ทําการวัดประสิทธิภาพการทํางานในสวนนี้
จะทําใหพนักงานที่ปฏิบัติงานอยูมีความระมัดระวังในการทํางาน 
คํานวณจาก 
 
 

• ความเร็วในการจัดสินคา  (Pick rate)  การวัดความเร็วในการจัดสินคาเพื่อ 
สะทอนภาพของประสิทธิภาพการทํางาน  และตนทุนดานคาแรงการทํางาน  อีกทั้งเพื่อใชในการ
กําหนดความสามารถในการจัดสินคา  เพื่อนํามาใชวางแผนการทํางานได  เพราะเนื่องจากหากไมมี
การวางแผนการทํางานที่ดีจะทําใหตนทุนการทํางานสูงตามไปดวย 
คํานวณจาก 
  
 
 
  3.   สวนการขนสงไปยังลูกคา 
     ในสวนนี้จะเปนสวนที่จะใชวัดการปฏิบัติงานของขนสง  ในการตอบสนองความ
ตองการของลกูคา  และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในการควบคุมตนทุนที่จะเกิดขึ้น  โดยส่ิงที่วัด
ประกอบไปดวย 
 

(มูลคาสินคาที่เก็บในคลังสินคา / มูลคาสินคาที่สงออกไป) x 100% 

(จํานวนครั้งสินคาที่จัดสินคาถูก / จํานวนครั้งสินคาที่ส่ังเขามา) x 100% 

(จํานวนสินคาที่จัดสินคาถูก / จํานวนชั่วโมงการทํางาน)   
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• การขนสงตรงเวลา  (On time Delivery)  เพื่อเปนการวัดระดับการใหบริการของ 
ขนสงในการจัดสงสินคาไปยังลูกคา  วาสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดในเวลาที่
ตองการหรือไม  และทําใหลูกคาพึ่งพอใจในบริการ 
คํานวณจาก 
 
 

• การใชพื้นที่  (Floor Utilization)  เปนการบริหารการจัดการสงสินคาในการ 
ขนสงเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  และเปนควบคุมคาใชจายในการจัดสงโดยการใชพื้นที่ในการบรรทุก
สินคาใหคุมคา 
คํานวณจาก 
 
 
   จากดัชนีชี้วัดการทํางานที่กลาวมาขางตน  สามารถใหองคการนํามาพิจารณา
ประกอบเปนแนวทางในการสงเสริมปจจัยของโซอุปทานขององคการได  โดยพิจารณาจากผลการ
ปรับปรุง  เพื่อเปรียบเทียบกับเปาหมายที่ตั้งไว  เพื่อใหองคการทราบวาการพัฒนาการจัดการโซ
อุปทานขององคการบรรลุเปาหมายหรือไม 
 

กลยุทธการจัดการโซอุปทาน 
 1. การวางแผนกลยุทธ 
      กลยุทธ  (Strategy)  มีรากศัพทมาจากภาษากรีกวา  strategos  โดยความหมายดั้งเดิม  
เปนภาษาทางทหารที่ใชอธิบายถึงกลยุทธวิธีในการจัดทัพ  และเคลื่อนยายกําลังคน  และนักธุรกิจมัก
อางอิงนําเอาแนวคิดเรื่องกลยุทธมาใชเปนแผนในการกํากับและจัดสรรทรัพยากรตาง ๆ โดยเปาหมาย
ในการสราง  และสงเสริมใหเกิดประโยชนสูงสุดแกธุรกิจ  โดยเชื่อมโยงแนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธเขา
กับความไดเปรียบในการแขงขัน  โดยอิงแนวคิดความไดเปรียบในการแขงขันเพื่อทําใหองคการมี
สถานะที่ดีกวาและเหนือกวาคูแขง  จากที่กลาวมา “กลยุทธ  (Strategy)”  จึงเปนแผนการที่มุงสราง
องคการใหมีความไดเปรียบในการแขงขันเหนือคูแขงจากความแตกตางที่เปนเอกลักษณ  และเปน
เร่ืองที่มุงเนนไปที่แผนในการบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว 
 2. กระบวนการวางแผนกลยุทธ 
   ในการดําเนินธุรกิจจําเปนที่จะตองมีแนวทางที่เปนกระบวนการ  เพื่อใหการทํางาน
เปนไปอยางมีขั้นตอนและเปนระบบ  จากภาพประกอบที่  2  แสดงกระบวนการวางแผนกลยุทธ  จะ
เห็นไดวาการกําหนดกลยุทธเร่ิมตนจากพันธกิจขององคการ  และเปนสิ่งที่องคการมุงสรางเพื่อ

(จํานวนครั้งทีส่งสินคาตรงเวลา / จํานวนครั้งที่สงสินคาทั้งหมด) x 100   

(ปริมาตรสินคาที่จัดสง / ปริมาตรสินคาที่รถสามารถจัดสงได) x 100   



 21

ตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา  ผูบริหารระดับสูงจะนําไปกําหนดเปาหมายโดยใหสอดคลองกับ
สภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกขององคการ  (จักร, 2006) 
  การกําหนดกลยุทธโดยทั่วไปมักเริ่มจากการวิจัยอยางมีหลักการ  และการวิเคราะหเชิง
ลึกรวมกับกระบวนการ  ซ่ึงผูบริหารจะเปนผูตัดสินเพื่อกําหนดประเด็นสําคัญที่องคการตองการจะ
จัดการใหบรรลุผลสําเร็จ  จากนั้นหนวยงานและหนวยปฏิบัติการจะจัดทําแผนงานที่ตอบสนองตอ
ประเด็นสําคัญขององคการออกมาเปนแผนปฏิบัติ  และทําการกําหนดเปาหมายตอไป 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที่ 2  แสดงกระบวนการของกลยุทธ  
 
 
 
 
 
 

กลวิธีในการดําเนิน
กลยุทธ 

เปาหมาย 

พันธกิจ 

การกําหนดกลยุทธ กลวิธีในการดําเนิน
กลยุทธ 

กลวิธีในการดําเนิน
กลยุทธ 

การวัดผลการ
ปฏิบัติงาน 
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  ในการกําหนดกลยุทธ  ตองใหทุกฝายไดตรวจสอบการมีสวนรวมของหนวยงาน  โดย
ระดับปฏิบัติการมีความสําคัญตอกระบวนการวางแผนกลยุทธเปนอยางมาก  เนื่องจากหนวยงาน
ระดับปฏิบัติการนี้มีความรูและความเขาใจในสมรรถนะของตนเปนอยางดี  และการมีสวนรวมนี้จะ
ทําใหเกิดการยอมรับและใหความรวมมือในการนําแผนไปปฏิบัติ 
  3.  การหาปจจัยหลักและการวิเคราะหชองวาง 
        วิธีการหนึ่งในการกําหนดกลยุทธคือ  การหาปจจัยหลักของความสําเร็จทางธุรกิจ  
(รังสรรค, 2004)  บทบาทของปจจัยหลักของความสําเร็จ  มาจากการทําการวิเคราะหสภาพทางธุรกิจ
ทั้งภายในและภายนอก  คือการเปรียบเทียบปจจัยหลักของความสําเร็จกับสภาพปจจุบันของธุรกิจ  ทาํ
การคนหาชองวางระหวางสภาพปจจุบันกับปจจัยหลักของความสําเร็จ   เพื่อนํามาซึ่งการหาทางใน
การปดชองวางดังกลาว  ดังแสดงในภาพประกอบที่ 3 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที่ 3  แสดงการกําหนดกลยุทธจากการวิเคราะหสภาพทางธุรกิจ 
 
 
 
 

สภาพแวดลอม
ภายนอกของธุรกิจ 

สภาพปจจุบัน 
ของธุรกิจ 

ปจจัยหลักของ
ความสําเร็จ 

สภาพแวดลอมภายใน
ของธุรกิจ 

การวิเคราะหชองวาง 

การกําหนดกลยุทธ 
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  4.  กลยุทธในการจัดการโซอุปทาน 
      การจัดการโซอุปทาน  คือการบริหารการจัดการในการเคลื่อนยายวัตถุดิบผาน
กระบวนการตาง ๆ จนสําเร็จเปนสินคา  และสงผานไปยังองคการที่เปนคูคาไปตลอดจนถึงมือลูกคา  
ซ่ึงมักจะพบปญหาและอุปสรรคที่ตองการจัดการตามขั้นตอนตอไปนี้ 

• เครือขายในการกระจายสินคา  ไดแก  จํานวน  และทําเลของคูคา  (Suppliers), 
การตั้งศูนยกระจายสินคา  คลังสินคา  และลูกคา 

• กลยุทธในการกระจายสินคา  ไดแก  การรวบรวมกระบวนการทุกอยางเขามาที่
สวนกลาง  หรือการแตกยอยงานออกไปทําจากสวนกลาง  การสงตรงไปยังสาขา  การสงขามทา  
(Cross docking)  กลยุทธแบบดึงหรือดัน  (Pull or push strategies)  การบริหารโดยองคการจาก
ภายนอก  (Third party logistics) 

• การสื่อสาร  ไดแก  การรวบรวมขอมูลตลอดทั้งโซอุปทาน  เพื่อใหมีการแบงปน
ขอมูล เพื่อประโยชนในการบริหารจัดการโซอุปทาน  การพยากรณความตองการ  สินคาคงคลัง  และ
การจัดสง 

• การจัดการสินคาคงคลัง  ไดแก  จํานวนของสินคาหรือวัตถุดิบที่จัดเก็บ  และ
วัตถุดิบที่อยูระหวางการผลิต 

 จากหัวขอดังกลาวขางตนเปนสวนที่มักพบปญหาในการจัดการโซอุปทาน  ดังนั้นการ
ดําเนินการจัดการโซอุปทานใหมีประสิทธิภาพ  คือการบริหารจัดการที่จะลดปญหา  และอุปสรรคใน
การดําเนินงานดังกลาวลง  เพื่อใหการเคลื่อนยายสินคาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงในการบริหาร
และการจัดการโซอุปทาน  ในสวนที่เปนปจจัยสําคัญของโซอุปทาน   ไดแก 
   1. การใหบริการลูกคา 
            การบริหารความสัมพันธคูคา  เปนการสรางความสัมพันธอันดีระหวางลูกคาและ
องคการ  เพื่อที่จะทําใหองคการสามารถทราบถึงขอมูลของลูกคา  เพื่อนํามาใชในการประสานงานกับ
หนวยงานตาง ๆ เชน  สวนการผลิต  การกระจายสินคา  ทําใหสามารถตอบสนองความตองการของ
ลูกคาไดอยางทันเวลา  และเพิ่มความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอองคการ 
   2. การจัดซื้อ 
            การจัดการดานการวางแผนในการจัดหาสินคาหรือวัตถุดิบ  เพื่อใหสามารถ
ตอบสนองความตองการในการผลิต  และการอุปสงคขององคการไดอยางมีประสิทธิภาพ  โดยการ
จัดการดังกลาวตองอาศัยความรวมมือระหวางองคการที่ เปนคูคา  ในการประสานงานและ
ติดตอส่ือสารที่ดีระบบการติดตอ  และสงถายขอมูลจึงเปนสวนสําคัญในการพัฒนาการทํางานในสวน
นี้  เชน  ระบบ  EDI  เปนตน  นอกจากนี้เร่ืองการเจรจาตอรอง  และการทํางานรวมกันระหวางคูคา  ก็
เปนประเด็นที่ควรใหความสําคัญ  เพื่อใหการทํางานเปนไปอยางไดประโยชนทั้งสองฝาย  (win-win 
relationship) 
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  3. การผลิต 
           ในการจัดการดานการผลิตนั้น  ฝายผลิตควรที่จะมีความยืดหยุนในการทํางานได
พอสมควร  เพื่อที่จะสามารถตอบสนองความเปลี่ยนแปลงของตลาดไดอยางทันเวลา  และในการสั่ง
สินคาที่ดีคือการสั่ง  และจัดสงสินคาที่ทันเวลาพอดี  (Just in time, JIT)  ในจํานวนหนวยการสั่งที่
นอยที่สุดที่สามารถทําได  เพื่อลดการมีสินคาคงคลังที่มาก  ดังนั้นการวางแผนที่ดียอมทําใหการผลิต
สามารถจะตอบสนองความตองการของลูกคาที่เปล่ียนแปลงไดอยางมีประสิทธิภาพ 
   4. การกระจายสินคา 
            การกระจายสินคาเกี่ยวของกับการจัดสงสินคา  เพื่อใหถึงที่หมายหรือมือลูกคาได
อยางทันเวลา  ในปริมาณที่ลูกคาตองการในสถานที่ที่ถูกตอง  และดวยตนทุนในการจัดสงที่เหมาะสม   
เพื่อไมทําใหเกิดตนทุนการดําเนินงานที่มากจนเกินไป  การวางแผนและเพื่อประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานบริหารการกระจายสินคา  จึงมีบทบาทที่สําคัญที่จะสามารถชวยลดตนทุนในการกระจาย
สินคา  ซ่ึงถือเปนตนทุนหลักในการบริหารและจัดการโซอุปทาน 
        5. การหาแหลงผลิตและผูรวมงาน 
           ในสวนนี้ไมใชเพื่อการหาแหลงผลิตจากภายนอกของงานดานการจัดซื้อ  แตยัง
รวมไปถึงการหาผูที่ใหบริการในการจัดการสวนตาง ๆ   ในการบริหารโซอุปทานขององคกรไมวาจะ
เปนเรื่องเกี่ยวกับการจัดการสินคาคงคลัง  การจัดการดานการขนสงและจัดสงสินคา  การจัดการดาน
การสั่งเติมสินคา  เพื่อใหองคการสามารถทุมเททรัพยากรไปกบังานหลักไดอยางเต็มที่  ดังนั้นไมวาจะ
เปนแหลงผลิตจากภายนอก  หรือผูที่ใหบริการในการบริหารงาน  จําเปนตองมีความสามารถและ
ความเปนมืออาชีพที่นาเชื่อถือ  เพื่อที่องคการจะมั่นใจไดวาการดําเนินการของแหลงผลิตจากภายนอก  
หรือผูที่ใหบริการในการบริหารงาน  จะไมสงผลเสียหายตอองคการ 
   6. การวัดประสิทธิภาพการดําเนินงาน 
            จากการพัฒนางานในสวนงานตาง ๆ ที่กลาวมาขางตน  บทสรุปของการพัฒนาคง
เปนในสวนการวัดผลการดําเนินงานขององคการ  เพื่อใหทราบถึงความกาวหนาในการดําเนินงาน  
(Rolf, 2006)  หรือแมแตการนําไปเปรียบเทียบกับสวนตาง ๆ เพื่อวิธีการดําเนินงานที่ดีที่สุด  (Best 
practice)  โดยหัวขอที่ใชในการวัดประสิทธิภาพการทํางานที่ใชกันอยางแพรหลายก็คือ 

• ตนทุน 
• การใหบริการลูกคา 
• ประสิทธิภาพ 
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• สินทรัพย 
• คุณภาพ 

 



บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

 

จากแนวความคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของตางๆ  สามารถนํามาเปนแนวทางและ
กรอบในการศึกษาวิจัยถึง แรงจูงใจที่มีผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ฝายผลิตโรงงานผลิตช้ินสวนประกอบรถยนต  ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก  ผูวิจัยได
ดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2.  เครื่องมือการวิจัย 
3.  การรวบรวมขอมูล 
4.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1.  ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก พนักงานฝายผลติโรงงานผลิตชิ้นสวนประกอบ
รถยนต ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวนัออก ของป พ.ศ.2548 จํานวน 172 บริษัท รวมประชากร
ทั้งสิ้น 38,050 คน โดยจําแนกตามเขตนิคมอุตสาหกรรมที่ตั้งอยูในบริเวณ 3 จังหวัดชายฝงทะเลของ
ภาคตะวันออก ดังนี ้

 1. จังหวดัฉะเชิงเทรา จํานวน 2 นิคม 
 1.1 นิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว จํานวน 18 บริษัท ประชากร 3,489 คน 
 1.2 นิคมอุตสาหกรรมเกตเวย จํานวน 8 บริษัท ประชากร 4,412 คน 

 2. จังหวดัชลบุรี จํานวน 5 นคิม 
 2.1 นิคมอุตสาหกรรมชลบุรี (บอวิน) จํานวน 4 บริษัท ประชากร  843  คน 
 2.2 นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง จํานวน 19 บริษัท ประชากร 8,310 คน 
 2.3 นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จํานวน 13 บริษัท ประชากร 3,756 คน 
 2.4 นิคมอุตสาหกรรมปนทองจํานวน 4 บริษัท ประชากร 226 คน 

      2.5 นิคมอุตสาหกรรมปนทอง (แหลมฉบัง) จํานวน 3 บริษัท ประชากร 318 คน 
  3. จังหวดัระยอง จํานวน 7 นิคม  

 3.1 นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จํานวน 1 บริษัท ประชากร 573 คน 
 3.2 นิคมอุตสาหกรรมตะวันออก จํานวน 4 บริษัท ประชากร 243 คน 
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 3.3 นิคมอุตสาหกรรมผาแดง จํานวน 2 บริษัท ประชากร 187 คน 
 3.4 นิคมอุตสาหกรรมอิสเทิรนซีบอรด จํานวน 76 บริษัท ประชากร 12,916 คน 
 3.5 นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ จํานวน 5 บริษัท ประชากร 476 คน 
 3.6 นิคมอุตสาหกรรมเอเชีย  จํานวน 6  บริษัท ประชากร 832 คน 
 3.7 นิคมอุตสาหกรรมเหมราช จํานวน  9 บริษัท ประชากร1,469 คน 

2.  กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  ไดจากการสุมจํานวนประชากรที่เปนพนักงานฝาย
ผลิตโรงงานผลิตชิ้นสวนประกอบรถยนต ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก ของป พ.ศ.2548 
โดยการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากสูตรของยามาเน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95  หรือระดับ
นัยสําคัญ .05 จากสูตร 

2Ne
Nn
+

= 1  

กําหนดให  n  =  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  N  =  จํานวนประชากร 

  2e   =  ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได หรือระดับนัยสําคัญ .05 
จากการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางตามสูตรของยามาเน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 หรือ

ระดับนยัสําคัญ .05   จากสูตรดังกลาวทําใหไดกลุมตัวอยางจํานวน 396 คน    จากประชากรทั้งหมด  
38,050  คน 
 3. วิธีการเลือกกลุมตัวอยาง 
 จํานวนกลุมตัวอยางที่ไดจากการคํานวณ  ผูวิจัยไดเลือกเก็บตัวอยางจากกลุมผูตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด 396 ตัวอยาง ในการศึกษาปจจัยแรงจูงใจที่มีผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิตโรงงานผลิตชิ้นสวนประกอบรถยนต ในเขตนิคมอุตสาหกรรม
ภาคตะวันออกครั้งนี้ โดยการเลือกตัวอยางแบบใชความนาจะเปน (Probability Sampling 
Techniques) ดวยวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบแบงกลุม (Stratified Sampling)  แบงเปนสัดสวนกับ
ขนาดของกลุม(Proportionate) จากการคํานวณดวยสูตรดังนี้  
  

 

N
n

iNin ×=  
กําหนดให in  =  จํานวนตัวอยางที่ตองการของกลุมที่ i 
  n = จํานวนตัวอยางทั้งหมด 
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  iN  = จํานวนสมาชิกของกลุมที่ i 
  N = จํานวนสมาชิกทั้งหมด  

 โดยเก็บตวัอยางในเขตนิคมอุตสาหกรรมจํานวน 14 นิคม ที่ตั้งอยูในบริเวณ 3 จังหวัด
ชายฝงทะเลของภาคตะวันออก เพื่อใหเกดิการกระจายของขอมูลจากกลุมตัวอยางดังตารางที่ 2 
ตารางที่ 2  การเลือกกลุมตัวอยางจากจํานวนประชากรที่เปนพนกังานฝายผลิต   โรงงานผลิต

ชิ้นสวนประกอบรถยนต ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก  
 

นิคมอุตสาหกรรมภาคตะวนัออก จํานวนประชากร 
(คน) 

จํานวนกลุมตวัอยาง 
(คน) 

1. จังหวดัฉะเชิงเทรา จํานวน 2 นิคม 
    1.1 นิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว   
    1.2 นิคมอุตสาหกรรมเกตเวย  
2. จังหวดัชลบุรี จํานวน 5 นคิม 
    2.1 นิคมอุตสาหกรรมชลบุรี (บอวิน)  
    2.2 นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง  
    2.3 นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร  
    2.4 นิคมอุตสาหกรรมปนทอง  
    2.5 นิคมอุตสาหกรรมปนทอง (แหลมฉบัง)  
3. จังหวดัระยอง จํานวน 7 นิคม  
    3.1 นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด  
    3.2 นิคมอุตสาหกรรมตะวนัออก  
    3.3 นิคมอุตสาหกรรมผาแดง  
    3.4 นิคมอุตสาหกรรมอิสเทิรนซีบอรด 
    3.5 นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้  
    3.6 นิคมอุตสาหกรรมเอเชยี   
    3.7 นิคมอุตสาหกรรมเหมราช (อิสเทิรนซีบอรด) 

 
3,489 
4,412 

 
843 

8,310 
3,756 
226 
318 

 
573 
243 
187 

12,916 
476 
832 

1,469 

 
36 
46 
 

9 
86 
39 
2 
4 
 

6 
3 
2 

134 
5 
9 

15 
รวม 38,050 396 
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เครื่องมือของการวิจัย 
ผูวิจัยไดทําการศึกษาแนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยตางๆ เกี่ยวกับการจัดการหวงโซ

อุปทานที่มีผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต โรงงานผลิตชิ้นสวน
ประกอบรถยนต ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก แลวนํามาเรียบเรียงสรุปเปนกรอบ
แนวความคิดในการวิจัย  กําหนดเปนนิยามปฏิบัติการ  แลวนํานิยามปฏิบัติการของตัวแปรแตละตัว
ไปสรางขอคําถามของแบบสอบถาม ดังนี้ 

1.  ตัวแปรที่ใชในการศึกษาวจัิย 
1.1 ตัวแปรอิสระ (Independent variable)  

1.1.1 ลักษณะทางประชากรศาสตรมี 6 ตัวแปร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
รายได ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และประสบการณการทํางาน 

1.1.2 การจัดการหวงโซอุปทาน แบงออกเปน ระบบการใชหวงโซอุปทาน 
(Supply Chain Management Practice) การใชขอมูลรวมกัน (Information sharing) 

1.2 ตวัแปรตาม (Dependent variable)  
1.2.1 ปจจัยดาบผลการปฏิบัติงาน ไดแก ดานตนทุนการผลิต (Cost) ดานคุณภาพ

ผลิตภัณฑ (Quality) ดานปริมาณการผลิต (Quantity) ดานเวลาการผลิต (Time)และดานวิธีการผลิต 
(Method) 

2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิงสาํรวจ (Survey research) โดยใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อศึกษาการใชระบบหวงโซอุปทานและการใชขอมูล
รวมกันที่มีผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต โรงงานผลิตชิ้นสวน
ประกอบรถยนต ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก โดยแบงเปน 2  ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ   สถานภาพของขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร
ของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได ระยะเวลาการปฏิบัติงาน                   
และประสบการณการทํางาน มีลักษณะเปนแบบสํารวจรายการ  (Check list) จํานวน 6 ขอ 
 ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ  การใชขอมูลและผลสําเร็จของหวงโซ
อุปทานที่มีผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต จํานวน 57 ขอ 
จําแนกตามรายดานดังนี้  

1.  แบบสอบถามเกี่ยวกับระบบการใชหวงโซอุปทานจํานวน 44 ขอ 
                2.  แบบสอบถามเกี่ยวกับการใชขอมลูจํานวน 13 ขอ 
                3. แบบสอบถามเกี่ยวกับผลสําเร็จของหวงโซอุปทานจํานวน 13 ขอ 
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สําหรับแบบสอบถามในตอนที่ 2 ที่มีลักษณะเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 
ระดับ (Rating scale) แบงออกเปน มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด ตามมาตรวัดแบบ
ลิเคอรท (Likert scales) ลักษณะขอคําถาม คือ 

  ขอคําถามเชิงบวก (Positive) เปนขอคําถามเชิงสนับสนุน กําหนดระดบัคะแนน ดังนี้ 
5    หมายถึง   มากที่สุด 
4    หมายถึง  มาก 
3    หมายถึง   ปานกลาง 
2    หมายถึง   นอย 
1    หมายถึง   นอยที่สุด 

 3.  การแปลความหมายของคะแนน  
 ผูวิจัยกําหนดเกณฑสําหรับวดัระดับความคิดเห็นโดยนําคะแนนเฉลี่ย(Mean) ของ
คะแนนเปนตวัช้ีวดัและแปลงความหมายของคะแนนดงันี้  
 4.51-5.00  หมายถึง  ปจจัยที่มีผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากที่สุด 
 3.51-4.50  หมายถึง ปจจัยที่มีผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมาก 
 2.51-3.50  หมายถึง  ปจจัยที่มีผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานปานกลาง 
 1.51-2.50  หมายถึง  ปจจัยที่มีผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนอย 
 1.00-1.50  หมายถึง  ปจจัยทีม่ีผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานนอยที่สุด 
 

ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ 
 1. ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับ การจัดการหวงโซอุปทานที่มีผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานจากแนวความคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่ เกี่ยวของตางๆ ทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามที่เหมาะสม 
 2. นําขอมูลที่ไดจากเอกสาร ตํารา และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของตางๆ ทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ มาสรางแบบสอบถามโดยอาศัยแนวความคิดและทฤษฎีตางๆ ที่ไดทําการศึกษามา
ปรับปรุงประยุกตใช 
 3. เรียบเรียงและสรางแบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการหวงโซอุปทานและการใชขอมูล
รวมกันระหวางหนวยงานที่มีผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพ   ในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต 
โรงงานผลิตชิ้นสวนประกอบรถยนต ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก  

4. นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลว เสนอกับอาจารยที่ปรึกษา และผูเชี่ยวชาญซึ่ง
ผูเชี่ยวชาญไดแกพนักงานที่มีสวนเกี่ยวของกับการจัดการหวงโซอุปทานตั้งแตระดับนโยบาย 1 คน 
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ระดับกลาง 5 คน และระดับผูปฏิบัติงานในสวนตางๆแผนกละ 2 คนรวมทั้งสิ้น 5 แผนก รวม
ทั้งหมด 16 คน เพื่อตรวจสอบและปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา กอนสงแบบสอบถามให
ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความถูกตองของสํานวนภาษา เนื้อหาและความเที่ยงตรง 
 5. นําแบบสอบถามตรวจสอบความเที่ยงตรงดานเนื้อหา (Content Validity) ความแมนยํา 
(Validity) ของเครื่องมือ  
 

การทดสอบเครื่องมือ 
 1. นําแบบสอบถามฉบับที่ปรับปรุงไปทดสอบใช (Try Out) โดยผูวจิัยขอความรวมมือ
จากพนกังานฝายผลิต โรงงานผลิตชิ้นสวนประกอบรถยนต ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาค
ตะวนัออก ทีม่ิใชกลุมตัวอยางจํานวน 50 คน แลวนําผลจากแบบสอบถามมาวิเคราะหหาคาอํานาจ
จําแนกรายขอดวยวิธีหาคาสมัประสิทธสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation) ระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม (Item Total Correlation) ตามสูตรดังนี ้
 

r = ( )( )
( ) ( )2Σ2Σ2Σ2Σ

ΣΣΣ

YYNXXN
YXXYN
−×−

−  

 
 
กําหนดให    r = คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
    N = จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 

   XΣ  = ผลรวมของคะแนนดิบ X (คะแนนรายขอ) 
   2ΣX  = ผลรวมของคะแนนดิบ X แตละตัวยกกําลังสอง 
   YΣ  = ผลรวมของคะแนนดิบ X (คะแนนรายขอ) 
   2ΣY  = ผลรวมของคะแนนดิบ X แตละตัวยกกําลังสอง 
   XYΣ  = ผลรวมของคะแนนดิบ X กับ Y คูณกันแตละตัว 

2. คํานวณหาคาความเชื่อมัน่ (Reliability)      ของแบบสอบถามทั้งฉบับโดยหาคาสัมประ 
สิทธิ์แอลฟา (Coefficient Alpha) ของครอนบาค (Cronbach1990:202-204) ตามสูตรดังนี ้
  

⎥
⎦

⎤
⎢
⎣

⎡
−

−
= Total

itemsSum11 2
2

k S
S

k
kα  
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กําหนดให          kα   = คาสัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น 
                k  = จํานวนตอนหรือจํานวนขอของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
            itemsSum 2S  = คาความแปรปรวนของคะแนนรายขอ 
            Total2S  = คาความแปรปรวนของคะแนนทั้งฉบับ 

3. นําผลคาความเชื่อมั่นทีห่าไดตรวจสอบและปรับปรุงแกไขเปนครั้งสุดทายกอนจดัทํา
แบบสอบถามฉบับสมบูรณเพื่อใชเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางตอไป 

 

การรวบรวมขอมูล 
 1.  การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการตามลําดับขั้นตอนดังนี ้

1.1  ทําหนังสือขอความอนุเคราะหถึงผูจัดการฝายทรัพยากรบุคคลของกลุมตัวอยาง
โรงงานผลิตชิ้นสวนประกอบรถยนตในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก เพื่อขอความรวมมือ
ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม 

1.2  ประสานงานและขอความรวมมือจากกลุมตัวอยางโรงงานผลิตชิ้นสวนประกอบ
รถยนต ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก ในการรับและสงแบบสอบถาม ไปยังพนักงานฝาย
ผลิตที่เปนกลุมตัวอยางตามแผนกงาน 

 1.3  ผูวิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนจากพนักงานฝายผลิตแตละแผนก 
  2. การวิเคราะหขอมูล ผูวจิัยนําแบบสอบถามที่รวบรวมได นํามาทําการวิเคราะหขอมูล
ดวยวิธีการทางสถิติตามลําดับขั้นตอนดังนี ้

2.1 จัดระเบยีบขอมูล และลงรหัส 
2.2 นําขอมูลดังกลาวไปคํานวณหาคาทางสถิติ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS / PC  

(Statistical package for the social science / personal computer plus)  โดยมีขั้นตอนดังตอไปนี ้
2.2.1 ตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองของแบบสอบถามหลังจากการ

ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมลู 
2.2.2 บันทึกขอมูลที่เปนรหัสลงในแบบบนัทึกขอมูลและโปรแกรมคอมพิวเตอร 
2.2.3 ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร 
2.2.4 ประมวลผลขอมูลตามวัตถุประสงคของการศึกษาวิจัย 
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
1.  หาคาจํานวนความถี่ และรอยละ (Percentage) ของสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม 
2.  หาคาเฉลี่ย( X ) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน(SD) 
3.  การวิเคราะหตัวแปรอิสระที่มีผลตอตัวแปรตาม   โดยวิธีการวิเคราะหการถดถอยแบบ

เสนตรงพหุคณู (Regression , β ) 
4.  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 2  กลุมตัวอยางที่เปนอิสระตอกันโดยวิธี t-test  
5.  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยที่มากกวา 2  กลุมตัวอยาง โดยวิธีการวิเคราะห

ความแปรปรวนแบบทางเดยีว(One-way analysis of variance : ANOVA)  และการทดสอบ
เปรียบเทียบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธี LSD  
 6.  วิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร  ดวยการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s product – moment correlation coefficient) ระหวางตัวแปร  
เพื่อใหเห็นความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ วาเปนความสัมพันธเชิงเสนตรงหรือไม (Linear 
relationship) ทิศทาง (Direction) ของความสัมพันธเปนบวกหรือลบ  ขนาด (Strength) ของ
ความสัมพันธมีคาอยูในระดับใด  การวิเคราะหสวนนี้ใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows 
version 11.5 
 7. วิเคราะหตัวแปรอิสระระบบการใชหวงโซอุปทาน  การใชขอมูลรวมกันในระบบ  เพื่อ
สรางสมการทํานายผลสําเร็จในระบบหวงโซอุปทาน  ดวยการวิเคราะหถดถอยแบบเสนตรงพหุคณู 
(Multiple Regression) การวิเคราะหสวนนีใ้ชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows version 11.5 

สมการถดถอยพหุคูณเชิงเสนตรง (Multiple Linear Regression Equation) คือ 

Y = β 0 + β 1 X1 + β 2 X 2 +….+ β k X k + ε  

กําหนดให     
∑∑

∑ ∑∑
−

−
= 22 )()(

))((
xxn

yxxyn
β  

 
เมื่อ  β  แทน คาสัมประสิทธิ์การถดถอย 

    n แทน จํานวนตัวอยางที่นํามาใชในการคํานวณ 
 ∑ x  แทน ผลรวมของคาตัวแปรอิสระ 

∑ y  แทน ผลรวมของคาตัวแปรตาม 
∑ xy  แทน ผลรวมของคาตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามคูณกันแตละตัว 
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สูตรทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1. คาสถิติพื้นฐานรอยละ (Percentage) ใชศึกษาจํานวนความถี่ (Frequency) และรอยละ 
(Percentage) ของสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม สูตรในการคํานวณดังนี้  
 

p = N
f × 100 

 

กําหนดให  p  = คารอยละ 
  f = ความถี่ที่ตองการแปลงเปนรอยละ 
  N = จํานวนความถีท่ั้งหมด 
 2. คาเฉลี่ย ( X ) ใชวิเคราะหระดับความคิดเห็น ความพึงพอใจเกี่ยวกับปจจัยแรงจูงใจ 
และการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต สูตรในการคํานวณ คือ  
 

X  = N
XΣ  

 

กําหนดให X  = คาคะแนนเฉลี่ย 
  ΣX = ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
  N = จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 

3. คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชวิเคราะหระดับความคิดเห็น ความพึง
พอใจเกี่ยวกับปจจัยแรงจูงใจ และการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏบิัติงานของพนักงานฝายผลติ 
สูตรในการคํานวณ คือ  
 

SD = ( )
( )1−
−

NN
XXN 2Σ2Σ  

 

กําหนดให  SD = ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  2ΣX  =  ผลบวกของคะแนนแตละตวัยกกําลังสอง 
 ( )2ΣX  = ผลบวกของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
  N = จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
 
 4.  การวิเคราะหการถดถอยแบบเสนตรงพหุคูณ (Regression , β )  ใชวิเคราะหปจจัย
แรงจูงใจที่มีผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต  
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กําหนดให β = คาสัมประสิทธิ์การถดถอย 
  n = จํานวนตัวอยางที่นํามาใชในการคํานวณ 

  xΣ  = ผลรวมคาของตัวแปรอิสระ 
  2Σx  = ผลรวมคาของตัวแปรอิสระแตละตัวยกกําลังสอง 
  yΣ  = ผลรวมคาของตัวแปรตาม 
  2Σy  = ผลรวมคาของตัวแปรตามแตละตัวยกกําลังสอง 

 xyΣ  = ผลรวมคาของตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามคูณกันแตละตัว 
การตรวจสอบตัวแปรอิสระแตละตัว เพื่อทดสอบคาสัมประสิทธิ์การถดถอยแบงออกเปน 

2 ลักษณะภายใตสมมติฐานดังตอไปนี้  
 4.1 การทดสอบคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระทุกตัวพรอมๆ กัน โดย
กําหนดสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้  

( 0H : iβ = 0) หรือตวัแปรอิสระทุกตัวไมมีผลตอตัวแปรตาม 
( 0H : ≠iβ  0) หรือมีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัว ทีไ่มมีผลตอตัวแปรตาม 

โดยใชคาสถิติ F-test ซ่ึงเรียกวา Overall F-test ในการทดสอบ ตามสูตรในการคํานวณ คือ 
 

F = )( 1-k-nSSE/
SSR/k  

 
 

กําหนดให F = คาสถิติที่ใชในการพิจารณา 
 SSR = ผลรวมคาความแปรปรวน ทีส่ามารถอธิบายไดดวยสมการ 

การถดถอย 
 SSE = ผลรวมคาความแปรปรวน ทีไ่มสามารถอธิบายไดดวย 

สมการการถดถอย 
 n = จํานวนตัวอยางที่นํามาใชในการคํานวณ  
 k =  คาของจํานวนกลุมทั้งหมดทีใ่ชทดสอบ 

 4.2 การทดสอบคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระแตละตัว  โดยกําหนด
สมมติฐานทางสถติิ ดังนี้  

( 0H : iβ = 0) หรือตวัแปรอิสระตัวท่ี i ไมมีผลตอตัวแปรตาม 
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( 0H : ≠iβ  0) หรือตัวแปรอิสระตัวที่ i มีผลตอตัวแปรตาม 
โดยใชคาสถิติ t-test ในการทดสอบ ตามสูตรในการคํานวณ คือ 

 

t = )(
0
iβ

β
S

-  
 

กําหนดให t = คาสถิติที่ใชในการพิจารณา 
β = คาสัมประสิทธิ์การถดถอย 

 iβ  = คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระที่ i 
 S = คาความแปรปรวน  

5. การทดสอบคา t-test ใชทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 2 กลุมตัวอยางที่เปนอิสระ
ตอกันใชวิเคราะหเปรียบเทียบการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต จําแนก
ตามอายุ สูตรในการคํานวณ คือ  
 กรณีที่ 1 ถาผลการทดสอบ F มีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวาความแปรปรวนของประชากร
ตางกัน ( 0H : 2221 σσ ≠ ) ใชการทดสอบ t แบบแยกกลุม (Separated Variance) สูตรในการคํานวณ 
คือ 

t = 

2
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 กรณีที่ 2 ถาผลการทดสอบ F ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวาความแปรปรวนของ
ประชากรเทากัน ( 0H : 2221 σσ = ) ใชการทดสอบ t แบบแยกกลุม (Pooled Variance) สูตรในการ
คํานวณ คือ 
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กําหนดให t          =  คาสถิติที่ใชในการพิจารณา 
   1X  = คาคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 
   2X  = คาคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 2 
   21S  = คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 
   22S  = คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 2 

   1N  = ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 1 
   2N  = ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 2 
 6. การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว(One-way analysis of variance : ANOVA)
ใชทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยที่มากกวา 2  กลุมตัวอยาง โดยวิธีการวิเคราะหความแปรปรวน
แบบทางเดียว(One-way analysis of variance : ANOVA) ใชวิเคราะหเปรียบเทียบการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต จําแนกตาม อายุ ระดับการศึกษา รายได 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และประสบการณการทํางาน ดวยสูตรในการคํานวณ คือ  
 

F = 
w
b

MS
MS  

 

กําหนดให     F  = คาแจกแจงของ F 
   bMS  = คาความแปรปรวน (Mean Square) ระหวางกลุม 
   wMS  = คาความแปรปรวนภายในกลุม 
และการทดสอบเปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธี LSD สูตรใน
การคํานวณ คอื  
 

LSD (α) = dr, St ×α  
 

โดยที ่
⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡
+=

jid nnMSES 11  , ji nn ≠  และ r = n-k  

กําหนดให LSD (α) = คาผลตางนัยสําคัญที่คํานวณสําหรับการทดสอบ
ประชากรกลุมที่ i และ j 

  MSE = คา Mean Square Error ที่ไดจากตารางวิเคราะหความ 
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     แปรปรวน 
  k = คาจํานวนกลุมทั้งหมดที่ใชทดสอบ 
  n = คาจํานวนขอมูลตัวอยางทั้งหมด 
  r,tα  = คาสถิติจากตารางมาตรฐาน t โดยใชคาของ df = n-k 

  
 7.  วิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร  ดวยการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
แบบเพียรสัน (Pearson’s product – moment correlation coefficient) ระหวางตัวแปร  เพื่อใหเห็น
ความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ วาเปนความสัมพันธเชิงเสนตรงหรือไม (linear relationship) 
ทิศทาง (direction) ของความสัมพันธเปนบวกหรือลบ  ขนาด (strength) ของความสัมพันธมีคาอยู
ในระดับใด  การวิเคราะหสวนนี้ใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows version 11.5 
 8. วิเคราะหตัวแปรอิสระระบบการใชหวงโซอุปทาน  การใชขอมูลรวมกันในระบบ  เพื่อ
สรางสมการทํานายผลสําเร็จในระบบหวงโซอุปทาน  ดวยการวิเคราะหถดถอยแบบเสนตรงพหุคูณ 
(Multiple Regression) การวิเคราะหสวนนี้ใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows version 11.5 

สมการถดถอยพหุคูณเชิงเสนตรง (Multiple Linear Regression Equation) คือ 

Y = β 0 + β 1 X1 + β 2 X 2 +….+ β k X k + ε  

กําหนดให     
∑∑

∑ ∑∑
−

−
= 22 )()(

))((
xxn

yxxyn
β  

 
เมื่อ  β  แทน คาสัมประสิทธิ์การถดถอย 

    n แทน จํานวนตัวอยางที่นํามาใชในการคํานวณ 
  ∑ x  แทน ผลรวมของคาตัวแปรอิสระ 

∑ y  แทน ผลรวมของคาตัวแปรตาม 
∑ xy  แทน ผลรวมของคาตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามคูณกันแตละตัว 

 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

การศึกษาคนควาเรื่อง การจัดการหวงโซอุปทานที่มีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการทํางานของอุตสาหกรรมยานยนตไทย   ครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) มีรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey) โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล แลววิเคราะหประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the 
Social Science for Window Version 10.0)  จากนั้นทําการสรุปผลการวิจัย                 โดยนําเสนอ
ผลการวิเคราะหขอมูลในรูปแบบของตารางประกอบการบรรยาย  

 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการนําเสนอผลการ

วิเคราะหขอมูล โดยแบงออกเปน 6 ตอน ดังตอไปนี้ 
ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับ สถานภาพของลักษณะทางประชากรศาสตรของ

กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาความถี่ (Frequency) และคา
รอยละ (Percentage)  

ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปฏิบัติการหวงโซอุปทานที่มีผล
ตอการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต โรงงานผลิต
ชิ้นสวนประกอบรถยนต ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
คือ คามัชฌิมเลขคณิต(Arithmetic Mean) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  

ตอนที่  3 การวิ เคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นการใชขอมูลที่มีผลตอการเพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต โรงงานผลิตชิ้นสวน
ประกอบรถยนต ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คา
มัชฌิมเลขคณิต (Arithmetic Mean) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

ตอนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต โรงงานผลิตชิ้นสวนประกอบรถยนต ในเขต
นิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก สถิติที่ใชใน การวิเคราะหขอมูล คือ คาเฉลี่ย (Mean) และคาความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

ตอนที่ 5 การวิเคราะหการใชระบบหวงโซอุปทาน ที่มีผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต โรงงานผลิตชิ้นสวนประกอบรถยนต ในเขตนิคมอุตสาหกรรม



 40

ภาคตะวันออก สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ การวิเคราะหการถดถอยแบบเสนตรงพหุคูณ 
(Regression)  

ตอนที่ 6 การวิเคราะหเกี่ยวกับระบบการใชขอมูล ที่มีผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต โรงงานผลิตชิ้นสวนประกอบรถยนต ในเขตนิคมอุตสาหกรรม
ภาคตะวันออก สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ การวิเคราะหการถดถอยแบบเสนตรงพหุคูณ 
(Regression)  

ตอนที่ 7 การเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรศาสตรที่มีผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิตโรงงานผลิตชิ้นสวนประกอบรถยนต ในเขตนิคมอุตสาหกรรม
ภาคตะวันออก จําแนกตามเพศสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ การทดสอบคาที (t test) จําแนก
ตามอายุ ระดับการศึกษา รายได ระยะเวลาการปฏิบัติงานและประสบการณการทํางาน สถิติที่ใชใน
การวิเคราะหขอมูล คือ การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว(one-way analysis of variance : 
ANOVA)  และการทดสอบเปรียบเทียบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ เพื่อเปรียบเทียบความ
แตกตางเปนรายคูโดยวิธี LSD    
 ตอนที่ 8 วิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s product – moment correlation coefficient) ระหวางตัวแปร  
เพื่อใหเห็นความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ วาเปนความสัมพันธเชิงเสนตรงหรือไม (linear 
relationship) ทิศทาง (direction) ของความสัมพันธเปนบวกหรือลบ  ขนาด (strength) ของ
ความสัมพันธมีคาอยูในระดับใด  การวิเคราะหสวนนี้ใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows 
version 11.5 
       ตอนที่ 9 วิเคราะหตัวแปรอิสระระบบการใชหวงโซอุปทาน  การใชขอมูลรวมกันใน
ระบบ  เพื่อสรางสมการทํานายผลประสิทธิภาพในการทํางาน  ดวยการวิเคราะหถดถอยแบบ
เสนตรงพหุคูณ (Multiple Regression) การวิเคราะหสวนนี้ใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for 
Windows version 11.5 

สมการถดถอยพหุคูณเชิงเสนตรง (Multiple Linear Regression Equation) คือ 

Y = β 0 + β 1 X1 + β 2 X 2 +….+ β k X k + ε  

กําหนดให     
∑∑

∑ ∑∑
−

−
= 22 )()(

))((
xxn

yxxyn
β  

เมื่อ  β  แทน คาสัมประสิทธิ์การถดถอย 
    n แทน จํานวนตัวอยางที่นํามาใชในการคํานวณ 
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∑ x  แทน ผลรวมของคาตัวแปรอิสระ 
∑ y  แทน ผลรวมของคาตัวแปรตาม 
∑ xy  แทน ผลรวมของคาตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามคูณกันแตละตัว 

 

สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 
 N แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยางทัง้หมด 
  n แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยางยอย 
 XΣ  แทน ผลรวมทั้งหมดของคะแนนดิบชุด X 
 X  แทน คาเฉลี่ยของคะแนนดิบชุด X 
 SD แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 Df         แทน      คาชั้นแหงความเปนอิสระ 
 MS       แทน      คาความแปรปรวน (Mean of Square) 
 SS         แทน     ผลรวมของคะแนนเบีย่งเบนแตละตัวยกกําลังสอง (Sum of Square) 
 F          แทน      คาคํานวณจากการวิเคราะหความแปรปรวน (Fisher’s F ratio) 
 T          แทน      คาคํานวณจากการทดสอบที (t test) 
 β แทน คาสัมประสิทธิ์การถดถอย (Regression)   
 R แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 
 P           แทน     คาความนาจะเปน 
 *            แทน  คาความแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
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ผลการวิจัย 
ตารางที่ 3  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม 

ตัวแปร จํานวน รอยละ 
1.  เพศ 
     - ชาย 
    - หญิง 

 
69 

336 

 
17 
83 

รวม 405 100 
2. อายุ 20-30 
            31-40 
            41 ปขึ้นไป 

362 
37 
6 

89.4 
9.1 
1.5 

รวม 405 100 
3. สถานภาพ โสด 
              แตงงาน 

350 
55 

86 
14 

รวม 405 100 
4. วุฒิการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี 
                             ปริญญาตรี 
                             สูงกวาปริญญาตรี 

348 
47 
10 

85.9 
11.6 
2.5 

รวม 405 100 
5. รายได  ต่ํากวา 10,000 
             10,001 – 15,000 
              มากกวา 15,000 

355 
26 
24 

87.7 
6.4 
5.9 

รวม 405 100 
6.  อายุการทํางาน   20 – 30 
                            31 – 40 
                            41 ขึ้นไป 

362 
37 
6 

89.4 
9.1 
1.5 

จากตารางที่  3  พบวากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญรอยละ 83 เปนเพศหญิง
และรอยละ 17 เปนเพศชาย รอยละ 89.4 มีอายุระหวาง 20-30 ป รอยละ 9.1 มีอายุระหวาง            
31-40 ป และรอยละ 1.5 มีอายุ 41 ปขึ้นไป รอยละ 85.9 มีวุฒิการศึกษาในระดับต่ํากวาปริญญาตรี 
รอยละ 11.6 มีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรี และรอยละ 2.5 มีวุฒิการศึกษาในระดับสูงกวา
ปริญญาตรี รอยละ 87.7 มีรายไดระหวาง 10,000 บาทตอเดือนและต่ํากวา รอยละ 6.4 มีรายได
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ระหวาง 10,001-15,000 บาทตอเดือน และรอยละ 5.9 มีรายไดมากกวา 15,000 บาทตอเดือนขึ้นไป 
รอยละ 63.2 มีระยะเวลาการปฏิบัติงานระหวาง 1 ปและต่ํากวา รอยละ 25.9 มีระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานระหวาง 2-3 ป และรอยละ 10.9 มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 4 ปขึ้นไป รอยละ 65.2         
มีประสบการณการทํางานระหวาง 4 ปและต่ํากวา รอยละ 28.9 มีประสบการณการทํางานระหวาง 
5-10 ป และรอยละ 5.9 มีประสบการณการทํางาน 11 ปขึ้นไป       
ตารางที่ 4   คะแนนเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใชระบบหวงโซอุปทานตามความคิดเห็น 

  ของพนักงานฝายผลิต โรงงานผลิตชิ้นสวนประกอบรถยนต ในเขตนิคมอุตสาหกรรม 
  ภาคตะวันออก  

คะแนนเฉลี่ย  
ระดับความคิดเห็น 

 
ลําดับที่ 

 
การใชระบบหวงโซอุปทาน 

X . SD   
1.  สมรรถนะของสินคาและบริการ 
2.  กําหนดความตองการของลูกคา 
3.  การมีมาตรฐานรวมกนักบัลูกคา 
4.  การแลกเปลี่ยนความรู 
5.  การวางแผนการผลิต 
6.  ปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ 
7.  ปริมาณสินคาคงคลัง 
8.  เวลาในการผลิต สงมอบ 
9.  การปรับปรุงการทํางาน 
10. การจัดเก็บสินคา 

3.65 
3.39 
3.40 
3.28 
3.52 
3.15 

   3.25 
   3.88 
   3.60 
  3.56 

.57 

.64 

.73 

.68 

.79 

.86 
    .54 
    .76 
    .56 
    .80 

มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
          ปานกลาง 
              มาก 
              มาก 
              มาก 

2 
7 
6 
8 
5 

10 
9 
1 
3 
4 

รวม 3.56 .54 มาก  
 จากตารางที่ 4  พบวาคาเฉลี่ยโดยรวมของการใชระบบหวงโซอุปทานภายในตามความ
คิดเห็นของพนักงานฝายผลิต โรงงานผลิตช้ินสวนประกอบรถยนต ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาค
ตะวันออก มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก ( X  = 3.56) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 
สมรรถนะของสินคาและบริการ ( X  = 3.65) เปนลําดับที่ 1 การปรับปรุงการทํางาน( X  = 3.60) 
เปนอันดับ 2 การจัดเก็บสินคา ( X  = 3.56) การปรับปรุงการทํางาน ( X  = 3.60) การจัดเก็บสินคา
เปน ( X  = 3.60)                   การวางแผนการผลิต ( X  = 3.52) เวลาในการผลิต สงมอบ ( X  = 3.88) 
มาตรฐานรวมกันกับลูกคา ( X  = 3.39) มีดานที่มีคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นอยูในระดับปาน
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กลาง ไดแก กําหนดความตองการของลูกคา ( X  = 3.39)   การแลกเปลี่ยนความรู ( X  = 3.28) 
ปริมาณคลังสินคา ( X  = 3.20) การปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ ( X  = 3.15)  
ตารางที่ 5 คะแนนเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของในการใชขอมูลรวมกัน ตามความคิดเห็นของ 
 พนักงานฝายผลิต  โรงงานผลิตชิ้นสวนประกอบรถยนต  ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาค 
 ตะวันออก 
 

คะแนนเฉลี่ย ระดับความ 
คิดเห็น 

ลําดับที่  
การใชขอมูล 

X . SD   
1. ขอมูลดานการจัดซื้อ 
2. ขอมูลดานสินคาคงคลัง 
3.  ขอมูลดานการวางแผนการผลิต 
4.  ขอมูลดานโครงสรางของสินคา 
5.  ขอมูลดานวัตถุดิบ 
6.  ขอมูลดานการจัดสงสินคา 

3.80 
3.68 
3.66 
3.56 
3.78 
3.98 

.73 

.77 

.69 

.58 

.71 
  .89 

มาก 
มาก 
มาก 

        มาก 
มาก 

       มาก 

2 
4 
5 
6 
3 
1 

รวม 3.65 .57 มาก  
จากตารางที่ 5 พบวาคาเฉลี่ยโดยรวมของปจจัยดานผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน ตามความ

คิดเห็นของพนักงานฝายผลิต โรงงานผลิตช้ินสวนประกอบรถยนต ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาค
ตะวันออก มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก ( X  = 3.65) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีขอที่มี
คาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก ไดแก ขอมูลดานการจัดซื้อ ( X  = 3.80) ขอมูลดาน
สินคาคงคลัง ( X  = 3.68) ขอมูลดานการวางแผนการผลิต ( X  = 3.66)ขอมูลดานโครงสรางสินคา 
( X  = 3.56) ขอมูลดานวัตถุดิบ ( X  = 3.78)และขอมูลดานการจัดสงสินคา ( X  = 3.98)  
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ตารางที่ 6 คะแนนเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏบิัติงานของ 
 พนักงานฝายผลิต โรงงานผลิตชิ้นสวนประกอบรถยนต  ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาค 
 ตะวนัออก 
 
 

คะแนนเฉลี่ย  
การเพิ่มประสทิธิภาพ 
ในการปฏิบัติงาน 

 

X . SD 
 

ระดับการปฏบิัติงาน 
 

ลําดับที่ 

1.  ตนทุนการผลิต 
2.  คุณภาพผลติภัณฑ 
3.  ปริมาณการผลิต 
4.  เวลาการผลิต 
5.  วิธีการผลิต 

3.51 
3.63 
3.47 
3.55 
3.44 

.65 

.71 

.75 

.67 

.70 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 

3 
1 
4 
2 
5 

 3.52 .58 มาก  
 จากตารางที่ 6 พบวาคาเฉลี่ยโดยรวมของการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน               
ของพนักงานฝายผลิต โรงงานผลิตชิ้นสวนประกอบรถยนต ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาค
ตะวันออก มีระดับการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ( X  = 3.52) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา                 
มีดานที่มีคาเฉลี่ยของระดับการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก จํานวน 3 ดาน ไดแก คุณภาพผลิตภัณฑ 
( X  = 3.63) เปนลําดับที่ 1 เวลาการผลิต ( X  = 3.55) เปนลําดับที่ 2 และตนทุนการผลิต ( X  = 3.51) 
เปนลําดับที่ 3 และมีดานที่มีคาเฉลี่ยของระดับการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง จํานวน 2 ดาน 
ไดแก ปริมาณการผลิต ( X  = 3.47) เปนลําดับที่ 4 และวิธีการผลิต ( X  = 3.44) เปนลําดับที่ 5 
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ตารางที่ 7  คะแนนเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของดานตนทุนการผลิต   ตามการปฏิบัติงานของ 
 พนักงานฝายผลิต โรงงานผลิตชิ้นสวนประกอบรถยนต ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาค 
 ตะวันออก 
 

คะแนนเฉลี่ย  
ดานตนทุนการผลิต X . SD 

ระดับการ
ปฏิบัติงาน 

 
ลําดับที่ 

1. ทานใชทรัพยากรในการดาํเนินงานไดอยาง
คุมคาและประหยัด 
2. ทานใหความสําคัญในเรื่องของคาใชจายที่ใชใน
การดําเนินงาน 
3. ทานเปนบุคคลหนึ่งที่ชวยลดความสูญเสียที่
เกิดขึ้นจากกระบวนการผลิต 

3.46 
 

3.53 
 

3.54 

.76 
 

.78 
 

.81 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

มาก 

3 
 

2 
 

1 
 

รวม 3.51 .65 มาก  
 จากตารางที่  7 พบวาคาเฉลี่ยโดยรวมของดานตนทุนการผลิตในการปฏิบัติงานของ
พนักงานฝายผลิต โรงงานผลิตชิ้นสวนประกอบรถยนต ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก              
มีระดับการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ( X  = 3.51) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีขอที่มีคาเฉลี่ย
ของระดับการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก จํานวน 2 ขอ ไดแก ทานเปนบุคคลหนึ่งที่ชวยลดความ
สูญเสียที่เกิดขึ้นจากกระบวนการผลิต ( X  = 3.54) เปนลําดับที่ 1 และทานใหความสําคัญในเรื่อง
ของคาใชจายที่ใชในการดําเนินงาน ( X  = 3.53) เปนลําดับที่ 2 และมีขอท่ีมีคาเฉล่ียของระดับการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง จํานวน 1 ขอ ไดแก ทานใชทรัพยากรในการดําเนินงานไดอยาง
คุมคาและประหยัด ( X  = 3.46) เปนลําดับที่ 3 
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ตารางที่  8  คะแนนเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของดานคุณภาพผลิตภัณฑ ตามการปฏิบัติงาน
ของพนักงานฝายผลิต โรงงานผลิตชิ้นสวนประกอบรถยนตในเขตนิคมอุตสาหกรรม
ภาคตะวันออก 

 
 

คะแนนเฉลี่ย  
ดานคุณภาพผลิตภัณฑ X . SD 

ระดับการ
ปฏิบัติงาน 

 
ลําดับที่ 

1.  ทานควบคมุคุณภาพ ขนาดและรูปแบบของ
ผลิตภัณฑไดตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนด 
2.  ผลิตภัณฑจากการผลิตในแผนกของทานสวน
ใหญผานเกณฑการตรวจสอบ 
3.  ลักษณะการใชงานและความทนทานของ
ผลิตภัณฑตรงกับขอกําหนดที่ระบุไว 

3.45 
 

3.75 
 

3.68 

.81 
 

.87 
 

.88 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

มาก 

3 
 

1 
 

2 

รวม 3.63 .71 มาก  
จากตารางที่  8 พบวาคาเฉลี่ยโดยรวมของดานคุณภาพผลิตภัณฑ  ในการปฏิบัติงานของ

พนักงานฝายผลิต โรงงานผลิตชิ้นสวนประกอบรถยนต ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก มี
ระดับการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ( X  = 3.63) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีขอที่มีคาเฉลี่ยของ
ระดับการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก จํานวน 2 ขอ ไดแก ผลิตภัณฑจากการผลิตในแผนกของทาน
สวนใหญผานเกณฑการตรวจสอบ ( X  = 3.75) เปนลําดับที่ 1 และลักษณะการใชงานและความ
ทนทานของผลิตภัณฑตรงกับขอกําหนดที่ระบุไว ( X  = 3.68) เปนลําดับที่ 2  และมีขอท่ีมีคาเฉลี่ย
ของระดับการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง จํานวน 1 ขอ ไดแก ทานควบคุมคุณภาพ ขนาดและ
รูปแบบของผลิตภัณฑไดตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนด ( X  = 3.45) เปนลําดับที่ 3 
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ตารางที่  9  คะแนนเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของดานปริมาณการผลิต  ตามการปฏิบัติงานของ
พนักงานฝายผลิต โรงงานผลิตช้ินสวนประกอบรถยนต ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาค
ตะวันออก 

 

คะแนนเฉลี่ย  
ดานปริมาณการผลิต X . SD 

ระดับการ
ปฏิบัติงาน 

 
ลําดับที่ 

1. ทานสามารถผลิตชิ้นงานไดตรงกับตามจํานวนที่
วางแผนไว 
2. ทานมีการวางแผนในการปฏิบัติงานกอน
ลวงหนาหากมีการเพิ่มปริมาณการผลิต 
3. ทานสามารถผลิตชิ้นงานทุกชิ้นใหเปนมาตรฐาน
เดียวกันถึงแมจะมีปริมาณการผลิตที่เพิ่มขึ้น 

3.47 
 

3.51 
 

3.45 

.88 
 

.85 
 

.83 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

ปานกลาง 

2 
 

1 
 

3 

รวม 3.47 .75 ปานกลาง  
จากตารางที่ 9  พบวาคาเฉลี่ยโดยรวมของดานปริมาณการผลิต ในการปฏิบัติงานของ

พนักงานฝายผลิต โรงงานผลิตชิ้นสวนประกอบรถยนต ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก               
มีระดับการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.47) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีขอที่มี
คาเฉลี่ยของระดับการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก จํานวน 1 ขอ ไดแก ทานมีการวางแผนในการ
ปฏิบัติงานกอนลวงหนาหากมีการเพิ่มปริมาณการผลิต ( X  = 3.51) เปนลําดับที่ 1 และมีขอที่มี
คาเฉลี่ยของระดับการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง จํานวน 2 ขอ ไดแก ทานสามารถผลิต
ชิ้นงานไดตรงกับตามจํานวนที่วางแผนไว ( X  = 3.47) เปนลําดับที่ 2 และทานสามารถผลิตชิ้นงาน
ทุกชิ้นใหเปนมาตรฐานเดียวกันถึงแมจะมีปริมาณการผลิตที่เพิ่มขึ้น ( X  = 3.45) เปนลําดับที่ 3  
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ตารางที่ 10 คะแนนเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของดานเวลาการผลิต ตามการปฏิบัติงานของ
พนักงานฝายผลิต โรงงานผลิตช้ินสวนประกอบรถยนต ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาค 
ตะวันออก 

 

คะแนนเฉลี่ย  
ดานเวลาการผลิต X . SD 

ระดับการ
ปฏิบัติงาน 

 
ลําดับที่ 

1. ทานสามารถควบคุมระยะเวลาการผลิตใหเสร็จ
ทันตามแผนงานที่กําหนดไว 
2. ทานใชทักษะ ความสามารถและความชํานาญ
เพื่อผลิตชิ้นงานใหรวดเรว็ยิง่ขึ้น 
3. หนวยงานของทานสามารถสงมอบชิ้นงานได
ตรงตามเวลาที่ลูกคาตองการ 

3.46 
 

3.53 
 

3.65 

.79 
 

.78 
 

.80 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

มาก 

3 
 

2 
 

1 

รวม 3.55 .67 มาก  
จากตารางที่ 10 พบวาคาเฉลีย่โดยรวมของดานเวลาการผลิต   ในการปฏิบัติงานของพนัก 

งานฝายผลิต โรงงานผลิตชิ้นสวนประกอบรถยนต ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวนัออก มีระดับ
การปฏิบัติงานอยูในระดับมาก( X  = 3.55) เมือ่พิจารณาเปนรายขอพบวา มีขอที่มีคาเฉลี่ยของระดับ
การปฏิบัติงานอยูในระดับมาก จํานวน 2 ขอ ไดแก หนวยงานของทานสามารถสงมอบชิ้นงานได
ตรงตามเวลาที่ลูกคาตองการ ( X  = 3.65) เปนลําดับที่ 1 และทานใชทกัษะ ความสามารถและความ
ชํานาญเพื่อผลิตชิ้นงานใหรวดเร็วยิ่งขึน้ ( X  = 3.53) เปนลําดับที่ 2 และมีขอที่มีคาเฉลี่ยของระดับ
การปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง จํานวน 1 ขอ ไดแก ทานสามารถควบคุมระยะเวลาการผลิตให
เสร็จทันตามแผนงานที่กําหนดไว ( X  = 3.46) เปนลําดับที่ 3 
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ตารางที่ 11 คะแนนเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของดานวิธีการผลิต ตามการปฏิบัติงานของ 
พนักงานฝายผลิต โรงงานผลิตชิ้นสวนประกอบรถยนต  ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาค 
ตะวันออก 

 

คะแนนเฉลี่ย  
ดานวิธีการผลติ X . SD 

ระดับการ
ปฏิบัติงาน 

 
ลําดับที่ 

1. ขั้นตอนในการปฏิบัติงานของทานสามารถผลิต
ชิ้นงานไดอยางรวดเร็ว 
2. ทานนําเทคนิค วิธีการใหมๆมาประยุกตใชเพื่อ
ปรับปรุงกระบวนการผลิตใหดียิ่งขึน้ 
3. ทานสามารถลดอัตราการเกิดของเสียจากวิธีการ
ผลิตที่ทานปฏิบัติงานอยู 

3.56 
 

3.29 
 

3.46 

.76 
 

.85 
 

.86 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

1 
 

3 
 

2 

รวม 3.45 .70 ปานกลาง  
จากตารางที่  11  พบวาคาเฉลี่ยโดยรวมของดานวิธีการผลิต ในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ฝายผลิต โรงงานผลิตชิ้นสวนประกอบรถยนต ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก มีระดับการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.45) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีขอที่มีคาเฉลี่ยของ
ระดับการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก จํานวน 1 ขอ   ไดแก ขั้นตอนในการปฏิบัติงานของทาน
สามารถผลิตชิ้นงานไดอยางรวดเร็ว ( X  = 3.56) เปนลําดับที่ 1 และมีขอท่ีมีคาเฉลี่ยของระดับการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง จํานวน 2 ขอ ไดแก ทานสามารถลดอัตราการเกิดของเสียจาก
วิธีการผลิตที่ทานปฏิบัติงานอยู ( X  = 3.46) เปนลําดับที่ 2 และทานนําเทคนิค วิธีการใหม ๆ               
มาประยุกตใชเพื่อปรับปรุงกระบวนการผลิตใหดียิ่งขึ้น ( X  = 3.29) เปนลําดับที่ 3 
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ตารางที่ 12 การเปรียบเทียบการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต    
โรงงานผลิตชิ้นสวนประกอบรถยนต  ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก 
จําแนกตามเพศ 

 
 

ชาย 
n = 69 

หญิง 
n = 336 การเพิ่มประสทิธิภาพในการปฏิบัติงาน 

X . SD X . SD 

t p 

1.  ตนทุนการผลิต 
2.  คุณภาพผลติภัณฑ 
3.  ปริมาณการผลิต 
4.  เวลาการผลิต 
5.  วิธีการผลิต 

3.56 
3.64 
3.48 
3.57 
3.64 

.56 

.56 

.74 

.63 

.59 

3.50 
3.62 
3.47 
3.54 
3.40 

.67 

.74 

.76 

.68 

.71 

.73 

.24 

.04 

.30 
2.68* 

.468 

.813 

.968 

.765 

.008 
รวม 3.58 .48 3.51 .60 .93 .352 

*p < .05 
 จากตารางที่  12 พบวาพนักงานที่มี เพศแตกตางกัน มีการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 
พนักงานที่มีเพศแตกตางกัน มีการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานตนทุนการผลิต คุณภาพ
ผลิตภัณฑ ปริมาณการผลิต และเวลาการผลิต แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนดาน
วิธีการผลิต พบวา พนักงานที่มีเพศแตกตางกัน มีการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานวิธีการ
ผลิต แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ (p < .05) โดยจากการเปรียบเทียบการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานพบวา พนักงานเพศชายมีการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานวิธีการผลิต 
มากกวาพนักงานเพศหญิง 
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ตารางที่  13  คะแนนเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ 
พนักงานฝายผลิต โรงงานผลิตชิ้นสวนประกอบรถยนต ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาค 
ตะวันออก จําแนกตามอายุ 

 

20-30 ป 
N = 362 

31-40 ป 
n = 37 

41 ปขึ้นไป 
n = 6 

การเพิ่มประสทิธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน 

X . SD 

ระดับ 

X . SD 

ระดับ 

X . SD 

ระดับ 

1.  ตนทุนการผลิต 
2.  คุณภาพผลติภัณฑ 
3.  ปริมาณการผลิต 
4.  เวลาการผลิต 
5.  วิธีการผลิต 

3.51 
3.63 
3.47 
3.54 
3.41 

.66 

.72 

.75 

.67 

.70 

มาก 
มาก 
กลาง 
มาก 
กลาง 

3.46 
3.52 
3.38 
3.64 
3.63 

.60 

.66 

.76 

.62 

.62 

กลาง 
มาก 
กลาง 
มาก 
มาก 

3.67 
4.00 
4.11 
3.67 
4.17 

.56 

.30 

.69 

.63 

.46 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.51 .59 มาก 3.53 .54 มาก 3.92 .39 มาก 
จากตารางที่  13 พบวาคาเฉลี่ยโดยรวมของการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน              

ของพนักงานฝายผลิต โรงงานผลิตชิ้นสวนประกอบรถยนต ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาค
ตะวันออก จําแนกตามอายุ มีระดับการปฏิบัติงานอยูในระดับมากทุกระดับอายุ ดังนี้ อายุระหวาง 
20-30 ป มีระดับการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ( X  = 3.51) อายุระหวาง 31-40 ป มีระดับการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ( X  = 3.53) และอายุ 41 ปขึ้นไป มีระดับการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก 
( X  = 3.92) 
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ตารางที่ 14 การวิเคราะหความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ของพนักงานฝายผลิต โรงงานผลิตชิ้นสวนประกอบรถยนต ในเขตนิคมอุตสาหกรรม                        
ภาคตะวันออก จําแนกตามอายุ 

 

การเพิ่มประสทิธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 

1.  ตนทุนการผลิต 
 
 
 
2.  คุณภาพผลติภัณฑ 
 
 
 
3.  ปริมาณการผลิต 
 
 
 
4.  เวลาการผลิต 
 
 
 
5.  วิธีการผลิต 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
 

2 
402 
404 

 
2 

402 
404 

 
2 

402 
404 

 
2 

402 
404 

 
2 

402 
404 

.24 
170.09 
170.33 

 
1.25 

204.34 
205.59 

 
2.77 

226.00 
228.77 

 
.44 

179.87 
180.31 

 
4.91 

193.04 
197.95 

.12 

.42 
 
 

.62 

.51 
 
 

1.39 
.56 

 
 

.22 

.45 
 
 

2.45 
.48 

.29 
 
 
 

1.23 
 
 
 

2.47 
 
 
 

.49 
 
 
 

5.11* 
 

.725 
 
 
 

.295 
 
 
 

.086 
 
 
 

.612 
 
 
 

.006 
 

รวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
402 
404 

.99 
134.79 
135.78 

.50 

.36 
1.48 .228 

*p < .05 
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 จากตารางที่  14 จากผลการวิเคราะหความแปรปรวนของการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต โรงงานผลิตชิ้นสวนประกอบรถยนต ในเขตนิคมอุตสาหกรรม
ภาคตะวันออก จําแนกตามอายุ พบวาพนักงานที่มีอายุแตกตางกัน มีการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานโดยรวมแตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณารายดานพบวา พนักงานที่มี
อายุแตกตางกัน มีการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานตนทุนการผลิต คุณภาพผลิตภัณฑ 
ปริมาณการผลิต และเวลาการผลิต แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนดานวิธีการผลิต 
พบวา พนักงานที่มีอายุแตกตางกัน มีการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานวิธีการผลิต 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  (p < .05) ดังนั้นผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปน
รายคู ดังตารางที่ 13 
ตารางที่15  การเปรียบเทียบการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานวิธีการผลิต เปนรายคู  

จําแนกตามอายุ 
 

 
อายุ 

 
X . 

20-30 ป 
3.41 

31-40 ป 
3.63 

41 ปขึ้นไป 
4.17 

20-30 ป 
31-40 ป 
41 ปขึ้นไป 

3.41 
3.63 
4.17 

- -.22 
- 

-.76* 
-.54 

- 
*p < .05 
 จากตารางที่15  พบวาพนักงานที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป มีการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานดานวิธีการผลิต มากกวาพนักงานที่มีอายุระหวาง 20-30 ป  
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ตารางที่ 16  คะแนนเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานฝายผลิต โรงงานผลิตช้ินสวนประกอบรถยนต ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาค
ตะวันออก จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ต่ํากวา
ปริญญาตรี 

n = 348 

ปริญญาตรี 
 

n = 47 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

n = 10 

การเพิ่มประสทิธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน 

X . SD 

ระดับ 
 

X . SD 

ระดับ 
 

X . SD 

ระดับ 
 

1.  ตนทุนการผลิต 
2.  คุณภาพผลติภัณฑ 
3.  ปริมาณการผลิต 
4.  เวลาการผลิต 
5.  วิธีการผลิต 

3.52 
3.65 
3.50 
3.56 
3.42 

.66 

.72 

.75 

.67 

.71 

มาก 
มาก 
กลาง 
มาก 
กลาง 

3.45 
3.44 
3.28 
3.47 
3.49 

.61 

.73 

.77 

.66 

.60 

กลาง 
กลาง 
กลาง 
กลาง 
กลาง 

3.47 
3.73 
3.63 
3.63 
4.00 

.50 

.44 

.81 

.60 

.68 

กลาง 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.53 .59 มาก 3.43 .51 กลาง 3.70 .41 มาก 
จากตารางที่  16  พบวาคาเฉลี่ยโดยรวมของการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของ

พนักงานฝายผลิต โรงงานผลิตชิ้นสวนประกอบรถยนต ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก 
จําแนกตามระดับการศึกษา มีระดับการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลางและระดับมาก ดังนี้ ระดับ
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีระดับการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ( X  = 3.53) ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี มีระดับการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.43) และระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี มีระดับการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ( X  = 3.70) 
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ตารางที่  17   การวิเคราะหความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานฝายผลิต   โรงงานผลิตชิ้นสวนประกอบรถยนต    ในเขตนิคม
อุตสาหกรรมภาคตะวันออก จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

การเพิ่มประสทิธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 

1.  ตนทุนการผลิต 
 
 
 
2.  คุณภาพผลติภัณฑ 
 
 
 
3.  ปริมาณการผลิต 
 
 
 
4.  เวลาการผลิต 
 
 
 
5.  วิธีการผลิต 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
 

2 
402 
404 

 
2 

402 
404 

 
2 

402 
404 

 
2 

402 
404 

 
2 

402 
404 

.23 
170.10 
170.33 

 
1.94 

203.65 
205.59 

 
2.13 

226.64 
228.77 

 
.40 

179.91 
180.31 

 
3.46 

194.49 
197.95 

.12 

.42 
 
 

.97 

.51 
 
 

1.06 
.56 

 
 

.20 

.45 
 
 

1.73 
.48 

.27 
 
 
 

1.91 
 
 
 

1.89 
 
 
 

.45 
 
 
 

3.57* 

.763 
 
 
 

.149 
 
 
 

.153 
 
 
 

.641 
 
 
 

.029 

รวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
402 
404 

.74 
135.05 
135.79 

.37 

.34 
1.10 .334 

*p < .05 
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จากตารางที่  17  จากผลการวิเคราะหความแปรปรวนของการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต โรงงานผลิตชิ้นสวนประกอบรถยนต ในเขตนิคมอุตสาหกรรม
ภาคตะวันออก จําแนกตามระดับการศึกษา พบวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมแตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาราย
ดานพบวา พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดาน
ตนทุนการผลิต คุณภาพผลิตภัณฑ ปริมาณการผลิต และเวลาการผลิต แตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ สวนดานวิธีการผลิต พบวา พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานวิธีการผลิต แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < .05)    
ดังนั้นผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดังตารางที่ 39 
ตารางที่ 18   การเปรียบเทียบการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานวิธีการผลิต เปนรายคู 

จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา X  ต่ํากวาปริญญาตรี 
3.42 

ปริญญาตรี 
3.49 

สูงกวาปริญญาตรี 
4.00 

ต่ํากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

3.42 
3.49 
4.00 

- .07 
- 

.58* 

.51* 
- 

*p < .05 

จากตารางที่   18 พบวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  มีการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานวิธีการผลิต มากกวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญา
ตรี และพนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
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ตารางที่ 19    คะแนนเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ 
พนักงานฝายผลิต  โรงงานผลิตชิ้นสวนประกอบรถยนต ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาค
ตะวันออก จําแนกตามรายได 

 

10,
000

 บา
ทต

อ
เดือ

นแ
ละ

ต่ํา
กว

า 

10,
001

-15
,00

0 บ
าท

ตอ
เดือ

น 

มา
กก

วา 
15,

000
 

บา
ทต

อเด
ือน

ขึน้
ไป

 

n = 355 n = 26 n = 24 

การเพิ่มประสทิธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน 

X . SD 

ระดับ 
 

X . SD 

ระดับ 
 

X . SD 

ระดับ 
 

1.  ตนทุนการผลิต 
2.  คุณภาพผลติภัณฑ 
3.  ปริมาณการผลิต 
4.  เวลาการผลิต 
5.  วิธีการผลิต 

3.52 
3.63 
3.48 
3.55 
3.42 

.66 

.73 

.76 

.68 

.70 

มาก 
มาก 
กลาง 
มาก 
กลาง 

3.47 
3.53 
3.32 
3.60 
3.54 

.64 

.63 

.55 

.65 

.60 

กลาง 
มาก 
กลาง 
มาก 
มาก 

3.44 
3.63 
3.50 
3.50 
3.61 

.54 

.51 

.78 

.58 

.75 

กลาง 
มาก 
กลาง 
กลาง 
มาก 

รวม 3.52 .59 มาก 3.49 .53 กลาง 3.54 .45 มาก 
จากตารางที่  19 พบวาคาเฉลี่ยโดยรวมของการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน                

ของพนักงานฝายผลิต โรงงานผลิตชิ้นสวนประกอบรถยนต ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาค
ตะวันออก จําแนกตามรายได มีระดับการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลางและระดับมาก ดังนี้ 
รายไดระหวาง 10,000 บาทตอเดือนและต่ํากวา มีระดับการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ( X  = 3.52) 
รายไดระหวาง 10,001-15,000 บาทตอเดือน มีระดับการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง                     
( X  = 3.49) และรายไดมากกวา 15,000 บาทตอเดือนขึ้นไป มีระดับการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก 
( X  = 3.54) 
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ตารางที่  20   การวิเคราะหความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานฝายผลิต โรงงานผลิตชิ้นสวนประกอบรถยนต ในเขตนิคมอุตสาหกรรม
ภาคตะวันออก จําแนกตามรายได 

 

การเพิ่มประสทิธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 

1.  ตนทุนการผลิต 
 
 
 
2.  คุณภาพผลติภัณฑ 
 
 
 
3.  ปริมาณการผลิต 
 
 
 
4.  เวลาการผลิต 
 
 
 
5.  วิธีการผลิต 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
 

2 
402 
404 

 
2 

402 
404 

 
2 

402 
404 

 
2 

402 
404 

 
2 

402 
404 

.15 
170.18 
170.33 

 
.29 

205.30 
205.59 

 
.67 

228.10 
228.77 

 
.13 

180.18 
180.31 

 
1.10 

196.85 
197.95 

- 
.42 

 
 

.14 

.51 
 
 

.33 

.57 
 
 

- 
.45 

 
 

.55 

.49 

.17 
 
 
 

.28 
 
 
 

.59 
 
 
 

.15 
 
 
 

1.12 

.842 
 
 
 

.754 
 
 
 

.556 
 
 
 

.862 
 
 
 

.326 

รวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
402 
404 

- 
135.76 
135.79 

- 
.34 

.04 .962 
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จากตารางที่  20  จากผลการวิเคราะหความแปรปรวนของการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต โรงงานผลิตชิ้นสวนประกอบรถยนต ในเขตนิคมอุตสาหกรรม
ภาคตะวันออก จําแนกตามรายได พบวาพนักงานที่มีรายไดแตกตางกัน  มีการเพิ่มประสิทธิภาพใน 
การปฏิบัติงานทั้งโดยรวมและรายดานแตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
ตารางที่  21   คะแนนเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานฝายผลิต โรงงานผลิตชิ้นสวนประกอบรถยนต ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาค
ตะวันออก จําแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

 

1 ปและต่ํา
กวา 

n = 256 

2-3 ป 
 

n = 105 

4 ปขึ้นไป 
 

n = 44 

การเพิ่มประสทิธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน 

X . SD 

ระดับ 
 

X . SD 

ระดับ 
 

X . SD 

ระดับ 
 

1.  ตนทุนการผลิต 
2.  คุณภาพผลติภัณฑ 
3.  ปริมาณการผลิต 
4.  เวลาการผลิต 
5.  วิธีการผลิต 

3.50 
3.65 
3.49 
3.55 
3.41 

.69 

.75 

.77 

.70 

.73 

กลาง 
มาก 
กลาง 
มาก 
กลาง 

3.55 
3.63 
3.47 
3.56 
3.43 

.58 

.65 

.70 

.64 

.66 

มาก 
มาก 
กลาง 
มาก 
กลาง 

3.47 
3.48 
3.38 
3.51 
3.63 

.55 

.64 

.77 

.57 

.60 

กลาง 
กลาง 
กลาง 
มาก 
มาก 

รวม 3.52 .61 มาก 3.53 .54 มาก 3.49 .50 กลาง 
จากตารางที่  21 พบวาคาเฉลี่ยโดยรวมของการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน                     

ของพนักงานฝายผลิต โรงงานผลิตชิ้นสวนประกอบรถยนต ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาค
ตะวันออก จําแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน มีระดับการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลางและ
ระดับมาก ดังนี้ ระยะเวลาการปฏิบัติงานระหวาง 1 ปและต่ํากวา มีระดับการปฏิบัติงานอยูในระดับ
มาก ( X  = 3.52) ระยะเวลาการปฏิบัติงานระหวาง 2-3 ป มีระดับการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก 
( X  = 3.53) และระยะเวลาการปฏิบัติงาน 4 ปขึ้นไป มีระดับการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง 
( X  = 3.49) 
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ตารางที่ 22 การวิเคราะหความแปรปรวน  เพื่อเปรียบเทียบการเพิ่มประสิทธิภาพในการ    
  ปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต โรงงานผลิตช้ินสวนประกอบรถยนต ในเขตนิคม

อุตสาหกรรมภาคตะวันออก จําแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 

การเพิ่มประสทิธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 

1.  ตนทุนการผลิต 
 
 
 
2.  คุณภาพผลติภัณฑ 
 
 
 
3.  ปริมาณการผลิต 
 
 
 
4.  เวลาการผลิต 
 
 
 
5.  วิธีการผลิต 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
 

2 
402 
404 

 
2 

402 
404 

 
2 

402 
404 

 
2 

402 
404 

 
2 

402 
404 

.30 
170.03 
170.33 

 
1.13 

204.46 
205.59 

 
.50 

228.27 
228.77 

 
- 

180.23 
180.31 

 
1.84 

196.11 
197.95 

.15 

.42 
 
 

.56 

.51 
 
 

.25 

.57 
 
 

- 
.45 

 
 

.92 

.49 
 

.36 
 
 
 

1.11 
 
 
 

.44 
 
 
 

.10 
 
 
 

1.89 

.702 
 
 
 

.332 
 
 
 

.646 
 
 
 

.909 
 
 
 

.153 

รวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
402 
404 

- 
135.75 
135.79 

- 
.34 

.07 .937 
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 จากตารางที่ 22  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต โรงงานผลิตชิ้นสวนประกอบรถยนต ในเขตนิคมอุตสาหกรรม
ภาคตะวันออก จําแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน พบวาพนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน
แตกตางกัน มีการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานทั้งโดยรวมและรายดานแตกตางกัน  อยางไมมี
นัยสําคัญทางสถติิ 
ตารางที่  23   คะแนนเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานฝายผลิต โรงงานผลิตชิ้นสวนประกอบรถยนต ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาค 
ตะวันออก จําแนกตามประสบการณการทํางาน 

 

4 ปและต่ํา
กวา 

n =264 

5-10 ป 
 

n = 117 

11 ปขึ้นไป 
 

n = 24 

การเพิ่มประสทิธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน 

X . SD 

ระดับ 
 

X . SD 

ระดับ 
 

X . SD 

ระดับ 
 

1.  ตนทุนการผลิต 
2.  คุณภาพผลติภัณฑ 
3.  ปริมาณการผลิต 
4.  เวลาการผลิต 
5.  วิธีการผลิต 

3.46 
3.60 
3.46 
3.49 
3.38 

.67 

.73 

.76 

.67 

.71 

กลาง 
มาก 
กลาง 
กลาง 
กลาง 

3.64 
3.70 
3.48 
3.64 
3.51 

.59 

.66 

.69 

.65 

.65 

มาก 
มาก 
กลาง 
มาก 
มาก 

3.44 
3.60 
3.61 
3.71 
3.79 

.62 

.78 

.99 

.68 

.69 

กลาง 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.48 .59 กลาง 3.59 .54 มาก 3.63 .61 มาก 
 จากตารางที่  23 พบวาคาเฉลี่ยโดยรวมของการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน                
ของพนักงานฝายผลิต โรงงานผลิตชิ้นสวนประกอบรถยนต ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาค
ตะวันออก จําแนกตามประสบการณการทํางาน มีระดับการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลางและ
ระดับมาก ดังนี้ ประสบการณการทํางานระหวาง 4 ปและต่ํากวา มีระดับการปฏิบัติงานอยูในระดับ
ปานกลาง  ( X  = 3.48) ประสบการณการทํางานระหวาง 5-10 ป มีระดับการปฏิบัติงานอยูในระดับ
มาก ( X  = 3.59) และประสบการณการทํางาน 11 ปขึ้นไป มีระดับการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก 
( X  = 3.63) 
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ตารางที่  24   การวิเคราะหความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานฝายผลิต โรงงานผลิตชิ้นสวนประกอบรถยนต ในเขตนิคมอุตสาหกรรม                        
ภาคตะวันออก จําแนกตามประสบการณการทํางาน 

 

การเพิ่มประสทิธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

แหลงความแปรปรวน Df SS MS F p 

1.  ตนทุนการผลิต 
 
 
 
2.  คุณภาพผลติภัณฑ 
 
 
 
3.  ปริมาณการผลิต 
 
 
 
4.  เวลาการผลิต 
 
 
 
5.  วิธีการผลิต 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
 

2 
402 
404 

 
2 

402 
404 

 
2 

402 
404 

 
2 

402 
404 

 
2 

402 
404 

2.76 
167.57 
170.33 

 
.83 

204.76 
205.59 

 
.49 

228.28 
228.77 

 
2.25 

178.06 
180.31 

 
4.66 

193.29 
197.95 

 

1.38 
.42 

 
 

.41 

.51 
 
 

.24 

.57 
 
 

1.13 
.44 

 
 

2.33 
.48 

3.32* 
 
 
 

.81 
 
 
 

.43 
 
 
 

2.54 
 
 
 

4.84* 

.037 
 
 
 

.445 
 
 
 

.651 
 
 
 

.080 
 
 
 

.008 

รวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
402 
404 

1.37 
134.42 
135.79 

.68 

.33 
2.04 .131 

*p < .05 
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จากตารางที่ 24  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต โรงงานผลิตชิ้นสวนประกอบรถยนต ในเขตนิคมอุตสาหกรรม
ภาคตะวันออก จําแนกตามประสบการณการทํางาน พบวา พนักงานที่มีประสบการณการทํางาน
แตกตางกัน มีการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมแตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ เมื่อพิจารณารายดานพบวา พนักงานที่มีประสบการณการทํางานแตกตางกัน มีการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานคุณภาพผลิตภัณฑ ปริมาณการผลิต และเวลาการผลิต แตกตาง
กันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนดานตนทุนการผลิต และดานวิธีการผลิต พบวา พนักงานที่มี
ประสบการณการทํางานแตกตางกัน มีการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานตนทุนการผลิต
และดานวิธีการผลิต แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < .05) ดังนั้นผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบ 
ความแตกตางเปนรายคู ดังตารางที่ 8 และ 9 
ตารางท่ี  25   การเปรียบเทียบการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานตนทุนการผลิต เปนรายคู 

จําแนกตามประสบการณการทํางาน 
 

 
ประสบการณการทํางาน 

 
X . 

4 ปและต่ํากวา 
3.46 

5-10 ป 
3.64 

11 ปขึ้นไป 
3.44 

4 ปและต่ํากวา 
5-10 ป 
11 ปขึ้นไป 

3.46 
3.64 
3.44 

- .18* 
- 

.02 

.20 
- 

*p < .05 
 จากตารางที่  25 พบวาพนักงานที่มีประสบการณการทํางานระหวาง 5-10 ป มีการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานตนทุนการผลิต มากกวาพนักงานที่มีประสบการณการทํางาน
ระหวาง 4 ปและต่ํากวา  
 
 
 
 
 
 
 
 



 65

ตารางที่  26  การเปรียบเทียบการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานวิธีการผลิต  เปนรายคู
จําแนกตามประสบการณการทํางาน 

 

 
ประสบการณการทํางาน 

 
X . 

4 ปและต่ํากวา 
3.38 

5-10 ป 
3.51 

11 ปขึ้นไป 
3.79 

4 ปและต่ํากวา 
5-10 ป 
11 ปขึ้นไป 

3.38 
3.51 
3.79 

- .13 
- 

.41* 
.28 
- 

*p < .05 
จากตารางที่  26 พบวาพนักงานที่มีประสบการณการทํางาน 11 ปขึ้นไป มีการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานวิธีการผลิต มากกวาพนักงานที่มีประสบการณการทํางาน
ระหวาง 4 ปและต่ํากวา  
ตารางที่  27  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันของตัว

แปรของกลุมตัวอยางทั้งหมด (N=405) 
ตัวแปร A B C 

ระบบหวงโซอุปทาน -   
    ระบบการใชขอมูล .566** -  

ผลการปฏิบัติงาน .530** .636** - 
x  3.3923 4.0879 4.0996 

S.D. .4608 .5738 .5376 
**p < .01 
 จากตารางที่  27  เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร พบวา ตัวแปรทุก
ตัว  มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่แตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ขนาดของ
ความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง (.5 < r < .7)  โดยตัวแปรคูที่มีความสัมพันธกันสงูสุด คือ      
ระบบการใชขอมูล กับ ผลการปฏิบัติงาน (r = .636) รองลงมาคือ ระบบหวงโซอุปทาน                     
กับ  ระบบการใชขอมูล  (r = .566)  และ ระบบหวงโซอุปทาน กับ ผลการปฏิบัติงาน (r = .530)  
และความสัมพันธของตัวแปรทุกคูมีทิศทางเดียวกัน (สัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีเครื่องหมายบวก)  
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ตารางที่ 28    ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบปกติ ในการทํานายผลสําเร็จในระบบหวงโซ
อุปทาน จากกลุมตัวแปรอิสระระบบการใชหวงโซอุปทาน  การใชขอมูลรวมกันใน
ระบบ       
ตัวแปร B Beta t Sig  

ระบบการใชหวงโซอุปทาน   
การใชขอมูลรวมกันในระบบ       

.292 

.463 
.250 
.494 

4.041 
7.967 

.000 

.000 
R = .668;   R2 = .442;  F = 85.597 

จากตารางที่ 28  สามารถสรุปไดวา กลุมตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัวที่ใชทํานายผลสําเร็จใน
ระบบหวงโซอุปทาน  มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณรวมเทากับ .668 และสามารถรวมกัน
อธิบายความแปรปรวนของผลสําเร็จในระบบหวงโซอุปทาน ไดประมาณรอยละ 44.2 (R2 = .442) 
ตัวแปรอิสระท่ีมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมากที่สุดคือ การใชขอมูลรวมกันในระบบ รองลงมา คือ 
ระบบการใชหวงโซอุปทาน 

ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณสามารถนํามาสรางสมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ ดังนี้ 
ผลสําเร็จในระบบหวงโซอุปทาน  = 1.216 + .292  (ระบบการใชหวงโซอุปทาน)* 

+ .463(การใชขอมูลรวมกันในระบบ)*  
ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณสามารถนํามาสรางสมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 

ดังนี้ 
Zผลสําเร็จในระบบหวงโซอุทาน= .250Z (การใชหวงโซอุปทาน)+ .494(การใชขอมูลรวมกนัในระบบ) 

 



บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาวิจยัครั้งนี้เปนการศึกษาการใชหวงโซอุปทานและการใชขอมูลที่มีผลตอการ
เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏบิัติงานของพนักงานฝายผลติโรงงานผลิตชิ้นสวนประกอบรถยนตใน
เขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก โดยผูวิจัยไดสรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และขอเสนอแนะ  
ดังตอไปนี ้

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1.เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการหวงโซอุปทานที่มีผลตอการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต โรงงานผลิตชิ้นสวนประกอบรถยนต ในเขต
นิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก 

2. เพื่อศึกษาระดับการใชขอมูลที่มีผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานฝายผลติ โรงงานผลิตชิ้นสวนประกอบรถยนต ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก 

3. เพื่อศึกษาระดับการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต 
โรงงานผลิตชิ้นสวนประกอบรถยนต ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก 

4. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเพิ่มประสทิธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต 
โรงงานผลิตชิ้นสวนประกอบรถยนต ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก 

5. เพื่อเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรศาสตร   ที่มีผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต โรงงานผลิตชิ้นสวนประกอบรถยนต ในเขตนิคมอุตสาหกรรม
ภาคตะวันออก 

6. เพื่อศึกษาการรวมกลุมของตัวแปร และการคัดเลือกตัวแปรที่ใชในการวัดดานตางๆ 
ของปจจัยแรงจูงใจ และปจจัยการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต โรงงาน 
ผลิตชิ้นสวนประกอบรถยนต ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก 

สรุปผลการวิเคราะหขอมลู 
การวิเคราะหขอมูลในการวจิยัคร้ังนี้  สรุปสาระสําคัญของการวิจยัไดดังตอไปนี ้
1. ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยางของพนักงานฝายผลิต โรงงานผลิตชิ้นสวนประกอบ

รถยนต ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออกจํานวน 405 คน จําแนกตามเพศ เปนเพศหญิงรอย
ละ83 และเปนเพศชายรอยละ 17 จําแนกตามอายุ มีอายุระหวาง 20-30 ปรอยละ 89.4 มีอายุระหวาง 
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31-40 ปรอยละ 9.1 และมีอายุ 41 ปขึ้นไปรอยละ 1.5 จําแนกตามระดับการศึกษา มีวุฒิการศึกษาใน
ระดับต่ํากวาปริญญาตรีรอยละ 85.9 มีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรีรอยละ 11.6 และมีวุฒิ
การศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรีรอยละ 2.5 จําแนกตามรายได มีรายไดระหวาง 10,000 บาทตอ
เดือนและต่ํากวารอยละ 87.7 มีรายไดระหวาง 10,001-15,000 บาทตอเดือนรอยละ 6.4 และมีรายได
มากกวา 15,000 บาทตอเดือนขึ้นไปรอยละ 5.9 จําแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน มีระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานระหวาง 1 ปและต่ํากวารอยละ 63.2 มีระยะเวลาการปฏิบัติงานระหวาง 2-3 ปรอยละ 25.9 
และมีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 4 ปขึ้นไปรอยละ 10.9 จําแนกตามประสบการณการทํางาน             
มีประสบการณการทํางานระหวาง 4 ปและต่ํากวารอยละ 65.2 มีประสบการณการทํางานระหวาง   
5-10 ปรอยละ 28.9 และมีประสบการณการทํางาน 11 ปขึ้นไปรอยละ 5.9       

2. ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็น   เกี่ยวกับการใชระบบหวงโซอุปทานที่มีผลตอการ
เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต โรงงานผลิตชิ้นสวนประกอบรถยนต              
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก พบวา พบวาคาเฉลี่ยโดยรวมของปจจัยจูงใจภายในตาม
ความคิดเห็นของพนักงานฝายผลิต โรงงานผลิตชิ้นสวนประกอบรถยนต ในเขตนิคมอุตสาหกรรม
ภาคตะวันออก มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก ( X  = 3.56) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 
สมรรถนะของสินคาและบริการ ( X  = 3.65) เปนลําดับที่ 1 การปรับปรุงการทํางาน( X  = 3.60) 
เปนอันดับ 2 การจัดเก็บสินคา ( X  = 3.56) การปรับปรุงการทํางาน ( X  = 3.60) การจัดเก็บสินคา
เปน ( X  = 3.60) การวางแผนการผลิต ( X  = 3.52) เวลาในการผลิต สงมอบ ( X  = 3.88) มาตรฐาน
รวมกันกับลูกคา ( X  = 3.39) มีดานที่มีคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  ไดแก 
กําหนดความตองการของลูกคา ( X  = 3.39)   การแลกเปลี่ยนความรู ( X  = 3.28) ปริมาณคลังสินคา 
( X  = 3.20) การปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ ( X  = 3.15)  

3. ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับการใชขอมูลที่มีผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานฝายผลิต โรงงานผลิตชิ้นสวนประกอบรถยนต ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาค
ตะวันออกพบวาคาเฉลี่ยโดยรวมของปจจัยดานผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน ตามความคิดเห็นของ
พนักงานฝายผลิต โรงงานผลิตชิ้นสวนประกอบรถยนต ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก มี
ระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก ( X  = 3.65) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีขอท่ีมีคาเฉลี่ยของ
ระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก ไดแก ขอมูลดานการจัดซื้อ                  ( X  = 3.80) ขอมูลดาน
สินคาคงคลัง ( X  = 3.68) ขอมูลดานการวางแผนการผลิต ( X  = 3.66) ขอมูลดานโครงสรางสินคา 
( X  = 3.56) ขอมูลดานวัตถุดิบ ( X  = 3.78)และขอมูลดานการจัดสงสินคา ( X  = 3.98) 
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4. ผลการวิเคราะหการใชระบบหวงโซอุปทานที่มีผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต โรงงานผลิตชิ้นสวนประกอบรถยนต ในเขตนิคมอุตสาหกรรม
ภาคตะวันออก พบวา  

4.1 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร พบวา ตัวแปรทุกตัว  มีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่แตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ขนาดของ
ความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง (.5 < r < .7)  โดยตัวแปรคูที่มีความสัมพันธกันสูงสุด คือ      
ระบบการใชขอมูล กับ ผลการปฏิบัติงาน  (r = .636)  รองลงมาคือ ระบบหวงโซอุปทาน กับ    
ระบบการใชขอมูล  (r = .566)  และ ระบบหวงโซอุปทาน กับ ผลการปฏิบัติงาน (r = .530)  และ
ความสัมพันธของตัวแปรทุกคูมีทิศทางเดียวกัน (สัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีเครื่องหมายบวก)  

4.2 ผลการวิเคราะหที่นําเสนอจากตารางที่ 4.3 สามารถสรุปไดวา กลุมตัวแปรอิสระทั้ง               
2 ตัว  ที่ใชทํานายผลสําเร็จในระบบหวงโซอุปทาน  มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณรวม
เทากับ .668 และสามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของผลสําเร็จในระบบหวงโซอุปทาน                 
ไดประมาณรอยละ 44.2 (R2 = .442) ตัวแปรอิสระที่มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมากที่สุดคือ การใช
ขอมูลรวมกันในระบบ รองลงมา คือ ระบบการใชหวงโซอุปทาน 

ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณสามารถนํามาสรางสมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ ดังนี้ 
ผลสําเร็จในระบบหวงโซอุปทาน = 1.216 + .292(ระบบการใชหวงโซอุปทาน)* 

+ .463(การใชขอมูลรวมกันในระบบ)*  
ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณสามารถนํามาสรางสมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 

ดังนี้ 
Zผลสําเร็จในระบบหวงโซอุทาน= .250Z (การใชหวงโซอุปทาน)+ .494(การใชขอมูลรวมกนัในระบบ) 

5. ผลการเปรียบเทียบการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต   
โรงงานผลิตชิ้นสวนประกอบรถยนต ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก จําแนกตาม เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา รายได ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และประสบการณการทํางาน พบวา 

5.1 พนักงานที่มีเพศแตกตางกัน มีการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวม
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา พนักงานที่มีเพศแตกตางกัน 
มีการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานตนทุนการผลิต คุณภาพผลิตภัณฑ ปริมาณการผลิต 
และเวลาการผลิต แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนดานวิธีการผลิต พบวา พนักงานที่มี
เพศแตกตางกัน มีการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานวิธีการผลิต แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ (p < .05) โดยจากการเปรียบเทียบการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานทั้ง
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โดยรวมและรายดานพบวา พนักงานเพศชายมีการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มากกวา
พนักงานเพศหญิง 

5.2 พนักงานที่มีอายุแตกตางกัน มีการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวม
แตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณารายดานพบวา พนักงานที่มีอายุแตกตางกัน            
มีการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานตนทุนการผลิต คุณภาพผลิตภัณฑ ปริมาณการผลิต 
และเวลาการผลิต แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนดานวิธีการผลิต พบวา พนักงานที่มี
อายุแตกตางกัน มีการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานวิธีการผลิต แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ (p < .05) และจากการทดสอบความแตกตางเปนรายคู พบวาพนักงานที่มีอายุ            
41 ปขึ้นไป มีการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานวิธีการผลิต มากกวาพนักงานท่ีมีอายุ
ระหวาง 20-30 ป  

5.3 พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
โดยรวมแตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณารายดานพบวา พนักงานที่มีระดับ
การศึกษาแตกตางกัน มีการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานตนทุนการผลิต คุณภาพ
ผลิตภัณฑ ปริมาณการผลิต และเวลาการผลิต แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนดาน
วิธีการผลิต พบวา พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานดานวิธีการผลิต แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < .05) และจากการทดสอบ
ความแตกตางเปนรายคู  พบวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  มีการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานวิธีการผลิต มากกวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญา
ตรี และพนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 

5.4 พนักงานที่มีรายไดแตกตางกัน มีการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานทั้ง
โดยรวมและรายดานแตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

5.5 พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานแตกตางกัน มีการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานทั้งโดยรวมและรายดานแตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

5.6 พนักงานที่มีประสบการณการทํางานแตกตางกัน มีการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานโดยรวมแตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณารายดานพบวา พนักงานที่มี
ประสบการณการทํางานแตกตางกัน มีการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานคุณภาพ
ผลิตภัณฑ ปริมาณการผลิต และเวลาการผลิต แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนดาน
ตนทุนการผลิต และดานวิธีการผลิต พบวา พนักงานที่มีประสบการณการทํางานแตกตางกัน มีการ
เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานตนทุนการผลิตและดานวิธีการผลิต แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ (p < .05) และจากการทดสอบความแตกตางเปนรายคู พบวาพนักงานที่มี
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ประสบการณการทํางานระหวาง 5-10 ป มีการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานตนทุนการ
ผลิต มากกวาพนักงานที่มีประสบการณการทํางานระหวาง 4 ปและต่ํากวา สวนพนักงานที่มี
ประสบการณการทํางาน 11 ปขึ้นไป  มีการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานวิธีการผลิต   
มากกวาพนักงานที่มีประสบการณการทํางานระหวาง 4 ปและต่ํากวา  

 

การอภิปรายผลการวิจัย 
 การอภิปรายผลการวิจัย เร่ืองการจัดการหวงโซอุปทานที่มีผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิตโรงงานผลิตชิ้นสวนประกอบรถยนต ในเขตนิคมอุตสาหกรรม
ภาคตะวันออกครั้งนี้ ผูวิจัยจะกลาวถึงประเด็นสําคัญที่ไดจากการศึกษาตามวัตถุประสงคของการ
วิจัย ดังรายละเอียดตอไปนี้  

1. จากการวิจัยระดับการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต 
โรงงานผลิตชิ้นสวนประกอบรถยนต ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก พบวา คาเฉลี่ย
โดยรวมของการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต มีระดับการปฏิบัติงานอยู
ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก การปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิตสามารถผลิตชิ้นงานไดอยาง
มีคุณภาพ โดยผลิตภัณฑที่ไดจากการผลิตสวนใหญผานเกณฑการตรวจสอบตามมาตรฐานที่
กําหนดไว และสามารถสงมอบชิ้นงานไดตรงตามเวลาที่ลูกคาตองการ ซ่ึงในการปฏิบัติงาน
พนักงานจะใหความสําคัญในเรื่องของตนทุนการผลิตในการลดความสูญเสียที่ เกิดขึ้นจาก
กระบวนการผลิต โดยมีการวางแผนในการปฏิบัติงานกอนลวงหนา ถาหากมีปริมาณการผลิตที่
เพิ่มข้ึน ซ่ึงทําใหขั้นตอนในการปฏิบัติงานนั้นสามารถผลิตชิ้นงานไดรวดเร็วยิ่งขึ้น ผลจากการ
ปฏิบัติงานที่เกิดขึ้น อาจเนื่องมาจาก สภาพความพรอมขององคการและบุคลากรภายในองคการ 
กลาวคือ การผลิตที่จะใหไดคุณภาพและประสิทธิภาพในการทํางานนั้น สถานที่ทํางานควรจะตอง
เปนระเบียบ ปลอดภยั พนักงานมีระเบียบวินัยในการทํางาน สถานที่ทํางานควรมีกฎระเบียบในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อชวยใหสถานที่ทํางานเปนระเบียบ ซ่ึงจะสงผลใหลดอุบัติเหตุตางๆ ไดและพนักงาน
จะรูสึกปลอดภัย  และที่สําคัญบุคลากรจะตองมีประสิทธิภาพในการทํางาน คือ ทํางานไดสําเร็จโดย
สูญเวลาและเสียพลังงานนอยที่สุด ไดแก การทํางานไดเร็ว            และไดงานที่ดี ผลงานมีคุณภาพ 
เปนที่นาพอใจ บุคลากรที่มีประสิทธิภาพในการทํางานนั้นจะเปนบุคคลที่ตั้งใจปฏิบัติงานอยางเต็ม
ความสามารถ ใชกลวิธีหรือคิดคนเทคนิค ดัดแปลงวิธีการทํางานใหดีข้ึนอยูเสมอ โดยสิ้นเปลือง
ตนทุน  คาใชจาย  พลังงาน  และเวลานอยที่ สุด  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานของการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต  
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2. ดานตนทุนการผลิต พบวา พนักงานฝายผลิตมีระดับการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับ
มาก เมื่อพิจารณารายขอพบวา พนักงานฝายผลิตมีระดับการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ในเรื่องของ
การชวยลดความสูญเสียที่เกิดขึ้นจากกระบวนการผลิต และคาใชจายที่ใชในการดําเนินงาน สวน
การใชทรัพยากรในการดําเนินงานไดอยางคุมคาและประหยัดนั้น พนักงานฝายผลิตมีระดับการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง 

3. ดานคุณภาพผลิตภัณฑ พบวา พนักงานฝายผลิตมีระดับการปฏิบัติงานโดยรวมอยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอพบวา พนักงานฝายผลิตมีระดับการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ใน
เร่ืองของคุณภาพผลิตภัณฑจากการผลิตในแตละแผนก ซ่ึงสวนใหญผานเกณฑการตรวจสอบ และมี
ลักษณะการใชงานและความทนทานของผลิตภัณฑตรงกับขอกําหนดที่ระบุไว สวนในการควบคุม
คุณภาพ ขนาดและรูปรางของผลิตภัณฑใหไดตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนดนั้น พนักงานฝายผลิตมี
ระดับการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง 

4. ดานปรมิาณการผลิต พบวา พนักงานฝายผลิตมีระดับการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง เมื่อพิจารณารายขอพบวา พนักงานฝายผลิตมีระดับการปฏิบัติงานอยูในระดับมากใน
เ ร่ืองของการวางแผนการปฏิบัติงานกอนลวงหนา  หากมีการเพิ่มปริมาณการผลิต  สวน
ความสามารถในการผลิตชิ้นงานใหไดตรงกับตามจํานวนท่ีวางแผนไว โดยท่ีช้ินงานทุกชิ้นยังคง
เปนมาตรฐานเดียวกันนั้น พนักงานฝายผลิตมีระดับการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง 

5. ดานเวลาการผลิต พบวา พนักงานฝายผลิตมีระดับการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับ
มาก เมื่อพิจารณารายขอพบวา พนักงานฝายผลิตมีระดับการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ในเรื่องของ
ความสามารถในการสงมอบชิ้นงานไดตรงตามเวลาที่ ลูกคาตองการ  และการใชทักษะ 
ความสามารถและความชํานาญ ในการผลิตชิ้นงานใหรวดเร็วยิ่งขึ้น สวนความสามารถในการ
ควบคุมระยะเวลาการผลิตใหเสร็จตามแผนงานที่กําหนดไวนั้น พนักงานฝายผลิตมีระดับการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง 

6. ดานวิธีการผลิต พบวา พนักงานฝายผลิตมีระดบัการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง เมื่อพิจารณารายขอพบวา พนักงานฝายผลิตมีระดับการปฏิบัติงานอยูในระดับมากในเรื่องของ
ขั้นตอนในการปฏิบัติงานที่สามารถผลิตชิ้นงานไดอยางรวดเร็ว สวนความสามารถในการลดอัตรา
การเกิดของเสียจากวิธีการผลิตที่ปฏิบัติงานอยู และการนําเทคนิค และวิธีการใหมๆ มาประยุกตใช 
เพ่ือปรับปรุงกระบวนการผลิตใหดียิ่งขึ้นนั้น พนักงานฝายผลิตมีระดับการปฏิบัติงานอยูในระดับ
ปานกลาง 

7. การเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรศาสตร   ที่มีผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ของพนักงานฝายผลิตโรงงานผลิตชิ้นสวนประกอบรถยนต     ในเขตนิคมอุตสาหกรรม
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ภาคตะวันออก จําแนกตามเพศ  อายุ ระดับการศึกษา รายได ระยะเวลาการปฏิบัติงานและ
ประสบการณการทํางาน 

8. จากการเปรียบเทียบการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของพนักงานฝายผลิต
โรงงานผลิตชิ้นสวนประกอบรถยนต ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก จําแนกตามเพศ 
พบวา พนักงานที่มีเพศแตกตางกัน มีการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงในการปฏิบัติงาน ขอผูกมัดของงานและความตั้งใจของบุคคลที่จะ
มุงมั่นในการปฏิบัติงาน ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมเฉพาะอยางที่ เกิดขึ้นในตัวบุคคลเปน
ความสัมพันธตอความรูสึกของงานที่ปฏิบัติและขอผูกมัดของงาน ซ่ึงความตั้งใจของบุคคลที่จะ
มุงมั่นในการปฏิบัติงานนั้น สวนหนึ่งเกิดจากความแตกตางทางดานเพศ ที่มีผลตอความตั้งใจของ
บุคคลที่จะมุงมั่นในการปฏิบัติงาน เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา พนักงานที่มีเพศแตกตางกัน มี
การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานตนทุนการผลิต คุณภาพผลิตภัณฑ ปริมาณการผลิต 
และเวลาการผลิต แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนดานวิธีการผลิต พบวา พนักงานที่มี
เพศแตกตางกัน มีการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานวิธีการผลิต แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ (p < .05) โดยจากการเปรียบเทียบการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานพบวา 
พนักงานเพศชายมีการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานวิธีการผลิต มากกวาพนักงานเพศ
หญิง  

9. จากการเปรียบเทียบการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของพนักงานฝายผลิต
โรงงานผลิตชิ้นสวนประกอบรถยนต ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก จําแนกตามอายุ 
พบวา พนักงานที่มีอายุแตกตางกัน มีการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมแตกตางกัน 
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซ่ึงความตั้งใจของบุคคลที่จะมุงมั่นในการปฏิบัตงิานนั้น สวนหนึ่งเกิด
จากความแตกตางทางดานอายุ ที่มีผลตอความตั้งใจของบุคคลที่จะมุงมั่นในการปฏิบัติงาน ซ่ึงเมื่อ
พิจารณารายดานพบวา พนักงานที่มีอายุแตกตางกัน มีการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดาน
ตนทุนการผลิต คุณภาพผลิตภัณฑ ปริมาณการผลิต และเวลาการผลิต แตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ สวนดานวิธีการผลิต พบวา พนักงานที่มีอายุแตกตางกัน มีการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานดานวิธีการผลิต แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < .05) และจากการ
ทดสอบความแตกตางเปนรายคู พบวาพนักงานที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป มีการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานดานวิธีการผลิต มากกวาพนักงานที่มีอายุระหวาง 20-30 ป  

10. จากการเปรียบเทียบการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของพนักงานฝายผลิต
โรงงานผลิตชิ้นสวนประกอบรถยนต ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก จําแนกตามระดับ
การศึกษา  พบวา พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน  มีการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน



 74

ดานวิธีการผลิต แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ    (p < .05) และจากการทดสอบความแตกตาง
เปนรายคู พบวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานดานวิธีการผลิต มากกวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และพนักงานที่มี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี  

11. จากการเปรียบเทียบการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของพนักงานฝายผลิต
โรงงานผลิตชิ้นสวนประกอบรถยนต ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก จําแนกตามรายได 
พบวา พนักงานที่มีรายไดแตกตางกัน มีการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานทั้งโดยรวมและราย
ดานแตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญทางสถติิ  

12. จากการเปรียบเทียบการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของพนักงานฝายผลิต
โรงงานผลิตช้ินสวนประกอบรถยนต ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก จําแนกตาม
ประสบการณการทํางาน พบวา พนักงานที่มีประสบการณการทํางานแตกตางกัน มีการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมแตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญที่
มีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการปฏิบัติงานทั้งทางตรงและทางออมผานองคประกอบในการตัดสิน
ตามหลักเกณฑตางๆ เมื่อพิจารณารายดานพบวา พนักงานที่มีประสบการณการทํางานแตกตางกัน  
มีการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานคุณภาพผลิตภัณฑ ปริมาณการผลิต และเวลาการผลิต 
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนดานตนทุนการผลิต และดานวิธีการผลิต พบวา 
พนักงานที่มีประสบการณการทํางานแตกตางกัน มีการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดาน
ตนทุนการผลิตและดานวิธีการผลิต แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < .05) และจากการ
ทดสอบความแตกตางเปนรายคู พบวา พนักงานที่มีประสบการณการทํางานระหวาง 5-10 ป มีการ
เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานตนทุนการผลิต มากกวาพนักงานที่มีประสบการณการ
ทํางานระหวาง 4 ปและต่ํากวา สวนพนักงานที่มีประสบการณการทํางาน 11 ปขึ้นไป มีการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานวิธีการผลิต มากกวาพนักงานที่มีประสบการณการทํางาน
ระหวาง 4 ปและต่ํากวา 

13. จากการเปรียบเทียบการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของพนักงานฝายผลิต
โรงงานผลิตชิ้นสวนประกอบรถยนต     ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก จําแนกตามเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา รายได ระยะเวลาการปฏิบัติงานและประสบการณการทํางาน ผูวิจัยสามารถ
สรุปผลการอภิปรายที่ไดจากการศึกษาดังนี้ จากความแตกตางทางดานลักษณะทางประชากรศาสตร
ของพนักงานฝายผลิต ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได ระยะเวลาการปฏิบัติงานและ
ประสบการณการทํางาน ซ่ึงมีผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก 
อุตสาหกรรมยานยนตจัดอยูในกลุมของอุตสาหกรรมขนาดใหญ ที่สรางรายไดถึง 16% ของการ
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ขยายตัวเศรษฐกิจของไทย และมีการจางงานถึง 8% ของปริมาณการจางงานรวมทั้งประเทศ ดังนั้น
การคัดเลือกพนักงาน เพื่อจัดสรรเขาไปยังหนวยงานตางๆ ขององคการ พนักงานจะถูกคัดเลือกตาม
คุณลักษณะเฉพาะสวนบุคคล (individual attributes) เพื่อให เหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ                      
เพราะคุณลักษณะเฉพาะสวนบุคคลจะบงบอกถึงความแตกตางในการใชความคิด และทักษะใน
ปฏิบัติงานของแตละบุคคล ดังนั้น การปฏิบัติงานของแตละบุคคลนั้นจะถูกกําหนดตามคุณลักษณะ
เฉพาะสวนบุคคล  ไดแก ลักษณะที่เกี่ยวกับเพศ  อายุ  เชื้อชาติ  เผาพันธุ  ลักษณะที่เกี่ยวกับความรู  
ความสามารถ  ความถนัด  และความชํานาญของบุคคล  ซ่ึงคุณลักษณะเหลานี้จะไดมาจากการศึกษา  
อบรม  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และสั่งสมประสบการณในการทํางาน และลักษณะทางดาน
จิตวิทยา  อันไดแก  ทัศนคติ  คานิยม  การรับรูในเรื่องตาง ๆ รวมท้ังบิคลิกภาพของแตละบุคคลดวย 
ซ่ึงลักษณะเฉพาะบุคคลเหลานี้จะเปนอีกตัวเลือกหนึ่งที่ถูกนํามาใชในการพิจารณา เพื่อแบงหนาที่
ในการปฏิบัติงานของแตละบุคคล 
 

ขอเสนอแนะ 
1. ระดับตําแหนงของงานของกลุมตัวอยางเปนระดับการปฏิบัติงานเปนสวนใหญ

ดังนั้นภาพของการนําระบบไปใชอาจจะไมชัดเจนมากดังนั้นเพื่อใหงานวิจัยมีผล
เปนที่นาพอใจมากกวานี้ควรเก็บขอมูลจากในตําแหนงผูบริหารเพิ่มเติม 

2. ระเบียบวิธีวิจัยควรแยกคําถามออกเปนในแตละดานอาจจะใชวิธีการถวงน้ําหนัก 
(Factor Analysis) เพื่อจะไดเห็นภาพชัดวาปจจัยดานใหนที่มีผลตอประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพมากกวากัน 

3. ควรนํา Model หรือกรอบแนวคิดไปใชเก็บขอมูลในอุตสาหกรรมอื่นเพื่อเพิ่ม
น้ําหนักใหงานวิจัยช้ินนี้มีคุณคานําไปปฏิบัติไดจริง 
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