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บทคัดยอ 

 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร ศึกษาความสัมพันธของ

ปจจัยแตละอยางที่เปนสวนประกอบในการตัดสินใจเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ศึกษา

ถึงประโยชน ปญหาและอุปสรรคจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี รวมไปถึงลักษณะงาน

บัญชีที่โปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ เขามาชวยสนับสนุนการทํางาน  

 

การศึกษาครั้งนี้จะทําการสุมตัวอยางจากผูจัดการฝายบัญชีของบริษัทที่อยูในกลุมธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 100 รายและทําการวิเคราะหความสมัพนัธ

ระหวางปจจัยตางๆ ไดแก ประเภทของธุรกิจ รายไดของธุรกิจ ขนาดของธุรกิจและทักษะของ

พนักงานบัญชีกับชนิดของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่บริษัทในธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมในเขตกรุงเทพมหานครเลือกใช  โดยใชเทคนิคทางสถิติ คือ การวิเคราะหความถดถอยโลจิสติก 

แบบ Multinomial Logistic Regression และทําการวิเคราะหเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกใช 

ประโยชน ปญหาและอุปสรรคจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี และลักษณะงานบัญชีที่

โปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ เขามาชวยสนับสนุนการทํางาน โดยจะใชเทคนิคทางสถิติแบบวิเคราะหสถติิ

พื้นฐาน ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 

จากผลการศึกษาพบวา รายไดของธุรกิจ ขนาดของธุรกิจและทักษะของพนักงานบัญชีมี

ความสัมพันธกับการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี และในการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชีผูจัดการฝายบัญชีจะคํานึงถึงเรื่องความปลอดภัยในการใชงานมาก ทางดานประโยชน
ที่ไดรับจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชี พบวาไดรับประโยชนในเร่ืองการลดปญหาของการ

จัดทําเอกสารที่เกี่ยวของกับธุรกิจมากที่สุด ทางดานปญหาและอุปสรรคที่พบจากการใชโปรแกรม



 

สําเร็จรูปทางบัญชี พบวามีปญหาในเรื่องพนักงานบัญชีขาดความรูความเขาใจในการใชโปรแกรม

มากที่สุด 
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ABSTRACT 

 
The study aimed to investigate the factors that affected the decision – making in 

using accounting software packages of small and medium enterprises in Bangkok, 

relationship of each factor, benefits, problems and obstacles from using accounting 

software packages. Also including the task of accounting which will be supported by the 

accounting software packages. 

 

The sample of this study consisted of 100 accounting managers of small and 

medium enterprises in Bangkok, Self – report Questionnaire was applied to collect the 

data and analyzing the relationship of each factor such as type of business, revenue, size 

of company, skill of accountant in using each type of accounting software packages by 

multinomial logistic regression and descriptive statistics such as mean and standard 

deviation and descriptive statistics such as mean and standard decision are for the factors 

that affected the division – making, benefits, problems and obstacles and task of 

accounting  
 

The result indicated that the revenue, size of business and skill of accountant were 

the important factors affecting the use of accounting software packages. The accounting 

managers were concerned about the safety in using the program. In relation to the benefit 

from using the program, it was found that the program help in preparing the business 

documents. For the problems and obstacles from the accounting software packages, it 



 

was also found that lack of knowledge and lack of understanding in using the program 

were the major problems in using accounting software pages. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ปจจุบันระบบสารสนเทศเปนสิ่งสาํคัญและจําเปนตอการดําเนินชีวิต ไมวาจะเปน 

สารสนเทศในลักษณะของบุคคล หรือสารสนเทศขององคกรก็ตาม ลวนแลวแตเปนประโยชนตอ

การนําไปใชและชวยในการตัดสินใจของผูบริหาร ซึ่งในปจจุบันธุรกิจตางก็มีการแขงขันทาง

การตลาดกันอยางรุนแรงสืบเนื่องมาจากสภาวะแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและ

ภายนอกตลอดเวลา สงผลกระทบตอการดําเนินงานของแตละกิจการอยางรวดเร็ว ดังนั้น กิจการ

ควรใหความสําคัญตอระบบขอมูลขาวสารหรือระบบสารสนเทศ โดยจัดใหมีการพัฒนาระบบ

สารสนเทศตางๆ อยางตอเนื่อง ระบบสารสนเทศดังกลาวประกอบดวย ระบบสารสนเทศทาง

การตลาด ระบบสารสนเทศทางการเงิน ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ และรวมทั้งระบบ

สารสนเทศทางการบัญชี โดยเฉพาะระบบสารสนเทศทางการบัญชีนี้จะตองไดรับการจัดระบบ

ระเบียบใหอยูในรูปที่พรอมจะใชงานและมีการพัฒนาอยูเสมอ ซึ่งเริ่มจากการเก็บรวบรวมขอมูล

ทางเศรษฐกิจอยางละเอียดครบถวน บันทึกขอมูลจากหลักฐานที่รวบรวมได ลงในคอมพิวเตอร

จนกระทั่งออกผลลัพธ ซึ่งไดแก รายงานทางการเงิน ที่นํามาใชภายในกิจการใหขอมูลที่เกี่ยวของ

กับผูบริหาร เพื่อการวางแผน การตัดสินใจ และควบคุมการดําเนินงานของกิจการ รวมทั้งรายงาน

ทางการเงินที่ตองนําเสนอตอบุคคลภายนอก เพื่อใหผูใชงบการเงินทราบถึงผลการดําเนินงานใน

แตละรอบระยะเวลาบัญชีของกิจการและเพื่อแสดงถึงฐานะการเงินของกิจการ ณ วันสิ้นรอบ

ระยะเวลาบัญชี  

 

  ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ทําใหมีการเปลี่ยนวิธีการทําบัญชีดวยมือกลาย

มาใชเครื่องจักรหรือเทคโนโลยีในการจัดทําแทน ในอดีตกอนที่จะนําโปรแกรมสําเร็จรูปทางการ

บัญชีมาใชนั้น บริษัทในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมสวนใหญจัดทําบัญชีดวยมือ แตเนื่องจาก

การจัดทําบัญชีดวยมือมีขอจํากัดในการเก็บรวบรวมขอมูลและใชเวลาคอนขางมาก ข้ันตอนการ

ทํางานซ้ําซอน โอกาสเกิดความผิดพลาดไดงายและจะทําการตรวจสอบหาขอผิดพลาดก็ยาก ดวย

ขอจํากัดเหลานี้ ประกอบกับในปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศกําลังมีบทบาทสําคัญ ดังนั้น ผูที่
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เกี่ยวของควรจะตองมีการติดตาม การพัฒนาการของเทคโนโลยีตางๆ เพื่อนํามาใชกับระบบ

สารสนเทศทางการบัญชี เพื่อเพิ่มศักยภาพใหกับการดําเนินงานและกอใหเกิดประโยชนหลายๆ 

ดานของธุรกิจ  เชน ประโยชนดานความถูกตองแมนยํา ประโยชนดานการประหยัดเวลาซึ่งจะทํา

ใหธุรกิจสามารถลดตนทุนและคาใชจายไดอีกมาก  

 

ในชวงป พ.ศ. 2540 ประเทศไทยเกิดวิกฤตการณเศรษฐกิจสงผลกระทบตอธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมเปนอยางมาก  ทําใหธุรกิจเหลานี้ปดกิจการไปเปนจํานวนมากนับเปน

บทเรียนที่ผูบริหารทุกคนควรใสใจและใหความสําคัญตอผลการดําเนินงานของกิจการ  โดยให

ความสําคัญตองบการเงินเพราะงบการเงินเปรียบเสมือนกระจกเงาสองความอยูรอดของธุรกิจ

และเปนเข็มทิศชวยชี้วาควรกําหนดกลยุทธของกิจการใหเปนไปในทิศทางใด  หากเห็นวางบ

การเงินมีความสําคัญ ก็มีเปนความจําเปนที่แตละกิจการจะตองปรับเปล่ียนโครงสรางการทํางาน

ใหม ซึ่งหมายถึงการเปลี่ยนบทบาทและแนวทางความคิดในการทํางานของนักบัญชี  เพื่อปรับปรุง

การทํางานบัญชีใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   การใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อชวยงานบัญชีจึงเปน

ทางเลือกที่กลายเปนความจําเปนเพราะจะชวยใหการประมวลผลและการคนหาขอมูลทําไดอยาง

ถูกตองและรวดเร็ว 

 

ธุรกิจที่นําโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีมาใชจะใหความสะดวกกับผูใชงานเพราะ       

โปรแกรมจะมีการประมวลผลที่สามารถทําไดโดยอัตโนมัติภายใตการสั่งการของโปรแกรมบัญชี 

(Accounting Software) โดยพื้นฐานของโปรแกรมบัญชีจะมีการตรวจสอบและวางรูปแบบขั้น

พื้นฐานทางการบัญชีเอาไวแลว สวนความซับซอนของงานที่แตกตางกันไปในแตละกิจการนั้น

จําเปนตองอาศัยความยืดหยุนและความหลากหลายของโปรแกรมที่ตางกัน   หากธุรกิจที่เลือกใช

โปรแกรมของผูผลิตที่มีโปรแกรมบัญชีรองรับงานบัญชีไดอยางครอบคลุมและมีการปรับปรุง

โปรแกรมอยางตอเนื่อง ก็นับวาเปนการตัดสินใจที่รอบคอบแตหากเลือกโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชีโดยไมมีหลักเกณฑก็จะทําใหกิจการตองเสียเงินและเสียเวลาโดยเปลาประโยชน  

 

       จากการพัฒนาโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีอยางตอเนื่องในปจจุบัน ทําให

ธุรกิจตางๆ มีโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่สามารถเลือกใชไดอยางหลากหลายตามความ

ตองการและความเหมาะสมของแตละกิจการ บางกิจการตองการโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อใชงาน

เฉพาะงานดานบัญชี เชน บัญชีลูกหนี้ บัญชีเจาหนี้ บัญชีแยกประเภททั่วไป เปนตน แตบางกจิการ

ตองการโปรแกรมสําเร็จรูปที่สามารถเชื่อมโยงระบบงานตางๆ ขององคกรเขาดวยกัน ตั้งแต
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ระบบงานทางดานบัญชีและการเงิน ระบบงานทรัพยากรบุคคล ระบบบริหารการผลิต รวมทั้ง

ระบบการกระจายสินคา ซึ่งโปรแกรมสําเร็จรูปลักษณะนี้เรียกวา โปรแกรมสําเร็จรูประบบบริหาร

ทรัพยากรองคกร หรือ ERP (Enterprise Resource Planning) ปจจัยในการเลือกใชโปรแกรม

สําเร็จรูปวาจะเลือกแบบใชเฉพาะสวนงานบัญชีหรือเลือกใชแบบสามารถใชงานเชื่อมโยงทั้ง

องคกร (ERP) นั้นมีความแตกตางตามขอจํากัดของแตละกิจการ อาทิเชน ขนาดของธุรกิจ 

ประเภทธุรกิจ ความซับซอนของงาน คุณสมบัติของนักบัญชี เปนตน ทําใหความตองการใช

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีนั้นตางกันไป 

 

ดวยเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาถึงความตองการโปรแกรมสําเร็จรูปทางการ 

บัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร เพราะการลงทุนในการซื้อเพื่อ

นําโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีมาใช หากเกิดผลดี มีประสิทธิภาพ เหมาะสมและเขากันได         

กับระบบงานของกิจการก็ยอมหมายถึงการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศทางออม เชนกัน 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

วัตถุประสงคของการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยในการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการ

บัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานครมีดังนี้: -   
 

1.  เพื่อศึกษาถึงลักษณะงานบัญชีที่โปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ เขามาชวยสนับสนนุการ

ทํางาน อันไดแก งานรวบรวมขอมูล งานประมวลผลขอมูล งานวิเคราะหขอมูล งานสรุปผลขอมูล

และงานนําเสนอขอมูล แยกตามประเภทของธุรกิจ 
 

2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีของธุรกิจ 

ขนาดกลางและขนาดยอม ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

3.   เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธของปจจัยแตละอยางที่เปนสวนประกอบในการ 

ตัดสินใจเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 

 

4.   เพื่อศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการ 

บัญชีของธุรกิจ รวมทั้งประโยชนที่ไดรับ
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

จากผลการวิจัยทําใหทราบถึงปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการ

บัญชี ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีของธุรกิจในปจจุบัน 

รวมทั้งประโยชนที่ไดรับเพื่อใหผูที่พัฒนาโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีสามารถนําไปเปน

แนวทางในการปรับปรุง แกไขและพัฒนาโปรแกรมใหเหมาะสมและเขากันไดกับระบบงานของ

กิจการ ตลอดจนตรงกับความตองการของผูใชในธุรกิจประเภทตางๆ  

 

คําถามในการวิจัย 
 

1. ลักษณะงานบัญชีที่โปรแกรมสําเร็จรูปเขามาชวยสนับสนุนการทํางานเปน
อยางไร 

2. ปจจัยที่นํามาใชในการพิจารณาเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี            

มีความสัมพันธอยางไร 

3. ปญหาที่พบและประโยชนที่ไดรับจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี       
มีมากนอยเพียงใด 

 

สมมุติฐานการวิจัย 
 

1. ประเภทของธุรกิจไมมีความสัมพันธกับชนิดโปรแกรมสําเร็จรูปทางการ 
บัญชีที่เลือกใช 

 
2. รายไดของธุรกิจไมมีความสัมพันธกับชนิดโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี         

ที่เลือกใช 

 

3. ขนาดของธุรกิจไมมีความสัมพันธกับชนิดโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี           
ที่เลือกใช 

 

4. ทักษะของพนักงานบัญชีไมมีความสัมพันธกับชนิดโปรแกรมสําเร็จรูป 

ทางการบัญชีที่เลือกใช 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 

ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการศึกษาดังนี้ 
 

1.  ในการวิจัยครั้งนี้ไดมุงเนนศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยศึกษาในธุรกิจผลิตสินคา ธุรกิจบริการและ

ธุรกิจซื้อมาขายไปในเขตกรุงเทพมหานคร(โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากกรมพัฒนาธุรกิจการคา)

ทําการศึกษาเฉพาะผูจัดการฝายบัญชีของบริษัท จํานวน 365 คน เนื่องจากธุรกิจเหลานี้เปนธุรกิจ

ที่สรางรายไดใหแกประเทศและเปนธุรกิจที่นําโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีมาใชในประมวลผล

การดําเนินงานของธุรกิจ 

 

2. ตัวแปรอิสระที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ประเภทของธุรกิจ รายไดของธุรกิจ ขนาด

ของธุรกิจและทักษะของพนักงานบัญชี และตัวแปรตาม ไดแก ชนิดของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการ

บัญชีที่บริษัทในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานครเลือกใช 

 

คํานิยามศัพท 
 

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Small and Medium Enterprises: SMEs)               

มีความหมายครอบคลุมถึงกิจการผลิต (Manufacturing Sector) ทั้งภาคอุตสาหกรรมและ      

ภาคธุรกิจการเกษตร กิจการคา (Trading Sector) ทั้งคาสง คาปลีก และกิจการบริการ      

(Service Sector) โดยกระทรวงอุตสาหกรรมไดออกกฎกระทรวงโดยใชมูลคาของสินทรัพยถาวร 

(ไมรวมที่ดิน) หรือจํานวนการจางงานเปนเกณฑในการกําหนดการแบงขนาดของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม  

 

  กิจการผลิตสินคา ธุรกิจขนาดยอมจํานวนการจางงานไมเกิน 50 คน หรือมีมูลคา

สินทรัพยถาวรไมเกิน 50 ลานบาท ธุรกิจขนาดกลางมีจํานวนการจางงานเกินกวา 50 คน            

แตไมเกิน 200 คน หรือมีมูลคาสินทรัพยถาวรเกินกวา 50 ลานบาท   แตไมเกิน 200  ลานบาท    

ในกรณีที่จํานวนการจางงานของกิจการใดเขาลักษณะของธุรกิจขนาดยอมแตมูลคาสินทรัพย

ถาวรเขาลักษณะของธุรกิจขนาดกลางหรือจํานวนการจางงานเขาลักษณะของธุรกิจขนาดกลาง
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แตมูลคาสินทรัพยถาวรเขาลักษณะของธุรกิจขนาดยอมใหถือจํานวนการจางงานหรือมูลคา

สินทรัพยถาวรที่นอยกวาเปนเกณฑในการพิจารณา (กฎกระทรวงอุตสาหกรรม 2545: 1-2) 
 

โปรแกรม (Software) หมายถึง โปรแกรมหรือชุดคําส่ังที่ควบคุมใหเครื่อง

คอมพิวเตอรทํางานใหไดผลลัพธตามที่ตองการเขียนดวยภาษาตางๆ เชน ภาษาเบสิก (BASIC) 

ภาษาโคบอล (COBOL) ภาษาปาสคาล (PASCAL) ภาษาเอชทีเอ็มแอล (HTML) แบงออกเปน   

2 ประเภท คือ 

 

1. โปรแกรมสําเร็จรูป หมายถึง โปรแกรมสําเร็จรูปซ่ึงเปนชุดคําสั่งงานคอมพิวเตอร 

ที่พัฒนาขึ้นโดยบริษัทผลิตซอฟตแวร (Software House) เพื่อจําหนายในทองตลาด ชุดคําสั่งงาน

นี้จะมีลักษณะทั่วไปสามารถนําไปใชงานในองคกรธุรกิจไดหลายประเภท 

 

1.1 โปรแกรมสําเร็จรูปทั่วไป  หมายถึง โปรแกรมสําเร็จรูปซ่ึงเปนชุดคําสั่ง 

งานคอมพิวเตอรที่เขียนขึ้นเพื่อใหคอมพิวเตอรประมวลผลตามลักษณะงานที่ตองการ เชน 

Microsoft Excel, Microsoft Word 

 

1.2 โปรแกรมสําเร็จรูปที่ใชงานเฉพาะดาน เชน โปรแกรมสําเร็จรูปที่ใชงาน 

บัญชี ก็คือ ชุดคําสั่งงานคอมพิวเตอรที่เขียนขึ้นเพื่อใหคอมพิวเตอรประมวลผลในงานที่เกี่ยวเนื่อง

กับการบัญชีโดยเฉพาะ เชน การลงรายวันทั่วไป การผานรายการไปยังบัญชีแยกประเภท และการ

จัดทํางบการเงิน เปนตน 

 

        2. โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นในความตองการขององคการ หมายถึง ชุดคําสั่งงาน

คอมพิวเตอรที่ถูกพัฒนาขึ้นเองในองคการ ชุดคําสั่งงานนี้จะมีลักษณะเฉพาะไมสามารถนําไปใช

ในองคกรอ่ืนได 

 

   โปรแกรมทางการบัญชี  (Accounting Software ) หมายถึง โปรแกรมที่ใชในการ

บันทึกขอมูลประมวลผลขอมูล จัดทําขอมูลสารสนเทศทางการบัญชี โดยทั่วไปโปรแกรมทางการ

บัญชี   จะแบงออกเปนระบบยอย เชน ระบบบัญชีแยกประเภททั่วไป    ระบบบัญชีลูกหนี้  ระบบ

บัญชีเจาหนี้  ระบบบัญชีสินคาคงเหลือ ระบบบัญชีเงินเดือน เปนตน โดยที่ระบบยอยแตละระบบ

จะสามารถเชื่อมโยงขอมูลถึงกันได (ชลิต  พุมโพธิ์สุวรรณ, 2542: 43) 
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โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี (Accounting Software Package) หมายถึง 

โปรแกรมที่ออกแบบใหทุกขั้นตอนในวงจรบัญชีรวมไวในโปรแกรมเดียวกัน ชวยใหขอมูลที่บันทึก

ของแตละขั้นตอนในวงจรบัญชีสามารถเชื่อมโยงกันได  ซึ่งจะทําใหขอมูลที่มีอยูไดรับการปรับปรุง

ใหเปนขอมูลปจจุบันอยูตลอดเวลา โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีในปจจุบันมีผูพัฒนาระบบ

สามารถเลือกใชงานไดอยางหลากหลายตามตองการและตามความเหมาะสมของกิจการ เชน 

โปรแกรม Auto Flight, Easy-Acc, Express, Formula, Geneus, Prosoft WinSpeed เปนตน  

 

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี Non-ERP เปนโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี

ที่ใชเฉพาะสวนงานดานบัญชี โดยในโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี Non-ERP จะประกอบไป

ดวยระบบงานบัญชียอยๆ เชน ระบบเงินเดือน ระบบเจาหนี้ ระบบลูกหนี้ ระบบบัญชีแยกประเภท

ทั่วไป เปนตน  
 
โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ERP (Enterprise Resource Planning) เปน

ระบบที่ใชในการจัดการและวางแผนการใชทรัพยากรตางๆ ขององคกร โดยเปนระบบที่เชื่อมโยง

ระบบงานตางๆ ขององคกรเขาดวยกัน ตั้งแตระบบงานทางดานบัญชีและการเงิน ระบบงาน

ทรัพยากรบุคคล ระบบบริหารการผลิต รวมถึงระบบการกระจายสินคา เพื่อชวยใหการวางแผน

และบริหารทรัพยากรขององคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  

 
 วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การดําเนินการวิจัยแบงออกเปนขั้นตอนตางๆ ดังนี้ 
1. ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีในธุรกิจ 

2. ศึกษาวิธีการวิเคราะหและนําเสนอขอมูลจากตํารา งานวิจัย วารสารและ 

 บทความที่เกี่ยวของ 

3. สัมภาษณผูบริหารที่เกี่ยวของเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลเปนแนวทางในการทํา 

 แบบสอบถาม 

4. จัดทําและปรับปรุงแบบสอบถามใหสมบรูณ 
5. จัดสงแบบสอบถาม 

6. รวบรวมและติดตามแบบสอบถามที่ไดจัดสง 
7. สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
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ในปจจุบันธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมไดรับความสนใจอยางมาก สําหรับงาน

ทางดานการบัญชีเปนงานดานหนึ่งที่มีความสําคัญ โดยทําอยางไรใหงานบัญชีของกิจการจัดทํา

ไดอยางรวดเร็วและถูกตอง  ซึ่งทางเลือกหนึ่งคือการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีชวยในการ

ทํางาน  ซึ่งกอนที่บริษัทจะตัดสินใจเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีนั้น บริษัทควรคํานึงถึง

ปจจัยตางๆ ที่มีผลตอการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ดังนั้น  การวิจัยจึงมี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี  

ประโยชนที่ไดรับปญหา อุปสรรคที่พบจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี  

 
    ลําดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิจัย 

 

การวิจัยครั้งนี้ไดนําเสนอเนื้อหาโดยแบงออกเปน 5 บท ดังนี้: - 
 

บทที่ 1  
กลาวถึงความเปนมาและความสําคัญของปญหา  วัตถุประสงคของการวิจัย 

สมมติฐานการวิจัย ของเขตการวิจัย นิยามศัพทเฉพาะ ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการดําเนิน

วิจัยโดยสังเขป 

 
บทที่ 2  
กลาวถึง การรวบรวมแนวคิดและทฤษฎีที่ใชในการศึกษาที่ผานมาและที่ใชใน

การศึกษาครั้งนี้ รวมถึงเอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 

 
บทที่ 3  
กลาวถึง การเลือกประชากรกลุมเปาหมายและการสุมตัวอยาง เคร่ืองมือที่ใชในการ

เก็บรวบรวมขอมูล วิธีการเก็บขอมูลที่ใชศึกษา การประมวลผลขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

 
บทที่ 4  
กลาวถึง ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ กับชนิดของโปรแกรม

สําเร็จรูปทางการบัญชีที่บริษัทในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานครเลือกใช  

ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูป  ประโยชน ปญหาและอุปสรรคจากการใชโปรแกรม

สําเร็จรูปทางการบัญชีและลักษณะงานบัญชีที่โปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ เขามาชวยสนับสนุนการ

ทํางาน 
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บทที่ 5  
กลาวถึง บทสรุปผลของการวิจัย ขออภิปราย ขอจํากัดในการวิจัย และขอเสนอแนะ

เกี่ยวกับการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีตลอดจนงานวิจัยในอนาคต 

 
   



บทที่ 2 
 

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 

ความรูทั่วไปเกี่ยวกับโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 
 

ผูวิจัยไดรับแนวคิดในการศึกษาปญหา อุปสรรคและประโยชนของโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชีจากผูประกอบการตางๆ  ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่ไดนําโปรแกรมสําเร็จรูปทางการ

บัญชีไปใช บางธุรกิจก็เลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีไดเหมาะสมกับธุรกิจที่ดําเนินการอยู 

แตบางธุรกิจก็เลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปที่ไมเหมาะสมกับธุรกิจของตนเอง จึงเปนปญหาใหตองคิดวา

อะไรคือ ปจจัยสําคัญในการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี เพราะผูประกอบการสวนใหญ

นิยมนําโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีมาใชในการปฏิบัติงาน เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดเกี่ยวกับการ

ประหยัดเวลาและเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน ดังนั้น การเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี   

ที่เหมาะสมกับธุรกิจจึงมีความสําคัญมาก    

 

เพื่อใหเกิดความเขาใจในการศึกษาครั้งนี้จึงไดมีการอธิบายถึง โปรแกรมคอมพิวเตอร 

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ตามลําดับ ดังนี้                 

 
1. โปรแกรมคอมพิวเตอร 
 
หมายถึง ชุดคําส่ังที่ส่ังใหระบบคอมพิวเตอรทํางานตามที่ผูใชตองการจัดเปนโปรแกรม

ประยุกตหรือโปรแกรมเฉพาะงาน (Application Program) เชน โปรแกรมการคิดเงินเดือน โปรแกรม

การพยากรณอากาศ โปรแกรมการคํานวณผลคํา โปรแกรมการทําบัญชี โปรแกรมการเก็บรวบรวม

ขอมูลตางๆ เปนตน (ทั้งนี้มักจะมีการใชคําวาซอฟตแวรหรือโปรแกรมแทนกันเสมอ) สวนการที่เครื่อง

คอมพิวเตอรจะทํางานไดจะตองมีการสั่งงานดวยชุดคําสั่งหรือโปรแกรม ดังนั้น จึงตองมีการจัดทําเปน

ชุดคําสั่งหรือโปรแกรมขึ้น โดยใชภาษาคอมพิวเตอรภาษาใดภาษาหนึ่ง ซึ่งโปรแกรมหรือชุดคําสั่งตางๆ 

ที่จัดทําขึ้นเพื่อส่ังใหคอมพิวเตอรทํางานนั้นรวมเรียกวา ซอฟตแวร(Software) หรือโปรแกรม 
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(Program) โดยจะสั่งการใหเครื่องคอมพิวเตอรทําการคํานวณและปฏิบัติงานกับขอมูลที่อยูในรูปแบบ

ตางๆ เพื่อใหไดผลงานตามที่ผูใชตองการ โดยปกติโปรแกรมหนึ่งๆ จะประกอบดวยชุดคําสั่งซึ่งสามารถ

เขียนเปนคําสั่งดวยภาษาที่เรียกวาโปรแกรมภาษา (Programming languages) 

 

ประเภทของซอฟตแวร  ซอฟตแวรหรือโปรแกรมที่ใชอยูในปจจุบัน สามารถจําแนก

ออกได ดังนี้ 
 

  1. ซอฟตแวรระบบปฏิบัติการหรือโปรแกรมระบบ (Operating System 
Software) ทําหนาที่ควบคุมดูแลการทํางานของระบบคอมพิวเตอรทั้งระบบ คือ ควบคุมดูแลทั้ง

ตัวเครื่องหรือสวนที่เปนฮารดแวร ควบคุมดานการสื่อสารขอมูลในระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

ประสานงานกับโปรแกรมประยุกต ดูแลการจัดการขอมูล กําหนดรูปแบบตัวพิมพิ์ ใชในการพัฒนา

ซอฟตแวร ชวยใหผูใชสามารถใชงานคอมพิวเตอรไดงายขึ้น ในระบบเมื่อมีการเปดเครื่องซอฟตแวร

ระบบจะถูกสงเขาไปเก็บไวที่หนวยความจําหลักเพื่อเตรียมการใหอุปกรณตางๆ ในระบบใหทํางาน

สัมพันธและสามารถรับโปรแกรมประยุกตที่ใชส่ังการเฉพาะดานตอไป 

 

  2. ซอฟตแวรอรรถประโยชนหรือซอฟตแวรชวยงาน (Utilities) ซอฟตแวร

อรรถประโยชนเปนซอฟตแวรสําหรับชวยงานปลีกยอยตางๆ ใหผูใช เชน ชวยในการคัดลอกแฟมขอมูล

จากแผนดิสกไปเก็บไวในเทปแมเหล็ก การตรวจคนหาแฟมขอมูลที่ไดลบชื่อแฟมไปแลว การจัด

ระเบียบแฟมขอมูลบนแผนดิสก ฯลฯ ซอฟตแวรประเภทนี้ควรมีไวใชงานเพราะจะทําใหการทํางาน

สะดวกขึ้น 

 
  3. ซอฟตแวรภาษาและตัวแปลภาษา (Programming Language and Compiler) 
ซอฟตแวรภาษา ในการพัฒนาโปรแกรมหรือซอฟตแวรผูเขียนโปรแกรม (Programmer) จะเลือกใช

ภาษาโปรแกรมเพื่อส่ังใหคอมพิวเตอรทํางานหรือแกปญหาตามที่ไดรับการวิเคราะหไวแลว ภาษา

โปรแกรมที่ใชอยูในปจจุบันมีความเปนมาตั้งแตเมื่อแรกเริ่มใชคอมพิวเตอรและไดรับการพัฒนาให

สอดคลองกับพัฒนาการของฮารดแวรจนมีจํานวนมากมายหลายภาษา แตละภาษามีลักษณะ
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เฉพาะตัวเหมาะกับการสั่งงานตางๆ กัน แตไมวาจะเปนภาษาโปรแกรมภาษาใดก็จะตองประกอบดวย

ชุดคําสั่งจํานวนมาก  

 

  ตัวแปลภาษา  เปนซอฟตแวร สําหรับใช ในการแปลโปรแกรมที่ เขียนดวย

ภาษาคอมพิวเตอรระดับสูงใหเปนภาษาเครื่องซึ่งจัดวาเปนภาษาระดับตํ่า ภาษาเครื่องเปนภาษาเดียว

เทานั้นที่คอมพิวเตอรรูจัก เมื่อส่ังใหคอมพิวเตอรทํางานอะไรก็ตาม จะตองแปลคําสั่งหรือโปรแกรมนั้น

เปนภาษาเครื่องกอนเสมอ ภาษาคอมพิวเตอรระดับสูงมีอยูหลายภาษาแตละภาษาจะตองใชตัวแปล

ภาษาที่ตรงกัน 

 

  4. ซอฟตแวรจัดการฐานขอมูล (Database Management System) เปน

ซอฟตแวรสําหรับจัดการฐานขอมูลโดยตรง ซอฟตแวรประเภทนี้มีความสามารถทีก่วางขวางมาก เชน 

สามารถกําหนดลักษณะของขอมูลที่เก็บไวในฐานขอมลู มีภาษาสาํหรับบันทกึและคนหาขอมูล 

ซอฟตแวรจัดการฐานขอมูลที่มีอยูในเวลานี้มีมาก เชน Oracle, Progress, Informix เปนตน            

เปนซอฟตแวรที่ใชเครื่องคอมพิวเตอรไดหลายขนาด หลายยีห่อ  

 

  5.  ซอฟตแวรจัดการระบบเครือขาย (Network Management Software) เปน

ซอฟตแวรสําหรับใชในการควบคุมระบบเครือขาย ควบคุมการสือ่สาร ขอมูลและควบคุมการ

ประสานงานระหวางอุปกรณตางๆ ในเครือขาย 

 
  6.  ซอฟตแวรประยุกตหรอืซอฟตแวรชุดสําเรจ็รูป (Application Software or 
Software Packages)  
 
       ซอฟตแวรประยุกต เปนโปรแกรมที่ไดรับการพัฒนาข้ึนมาตามความประสงค

ของผูใชทั่วไปหรือผูใชเฉพาะสวน เฉพาะหนวยงาน เชน ซอฟตแวรบริหารงานบุคลากร ซอฟตแวร

การตลาด ซอฟตแวรทางการบัญชี เปนตน 
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ซอฟตแวรชดุสําเร็จรูป เปนการนําซอฟตแวรเดี่ยวของบริษัทผูผลิตโปรแกรม

เดียวกนัมารวมขายในชื่อเดียวซอฟตแวรชุดที่นิยมในตลาดซอฟตแวร 3 บริษัทใหญๆ   ดังนี ้
 

   1.  Microsoft office ผลิตโดยบริษัท ไมโครซอฟต จํากดั ประกอบดวย 

- Microsoft Word เปนโปรแกรมที่นยิมที่สุดของไมโครซอฟต  

เหมาะกับงานเอกสาร จดหมาย รายงาน 

- Microsoft Excel เปนโปรแกรมประเภทตารางทําการ ใชในการ 

 วิเคราะหคํานวณตัวเลข 

- Microsoft Power Point เปนโปรแกรมสําหรับนาํเสนอขอมูล  

ชวยสรางสีสันในการนําเสนอขอมูล 

- Microsoft Access เปนโปรแกรมดานดาตาเบส 

- Microsoft Mali เปนโปรแกรมรับ-สงจดหมายอิเล็กทรอนกิส 

กับบุคคลอื่นในเครือขาย 
 

2.  Lotus Smart suite ผลิตโดยบริษัท โลตัส จํากัด ประกอบดวย 

- AmiPro เปนโปรแกรมประเภทประมวลผลคํา 

- Lotus 1-2-3 เปนโปรแกรมประเภทตารางทําการทีน่ิยมมากในอดีต 

- Freelance Graphics เปนโปรแกรมประเภทนําเสนอขอมูล 

- Organizer เปนโปรแกรมบรหิารขอมูลสวนตัว สําหรับทาํตาราง     

นัดหมาย จัดเก็บนามบัตรและเหตุการณตางๆ 
 

3.  Novell Perfect Office ผลิตโดยบริษัท โนเวลย จาํกัด ประกอบดวย 

- WordPerfect เปนโปแกรมประเภทประมวลผลคํา 

- Quattro Pro เปนโปรแกรมประเภทตารางทําการ 

- Presentations เปนโปรแกรมประเภทนาํเสนอขอมูล 

- GroupWise เปนโปรแกรมบริหารขอมูลสวนตัว สําหรับทาํตาราง 

นัดหมาย จัดเก็บนามบัตรและบันทึกเหตกุารณตางๆ จดหมาย 

อิเล็กทรอนกิส 
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2. โปรแกรมสําเรจ็รูปทางการบัญช ี
   
ในปจจุบันโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีมีบริษัทผูขายที่พัฒนาการใชงานมากมาย

หลายบริษัท ผูใชงานจะตองเลือกใหเหมาะสมกับกิจการ โดยพื้นฐานของโปรแกรมบัญชีจะมีการ

ตรวจสอบและวางรูปแบบขั้นพื้นฐานทางบัญชีเอาไว ซึ่งทําใหผูใชงานแมไมรูบัญชีก็สามารถทํางานให

ไดผลงานทางบัญชีที่ถูกตอง สวนความซับซอนของงานที่แตกตางกันไปในแตละกิจการนั้น จําเปนตอง

อาศัยความยืดหยุนและความหลากหลายของโปรแกรมที่ตางกัน หากเลือกโปรแกรมของผูผลิตที่มี

โปรแกรมบัญชีหลายรุน รองรับงานบัญชีไดอยางครอบคลุมและมีการปรับปรุงผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง

ก็นับวาเปนการตัดสินใจที่รอบคอบและถูกตอง และเพื่อเปนการงายตอการเขาใจจึงขออธิบายถึง

ความสําคัญของคอมพิวเตอรในการใชงานดานบัญชี ดังนี้ 

 

  2.1  ความสําคัญของคอมพิวเตอรในงานดานบัญช ีคอมพิวเตอรมีบทบาทในการ

ชวยงานบัญชขีององคกรตางๆ ไมวาจะเปนธุรกิจขนาดใดเนื่องจากงานบัญชีเปนงานทีม่ีความสําคัญ

ยิ่งตอกิจการ เปรียบเสมอืนหวัใจของธรุกิจในการรายงานผลการดําเนนิงานและนําขอมูลทางบัญชีมา

ชวยในการตัดสินใจ วางแผน ควบคุมการทํางานขององคกรใหบรรลุเปาหมายที่วางไว จะเหน็ไดจาก

ผูบริหารไดใชขอมูลทางบัญชีเขาชวยในการบริหารงาน เชน การบัญชเีพื่อการบริหาร การบัญชีเพือ่การ

จัดการ หากองคกรใดสรางระบบบัญชีและวางรูปแบบบัญชีไวเปนอยางดีจะมีผลทําใหการดําเนินงาน

ของธุรกิจนัน้เปนไปอยางมปีระสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายที่ไดวางไว การนาํคอมพิวเตอรมาชวยงาน

บัญชีก็เนื่องมาจากคอมพวิเตอรมีคุณสมบัติสามารถทาํงานไดรวดเรว็ แมนยาํ สามารถใหขอมูล

สารสนเทศทางการบัญชีแกผูบริหารไดรวดเร็ว ทนัเหตุการณ 
 
 ประโยชนของคอมพิวเตอรในงานดานบัญชี มีดังนีคื้อ 
 

1. ชวยใหการทํางานไมซ้ําซอน 

2. ชวยในการประมวลผลขอมลูไดอยางรวดเร็ว 

3. ชวยใหการคํานวณและการเปรียบเทียบขอมูลถูกตองแมนยาํ 

4. ชวยประหยัดคาใชจายในการประมวลผลเมื่อเทียบตอรายการ 
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5. ชวยในการจัดทํารายงานงบการเงนิไดรวดเร็วและทนัเวลา 

6. สามารถเก็บขอมูลไดมากและสะดวกในการคนหาขอมลู 

7. สามารถนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลไดหลากหลาย 

8. ชวยใหบุคลากรทางการบัญชีทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
2.2  โครงสรางการทํางานของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 
 

  งานพื้นฐานของโปรแกรมสําเรจ็รูปทางการบัญช ี โปรแกรมสําเร็จรูปทางการ

บัญชีสวนใหญจะมีโครงสรางการทาํงาน ข้ันตอนและหนาที่หลกัคลายๆ กนั ดังนี ้

 

   1.  การเพิม่และเปลี่ยนแปลงขอมูลในแฟมหลกั การสรางแฟมหลัก 

   2.  การบันทึกรายการคาและการตรวจสอบรายการคาทีบ่ันทกึ 

   3.  การผานรายการบัญชีไปบัญชีแยกประเภท 

   4.  การปดบญัชีเมื่อส้ินงวดบัญชี 

   5. การพิมพแบบฟอรมและรายงานทางการบัญชี 

   6.  การกาํหนดระดับความปลอดภัย รหัสผาน 
 

  โครงสรางการทํางานของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี  โปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชีแตละอยางจะมีโครงสรางการทํางาน และมีระบบยอยแตกตางกันไป ข้ึนอยูกับบริษัท

ผูพัฒนาโปรแกรม และวัตถุประสงคของผูใชงาน ซึ่งอาจจะมีจํานวนระบบยอยมากหรือนอยกวาที่

ยกตัวอยาง ดังนี้ 
 

    1. ระบบบัญชีแยกประเภท(General Ledger) เปนระบบพื้นฐานที่ชวยให

ทราบผลการดําเนินงานและสถานะของกิจการ เปนขอมูลสําคัญในการวิเคราะหผลการดําเนินงานหรือ

ขยายกิจการตอไปในอนาคต 
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    2.  ระบบบัญชีลูกหนี้ (Accounts Receivable) เปนระบบที่ชวยในการ

บริหารและจัดการงานเกี่ยวกับลูกหนี้ ชวยลดภาระในการควบคุมบัญชีลูกหนี้และบัญชีเงินสดของ

ธุรกิจรวมทั้งติดตามหนี้และลูกหนี้ที่เกินกําหนดชําระ 
 

   3.  ระบบบัญชีเจาหนี้ (Accounts Payable) เปนระบบที่ชวยบริหารในการ

ควบคุมคาใชจายตางๆ ไมวาจะเปนคาใชจายจาการซื้อสินคาหรือคาใชจายทั่วไปของกิจการสามารถ

คนหาและเรียกดูประวัติขอมูลของผูขายแตละรายได 
 

   4.  ระบบการจัดซื้อและวิเคราะหการจัดซื้อ (Purchase Order/Analysis) 

เปนระบบที่ใชในการบันทึกรายการซื้อสินคา เพื่อเชื่อมการทํางานระหวางระบบสินคาคงคลังกับระบบ

บัญชีเจาหนี้และคาใชจาย โดยขอมูลที่บันทึกจะถูกใชในการเพิ่มสตอคสินคาในระบบสินคาคงคลังและ

สรางรายการคาใชจายในระบบบัญชีเจาหนี้ใหโดยอัตโนมัติ ระบบจะชวยใหคําแนะนําในการจัดซื้อ     

ซึ่งจะทําใหการควบคุมสินคาคงคลังดีข้ึน 

 

   5. ระบบสินคาคงคลัง (Inventory Control) เปนระบบที่ชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการบริหารสินคาคงคลัง สามารถจัดการเกี่ยวกับความเคลื่อนไหวของสินคาไดทั้งหมด 

เชน ซื้อ ขาย รับคืน สงคืน ปรับปรุงสินคา โอนสินคาระหวางคลัง โดยผูใชสามารถทราบปริมาณสินคา

คงเหลือ สินคาถึงจุดสั่งซื้อ การเคลื่อนไหวของสินคา กําไรขั้นตนของสินคาแตละชนิด คํานวณตนทุน

สินคาขาย 

   6. ระบบบัญชีเงินเดือน (Payroll System) เปนระบบที่มีเพื่อชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการคํานวณเงินเดือน คาลวงเวลา รายไดตางๆ ของพนักงานและภาษี ซึ่งจะชวยลด

เวลาและลดความผิดพลาดในการทํางาน นอกจากนี้อาจจะมีระบบในการเตรียมรายงานที่จําเปนตอง

ใชในการติดตอกับหนวยงานตางๆ เชน กรมสรรพากรหรือธนาคาร เปนตน 

 

   7.  ระบบวิเคราะหการขาย (Sales Analysis System) เปนระบบทีช่วยในการ

จัดเก็บและนาํเสนอประวัติการขายสินคา เพื่อชวยในการวิเคราะหการขายและการวางแผนการตลาด 
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   8.  ระบบควบคุมเช็คและเงินฝากธนาคาร (Cheque Control) เปนระบบที่

ทํางานเกี่ยวกับเอกสารธนาคารตางๆ ใชในการควบคุมการรับ จายเช็ค รวมถึงการควบคุมเงินฝากใน

ธนาคารดวย 

 

   9.  ระบบจัดจําหนาย (Order Entry) เปนระบบที่ใชในการบันทึกรายการขาย 

การออกใบสงสินคา และเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของ 

 

   10. ระบบสินทรัพยและคาเสื่อมราคา (Assets & Depreciation) บันทึก

สินทรัพยไวในทะเบียนสินทรัพย รายละเอียดสินทรัพยที่ซื้อ วิธีการคํานวณคาเสื่อมราคา  

 

   11. ระบบรักษาความปลอดภัย (Security Management System)           

เปนระบบที่จัดทําขึ้นเพื่อเสริมการทํางานของระบบบัญชีใหมีความรัดกุมและปลอดภัยมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้

เพื่อประโยชนในการควบคุม 

  
2.3 โปรแกรมสําเรจ็รูปทางการบัญชีเพื่อการบรหิารทรัพยากรองคกร  

หรือERP (Enterprise Resource Planning) (พลพธ ูและ สุภาพร, 2549)  
 
  โปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการบริหารทรัพยากรองคกร เปนโปรแกรมที่ใชในการบริหาร

จัดการระบบสารสนเทศรวมขององคกรทั้งหมด มีวัตถุประสงคในการเชื่อมโยงระบบงานตางๆ ของ

องคกรเขาดวยกัน ตั้งแตระบบการเงินและบัญชี ระบบบริหารการผลิต รวมถึงระบบการจัดจําหนาย

ขององคกร การเชื่อมตอกิจกรรมหรือรายการทางธุรกิจสามารถสรุปประโยชนการใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชีเพื่อการบริหารทรัพยากรองคกร (ERP) ดังนี้ 

 

1. เพิ่มประสทิธิภาพในการเขาถึงขอมูลตางๆ เนื่องจากหนวยงานตางๆ ภายใน

องคกรสามารถเชื่อมโยงเขาในระบบเดียวกัน 
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2. ไมเกิดความซ้าํซอนในการทาํงานทําใหประหยัดเวลาและคาใชจาย เนือ่งจาก

เปนขอมูลแบบทันททีันใด (online, real time) 

 

3. สามารถตรวจสอบความกาวหนาการทาํงานของฝายตางๆ ได เพราะทกุ

หนวยงานภายในองคกรเหน็ขอมูลเดียวกนัตลอดเวลา 

 

4. ผูเกี่ยวของสามารถเขาถึงขอมูลไดรวดเร็ว อันจะเปนประโยชนตอการบริหาร

และตัดสินใจ 

 

ขอแตกตางระหวางโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชกีับโปรแกรมประเภทวางแผน 

ทรัพยากรองคกร 

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญช ี โปรแกรมประเภทวางแผนทรัพยากรองคกร 

1. ตางฝาย(หนวยงาน) ตางเก็บแฟมขอมลูของตน 

เพื่อใชงานในฝายของตนทาํใหเกิดความซ้ําซอน

ของมูล (Island of information) 

1. มีฐานขอมลูเดียว (one single database) 

 

 

2.  มีการบนัทกึขอมูลเขาเครื่องคอมพิวเตอรหลาย

คร้ัง (re-input of data) 

2. มีการบันทกึขอมูลเขาเครื่องคอมพิวเตอรเพียง

จุดเดียว(no re-input) 

3.  มีการสงเอกสารเบื้องตนไป-มาระหวางจุด

กําเนิดรายการคากับหนวยงานที่เกีย่วของอื่นๆ ทาํ

ใหเกิดความลาชา (delay) ในการประมวลผล

ขอมูลและความไมเสมอกนั (inconsistency) ของ

ขอมูลระหวางหนวยงานตางๆ ภายในองคกร 

3.  ขอมูลถูกสงแบบทนัททีี่เกิดรายการคา

(online, real time) ทําใหทุกฝายรับรูขอมูล 

ที่ทนัสมัยที่สุดตลอดเวลา นอกจากนี้ทกุฝาย 

ยังมองเหน็ขอมูลที่เหมือนกนัอยูตลอดเวลาดวย 

(same page of information) 

4.  ถกูนาํไปใชโดยพนักงานฝายบัญชีในการเก็บ

รวบรวมบันทกึและนาํเสนอรายงานทางการเงนิ 

 

 

4.  ถูกนาํไปใชโดยบุคคลทัว่ทัง้องคกรเนือ่งจาก

แทบทุกหนวยงานภายในองคกรเปนจุดกาํเนิด

กิจกรรมหรือรายากรอยางใดอยางหนึง่ 
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2.4  ลักษณะของโปรแกรมสําเรจ็รูปทางการบัญชทีี่เหมาะสมกบัประเทศไทย 
 

  ปจจุบันจะเห็นวาโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีมีมากมายหลากหลายโปรแกรม 

และโปรแกรมแตละบริษัทของผูพัฒนาระบบก็มีความสามารถในการทํางานแตกตางกันไปเหมือนกัน

บางไมเหมือนกันบาง ตามแตจะพัฒนาเพื่อรองรับธุรกิจอะไร ผูประกอบการจะตองคัดเลือกโปรแกรม  

ที่เหมาะกับธุรกิจจึงทํามีประโยชนสูงสุดในการลงทุน โดยลักษณะของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี

ที่เหมาะสมกับประเทศไทย ควรมีลักษณะทั่วไปดังนี้ (กองบรรณาธิการ. IT SOFT December 1998: 

66-69, January 1999 : 64-67 , February 1999 : 61-64)  

   

1. ใชงานงาย 
 

1.1 โปรแกรมบัญชีที่เลือกซื้อควรมีลักษณะทีจ่าํลองภาพใบสาํคัญลงบัญชีเขา 

มาไดและมี Interface การทํางานนีเ้รียกวา Simplified Multi-Document 

Interface คือ ในขณะทีผู่ใชกําลังบนัทกึเอกสารประเภทใด หนาจอการ

ทํางานก็ควรมรูีปแบบเอกสารประเภทนัน้ดวย 

 

1.2 โปรแกรมบัญชีที่นาํมาใชควรเก็บเอกสารตนทางของรายการไดครบถวน  

เพื่อใหสามารถจัดทํารายงานตางๆ ไดครบทุกประเภท และนาํไปสูการ

วิเคราะหขอมลูที่ละเอียดได 

 

1.3 โปรแกรมบัญชีควรมีการกาํหนดโครงสรางผังองคกรที่ชดัเจนยืดหยุนและ 

   ครบถวนเพยีงพอตอการใชงาน 

 

1.4 โปรแกรมบัญชีควรมีความสามารถในการแกไขรหัสและชื่อของฐานขอมูล 

 

1.5 โปรแกรมบัญชีควรมีความสามารถในการใชงานไดทั้งภาษาไทยและ 

       ภาษาอังกฤษ 
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2. โปรแกรมบญัชีสามารถพมิพรายงานไดถูกตอง และครบถวนตามขอกําหนดของ

กรมสรรพากร 
 
   2.1 สามารถพมิพรายงานภาษีซื้อได รวมทัง้พิมพรายงานสรุปรายงานภาษ ี

ซื้อแยกเปนสาขาได ซึ่งประกอบดวย รายงานภาษีซื้อยื่นเพิ่มเติม รายงานภาษีซือ้ขอคืนได รายงาน

ภาษีซื้อขอคืนไมได และรายงานภาษีซื้อเฉลี่ยคืน 

 

    2.2  สามารถพิมพรายงานภาษีขายได และจัดทําแยกเปนสาขาได 

 

     2.3  สามารถรองรับ เร่ืองภาษีเงนิไดหัก ณ ที่ได 

 

2.4 มีระบบสินทรัพยและคาเสื่อมราคาทีเ่ขากบักระบวนการทําบัญชีอยาง  

แทจริงเพื่อสงกรมสรรพากรได 

 

     2.5 สามารถออกรายงานสตอคการด รายงานสนิคาคงเหลือสงกรมสรรพากร 

โดยโปรแกรมบัญชีควรมีความสามารถ ดงันี ้

 

  2.5.1  โปรแกรมบัญชีควรมีการเก็บขอมูลและคํานวณตนทนุ 

  2.5.2  โปรแกรมบัญชีควรสามารถเรยีกดงูานยอนวนัที่ได 

  2.5.3  กรณีทาํบัญชีคุมสินคาแบบเขากอนออกกอน   

              (FIFO) โปรแกรมตองสามารถตัดราคายอนหลงัไดไมจํากัด 

 

   2.6 สามารถเพิ่มประเภทภาษีเองไดเพื่อปองกนักรณีกรมสรรพากปรบัเปลี่ยน  

อัตราภาษี 
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3.  สามารถทาํรายงานเงนิสดยอยไดในกรณีที่กิจการไดรับใบกําภาษมีาหลายฉบับ 

แตมีความประสงคจะตองชาํระเงนิรวมเปนเพยีงฉบับเดียว และลงบัญชีชําระคาสินคาหรือคาใชจาย

เหลานั้น เพือ่ใหเกิดความสะดวกในการลงบัญชีโปรแกรมตองสามารถลงบัญชีได 1 Voucher ตอ

เอกสารหลายๆ ฉบับได และมีประเด็นตางๆ ที่ควรพิจารณา ดังตอไปนี ้

 

       3.1  วันที่ในใบกํากับภาษีกับวันที่ใน Voucher ตองสามารถลงเปนคนละวันที่

กันได    เพราะในบางครั้งใบกํากับภาษีที่ไดรับมาบางทีกวาจะรวบรวมไดครบอาจจะไดไมตรงกับวันที่

ในใบกํากับภาษีที่ไดรับมาทําใหตองลงบัญชียอนหลัง  

 

 3.2 โปรแกรมบัญชีตองรองรับเร่ืองการทาํภาษีซื้อยืน่เพิ่มเติมได ซึง่อาจจะ

เกิดจากการรวบรวมเอกสารไมครบถวนในเดือนนั้น จําเปนตองยืน่เพิม่เติม 

 

 3.3 กรณีใบกาํกับภาษีของผูขาย(เจาหนี้) มีการซื้อขายเพียงครั้งเดียวและมี

การบันทึกเปนเจาหนี้รายยอยจะตองสามารถทํารายละเอียดในรายงานภาษีเองได 

 

 3.4  ในการบันทึกบัญชทีี่หนา Voucher ตองสามารถบนัทึกคาํอธิบาย

รายการของแตละบัญชีไดอยางเปนอิสระแกกัน 

 

 4.  ตองรองรับเอกสารประกอบงานบริการไดเนื่องจากธุรกิจบริการ เมื่อรายการคา 

เกิดขึ้นจะบนัทึกภาษซีื้อเปนภาษีซื้อที่ยงัไมถึงกาํหนดและเมื่อไดรับใบเสร็จรับเงินคาบริการ โปรแกรมก็

จะบันทึกรับรูเปนภาษีซื้อโดยอัตโนมัต ิ
 
 5.  สามารถใหสวนลดไดหลายชัน้ในการซื้อขายสินคาหรือวัตถุดิบ รูปแบบการซื้อขาย 

ของสวนใหญจะมีการลดหลายครั้ง ดงันัน้ โปรแกรมบญัชีจึงตองสามารถคํานวณสวนลดหลายๆ ชั้นได 

เพื่อทาํใหทราบจํานวนสวนลดที่ไดรับในแตละลําดับช้ันไดอยางถกูตอง 
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 6.  สามารถกาํหนดรอบระยะเวลาบัญชีไดตามจริง 

 

 7.  สามารถรองรับเร่ืองการทําเจาหนี/้ลูกหนี้รายยอยได 

 
2.5  ลกัษณะของโปรแกรมสําเรจ็รูปทางการบัญชทีี่กําหนดโดยกรมสรรพากร 
 

กรมสรรพากรไดเห็นความสําคัญของคุณสมบัติของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี  

ที่มีการผลิตและใชอยูในปจจุบัน ดังนั้นกรมสรรพากรจึงไดออกประกาศอธิบดีกรมสรรพากรเกี่ยวกับ

ภาษีมูลคาเพิ่ม (ฉบับที่ 89) เร่ือง กําหนดแบบ หลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไข เกี่ยวกับการจัดทํา

รายงาน การลงรายการในรายงาน การเก็บใบกํากับภาษีและเอกสารอื่นที่ใชประกอบการลงรายงาน 

โดยกําหนดใหผูประกอบการที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม ซึ่งประสงคจะลงรายการในรายงานภาษีขาย 

รายงานภาษีซื้อ รายงานสินคา วัตถุดิบและรายงานมูลคาของฐานภาษี โดยใชเครื่องคอมพิวเตอร      

ซึ่งตองใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่มีคุณสมบัติเปนไปตามกฎหมายฉบับนี้ เพื่อตองการให

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีในประเทศไทยมีคุณสมบัติเปนไปตามมาตรฐานเดียวกัน 

 

การพิจารณาวาผูประกอบการรายใดเขาขายตามประกาศอธิบดีกรมสรรพากร 

เกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่ม (ฉบับที่ 89) หรือไม มีเงื่อนไขดังตอไปนี้ (ชลิต พุมโพธิ์สุวรรณ, 2542: 46)  

 

1. ผูประกอบการจะไม เข าขายตามประกาศอธิบดีกรมสรรพากรเกี่ยวกับ

ภาษีมูลคาเพิ่ม (ฉบับที่ 89) ก็ตอเมื่อ ผูประกอบการรายนั้นยังจัดทํารายงานทางบัญชีดวยมือ        

ไดแก รายงานภาษีขาย รายงานภาษีซื้อ รายงานสินคาและวัตถุดิบ และรายงานมูลคาของฐานภาษี 

โดยไมยอมใชระบบคอมพิวเตอร และการจัดทํารายงานดังกลาวจะตองเขียนดวยหมึกหรือพิมพดีดหรือ

ตีพิมพ 

2.  ผูประกอบการจะเขาขายตามประกาศอธิบดีกรมสรรพากร เกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิม่ 

(ฉบับที่ 89) ก็ตอเมื่อ ผูประกอบการรายนั้นจัดทํา รายงานภาษีขาย รายงานภาษีซื้อ รายงานสินคา  

และวัตถุดิบ และรายงานมูลคาของฐานภาษี โดยใชเครื่องคอมพิวเตอร โปรแกรมทางการบัญชีที่ใช

จะตองมีคุณสมบัติเปนไปตามประกาศทันทีและการจัดทํารายงานขางตน ถาจัดทําดวยคอมพิวเตอร   
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ก็ตองจัดทําทุกรายงานจะจัดทํารายงานบางตัวดวยมือ บางตัวดวยคอมพิวเตอรไมได ซึ่งถือวาไมตรง

ตามคุณสมบัติของโปรแกรมทางการบัญชีของกรมสรรพากร 

 

  มาตรฐานโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีตามประกาศอธิบดี กรมสรรพากร เกี่ยวกับ

ภาษีมูลคาเพิ่ม (ฉบับที่ 89)สามารถแบงประเภทของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีออกได 4 ชนิด 

คือ ชนิด ก. ชนิด ข. ชนิด ค. และชนิด ง.  โดยสามารถสรุปไดวา  

 

  โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ชนิด ก. เปนคุณสมบัติของโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชีแยกประเภทและระบบรักษาความปลอดภัยเทานั้น  

 

  โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ชนิด ข. มีคุณสมบัติเหมือนโปรแกรมชนิด ก.        

และมีการใชงานระบบงานเพิ่มเติมบางระบบดวยคอมพิวเตอร เชน ระบบขาย ระบบพัสดุ ฯลฯ           

ซึ่งการบันทึกบัญชีนั้นตองสามารถโอนเขาระบบบัญชีแยกประเภทไดโดยตรงและแกไขโดยไรรองรอย

ไมได  

 

  โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ชนิด ค. มีคุณสมบัติเหมือนโปรแกรมชนิด ก.        

และมีการใชระบบงานทุกระบบดวยคอมพิวเตอร ซึ่งบันทึกเขาระบบบัญชีแยกประเภทโดยอัตโนมัติ 

และแกไขโดยไรรองรอยได 

 

  โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ชนิด ง. มีคุณสมบัติเหมือนโปรแกรมชนิด ค.        

โดยเพิ่มเติมในสวนที่เปนรหัสไวกับกรมสรรพากร เพื่อใหสามารถผานระบบรักษาความปลอดภัยได 

 

  การที่กรมสรรพากรไดทําการแบงโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีออกเปน 4 ชนิดนี้   

มีวัตถุประสงคเพื่อใหเกิดความสะดวกในการตรวจสอบบริษัท ซึ่งไดนําโปรแกรมดังกลาวไปใช 

เนื่องจากโปรแกรมแตละประเภทจะมีระบบงานแตกตางกัน ดังนั้นในการตรวจสอบจึงจําเปนตองใช

ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานสําหรับโปรแกรมบัญชีแตละชนิด 
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งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของสามารถรวบรวมวรรณกรรมไดตามหวัขอเร่ืองดังตอไปนี้ 
 
1.  ปจจัยทีม่ีตอการเลือกซื้อโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบญัชี 

2.  ผลจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญช ี

 

        Basile, Papa and Johnston (2002) ไดเสนอแนะวา โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี

เปนทางเลือกหนึ่งในปจจุบันมีความจําเปนมากและการนําโปรแกรมไปปรับใชก็เปนสิ่งที่งาย ซึ่งลูกคาที ่        

ตองการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีจะใหความสําคัญกับการซื้อในครั้งแรก           และผลหลัง

การใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ในการตัดสินใจเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีนั้น  

บริษัทฯ ตองคํานึงถึงปจจัยตางๆ อาทิเชน ขนาดของบริษัท ขอบเขตของความตองการใชงาน (ใชทั้ง

องคกร หรือใชเฉพาะบางสวนงาน) ลักษณะของธุรกิจและทักษะการใชงานของพนักงานบัญชีของ

บริษัท เปนตน 

 

          Mattingly (2001) ไดเสนอแนะวาในการตัดสินใจเลือกใชโปรแกรมบัญชีหรือโปรแกรม

หรือโปรแกรม ERP นั้น บริษัทควรตองพิจารณาถึงขนาดองคกร รายไดของบริษัท ลักษณะของธุรกิจ

และตองทราบระบบบัญชีที่บริษัทใชอยูในปจจุบันเปนอยางดี เพื่อทําใหเลือกใชโปรแกรมบัญชีไดอยาง

เหมาะสมกับองคกร 

 

          Gambin and Siegel (1997) ไดแนะนําการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีวา

นักบัญชีควรพิจารณาถึงปจจัยดังนี้ ลักษณะและความสามารถของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 

ความสามารถเขากันไดกับระบบงานของบริษัท ความงายตอการใชงาน ดานราคาของโปรแกรม 

ชื่อเสียงของบริษัทผูผลิตโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ลักษณะของธุรกิจของกิจการปจจุบัน เปนตน 

ซึ่งงานหลักของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี คือ ทําหนาที่เปนคําสั่งในการบันทึกและผานรายการ

บัญชีแยกประเภทตางๆ ซึ่งเปนงานที่เกิดขึ้นเปนปกติในงานดานบัญชี ซึ่งงบการเงินที่ไดออกมาจาก
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การประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีนั้นจะสามารถทําไดเร็วขึ้นและเปนประโยชนตอ

การบริหารงานของบริษัท 

 

จรรยา ธนบุญสมบัติ (2543 : 60-61) ไดทําการศึกษาคุณสมบัติของซอฟตแวรบัญชี

สําเร็จรูปกรณีศึกษา Quick Books Pro. โดยการเขารวมสัมมนาสาธิตการใชงานและสอบถามขอมูล

เกี่ยวกับคุณสมบัติของซอฟตแวรบัญชีสําเร็จรูป จากการสอบถามคุณสมบัติของซอฟตแวรบัญชี 

สามารถสรุปคุณสมบัติที่สําคัญของระบบตางๆ ไดดังนี้ (จรรยา 2543 : 60-61) 

 

1. ใชงานงาย 

2. สามารถใชไดทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ 

3. ตรวจสอบและแกไขขอมูลไดงาย การเรียกดูขอมูลที่บันทึกเขาสูระบบเปนหนาจอ

เดียวกันกับการบันทึกรายการ 

4. มีระบบการกําหนดสิทธิการใชงานเปนรายบุคคล โดยแบงสิทธิการใชงานเปน 2 ระดบั 

แตกําหนดไดเปน 2 ชื่อ ของผูใชระบบงาน (User Name) เทานั้น 

5. มีการรับประกนัการใชงาน 1 ป 

6. สามารถสรางผังบัญชีไดไมจํากัด หมายถึงวาเมื่อกิจการตองการขยายงานในอนาคต 

ซอฟตแวรมีฟงกชั่นที่สามารถรองรับงานที่เพิ่มข้ึนได 

7. รองรับการบันทึกจาํนวนเงนิไดถึง 99 ลานบาท 

8. สามารถสรางรายการที่เกิดข้ึนประจําเพื่อลดเวลาบนัทกึและความผิดพลาดที่อาจเกดิขึ้น 

9. ระบบขาย Quick Books Pro. ไมมีใบสั่งขายแตจะบันทึกรายการขายเพื่อต้ังลูกหนี้

ทันที ซึ่งเพียงพอกับธุรกิจขนาดเล็กและระบบขายยังมีรายการเพื่อการวิเคราะหการ

ขายไดหลายรูปแบบ 

10. ระบบบัญชีลูกหนี้และการรับเงิน Quick Books Pro. ไมมีฟลดรหัสลูกหนี้ซึ่งยากตอ

การควบคุมในระยะยาว แตมีระบบการกําหนดและตรวจสอบวงเงินสินเชื่อที่ใหได 

11. ระบบซื้อ Quick Books Pro. สามารถจัดทําใบสั่งซื้อได แตตองกําหนดเลขที่ใบส่ังซื้อ

เอง ไมมีระบบการอนุมัติเอกสาร ไมมีระบบการปองกันการเรียกดูขอมูลที่สําคัญ

เกี่ยวกับการจัดซื้อจากหนวยงานอื่น 
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12. ระบบบัญชีเจาหนี้และการจายเงิน Quick Books Pro. มีขอจํากัดในระบบเจาหนี้

เนื่องจากพิมพไดเพียงเช็ครูปแบบมาตรฐานเทานั้น  ซึ่งไมตรงกับรูปแบบเช็คของ

ธนาคารตางๆ ในประเทศไทยและจัดพิมพหนังสือรับรองการหักภาษี ณ ที่จายไมได 

13. ระบบสินคาคงคลัง Quick Books Pro.มีขอจํากัดในระบบสินคาคงคลัง กลาวคือไม

สามารถบนัทกึบัญชีสินคาคงคลังไดทั้งแบบ Periodic และ Perpetual 

 

 อยางไรก็ตาม การศึกษาครั้งนี้เปนเพยีงการสอบถามผูจาํหนายซอฟตแวร ไมไดระบุ 

จํานวนคนในแบบสอบถามและการทดลองใชงานอยางกวางๆ เทานั้น 

 

       วรรณี  เตโชโยธนิ (2541)  เสนอแนะปจจัยที่ควรคํานึงในการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชี : แนวทางปฏบิัติพบวากอนที่จะซื้อโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีจากบริษทัใดกต็าม   

ผูซื้อควรจะตองพิจารณาอยางรอบคอบโดยคํานงึถงึปจจัยตางๆ ดงันี ้

 

                 1. ตรงตามขอกําหนดของกฎหมาย  การเลือกโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีผูซื้อควร

เลือกใชโปรแกรมที่มีคุณสมบัติครบถวนตามหลักเกณฑของกรมสรรพากร เชน ประกาศอธิบดี

กรมสรรพากรเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่มฉบับที่ 63 ที่กําหนดคุณสมบัติของโปรแกรมบัญชีที่เปนที่ยอมรับ

ของกรมสรรพากร 

 

        2.  ความยืดหยุนของรายงาน โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีจะมีลักษณะของรายงาน    

2 ลักษณะคือ  

 

 2.1  ไมอนุญาตใหกิจการจัดทํารายงานทีน่อกเหนือจากทีก่ําหนดมาจากผูขาย 

2.2 ผูใชหรือกิจการสามารถออกรายงานไดเอง กิจการจึงตองพิจารณาวากิจการ

ตองการรายงานที่มีรูปแบบ และเนื้อหาอยางไร 

 

       3. ความสะดวกในการใชงาน กิจการควรเลือกใชโปรแกรมที่งายตอการใชงานหนาจอการ

ทํางานมีระบบชวยเหลือและมีคูมือการปฏิบัติงานที่ดีครบถวน 
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       4.  ความเร็วในการประมวลผล วิธหีนึง่ที่ชวยในการพิจารณาเรื่องความเร็วในการ 

ประมวลผลคือ เตรียมตัวอยางรายการคาที่เกิดขึ้นจริงและขอใหเจาหนาที่ของบริษัทขายโปรแกรม

สาธิตการใชงานและการประมวลผล 

 

        5.  ตรงตามความตองการของกิจการ ปจจัยขอนี้ สามารถพิจารณาไดในประเด็นยอยดังนี้

  

5.1  ลักษณะของกิจการ  ควรเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีใหเหมาะสม 

กับลักษณะของกิจการโดยในการเลือกใชควรขอชมการสาธิตการใชงานโปรแกรมสาํเร็จรูปทางการ

บัญชี 

 

  5.2  ภาษีมูลคาเพิ่ม ควรพิจารณาวากิจการของผูซื้ออยูในระบบภาษีมูลคาเพิ่มหรือไม 

หรือไดรับยกเวนภาษีมูลคาเพิ่ม  การปรับอัตราภาษีมูลคาเพิ่มผูใชโปรแกรมสามารถปรับอัตราภาษี  

มูลเพิ่มไดเองหรือไมหากมีการเปลี่ยนแปลงอัตราภาษีมูลคาเพิ่มในอนาคตการคํานวณภาษีมูลคาเพิ่ม

โปรแกรมอนุญาตใหกําหนดราคาสินคาโดยยังไมรวมภาษีมูลคาเพิ่มหรือเปนราคาที่รวมภาษีมูลคาเพิ่ม

แลว ซึ่งถาโปรแกรมอนุญาตทําไดทั้ง 2 แบบ ก็นับเปนขอดีในเรื่องของความยืดหยุน 

 

  5.3  การซื้อสินคา ควรพิจารณาในเรื่องของการออกใบสั่งซื้อ การจายเงินชําระหนี้

บางสวน การจายเงินเกินจากยอดหนี้และกรณีที่กิจการไดรับสวนลด หรือตองหักภาษี ณ ที่จาย       

โดยพิจารณาวาโปรแกรมบัญชีสามารถทํารายเหลานี้ไดหรือไม 

 

  5.4  การขายสินคา ควรพิจารณาเรื่องของการออกใบกํากับภาษีขาย การบันทึกบัญชี

กรณีเก็บเงินมัดจําคาสินคาโดยในการซื้อตองพิจารณาวาโปรแกรมสามารถรองรับรายการเหลานี้ได 

 

  5.5  สินคาคงคลัง การเลือกใชตองสอบถามวา โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี

สามารถรองรับการคํานวณตนทุนสินคาไดอยางไรบาง เชน เขากอน-ออกกอน ถัวเฉลี่ยถวงน้ําหนัก   

เขาหลัง-ออกกอน เพื่อใหไดโปรแกรมบัญชีที่เหมาะสมกับกิจการ 
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       6.  การเชื่อมโยงกับโปรแกรมการทํางานอื่น  กิจการควรเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชีที่สามารถเชื่อมโยงกับโปรแกรมการทํางานอื่นๆ เชน การบริหารงานบุคคล การคํานวณ

เงินเดือน การบริหาร      สินทรัพย เพื่อความสะดวกในการทํางานมากขึ้น 

 

        7.  ปริมาณงานที่รองรับได  ผูซื้อตองพิจารณาปริมาณงานที่สามารถรองรับได ควรให

มากกวาปริมาณงานปรกติพอสมควร 

 

       8.  ความปลอดภัยของขอมูล โปรแกรมบัญชีที่ดีควรกําหนดลําดับข้ันของการเขาถึงขอมูล

เปนหลายระดับ โดยทั่วไปโปรแกรมบัญชีจะกําหนดการเขาทํางานในโปรแกรมเปนระดับ บางระดับ

อาจทําไดเพียงการบันทึกขอมูลอยางเดียวหามทําการแกไข บางระดับทําไดทุกรายการ เปนตน 

นอกจากนี้ ความปลอดภัยยังรวมถึงระบบการสํารองขอมูลที่มีประสิทธิภาพดวย 

 

        9. บริการหลังการขายกิจการจารเลือกซื้อโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่มีทีมงาน  

คอยชวยเหลือและตอบปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

       ปจจัยดังกลาวขางตนเปนปจจัยที่ผูซื้อโปรแกรมบัญชีตองการ แตอยางไรก็ตามสิ่งที่ผูซื้อ

หลายคนพบในการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี คือทุกโปรแกรมมีลักษณะที่กิจการตองการ

แตไมทั้งหมดแตละโปรแกรมมีขอดี ขอเสียตางกัน ส่ิงที่ควรทําในการตัดสินใจเลือกใชโปรแกรม คือการ

จัดลําดับความสําคัญ เชน บางลักษณะถือเปนหัวใจสําคัญที่ขาดไมได ลักษณะบางอยางของโปรแกรม

ชวยในการทํางานสะดวกขึ้นแตไมจําเปน  หลังจากนั้นทําการเปรียบเทียบเพื่อตัดสินใจข้ันสุดทาย       

ส่ิงที่สําคัญที่สุดคือ เมื่อเลือกโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีไดแลวควรทําการศึกษาใหละเอียดถึง

ความสามารถและขอบเขตการทํางานของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี เพื่อใหเกิดการใชงาน     

เต็มประสิทธิภาพของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีนั้น  

 

       Hied (1992)  ไดแนะนําวาโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีอาจแบงได 2 แบบ คือ แบบ

ระบบงานรวม (Intergrated) และแบบระบบงานยอย (Modular) โดยการเลือกใชโปรแกรมบัญชี

สําเร็จรูปของธุรกิจขนาดเล็กสวนใหญจะเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีแบบระบบงานรวม 
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เพราะจะครอบคลุมระบบงานบัญชีดานตางๆ เชน ระบบงานบัญชีเจาหนี้ ระบบงานบัญชีลูกหนี้ ระบบ

บัญชีเงินเดือน ระบบบัญชีสินคาคงคลัง และการออกรายงานทางการเงิน ซึ่งการใชโปรแกรมบัญชี

สําเร็จรูปดังกลาวจะทําใหการทํางานบัญชีของธุรกิจขนาดเล็กงายขึ้น 

 

      ในสวนของโปรแกรมแบบยอย สามารถเพิ่มระบบงานอื่นๆ เขามาเชื่อมตออีกได เชน หาก

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีเดิมมีระบบงานแยกประเภททั่วไป ระบบบัญชีเจาหนี้ ระบบ

บัญชีลูกหนี้ ถาหากตองการเพิ่มโปรแกรมบัญชีในสวนของระบบบัญชีเงินเดือนก็สามารถติดตั้งระบบ

ยอยมาเชื่อมตอไดทําใหประหยัดคาใชจายไดอีกสวนหนึ่ง 

 

      Piturro (1999) ไดแนะนําวาในปจจุบัน บริษัทขนาดกลางไดเร่ิมหันมาใชโปรแกรม

สําเร็จรูปทางการบัญชีกันมากขึ้นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน  ซึ่งปญหาที่ เกิดขึ้นคือ            

การเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีอยางไรจึงจะเหมาะสมกับกิจการ จะซื้อจากผูพัฒนาระบบ

ยี่หอใด  ซึ่งผูบริหารธุรกิจขนาดกลางสวนใหญตองการที่จะเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูป ERP              

โดยนําโปรแกรมสําเร็จรูป ERP ดังกลาวมาใชแทนโปรแกรมสําเร็จรูปที่ใชอยูในปจจุบัน โดยมีผูสอบ

บัญชีรับอนุญาตและผูบริหารฝายการเงินเปนผูแนะนําในการเลือกโปรแกรมสําเร็จรูป ERP มาใชใน

องคกรซึ่งโปรแกรมสําเร็จรูป ERP สามารถซื้อไดจาก  

 

  1.  โปรแกรมโดยตรง 

  2.  ผูแทนจัดจาํหนายโปรแกรม 

 

      การเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปจากแหลงใดนั้นก็ข้ึนอยูกับความตองการใชงานของแตละ

กิจการ  ประโยชนที่ไดรับจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูป ERP คือ การประมวลผลเร็วขึ้นชวยลดตนทุน

และชวยเพิ่มโอกาสในการขายเพิ่มขึ้น คุณภาพงานเพิ่มขึ้น แตขอเสีย คือ ราคาแพง ดังนั้นในการ

เลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูป ERP มาใชนั้นจะตองมองถึงเหตุการณในอนาคตดวยวาจะไดรับประโยชน

คุมกับตนทุนที่ตองเสียไปหรือไม  ผูผลิตโปรแกรมสําเร็จรูป ERP รายใหญคือ SAP และ Oracle  
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      วัชนีพร  เศรษฐสักโก (2543)  ไดแนะนําบริษัทผูจําหนายโปรแกรมสําเร็จรูปทางการ

บัญชี โดยกลาววาโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีมีทั้งโปรแกรมที่พัฒนาโดยคนไทย  และพัฒนาจาก

ตางประเทศ โดยโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่พัฒนาโดยคนไทยและนิยมใชกัน เชน Fast Byte 

Accounting ของ บริษัท ไบทเบรน จํากัด Easy-Acc Accounting System ของบริษัท บิชิเนส ซอฟต 

จํากัด Crystal Formula ของ บริษัท คริสตอล ซอฟตแวร แพ็คเกจ จํากัด Express ของ บริษัท          

เอ็กเพรสซอฟตแวรกรุป จํากัด Auto Flight ของ บริษัท ออโตไฟลท จํากัด เปนตน 

 

       สวนโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีมีพัฒนาจากตางประเทศนัน้ มีดังนี้ เชน ACCPAC 

ของ ACCPAC International, Inc.,  INTERAC Accounting System ของ Intersoft System, Inc., 

Solomon Software, Inc.,  Sun Account ของ System Union Group และ SAP เปนตน 

 

     ศรัณย  ชูเกียรติ และประจิต  หาวัตร  (2544)  ไดทําการวิจัยซอฟตแวรคอมพิวเตอรที่

นักบัญชีไทยใช โดยแจกแบบสอบถาม ถามจํานวนผูเขารวมงานประชุมนักบัญชีทั่วประเทศ คร้ังที่ 17  

ซึ่งจัดโดยสมาคมนักบัญชีและผูสอบบัญชีรับอนุญาตแหงประเทศไทย เมื่อวันที่ 22-23 กุมภาพันธ 

2544  จํานวน 1,602 คน มีผูตอบแบบสอบถามกลับมาทั้งหมด 290 คน จากแบบสอบถามพบวามีผูใช

โปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับงานบัญชีจํานวน 212 ราย  คิดเปนรอยละ 73.10 ของจํานวนผูตอบ

แบบสอบถามทั้งหมด  โดยแบงเปนการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 156 คําตอบ หรือรอยละ 

67.83 ของจํานวนคําตอบทั้งหมด และการใชโปรแกรมสําหรับงานบัญชีที่พัฒนาขึ้นมาโดยเฉพาะ 74 

คําตอบ หรือรอยละ 32.17  ของจํานวนคําตอบทั้งหมด  โดยโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่ใชมาก

ที่สุด คือ  SAP R/3, ACCPAC, Express ORACLE Application ตามลําดับ  นอกจากนี้               

จากแบบสอบถามพบวามีนักบัญชีไทยมีปญหาในการใชโปรแกรมสําหรับงานบัญชีจํานวน 114 ราย 

คิดเปนรอยละ 53.77 ของจํานวนผูโปรแกรมสําหรับงานบัญชี โดยตัวอยางของปญหาที่พบ ไดแก 

โปรแกรมยังมีขอจํากัดในการใชงาน ตองมีการปรับปรุงแกไขในบางระบบกอนนํามาใชมาจริง       

ระบบการทํางานของโปรแกรมไมมีความคลองตัว ยุงยาก ซับซอน โปรแกรมเปนภาษาตางประเทศ  

และโปรแกรมไมสอดคลองกับความตองการใชงานทั้งหมด ตองใชเวลาคอนขางมากในการประมวลผล

ขอมูล 
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      สุตราวดี  บัวเทศ (2547)  ไดทําการวิจัยปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชีในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมโดยแจกแบบสอบถาม โดยใชแบบสอบถามจํานวน 

1,600 ชุด ไปยังบริษัท 800 แหง วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามโดยใชสถิติเชิงพรรณนาและ      กา

รวิเคราห multinomial logistic regression เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ ซึ่งไดแก 

ขนาดของกิจการ ลักษณะของธุรกิจ ระดับความสนใจในงานดานบัญชีของกรรมการผูจัดการบริษัท 

ระดับทักษะการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีของผูจัดการฝายบัญชีหรือสมุหบัญชี ระดับทักษะ

การใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีของพนักงานบัญชี ขอบเขตการใชงาน และรายไดรวม            

กับการเลือกซื้อโปรแกรมสําเร็จรูปทาการบัญชีในความเห็นของผูจัดการฝายบัญชีหรือสมุหบัญชี     

และพนักงานบัญชี ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามทั้ง 2 กลุม มีความเห็นเหมือนกันวาปจจัย

ดานขอบเขตการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีมีความสัมพันธกับการเลือกใชโปรแกรม

สําเร็จรูปทางการบัญชีมากที่สุด ทางดานปญหาและอุปสรรคที่พบจากการใชงานพบวาผูตอบ

แบบสอบถามทั้ง 2 กลุม มีปญหาดานผูใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีขาดความรู ความเขาใจ    

ในการใชโปรแกรมมากที่สุด 

 
      นงนิภา ตุลยานนท , ศิริเดช  คําสุพรหม  และธีระเดช  อังธีระปญญา (2549)       
ไดทําการวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลกระทบตอการใชซอฟตแวรในงานบัญชีของวิสาหกิจขนาดกลาง      

และขนาดยอม (SMEs) เปนการศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการ

บัญชี 3 ดาน ประกอบดวย (1) ดานคุณสมบัติที่สําคัญของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี (2)       

ดานขอจํากัดในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี และ(3) ดานประโยชนที่ไดรับจากการใช

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี จากการศึกษากลุมตัวอยางที่เปนผูบริหารฝายบัญชีของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม ในธุรกิจผลิตสินคา ซื้อมาขายไปและธุรกิจบริการ ที่เปนผูใชโปรแกรม

สําเร็จรูปทางการบัญชีในกระบวนการจัดทําบัญชี พบวากลุมตัวอยางโดยรวมมีความคิดเห็นวา

คุณสมบัติของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีมีผลกระทบตอการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี

มากที่สุด รองลงมาคือประโยชนที่ไดรับจากการใชโปรแกรมฯ และขอจํากัดในการใชโปรแกรมฯ 

ตามลําดับ  
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        จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของสามารถสรุปปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชโปรแกรม

สําเร็จรูปทางการบัญชีไดวา โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีชวยในการประมวลผลขอมูลไดอยาง

รวดเร็ว ประหยัดเวลา คาใชจาย ขอมูลมีถูกตอง มีมาตรฐานและมีความนาเชื่อถือ ผูบริหารสามารถ

นําไปใชในการตัดสินใจในดานตางๆ ขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ  ปจจัยที่นาจะเกี่ยวของกับการ

ตัดสินใจเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี สามารถสรุปดังนี้ 

 

1. ขนาดของกิจการ 
2. ลักษณะของธรุกิจ 

3. ระดับความสนใจของผูบริหารตองานบัญชี 
4. ระดับทักษะการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีของพนกังาน 

5. ขอบเขตความตองการของการใชงาน 

 

จึงเปนเรื่องทีน่าสนใจที่จะทําการศึกษาวาผลที่ไดจากการนําโปรแกรมสําเร็จรูปทางการ

บัญชีมาใชในองคกรจะสงผลตองานดานบัญชีขององคกรอยางไรบาง 



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การศึกษาเรื่อง “ปจจัยในการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีของธุรกิจขนาด

กลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร” ไดดําเนินการในเรื่องของวิธีการศึกษาดังตอไปนี้ 

ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธของปจจัยของธุรกิจแตละอยางกับชนิดของโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชีที่เลือกใช  ศึกษาถึงประโยชน ปญหาและอุปสรรคจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชี รวมไปถึงลักษณะงานบัญชีที่โปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ เขามาชวยสนับสนุน          

การทํางาน โดยการเก็บรวบรวมขอมูลนั้นใชวิธีการออกแบบสอบถามไปยังผูจัดการฝายบัญชี    

ของบริษัทธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีข้ันตอนและวิธีการศึกษา

ตามวัตถุประสงคในการวิจัยดังนี้: - 

  
แหลงขอมูล (Source of data) 

 
ขอมูลที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก 
 
ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) ในการวิจัยจะทําการศึกษาจากการใชแบบสอบถาม

กับกลุมตัวอยาง      

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 
ประชากร  
 

ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก บริษัทในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยการเก็บรวบรวมขอมูลประชากรครั้งนี้มีหลักเกณฑในการเลือกประชากรใน

การวิจัยสามารถสรุปไดดังนี้ 
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1.  การวิจัยมุงเนนศึกษาในกลุมธุรกิจการผลิตสินคา  ธุรกิจซ้ือขายสินคา และธุรกิจ 

     บริการ 

 

2.  การวิจัยนี้เก็บขอมูลประชากรเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น 

 

การเก็บรวบรวมขอมูลประชากรครั้งนี้ ใชขอมูลจากกรมพัฒนาธุรกิจการคา          

เปนเกณฑในการคัดเลือกประชากรทั้งหมด ซึ่งจากการเก็บรวบรวมขอมูลไดประชากรจํานวน 

1,958 บริษัท 
 

กลุมตัวอยาง 
 

การศึกษาครั้งนี้จะทําการสุมตัวอยางโดยใชสูตรการคํานวณตัวอยางของยามาเน 

โดยอาศัยระดับความเชื่อมั่นที่ 95% 

 

ขนาดกลุมตัวอยางพิจารณาจากสูตร 

   n  = 
)(1 2eN

N
+

 

  โดยที่ n = จํานวนตัวอยาง 

   N = จํานวนประชากร (1,958 บริษัท) 

   e = ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางที่ยอมรับได  

(รอยละ 5) 

  แทนคา n = 
)05.0(19581

1958
2+

 

    = 332 บริษัท 

 

จากการคํานวณขางตน จะไดขนาดของกลุมตัวอยางเทากับ 332 บริษัท แตอาจมี

แบบสอบถามที่มีขอผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถาม ซึ่งไมสามารถนํามาเปนขอมูลในการ

วิเคราะหได จึงไดขยายขนาดของกลุมตัวอยางเพิ่มข้ึนอีก ดังนั้นขนาดของกลุมตัวอยาง                

ที่เหมาะสมคือ 365 บริษัท   

 



 35 

เครื่องมือในการวิจัย 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือแบบสอบถามที่สรางขึ้น  โดยมีกรอบความคิดการสราง

แบบสอบถามจากการศึกษาขอมูลเบื้องตนจากตํารา  บทความในวารสารและผลงานวิจัยที่

เกี่ยวของ  และกําหนดผังการสรางแบบสอบถามตามวัตถุประสงคของการวิจัย และทําการจัดสง

ไปให ผูจัดการฝายบัญชีของบริษัทที่อยู ในกลุมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขต

กรุงเทพมหานคร ซึ่งแบบสอบถาม (ดูภาคผนวก ข.) ที่สรางขึ้นสําหรับการนําไปใชในครั้งนี้จัดทํา

ข้ึน มีรายละเอียด ดังนี้: - 

 
สวนที่ 1  
ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับกิจการ  ลักษณะคําถามเปนแบบปลายปดจํานวน 6 ขอ 

เพื่อใชเปนตัววัดของตัวแปรอิสระ 4 ตัว คือ 

 

-  ประเภทของธุรกิจ 

-  รายไดของธุรกิจ 

-  ขนาดของธุรกิจ 

-  ทักษะของพนักงานบัญชี 

 
สวนที่ 2  
ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญช ี 

ลักษณะคําถามเปนแบบประเมินคา (Rating Scale) 5 คําตอบ ดังนี ้

 

- ระดับ 5 หมายถึง มีผลกระทบมากที่สุด 

- ระดับ 4 หมายถึง มีผลกระทบมาก 

- ระดับ 3 หมายถึง มีผลกระทบปานกลาง 

- ระดับ 2 หมายถึง มีผลกระทบนอย 

- ระดับ 1 หมายถึง มีผลกระทบนอยที่สุด 
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สวนที่ 3  
ความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชนที่ไดรับจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 

ลักษณะคําถามเปนแบบประเมินคา (Rating Scale) 5 คําตอบ  

 

  - ระดับ 5 หมายถึง มากที่สุด 

  - ระดับ 4 หมายถึง มาก 

  - ระดับ 3 หมายถึง ปานกลาง 

  - ระดับ 2 หมายถึง นอย 

  - ระดับ 1 หมายถึง นอยที่สุด 

 
สวนที่ 4  
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 

ลักษณะคําถามเปนแบบประเมินคา (Rating Scale) 5 คําตอบ 

 

- ระดับ 5 หมายถึง มากที่สุด 

  - ระดับ 4 หมายถึง มาก 

  - ระดับ 3 หมายถึง ปานกลาง 

  - ระดับ 2 หมายถึง นอย 

  - ระดับ 1 หมายถึง นอยที่สุด 

 
สวนที่ 5  
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชโปรแกรมสําเร็จรูปในงานบัญชี ลักษณะคําถามเปนแบบ

ประเมินคา (Rating Scale) 5 คําตอบ 

 

- ระดับ 5 หมายถึง มากที่สุด 

  - ระดับ 4 หมายถึง มาก 

  - ระดับ 3 หมายถึง ปานกลาง 

  - ระดับ 2 หมายถึง นอย 

  - ระดับ 1 หมายถึง นอยที่สุด 
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แบบสอบถามชุดนี้ไดทําการทดสอบ  (Pre-test) กอนที่จะสงไปเก็บขอมูลจริง        

โดยสงไปใหผูจัดการบัญชี 30 คน เพื่อที่จะทดสอบเกี่ยวกับความถูกตองของแบบสอบถาม       

และสํารวจวาผูตอบแบบสอบถามเขาใจในเนื้อหาของแบบสอบถามมากนอยเพียงใด นอกจากนี้

ยังเปดโอกาสใหผูตอบแบบสอบถามเสนอแนะเกี่ยวกับแบบสอบถามที่ไดรับ ตอจากนั้นจะนํา

คําแนะนําของผูตอบแบบสอบถามและขอมูลจากการตอบแบบสอบถามที่ไดรับมาพิจารณา     

และปรับปรุงแบบสอบถามใหสามารถเก็บขอมูลครบถวนตามวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไว 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

การเก็บรวบรวมขอมูลไดจัดสงแบบสอบถามไปยังผูจัดการฝายบัญชีของบริษัทที่อยู

ในกลุมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานครและอาจเปนการสัมภาษณ        

ทางโทรศัพท เมื่อไดรับแบบสอบถามจะตรวจสอบเกี่ยวกับความถูกตองและความครบถวนของ

ขอมูลกอนที่จะนําไปทําการประมวลผล 
 

การวิเคราะหขอมูล 
  

ผูวิจัยไดนาํขอมูลที่ไดจากการสงแบบสอบถามมาทาํการวิเคราะหความคิดเห็นของ

ผูจัดการฝายบัญชีของบริษัทที่อยูในกลุมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยมีวิธกีาร ดังนี ้

 

1. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ กับชนิดของโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชีที่บริษัทในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานครเลือกใช โดยผูวิจัย

ไดทําการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ ไดแก ประเภทของธุรกิจ รายไดของธุรกิจ 

ขนาดของธุรกิจและทักษะของพนักงานบัญชีกับตัวแปรตาม นั่นคือ ชนิดของโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชีที่บริษัทในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานครเลือกใช            

โดยใชเทคนิคทางสถิติ คือ การวิเคราะหความถดถอยโลจิสติก แบบ Multinomial Logistic 

Regression เพื่อทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางตัวแปรตามที่ไดกําหนด  
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2. การวิเคราะหเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี  

ที่บริษัทในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจะใชเทคนิคทางสถิติ    

แบบวิเคราะหสถิติพื้นฐาน  ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) 
 
3. การวิเคราะหถึงประโยชน ปญหาและอุปสรรคจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชีของบริษัทในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจะใช

เทคนิคทางสถิติแบบวิเคราะหสถิติพื้นฐาน  ไดแก  คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 
 
4. การวิเคราะหลักษณะงานบัญชีที่โปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ เขามาชวยสนับสนุนการ

ทํางานโดยจะใชเทคนิคทางสถิติแบบวิเคราะหสถิติพื้นฐาน ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) และคา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 

 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

เมื่อผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลที่ไดรับจากการตอบแบบสอบถามจากผูจัดการฝายบัญชีของ

บริษัทในกลุมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 100 บริษัท ผูวิจัยจึงนํา

ขอมูลที่ไดรับดังกลาวมาทําการประมวลผลดวยวิธีการทางสถิติที่เหมาะสม เพื่อทําการทดสอบ

สมมติฐานและวิเคราะหผลของขอมูลที่ไดรับ โดยไดแบงหัวขอของการศึกษาออกเปน 5 หัวขอเร่ือง 

ดังตอไปนี้:- 

 

ศึกษาลักษณะงานบัญชีที่โปรแกรมสําเร็จรูปตางๆเขามาชวยสนับสนุนการทํางาน 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

ตาราง 1 สถติิเชิงพรรณนาลักษณะงานบัญชีที่โปรแกรมสาํเร็จรูปตางๆเขามาชวยสนบัสนุนการทาํงาน 
ผลิตสินคา
ขนาดยอม 

ผลิตสินคา
ขนาดกลาง 

บริการขนาด
ยอม 

บริการขนาด
กลาง 

ซื้อมา ขายไป
ขนาดยอม 

ซื้อมา ขายไป
ขนาดกลาง 

รวม 
ลักษณะงานทางบัญชี 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

การรวบรวมขอมูล 

กรณีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 3.67 0.707 4.44 0.726 4.38 0.669 3.88 0.781 3.94 0.443 4.12 0.781 4.09 0.723 

กรณีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปอื่นๆ 3.78 0.667 3.56 1.236 3.81 0.750 3.82 0.728 3.75 0.683 3.96 0.735 3.81 0.768 

การประมวลผลขอมูล 

กรณีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 3.78 0.667 4.56 0.527 4.00 0.707 4.06 0.827 4.19 0.544 4.08 0.717 4.09 0.697 

กรณีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปอื่นๆ 3.78 0.667 3.89 0.928 3.76 0.768 3.94 0.748 3.81 0.750 3.68 0.945 3.79 0.803 

การวิเคราะหขอมูล 

กรณีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 3.89 0.601 4.00 1.000 4.10 0.700 4.06 0.659 4.00 0.730 3.88 0.971 3.99 0.784 

กรณีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปอื่นๆ 4.11 1.054 3.56 0.882 3.60 0.754 3.76 0.752 3.87 0.619 3.84 0.800 3.78 0.784 

การสรุปผลขอมูล 

กรณีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 3.89 0.782 3.89 1.269 4.14 0.910 3.76 0.752 4.13 0.619 4.04 0.790 4.00 0.829 

กรณีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปอื่นๆ 4.11 0.601 3.67 1.118 3.80 0.768 3.82 0.728 3.69 0.873 3.76 0.926 3.79 0.832 

การนําเสนอขอมูล 

กรณีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 4.00 0.866 4.11 0.601 4.10 0.889 4.06 0.748 4.19 0.655 4.08 0.909 4.09 0.792 

กรณีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปอื่นๆ 4.22 0.441 3.89 0.928 3.62 0.740 3.76 0.831 3.81 0.911 3.84 0.850 3.81 0.808 

40 
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การใชโปรแกรมสาํเร็จรปูในการรวบรวมขอมลู 
 

จากตารางที่ 1 พบวากลุมตัวอยางโดยรวมมีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีใน

การรวบรวมขอมูลมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.09) นอกจากนี้ยังพบวา  

 

ธุรกิจประเภทผลิตสินคาขนาดยอม มีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปอ่ืนๆ ในการเก็บรวบรวม

ขอมูล (คาเฉลี่ยเทากับ 3.78) มากกวาใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีในการรวบรวมขอมูล 

(คาเฉลี่ยเทากับ 3.67) 

 

ธุรกิจประเภทผลิตสินคาขนาดกลาง มีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีในการเก็บ

รวบรวมขอมูล (คาเฉลี่ยเทากับ 4.44) มากกวาใชโปรแกรมสําเร็จรูปอ่ืนๆ ในการรวบรวมขอมูล 

(คาเฉลี่ยเทากับ 3.56) 

 

      ธุรกิจประเภทบริการขนาดยอม มีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีในการเก็บ 

รวบรวมขอมูล (คาเฉลี่ยเทากับ 4.38) มากกวาใชโปรแกรมสําเร็จรูปอ่ืนๆ ในการรวบรวมขอมูล 

(คาเฉลี่ยเทากบั 3.81) 

 

ธุรกิจประเภทบริการขนาดกลาง มีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีในการเก็บ

รวบรวมขอมูล (คาเฉลี่ยเทากับ 3.88) มากกวาใชโปรแกรมสําเร็จรูปอ่ืนๆ ในการรวบรวมขอมูล 

(คาเฉลี่ยเทากับ 3.82) 

 

ธุรกิจประเภทซื้อมา ขายไปขนาดยอม มีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีในการ

เก็บรวบรวมขอมูล (คาเฉลี่ยเทากับ 3.94) มากกวาใชโปรแกรมสําเร็จรูปอ่ืนๆ ในการรวบรวมขอมูล 

(คาเฉลี่ยเทากับ 3.75) 

 

ธุรกิจประเภทซื้อมา ขายไปขนาดกลาง มีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีในการ

เก็บรวบรวมขอมูล (คาเฉลี่ยเทากับ 4.12) มากกวาใชโปรแกรมสําเร็จรูปอ่ืนๆ ในการรวบรวมขอมูล 

(คาเฉลี่ยเทากับ 3.96) 
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การใชโปรแกรมสาํเร็จรปูในการประมวลผลขอมลู 
 

จากตารางที่ 1 พบวากลุมตัวอยางโดยรวมมีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีใน

การประมวลผลขอมูลมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.09) นอกจากนี้ยังพบวา  

 

ธุรกิจประเภทผลิตสินคาขนาดยอมมีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีในการ

ประมวลผลขอมูลเทากันกับการใชโปรแกรมสําเร็จรูปอ่ืนๆ ในการประมวลผลขอมูล (คาเฉลี่ยเทากับ 

3.78) 

 

ธุรกิจประเภทผลิตสินคาขนาดกลาง มีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีในการ

ประมวลผลขอมูล (คาเฉลี่ยเทากับ 4.56) มากกวาใชโปรแกรมสําเร็จรูปอ่ืนๆ ในการประมวลผล

ขอมูล (คาเฉลี่ยเทากับ 3.89) 

 

ธุรกิจประเภทบริการขนาดยอม มีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีในการ

ประมวลผลขอมูล (คาเฉลี่ยเทากับ 4.00) มากกวาใชโปรแกรมสําเร็จรูปอ่ืนๆ ในการประมวลผล

ขอมูล (คาเฉลี่ยเทากับ 3.76) 

 

ธุรกิจประเภทบริการขนาดกลาง มีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีในการ

ประมวลผลขอมูล (คาเฉลี่ยเทากับ 4.06) มากกวาใชโปรแกรมสําเร็จรูปอ่ืนๆ ในการประมวลผล

ขอมูล (คาเฉลี่ยเทากับ 3.94) 

 

ธุรกิจประเภทซื้อมา ขายไปขนาดยอม มีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีในการ

ประมวลผลขอมูล (คาเฉลี่ยเทากับ 4.19) มากกวาใชโปรแกรมสําเร็จรูปอ่ืนๆ ในการประมวลผล

ขอมูล (คาเฉลี่ยเทากับ 3.81) 

 

ธุรกิจประเภทซื้อมา ขายไปขนาดกลาง มีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีในการ

ประมวลผลขอมูล (คาเฉลี่ยเทากับ 4.08) มากกวาใชโปรแกรมสําเร็จรูปอ่ืนๆ ในการประมวลผล

ขอมูล (คาเฉลี่ยเทากับ 3.68) 
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การใชโปรแกรมสาํเร็จรปูในการวิเคราะหขอมลู 
 

จากตารางที่ 1 พบวากลุมตัวอยางโดยรวมมีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีใน

การวิเคราะหขอมูลมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 3.99) นอกจากนี้ยังพบวา  

 

ธุรกิจประเภทผลิตสินคาขนาดยอมมีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปอ่ืนๆในการวิเคราะห

ขอมูล(คาเฉลี่ยเทากับ 4.11) มากกวาการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีในการวิเคราะหขอมูล 

(คาเฉลี่ยเทากับ 3.89) 

 

ธุรกิจประเภทผลิตสินคาขนาดกลาง มีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีในการ

วิเคราะหขอมูล (คาเฉลี่ยเทากับ 4.00) มากกวาใชโปรแกรมสําเร็จรูปอ่ืนๆ ในการวิเคราะหขอมูล

(คาเฉลี่ยเทากับ 3.56) 

 

ธุรกิจประเภทบริการขนาดยอม มีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีในการวิเคราะห

ขอมูล (คาเฉลี่ยเทากับ 4.10) มากกวาใชโปรแกรมสําเร็จรูปอ่ืนๆ ในการวิเคราะหขอมูล (คาเฉลี่ย

เทากับ 3.60) 

 

ธุรกิจประเภทบริการขนาดกลาง มีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีในการ

วิเคราะหขอมูล (คาเฉลี่ยเทากับ 4.06) มากกวาใชโปรแกรมสําเร็จรูปอ่ืนๆ ในการวิเคราะหขอมูล 

(คาเฉลี่ยเทากับ 3.76) 

 

ธุรกิจประเภทซื้อมา ขายไปขนาดยอม มีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีในการ

วิเคราะหขอมูล (คาเฉลี่ยเทากับ 4.00) มากกวาใชโปรแกรมสําเร็จรูปอ่ืนๆ ในการวิเคราะหขอมูล  

(คาเฉลี่ยเทากับ 3.87) 

 

ธุรกิจประเภทซื้อมา ขายไปขนาดกลาง มีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีในการ

วิเคราะหขอมูล (คาเฉลี่ยเทากับ 3.88) มากกวาใชโปรแกรมสําเร็จรูปอ่ืนๆ ในการวิเคราะหขอมูล 

(คาเฉลี่ยเทากับ 3.84) 
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การใชโปรแกรมสาํเร็จรปูในการสรุปผลขอมูล 
 

จากตารางที่ 1 พบวากลุมตัวอยางโดยรวมมีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีใน

การสรุปผลขอมูลมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.00) นอกจากนี้ยังพบวา  

 

ธุรกิจประเภทผลิตสินคาขนาดยอมมีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปอ่ืนๆ ในการสรุปผลขอมูล 

(คาเฉลี่ยเทากับ 4.11) มากกวาการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีในการสรุปผลขอมูล(คาเฉลี่ย

เทากับ 3.89) 

 

ธุรกิจประเภทผลิตสินคาขนาดกลาง มีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีในการ

สรุปผลขอมูล (คาเฉลี่ยเทากับ 3.89) มากกวาใชโปรแกรมสําเร็จรูปอ่ืนๆ ในการสรุปผลขอมูล 

(คาเฉลี่ยเทากับ 3.67) 

 

ธุรกิจประเภทบริการขนาดยอม มีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีในการสรุปผล

ขอมูล (คาเฉลี่ยเทากับ 4.14) มากกวาใชโปรแกรมสําเร็จรูปอ่ืนๆ ในการสรุปผลขอมูล (คาเฉลี่ย

เทากับ 3.80) 

 

ธุรกิจประเภทบริการขนาดกลาง มีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปอ่ืนๆ ในการสรุปผลขอมูล 

(คาเฉลี่ยเทากับ 3.82) มากกวาใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีในการสรุปผลขอมูล (คาเฉลี่ย

เทากับ 3.76) 

 

ธุรกิจประเภทซื้อมา ขายไปขนาดยอม มีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีใน

สรุปผลขอมูล (คาเฉลี่ยเทากับ 4.13) มากกวาใชโปรแกรมสําเร็จรูปอ่ืนๆ ในการสรุปผลขอมูล 

(คาเฉลี่ยเทากับ 3.69) 

 

ธุรกิจประเภทซื้อมา ขายไปขนาดกลาง มีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีในการ

สรุปผลขอมูล (คาเฉลี่ยเทากับ 4.04) มากกวาใชโปรแกรมสําเร็จรูปอ่ืนๆ ในการสรุปผลขอมูล

(คาเฉลี่ยเทากับ 3.76) 
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การใชโปรแกรมสาํเร็จรปูในการนําเสนอขอมลู 
 

จากตารางที่ 1 พบวากลุมตัวอยางโดยรวมมีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีใน

การนําเสนอขอมูลมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.09) นอกจากนี้ยังพบวา  

 

ธุรกิจประเภทผลิตสินคาขนาดยอมมีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปอ่ืนๆในการนําเสนอขอมูล 

(คาเฉลี่ยเทากับ 4.22) มากกวาการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีในการนําเสนอขอมูล(คาเฉลี่ย

เทากับ 4.00) 

 

ธุรกิจประเภทผลิตสินคาขนาดกลาง มีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีในการ

นําเสนอขอมูล (คาเฉลี่ยเทากับ 4.11) มากกวาใชโปรแกรมสําเร็จรูปอ่ืนๆ ในการนําเสนอขอมูล 

(คาเฉลี่ยเทากับ 3.89) 

 

ธุรกิจประเภทบริการขนาดยอม มีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีในการนําเสนอ

ขอมูล (คาเฉลี่ยเทากับ 4.10) มากกวาใชโปรแกรมสําเร็จรูปอ่ืนๆ ในการนําเสนอขอมูล (คาเฉลี่ย

เทากับ 3.62) 

 

ธุรกิจประเภทบริการขนาดกลาง มีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ในการ

นําเสนอขอมูล (คาเฉลี่ยเทากับ 4.06) มากกวาใชโปรแกรมสําเร็จรูปอ่ืนๆ ในการนําเสนอขอมูล 

(คาเฉลี่ยเทากับ 3.76) 

 

ธุรกิจประเภทซื้อมา ขายไปขนาดยอม มีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีใน

นําเสนอขอมูล (คาเฉลี่ยเทากับ 4.19) มากกวาใชโปรแกรมสําเร็จรูปอ่ืนๆ ในการนําเสนอขอมูล 

(คาเฉลี่ยเทากับ 3.81) 

 

ธุรกิจประเภทซื้อมา ขายไปขนาดกลาง มีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีในการ

นําเสนอขอมูล (คาเฉลี่ยเทากับ 4.08) มากกวาใชโปรแกรมสําเร็จรูปอ่ืนๆ ในการนําเสนอขอมูล

(คาเฉลี่ยเทากับ 3.84) 
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ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ กับชนิดของโปรแกรมสําเร็จรูป 
ทางการบัญชีที่เลือกใช 

 
จากผลการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับปจจัยตางๆ จากผูจัดการฝายบัญชีของบริษัทในกลุม

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานครและทําการทดสอบความสัมพันธระหวาง

ชนิดของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่กับปจจัยดังกลาว โดยปจจัยที่ใชในการทดสอบ

ความสัมพันธสามารถแบงออกเปน 4 ปจจัย ดังตอไปนี้ 

 

1. ประเภทของธุรกิจ 

2. รายไดของธุรกิจ 

3. ขนาดของธรุกิจ 

4. ทักษะของพนกังานบัญช ี

  
การทดสอบความสมัพันธระหวางปจจัยประเภทของธุรกิจกับชนิดของ 

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่เลือกใช 
 

การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยประเภทของธุรกิจกับชนิดของโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชีที่จะใชวิธีการวิเคราะหความถดถอยโลจิสติก แบบ Multinomial Logistic Regression 

ซึ่งผลที่ไดจากการประมวลผลเปนดังนี้ 

 
ตาราง 2  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยประเภทของธุรกิจกับชนิดของ
โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่เลือกใชของบริษัทในกลุมธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมในเขตกรุงเทพมหานคร 
  

 Chi-Square คา df คา Sig. 

ประเภทของธรุกิจ 1.216 2 0.544 

 
 

*  ระดับนัยสําคัญที่ 0.05 

ตัวแปรตาม คอื ชนิดของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที ่

Pseudo R-Square ของ Nagelkerke = 0.019 
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จากตาราง 2 แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยประเภทของธุรกิจ กับชนิด

ของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่ของบริษัทในกลุมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขต

กรุงเทพมหานคร สามารถอธิบายผลการวิเคราะหความถดถอยโลจิสติก แบบ Multinomial Logistic 

Regression ไดดังนี้ :- 

 

จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอที่ 1 ประเภทของธุรกิจไมมีความสัมพันธกับชนิด

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่ พบวา คา Sig. เทากับ 0.544 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ       

ที่กําหนด คือ 0.05 หมายความวา ประเภทของธุรกิจไมมีความสัมพันธกับชนิดของโปรแกรม

สําเร็จรูปทางการบัญชีที่อยางมีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
 

การทดสอบความสมัพันธระหวางปจจัยรายไดของธุรกจิกับชนดิของ 
โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่เลือกใช 
 

การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยรายไดของธุรกิจกับชนิดของโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชีที่จะใชวิธีการวิเคราะหความถดถอยโลจิสติก แบบ Multinomial Logistic Regression 

ซึ่งผลที่ไดจากการประมวลผลเปนดังนี้ 

 
ตาราง 3  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยรายไดของธุรกิจกับชนิดของ
โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่เลือกใชของบริษัทในกลุมธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

 Chi-Square คา df คา Sig. 

รายไดของธุรกิจ 21.963 2 0.000 

 
  
*  ระดับนัยสําคัญที่ 0.05 

ตัวแปรตาม คอื ชนิดของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที ่

Pseudo R-Square ของ Nagelkerke = 0.313 
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จากตาราง 3 แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยรายไดของธุรกิจ กับชนดิของ

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่ของบริษัทในกลุมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขต

กรุงเทพมหานคร สามารถอธิบายผลการวิเคราะหความถดถอยโลจิสติกแบบ Multinomial Logistic 

Regression ไดดังนี้ :- 

 

จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอที่ 2 รายไดของธุรกิจไมมีความสัมพันธ กับชนิด

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่ พบวา คา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญที่

กําหนด คือ 0.05 หมายความวา รายไดของธุรกิจมีความสัมพันธกับชนิดของโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชีที่อยางมีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และจากตารางพบวา Pseudo R-Square 

= 0.313 นั่นคือ ปจจัยรายไดของธุรกิจสามารถอธิบายความผันแปรของชนิดของโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชีที่ไดรอยละ 31.3 และสามารถแสดงความสัมพันธไดดังตาราง 4 
 
ตาราง 4 จํานวนและรอยละรายไดของธุรกิจและชนิดของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี  
ที่เลือกใชของบริษัทในกลุมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ชนิดของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี     
Non-ERP ที่พัฒนาโดยบริษัทใน 

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 
ERP ที่พัฒนาโดยบริษัทใน 

ไทย ตางประเทศ ตางประเทศ 

รวม 
รายไดของธุรกิจ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

<= 50 ลานบาท 42 43.30 1 1.03 0 0.00 43 44.33 

51-100 ลานบาท 33 34.02 2 2.06 5 5.15 40 41.24 

101-150 ลานบาท 4 4.12 1 1.03 0 0.00 5 5.15 

>= 150 ลานบาท 3 3.09 0 0.00 6 6.19 9 9.28 

รวม 82 84.54 4 4.12 11 11.34 97 100.00 
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จากตาราง 4 พบวา ธุรกิจที่มีรายไดต่ํากวา 50 ลานบาท, รายได 51-100  ลานบาท และ

รายได 101-150 ลานบาท จะเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี Non-ERP ที่พัฒนาโดยบริษัท

ในประเทศไทย สวนธุรกิจที่มีรายไดตั้งแต 150 ลานบาทขึ้นไป จะเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการ

บัญชี ERP ที่พัฒนาโดยบริษัทในตางประเทศ 
 

การทดสอบความสมัพันธระหวางปจจัยขนาดของธุรกิจกับชนดิของ 
โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่เลือกใช 

 
การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยขนาดของธุรกิจกับชนิดของโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชีที่จะใชวิธีการวิเคราะหความถดถอยโลจิสติก แบบ Multinomial Logistic Regression 

ซึ่งผลที่ไดจากการประมวลผลเปนดังนี้ 
 
ตาราง 5  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยขนาดของธุรกิจกับชนิดของโปรแกรม
สําเร็จรูปทางการบัญชีที่เลือกใชของบริษัทในกลุมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขต
กรุงเทพมหานคร 

   
 Chi-Square คา df คา Sig. 

ขนาดของธุรกจิ 13.114 2 0.001 
 
 

*  ระดับนัยสําคัญที่ 0.05 

ตัวแปรตาม คอื ชนิดของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที ่

Pseudo R-Square ของ Nagelkerke = 0.19 

 

จากตาราง 5 แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางขนาดของธุรกิจกับชนิดของ

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่ของบริษัทในกลุมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขต

กรุงเทพมหานคร สามารถอธิบายผลการวิเคราะหความถดถอยโลจิสติก แบบ Multinomial Logistic 

Regression ไดดังนี้ :- 

 

จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอที่ 3 ขนาดของธุรกิจไมมีความสัมพันธกับชนิด

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่ พบวา คา Sig. เทากับ 0.001 ซึ่งมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญที่
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กําหนด คือ 0.05 หมายความวา ขนาดของธุรกิจมีความสัมพันธกับชนิดของโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชีที่อยางมีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และจากตารางพบวา Pseudo R-Square 

= 0.19 นั่นคือ ขนาดของธุรกิจสามารถอธิบายความผันแปรของชนิดของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการ

บัญชีที่ไดรอยละ 19 และสามารถแสดงความสัมพันธไดดังตาราง 6 
 
ตาราง 6 จํานวนและรอยละขนาดของธุรกิจและชนิดของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี  
ที่เลือกใชของบริษัทในกลุมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ชนิดของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี Non-
ERP ที่พัฒนาโดยบริษัทใน 

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 
ERP ที่พัฒนาโดยบริษัทใน 

ไทย ตางประเทศ ตางประเทศ 

รวม 
ขนาดของธุรกิจ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1-50 คน 20 20.41 2 2.04 0 0.00 22 22.45 

51-100 คน 22 22.45 1 1.02 2 2.04 25 25.51 

101-150 คน 30 30.61 0 0.00 4 4.08 34 34.69 

151-200 คน 8 8.16 0 0.00 2 2.04 10 10.20 

ตั้งแต 200 คนขึ้นไป 2 2.04 1 1.02 4 4.08 7 7.14 

รวม 82 83.67 4 4.08 12 12.24 98 100 
   

 

จากตาราง 6 พบวา ธุรกจิที่มพีนกังาน 1-50 คน, 51-100 คน, 101-150 คน              

และ 151-200 คน จะเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี Non-ERP ที่พัฒนาโดยบรษิทั          

ในประเทศไทย สวนธุรกิจที่มีพนักงานตัง้แต 200 คนขึ้นไป จะเลอืกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการ

บัญชี ERP ทีพ่ัฒนาโดยบรษิัทในตางประเทศ 
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การทดสอบความสมัพันธระหวางทกัษะของพนกังานบัญชกีับชนิดของ 
โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่เลือกใช 

 
การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยทักษะของพนักงานบัญชีกับชนิดของโปรแกรม

สําเร็จรูปทางการบัญชีที่จะใชวิธีการวิเคราะหความถดถอยโลจิสติก แบบ Multinomial Logistic 

Regression ซึ่งผลที่ไดจากการประมวลผลเปนดังนี้ 

 
ตาราง 7  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยทักษะของพนักงานบัญชีกับชนิดของ
โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่เลือกใชของบริษัทในกลุมธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมในเขตกรุงเทพมหานคร 

   
 Chi-Square คา df คา Sig. 

ทักษะของพนกังานบัญช ี 21.801 2 0.000 
 
 

*  ระดับนัยสําคัญที่ 0.05 

ตัวแปรตาม คอื ชนิดของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่เลือกใช 

Pseudo R-Square ของ Nagelkerke = 0.303 

 

จากตาราง 7 แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางทักษะของพนักงานบัญชีกับชนิด

ของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่เลือกใชของบริษัทในกลุมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน

เขตกรุงเทพมหานคร สามารถอธิบายผลการวิเคราะหความถดถอยโลจิสติก แบบ Multinomial 

Logistic Regression ไดดังนี้ :- 

 

จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอที่ 4 ทักษะของพนักงานบัญชีไมมีความสัมพันธ

กับชนิดโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่เลือกใช พบวา คา Sig. เทากับ 0.000    ซึ่งมีคานอยกวา

ระดับนัยสําคัญที่กําหนด คือ 0.05 หมายความวา ทักษะของพนักงานบัญชีมีความสัมพันธกับชนิด

ของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่เลือกใชอยางมีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และจาก

ตารางพบวา Pseudo R-Square = 0.303 นั่นคือ ทักษะของพนักงานบัญชีสามารถอธิบายความผัน

แปรของชนิดของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ที่เลือกใชไดรอยละ 30 และสามารถแสดง

ความสัมพันธไดดังตาราง 8 
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ตาราง 8 จํานวนและรอยละทักษะของพนักงานบัญชีและชนิดของโปรแกรมสําเร็จรูป
ทางการบัญชีที่ เลือกใชของบริษัทในกลุมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 

ชนิดของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี Non-
ERP ที่พัฒนาโดยบริษัทใน 

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 
ERP ที่พัฒนาโดยบริษัทใน 

ไทย ตางประเทศ ตางประเทศ 

รวม ทักษะของ
พนักงานบัญชี 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยที่สุด 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

นอย 5 5.10 0 0.00 0 0.00 5 5.10 

ปานกลาง 37 37.76 3 3.06 1 1.02 41 41.84 

มาก 30 30.61 1 1.02 2 2.04 33 33.67 

มากที่สุด 10 10.20 0 0.00 9 9.18 19 19.39 

รวม 82 83.67 4 4.08 12 12.24 98 100.00 

   

จากตาราง 8 พบวา ธุรกิจที่พนักงานบัญชีมีทักษะทางดานโปรแกรมสําเร็จรูปทาง      

การบัญชีทุกระดับ จะเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี Non-ERP ที่พัฒนาโดยบริษัท          

ในประเทศไทย  
 

จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาวขางตนกับชนิดของโปรแกรม

สําเร็จรูปทางการบัญชีที่ เลือกใชของบริษัทในกลุมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขต

กรุงเทพมหานครนั้น พบวา คาความสัมพันธอยูในเกณฑคอนขางต่ํา ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนําปจจัย

ทั้งหมดมาวิเคราะหรวมกัน  
 

การทดสอบความสัมพันธระหวางประเภทของธุรกิจ, รายไดของธุรกิจ, ขนาด
ของธุรกิจและทักษะของพนักงานบัญชีกับชนิดของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่
เลือกใช 
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ตาราง 9 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยประเภทของธุรกิจ, รายไดของธุรกิจ, 
ขนาดของธุรกิจและทักษะของพนักงานบัญชีกับชนิดของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี  
ที่เลือกใชของบริษัทในกลุมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร 

   
 Chi-Square คา df คา Sig. 

ปจจัยโดยรวม 34.961 8 0.000 
 
 

*  ระดับนัยสําคัญที่ 0.05 

ตัวแปรตาม คอื ชนิดของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่เลือกใช 

Pseudo R-Square ของ Nagelkerke = 0.468 

 
จากตาราง 9 แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยประเภทของธุรกิจ, รายได

ของธุรกิจ, ขนาดของธุรกิจและทักษะของพนักงานบัญชีกับชนิดของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี

ที่เลือกใชของบริษัทในกลุมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา คา Sig. 

เทากับ 0.000 ซึ่งมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญที่กําหนด คือ 0.05 หมายความวา ปจจัยประเภทของ

ธุรกิจ, รายไดของธุรกิจ, ขนาดของธุรกิจและทักษะของพนักงานบัญชี มีความสัมพันธกับชนิดของ

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่เลือกใชอยางมีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และจากตาราง

พบวา Pseudo R-Square = 0.468 นั่นคือ ปจจัยประเภท   ของธุรกิจ, รายไดของธุรกิจ, ขนาดของ

ธุรกิจและทักษะของพนักงานบัญชีสามารถอธิบายความผันแปรของชนิดของโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชีที่เลือกใชไดรอยละ 46.8 

 
ปจจัยที่มีผลกระทบตอการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีใน 
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
  

เมื่อไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลที่ไดจากการสงแบบสอบถามไปยังผูจัดการฝายบัญชี

ของบริษัทในกลุมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร จากนั้นทําการประมวลผล

โดยวิธีการทางสถิติเชิงพรรณนา เชน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อที่จะศึกษาถึงปจจัยที่มี

ผลกระทบตอการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ซึ่งผลที่

ไดจากการประมวลผล เปนดังนี้: - 
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ตาราง 10 พบวา ปจจัยที่จะคํานึงถึงมากที่สุดในการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการ

บัญชีคือ ความปลอดภัยในการใชงาน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.12) ความเร็วในการประมวลผล (คาเฉลี่ย

เทากับ 4.07) ความสอดคลองกับขอกําหนดทางภาษีอากรตามที่กฎหมายกําหนด (คาเฉลี่ยเทากับ 

4.03) การตรวจสอบความถูกตองของขอมูล (คาเฉลี่ยเทากับ 4.02)   การสํารองขอมูล (คาเฉลี่ย

เทากับ 3.96) มีการสรางรายงานทางบัญชีที่ถูกตองและสมบรูณ (คาเฉลี่ยเทากับ 3.92) ความเขากัน

ไดกับโปรแกรมการทํางานอื่นๆ (คาเฉลี่ยเทากับ 3.88) ความสะดวกในการใชงานของโปรแกรมและ

ความสามารถในการรองรับขอมูลทางบัญชี ที่มีปริมาณมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.87) ความสามารถใน

การปรับเปลี่ยนรายงานไดตามความตองการของผูใช (คาเฉลี่ยเทากับ 3.82) ความยืดหยุนของ

โปรแกรม (คาเฉลี่ยเทากับ 3.79) มีรายงานตรงกับความตองการของธุรกิจ (คาเฉลี่ยเทากับ 3.75) 

ความงายตอการใชงาน (คาเฉลี่ยเทากับ 3.73) และ มีการบันทึกการเขาไปปรับปรุงแกไขขอมูล

ทางการบัญชี (คาเฉลี่ยเทากับ 3.54) ตามลําดับ 
 
ตาราง 10 แสดงสถิติเชิงพรรณนาของระดับความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการเลือกใช
โปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชี 
 

ระดับความสาํคัญของปจจัยที่มีผลตอการเลือกใช
โปรแกรมสําเร็จรูปทางบญัชี 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1. ความเร็วในการประมวลผล 4.07 0.807 

2. ความสะดวกในการใชงานของโปรแกรม 3.87 0.804 

3. ความงายตอการใชงาน 3.73 0.863 

4. ความยืดหยุนของโปรแกรม 3.79 0.913 

5. ความปลอดภัยในการใชงาน 4.12 0.729 

6. การสํารองขอมูล 3.96 0.852 

7. มีการสรางรายงานทางบญัชีที่ถูกตองและสมบรูณ 3.92 0.853 

8. มีรายงานตรงกับความตองการของธุรกจิ 3.75 0.857 

9. ความเขากนัไดกับโปรแกรมการทาํงานอื่นๆ 3.88 0.832 
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ตาราง 10 แสดงสถิติเชิงพรรณนาของระดับความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการเลือกใช
โปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชี (ตอ) 
 

ระดับความสาํคัญของปจจัยที่มีผลตอการเลือกใช
โปรแกรมสําเร็จรูปทางบญัชี 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

10. ความสอดคลองกับขอกําหนดทางภาษีอากร 

     ตามทีก่ฎหมายกาํหนด 

4.03 0.810 

11. มีการบันทึกการเขาไปปรับปรุงแกไขขอมูล 

      ทางการบญัชี 

3.54 1.039 

12. ความสามารถในการรองรับขอมูลทางบัญชี 

      ที่มปีริมาณมาก 

3.87 0.800 

13. ความสามารถในการปรับเปลี่ยนรายงานได 

      ตามความตองการของผูใช 

3.82 0.881 

14. การตรวจสอบความถกูตองของขอมูล 4.02 0.710 

 
ศึกษาประโยชนที่ไดรับจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 
   

เมื่อไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลที่ไดจากการสงแบบสอบถามไปยังผูจัดการฝายบัญชี

ของบริษัทในกลุมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร จากนั้น ทําการประมวลผล

โดยวิธีการทางสถิติเชิงพรรณนา เชน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อที่จะศึกษาถึงประโยชน      

ที่ไดรับจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี และซึ่งผลที่ไดจากการประมวลผล เปนดังนี้  
  

ตาราง 11  แสดงขอมูลเกี่ยวกับประโยชนที่ไดรับจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการ

บัญชี ซึ่งจากการสอบถามผูจัดการฝายบัญชีของบริษัทในกลุมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวาผูจัดการฝายบัญชีรอยละ 62 จะไดรับประโยชนมากจากการใชโปรแกรม

สําเร็จรูปทางการบัญชี และรอยละ 20 เห็นวามีความเปนไปไดสูงที่จะไดรับผลประโยชนจากการใช

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีซึ่งโดยรวมแลวมีความเปนไป  โดยเฉลี่ยเทากับ 3.93  นอกจากนี้
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จากการสอบถามยังพบวาผูจัดการฝายบัญชีของบริษัทในกลุมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขต

กรุงเทพมหานคร เห็นวา ไดรับประโยชนมากที่สุดในเรื่องการชวยใหการดําเนินงานของธุรกิจมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น (ความเปนไปไดเฉลี่ยเทากับ 4.07) )รองลงมาคือ สามารถลดเวลาในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน  (ความเปนไปไดเฉลี่ยเทากับ 4.06) สามารถบันทึกขอมูลไดถูกตองและ

นาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น (ความเปนไปไดเฉลี่ยเทากับ 4.03) สามารถลดปญหาในเรื่องของการจัดทํา

เอกสารที่เกี่ยวของกับธุรกิจ (ความเปนไปไดเฉลี่ยเทากับ 4.00) สามารถคนหาขอมูลไดอยางรวดเร็ว 

(ความเปนไปไดเฉลี่ยเทากับ 3.98) สามารถจัดเก็บขอมูลไดครบถวน (ความเปนไปไดเฉลี่ยเทากับ 

3.97) สามารถนําขอมูลมาจัดทํารายงานไดทันเวลาและสามารถตรวจสอบความผิดพลาดของการ

ทํางานไดรวดเร็ว (ความเปนไปไดเฉลี่ยเทากับ 3.92) ชวยใหสามารถควบคุมการดําเนินงานภายใน

ธุรกิจได (ความเปนไปไดเฉลี่ยเทากับ 3.87)  และสามารถนํามาใชในการวิเคราะหและตัดสินใจใน

การบริหารกิจการของธุรกิจ (ความเปนไปไดเฉล่ียเทากับ 3.81) ตามลําดับ 
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ตาราง 11 สถิติเชิงพรรณนาถึงประโยชนที่ไดรับจากการใชโปรแกรมสาํเร็จรูปทางการบญัชี 

นอยสุด นอย ปานกลาง มาก มากสุด 

 
  

ประโยชนที่ไดรบัจากการ 
ใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบญัชี 

จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน %  

S.D. 

1. สามารถจัดเกบ็ขอมูลไดครบถวน 0 0.00 1 1.00 24 24.00 52 52.00 23 23.00 3.97 0.717 

2.  สามารถบันทึกขอมูลไดถูกตองและนาเชือ่ถอืมาก

ยิ่งขึ้น 

0 0.00 0 0.00 21 21.2 54 54.5 24 24.2 4.03 0.677 

3. สามารถคนหาขอมูลไดอยางรวดเร็ว 0 0.00 3 3.00 21 21.20 50 50.50 25 25.30 3.98 0.769 

4. สามารถนําขอมูลมาจัดทํารายงานไดทันเวลา 0 0.00 3 3.00 25 25.00 49 49.00 23 23.00 3.92 0.774 

5. สามารถลดเวลาในการปฏิบัติงานของพนักงาน 0 0.00 1 1.00 17 17.20 56 56.60 25 25.30 4.06 0.682 

6. สามารถตรวจสอบความผิดพลาดของการทํางานได

รวดเร็ว 

0 0.00 2 2.00 25 25.3 51 51.5 21 21.2 3.92 0.738 

7. สามารถนํามาใชในการวิเคราะหและตัดสินใจในการ

บริหารกิจการของธุรกิจ 

0 0.00 3 3.10 32 32.70 44 44.90 19 19.40 3.81 0.782 

8. สามารถลดปญหาในเรื่องของการจัดทําเอกสารที่

เกี่ยวของกับธุรกิจ 

0 0.00 3 3.00 23 23.2 44 44.4 29 29.3 4.00 0.808 

9. ชวยในการดําเนินงานของธุรกิจใหมีประสิทธิภาพมาก

ขึ้น 

0 0.00 0 0.00 21 21.00 51 51.00 28 28.00 4.07 0.700 

10. ชวยใหสามารถควบคุมการดําเนินงานภายในธุรกิจ

ได 

1 1.00 2 2.00 30 30.3 42 42.40 24 24.20 3.87 0.841 

  1 1.00 0 0.00 17 17.00 62 62.00 20 20.00 3.93 0.612 

X
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ตาราง 12 สถิติเชิงพรรณนาถึงประโยชนที่ไดรับจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี
กับชนิดของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่เลือกใช 

ชนิดของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี  
Non-ERP ที่พัฒนาโดยบริษัทใน 

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 
ERP ที่พัฒนาโดยบริษัทใน 

ไทย ตางประเทศ ตางประเทศ 

ประโยชนที่ไดรับจากการใช 

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1. สามารถจัดเก็บขอมูลไดครบถวน 3.89 0.720 4.50 0.577 4.33 0.651 

2.  สามารถบันทึกขอมูลไดถูกตอง 

    และนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น 
3.96 0.656 4.75 0.500 4.36 0.674 

3. สามารถคนหาขอมูลไดอยางรวดเร็ว 3.91 0.757 4.25 0.957 4.45 0.688 

4. สามารถนําขอมูลมาจัดทํารายงานได 

    ทันเวลา 

3.88 0.776 3.50 0.577 4.33 0.778 

5. สามารถลดเวลาในการปฏิบัติงาน 

    ของพนักงาน 
4.05 0.665 4.50 0.577 4.09 0.831 

6. สามารถตรวจสอบความผิดพลาด 

    ของการทํางานไดรวดเร็ว 
3.85 0.739 4.50 0.577 4.27 0.647 

7. สามารถนํามาใชในการวิเคราะห 

    และตัดสินใจในการบริหารกิจการ 

    ของธุรกิจ 

3.72 0.762 4.50 0.577 4.27 0.786 

8. สามารถลดปญหาในเรื่องของ 

    การจัดทําเอกสารที่เกี่ยวของกับธุรกิจ 
3.98 0.785 3.75 1.258 4.36 0.809 

9. ชวยในการดําเนินงานของธุรกิจ 

    ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
4.00 0.667 4.75 0.500 4.33 0.888 

10. ชวยใหสามารถควบคุมการ 

      ดําเนินงานภายในธุรกิจได 
3.78 0.802 4.00 1.414 4.55 0.688 
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จากตาราง 12 สถิติเชิงพรรณนาถึงประโยชนที่ไดรับจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชีกับชนิดของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่เลือกใชโดยการสอบถามจากกลุม

ผูจัดการฝายบัญชี ซึ่งพบวา โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี Non-ERP ที่พัฒนาโดยบริษัท            

ในประเทศไทยไดรับประโยชนในเรื่องการลดเวลาในการปฏิบัติงานของพนักงานมากที่ สุด      

(คาเฉลี่ยเทากับ 4.05) รองลงมาคือ การดําเนินงานของธุรกิจที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น           

(คาเฉลี่ยเทากับ 4.00) ลดปญหาในเรื่องของการจัดทําเอกสารที่เกี่ยวของกับธุรกิจ (คาเฉลี่ยเทากับ 

3.98) ความถูกตองและนาเชื่อถือในการบันทึกขอมูล (คาเฉลี่ยเทากับ 3.96) ความรวดเร็วในการ

คนหาขอมูล  (คาเฉลี่ยเทากับ  3.91) การจัดเก็บขอมูลไดครบถวน  (คาเฉลี่ยเทากับ  3.89) 

ความสามารถในการนําขอมูลมาจัดทํารายงานไดทันเวลา (คาเฉลี่ยเทากับ 3.88) ความรวดเร็ว       

ในการตรวจสอบความผิดพลาดของการทํางาน (คาเฉลี่ยเทากับ 3.85) ความสามารถในการควบคุม

การดําเนินงานภายในธุรกิจ (คาเฉลี่ยเทากับ 3.78) และการวิเคราะหและตัดสินใจในการบริหาร

กิจการของธุรกิจ(คาเฉลี่ยเทากับ 3.72) ตามลําดับ 

 

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี Non-ERP ที่พัฒนาโดยบริษัทในตางประเทศไดรับ

ประโยชนมากที่สุดในเรื่องการดําเนินงานของธุรกิจที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นและความถูกตองและ

นาเชื่อถือในการบันทึกขอมูล (คาเฉลี่ยเทากับ 4.75) รองลงมาคือ การจัดเก็บขอมูลไดครบถวน การ

ลดเวลาในการปฏิบัติงานของพนักงาน ความรวดเร็วในการตรวจสอบความผิดพลาดของการทํางาน

และการวิเคราะหและตัดสินใจในการบริหารกิจการของธุรกิจ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.50) ความรวดเร็วใน

การคนหาขอมูล (คาเฉลี่ยเทากับ 4.25) ความสามารถในการควบคุมการดําเนินงานภายในธุรกิจ 

(คาเฉลี่ยเทากับ 4.00) ลดปญหาในเรื่องของการจัดทําเอกสารที่เกี่ยวของกับธุรกิจ (คาเฉลี่ยเทากับ 

3.75) และความสามารถในการนําขอมูลมาจัดทํารายงานไดทันเวลา (คาเฉลี่ยเทากับ 3.50) 

ตามลําดับ 

 

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ERP ที่พัฒนาโดยบริษัทในตางประเทศไดรับประโยชน

มากที่สุดในเรื่องความสามารถในการควบคุมการดําเนินงานภายในธุรกิจ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.55) 

รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการคนหาขอมูล (คาเฉลี่ยเทากับ 4.45) ความถูกตองและนาเชื่อถือ     

ในการบันทึกขอมูลและลดปญหาในเรื่องของการจัดทําเอกสารที่เกี่ยวของกับธุรกิจ (คาเฉลี่ยเทากับ 

4.36) การจัดเก็บขอมูลไดครบถวน ความสามารถในการนําขอมูลมาจัดทํารายงานไดทันเวลา      

และการดําเนินงานของธุรกิจที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น (คาเฉลี่ยเทากับ 4.33) ความรวดเร็วในการ

ตรวจสอบความผิดพลาดของการทํางานและการวิเคราะหและตัดสินใจในการบริหารกิจการ         
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ของธุรกิจ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.27) และการลดเวลาในการปฏิบัติงานของพนักงาน (คาเฉลี่ยเทากับ 

4.09) ตามลําดับ 

 
ศึกษาปญหาและอุปสรรคจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 
 

เมื่อไดทําการรวบรวมขอมูลจากผูจัดการฝายบัญชีเรียบรอยแลวจึงนําขอมูลไป

ประมวลผลโดยวิธีการทางสถิติเชิงพรรณนา เชน คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อที่จะศึกษา

ปญหาและอุปสรรคจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ดังนี้ 

 

ตาราง 13  แสดงขอมูลเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชี ซึ่งจากการสอบถามผูจัดการฝายบัญชีของบริษัทในกลุมธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาผูจัดการฝายบัญชีรอยละ 44 เกิดปญหาและอุปสรรคจากการใช

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีในระดับปานกลาง ซึ่งโดยรวมแลวมีความเปนไปโดยเฉลี่ยเทากับ 

3.30  นอกจากนี้จากการสอบถามยังพบวาผูจัดการฝายบัญชีของบริษัทในกลุมธุรกิจขนาดกลาง  

และขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาเกิดปญหาในเรื่องของพนักงานขาดความรูความเขาใจ

ในการใชโปรแกรม มากที่สุดโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 รองลงมาคือ รายงานทางบัญชีที่ไดไมตรงกับ

ความตองการของผูบริหาร (คาเฉลี่ยเทากับ 3.40) โปรแกรมมีความซับซอนในการใชงาน       

(คาเฉลี่ยเทากับ 3.29) การจัดเก็บขอมูลไมครบถวนหรือมีขอผิดพลาด (คาเฉลี่ยเทากับ 3.28) 

ผูบริหารพึงพอใจกับการทํางานที่มีอยูเดิมและไมใหความสําคัญกับการใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

(คาเฉลี่ยเทากับ 3.26) และผูบริหารขาดความมั่นใจในการลงทุนซื้อโปรแกรม  (คาเฉลี่ยเทากับ 3.04) 

ตามลําดับ 
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ตาราง 13 สถิติเชิงพรรณนาถึงปญหาและอุปสรรคจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 
 

นอยสุด นอย ปานกลาง มาก มากสุด 

 

  
ปญหาและอุปสรรคจากการใชโปรแกรม

สําเร็จรูปทางการบัญชี 
จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน %  

S.D. 

1. พนักงานขาดความรูความเขาใจในการ 

    ใชโปรแกรม 

1 1.00 14 14.00 38 38.00 28 28.00 19 19.00 3.50 0.990 

2.  การจัดเก็บขอมูลไมครบถวนหรือมีขอผิดพลาด 7 7.0 12 12.00 37 37.00 34 34.00 10 10.00 3.28 1.036 

3. โปรแกรมมีความซับซอนในการใชงาน 4 4.00 12 12.00 45 45.00 29 29.00 10 10.00 3.29 0.946 

4. ผูบริหารพึงพอใจกับการทํางานที่มีอยูเดิมและ 

    ไมใหความสําคัญกับการใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

7 7.00 16 16.00 33 33.00 32 32.00 12 12.00 3.26 1.088 

5. รายงานทางบัญชีที่ไดไมตรงกับความตองการ 

     ของผูบริหาร 

5 5.00 13 13.00 32 32.00 37 37.00 13 13.00 3.40 1.035 

6. ผูบริหารขาดความมั่นใจในการลงทุนซื้อโปรแกรม 8 8.00 20 20.00 41 41.00 22 22.00 9 9.00 3.04 1.053 

  1 1.00 11 11.00 44 44.00 35 35.00 9 9.00 3.30 0.796 

X
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ตาราง 14 สถิติเชิงพรรณนาถึงปญหาและอุปสรรคจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการ
บัญชีกับชนิดของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่เลือกใช 
 

ชนิดของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี   
Non-ERP ที่พัฒนาโดยบริษัทใน 

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 
ERP ที่พัฒนาโดยบริษัทใน 

ไทย ตางประเทศ ตางประเทศ 

ปญหาและอุปสรรคจากการใช
โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1. พนักงานขาดความรูความเขาใจ 

    ในการใชโปรแกรม 
3.48 0.946 3.75 1.258 3.50 1.314 

2.  การจัดเก็บขอมูลไมครบถวน 

     หรือมีขอผิดพลาด 
3.34 0.933 3.75 1.258 2.67 1.497 

3. โปรแกรมมีความซับซอนในการใชงาน 3.28 0.893 4.00 0.816 3.08 1.311 

4. ผูบริหารพึงพอใจกับการทํางาน 

    ที่มีอยูเดิมและไมใหความสําคัญ 

    กับการใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

3.27 0.994 3.50 1.291 3.00 1.651 

5. รายงานทางบัญชีที่ไดไมตรงกับ 

    ความตองการของผูบริหาร 
3.43 0.903 4.50 0.577 2.67 1.497 

6. ผูบริหารขาดความมั่นใจในการ 

    ลงทุนซื้อโปรแกรม 
3.04 0.949 3.50 1.732 2.75 1.485 

 

 จากตาราง 14 ปญหาและอุปสรรคจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีกับชนิดของ

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่เลือกใชโดยการสอบถามจากกลุมผูจัดการฝายบัญชี ซึ่งพบวา 

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี Non-ERP ที่พัฒนาโดยบริษัทในประเทศไทย มีปญหาในเรื่อง

พนักงานขาดความรูความเขาใจในการใชโปรแกรมมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 3.48) รองลงมาคือ 

การที่รายงานทางบัญชีที่ไดไมตรงกับความตองการของผูบริหาร(คาเฉลี่ยเทากับ 3.43) การจัดเก็บ

ขอมูลไมครบถวนหรือมีขอผิดพลาด (คาเฉลี่ยเทากับ 3.34) โปรแกรมมีความซับซอนในการใชงาน 
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(คาเฉลี่ยเทากับ 3.28) ผูบริหารพึงพอใจกับการทํางานที่มีอยูเดิมและไมใหความสําคัญกับการใช

โปรแกรมสําเร็จรูป (คาเฉลี่ยเทากับ 3.27) และผูบริหารขาดความมั่นใจในการลงทุนซื้อโปรแกรม 

(คาเฉลี่ยเทากับ 3.04) ตามลําดับ 

 

 โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี Non-ERP ที่พัฒนาโดยบริษัทในตางประเทศ มีปญหา      

ในเรื่องรายงานทางบัญชีที่ไดไมตรงกับความตองการของผูบริหาร (คาเฉลี่ยเทากับ 4.50) มากที่สุด 

รองลงมาคือ โปรแกรมมีความซับซอนในการใชงาน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.00) พนักงานขาดความรู

ความเขาใจในการใชโปรแกรมและการจัดเก็บขอมูลไมครบถวนหรือมีขอผิดพลาด (คาเฉลี่ยเทากับ 

3.75) ผูบริหารพึงพอใจกับการทํางานที่มีอยูเดิมและไมใหความสําคัญกับการใชโปรแกรมสําเร็จรูป

และผูบริหารขาดความมั่นใจในการลงทุนซื้อโปรแกรม (คาเฉลี่ยเทากับ 3.50) ตามลําดับ 

 

 โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ERP ที่พัฒนาโดยบริษัทในตางประเทศมีปญหาในเรื่อง

พนักงานขาดความรูความเขาใจในการใชโปรแกรมมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 3.50) รองลงมาคือ 

โปรแกรมมีความซับซอนในการใชงาน (คาเฉลี่ยเทากับ 3.08) ผูบริหารพึงพอใจกับการทํางานที่มีอยู

เดิมและไมใหความสําคัญกับการใชโปรแกรมสําเร็จรูป (คาเฉลี่ยเทากับ 3.00) ผูบริหารขาดความ

มั่นใจในการลงทุนซื้อโปรแกรม (คาเฉลี่ยเทากับ 2.75) การจัดเก็บขอมูลไมครบถวนหรือมี

ขอผิดพลาดและรายงานทางบัญชีที่ไดไมตรงกับความตองการของผูบริหาร (คาเฉลี่ยเทากับ 2.67) 

ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเรื่อง “ปจจัยในการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีของธุรกิจขนาด

กลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ

ของปจจัยของธุรกิจแตละอยางกับชนิดของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่เลือกใช  ศึกษาถึง

ประโยชน ปญหาและอุปสรรคจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี รวมไปถึงลักษณะงาน

บัญชีที่โปรแกรมสําเร็จรูปตางๆเขามาชวยสนับสนุนการทํางาน ซึ่งจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้มี

ประชากรเปาหมายที่ไดทําการศึกษา คือผูจัดการฝายบัญชีของบริษัทในกลุมธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีขนาดตัวอยางที่สามารถเก็บรวบรวมขอมูลไดเทากบั

100 คน  โดยมีเครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถามที่สงไปยังผูจัดการฝายบัญชี

ของบริษัทในกลุมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

เมื่อไดรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว  จึงไดทําการตรวจสอบขอมูลที่ได รับมาและ

ดําเนินการประมวลผล  โดยทําการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ อันไดแก ประเภท

ของธุรกิจรายไดของธุรกิจ ขนาดของธุรกิจ และทักษะของพนักงานบัญชีกับตัวแปรตามนั่นคือ 

ชนิดของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่บริษัทในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขต

กรุงเทพมหานครเลือกใช ซึ่งใชเทคนิคทางสถิติคือ การวิเคราะหความถดถอยโลจิสติก แบบ 

Multinomial Logistic Regression สําหรับการวิเคราะหในเร่ืองเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการ

เลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่บริษัทในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขต

กรุงเทพมหานคร ประโยชน ปญหาและอุปสรรคจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี     

และลักษณะงานบัญชีที่โปรแกรมสําเร็จรูปตางๆเขามาชวยสนับสนุนการทํางาน จะใชเทคนิค  

ทางสถิติแบบวิเคราะหสถิติพื้นฐาน  ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 
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สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 
 

จากงานวิจยันีส้ามารถสรุปผลและอภิปรายผลการวจิัยไดดังนี:้ -  

 
การวิเคราะหลักษณะงานบัญชีที่โปรแกรมสําเร็จรูปตางๆเขามาชวย

สนับสนุนการทํางาน 
 

จากการศึกษาเกี่ยวกับลักษณะงานทางบัญชีที่โปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ เขามา

สนับสนุนในการทํางานสรุปไดวาในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานครมีการ

ใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีในการรวบรวม ประมวลผล วิเคราะห สรุปผลและนําเสนอ

ขอมูลมากที่สุด 
 
การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆกับชนิดของโปรแกรม

สํ า เ ร็ จรูปทางการบัญชีที่ บริษัท ในธุ รกิ จขนาดกลางและขนาดยอมในเขต
กรุงเทพมหานครเลือกใช  

 
การศึกษานี้ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆกับชนิดของ

โปรแกรมสํา เร็จ รูปทางการบัญชีที่บ ริษัทในธุ รกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขต

กรุงเทพมหานครเลือกใช ซึ่งจากการวิเคราะหความสัมพันธดังกลาวใชการวิเคราะหความ

ถดถอยโลจิสติก แบบ Multinomial Logistic Regression ซึ่งสามารถสรุปไดวา  

 

ประเภทของธุรกิจไมมีความสัมพันธกับชนิดของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี    

ที่เลือกใชอยางมีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ซึ่งก็คือ พบวาเปนไปตามสมมติฐานการ

วิจัยขอที่ 1 

 

รายไดของธุรกิจมีความสัมพันธกับชนิดของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่

เลือกใชอยางมีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และไมเปนไปตามสมมติฐานที่กําหนด โดยมี

คาความสัมพันธรอยละ 31.3 ซึ่งสามารถอธิบายความสัมพันธไดวา ธุรกิจที่มีรายไดต่ํากวา 50 

ลานบาท, รายได 51-100 ลานบาท และรายได 101-150 ลานบาท จะเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชี Non-ERP ที่พัฒนาโดยบริษัทในประเทศไทยมากที่สุด สวนธุรกิจที่มีรายไดตั้งแต 
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150 ลานบาทขึ้นไป จะเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ERP ที่พัฒนาโดยบริษัทใน

ตางประเทศมากที่สุด 

 

ขนาดของธุรกิจมีความสัมพันธกับชนิดของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี            

ที่เลือกใชอยางมีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย         

ที่กําหนด โดยมีคาความสัมพันธรอยละ 19 ซึ่งสามารถอธิบายความสัมพันธไดวา ธุรกิจที่มี

พนักงาน 1-50 คน, 51-100 คน, 101-150 คน และ 151-200 คน จะเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชี Non-ERP ที่พัฒนาโดยบริษัทในประเทศไทย สวนธุรกิจที่มีพนักงานตั้งแต 200 คน

ข้ึนไป จะเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ERP ที่พัฒนาโดยบริษัทในตางประเทศ 

 

ทักษะของพนักงานบัญชีมีความสัมพันธกับชนิดของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการ

บัญชีที่เลือกใชอยางมีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย

ที่กําหนด โดยมีคาความสัมพันธรอยละ 30.0 ซึ่งสามารถอธิบายความสัมพันธไดวา ธุรกิจที่

พนักงานมีทักษะทางดานโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีทุกระดับ จะเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชี Non-ERP ที่พัฒนาโดยบริษัทในประเทศไทย  
 

จากการสรุปผลขางตน ในมุมมองของผูจัดการฝายบัญชีเกี่ยวกับความสัมพันธ

ระหวางปจจัยกับการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี พบวา ปจจัยรายไดของธุรกิจ 

ขนาดของธุรกิจและทักษะของพนักงานบัญชีมีความสัมพันธกับการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชี สวนปจจัยประเภทของธุรกิจไมมีความสัมพันธกับการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชี 

 

และเมื่อนําปจจัยตางๆมาวิเคราะหรวมกันพบวา คาความสัมพันธรอยละ 46.8      

ทําใหสามารถสรุปไดวา ในการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่บริษัทในธุรกิจขนาด

กลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร ควรพิจารณาปจจัยตางๆ รวมกัน 

 
การวิเคราะหเกี่ยวกับปจจยัที่มีผลตอการเลือกใชโปรแกรมสําเรจ็รูปทางการ

บัญชีที่บริษทัในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรงุเทพมหานคร  
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จากการศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี   

ในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม สามารถสรุปไดวา ผูจัดการฝายบัญชีจะคํานึงถึงเรื่องความ

ปลอดภัยในการใชงานมากที่สุด เนื่องมาจากขอมูลทางบัญชีเปนขอมูลที่สําคัญของธุรกิจ 

โปรแกรมบัญชีที่ดีควรกําหนดลําดับข้ันของการเขาถึงขอมูลเปนหลายระดับ โดยทั่วไปโปรแกรม

บัญชีจะกําหนดการเขาทํางานในโปรแกรมเปนระดับ บางระดับอาจทําไดเพียงการบันทึกขอมูล

อยางเดียวหามทําการแกไข บางระดับทําไดทุกรายการ เปนตน นอกจากนี้ ความปลอดภัยยัง

รวมถึงระบบการสํารองขอมูลที่มีประสิทธิภาพดวย 
 

การวิเคราะหถึงประโยชน ปญหาและอุปสรรคจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูป
ทางการบัญชีของบริษัทในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร  

 
เมื่อทําการสอบถามผูจัดการฝายบัญชีของบริษัทในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ในเขตกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับประโยชนที่ไดรับจากการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 

ซึ่งมีความเห็นวาบริษัทสามารถลดปญหาในเรื่องของการจัดทําเอกสารที่เกี่ยวของกับธุรกิจ

ไดมากที่สุดนอกจากนี้จากการสอบถามยังพบวาผูจัดการฝายบัญชีของบริษัทในกลุมธุรกิจขนาด

กลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร เห็นวา 

 

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี Non-ERP ที่พัฒนาโดยบริษัทในประเทศไทยไดรับ

ประโยชนในเรื่องการลดเวลาในการปฏิบัติงานของพนักงานมากที่สุด  

 

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี Non-ERP ที่พัฒนาโดยบริษัทในตางประเทศไดรับ

ประโยชนมากที่สุดในเรื่องการดําเนินงานของธุรกิจที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นและความถูกตอง  

และนาเชื่อถือในการบันทึกขอมูล  

 

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ERP ที่พัฒนาโดยบริษัทในตางประเทศไดรับ

ประโยชนมากที่สุดในเรื่องความสามารถในการควบคุมการดําเนินงานภายในธุรกิจ 
 
ในสวนของปญหาและอุปสรรคจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี เมื่อทํา

การสอบถามผูจัดการฝายบัญชีของบริษัทในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขต

กรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร พบวา เกิดปญหาในเรื่องของพนักงานขาดความรูความเขาใจ
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ในการใชโปรแกรม มากที่สุด นอกจากนี้จากการสอบถามยังพบวาผูจัดการฝายบัญชีของบริษัท

ในกลุมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร เห็นวา 

 

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี Non-ERP ที่พัฒนาโดยบริษัทในประเทศไทย         

มีปญหาในเรื่องพนักงานขาดความรูความเขาใจในการใชโปรแกรมมากที่สุด 

 

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี Non-ERP ที่พัฒนาโดยบริษัทในตางประเทศ         

มีปญหาในเรื่องรายงานทางบัญชีที่ไดไมตรงกับความตองการของผูบริหาร 

 

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ERP ที่พัฒนาโดยบริษัทในตางประเทศมีปญหา   

ในเรื่องพนักงานขาดความรูความเขาใจในการใชโปรแกรมมากที่สุด 

 

ขอจํากัดของการวิจัย 
 

จากการสงแบบสอบถามไปยังผูจัดการฝายบัญชีของบริษัทในธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา บางสวนของแบบสอบถามเกิดการสูญหายในขณะ

จัดสง การตอบกลับของแบบสอบถามไมครบตามจํานวนที่ไดสงออกไปและแบบสอบถามที่ตอบ

กลับมาบางสวนมีขอผิดพลาดทําใหไมสามารถนําขอมูลจากแบบสอบถามเหลานั้นมาวิเคราะห

ได และควรมีการสงเสริมใหบริษัทไดรูจักโปรแกรมสําเร็จรูป ERP ที่พัฒนาโดยบริษัทของไทยมาก

ข้ึน เนื่องจากเมื่อทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่ไดแลวพบวา ไมมีบริษัทใดเลือกใช

โปรแกรมสําเร็จรูป ERP ที่พัฒนาโดยบริษัทของไทยเลย 
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ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต 
 

1. ศึกษาความสัมพันธระหวางการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีกับตัว

แปรอิสระอื่นๆ เพิ่มเติม วามีตัวแปรใดบางที่มีความสัมพันธกับการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชี  

 

2. ขยายขอบเขตในการศึกษาโดยใหมีการศึกษาในธุรกิจขนาดใหญเพื่อศึกษา

เกี่ยวกับความสัมพันธของปจจัยของธุรกิจแตละอยางกับชนิดของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการ

บัญชีที่เลือกใช  ศึกษาถึงประโยชน ปญหาและอุปสรรคจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการ

บัญชี รวมไปถึงทัศนคติของผูจัดการฝายบัญชีที่มีตอโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีในปจจุบัน 

เพื่อเปนประโยชนตอธุรกิจขนาดใหญรายอื่นๆ 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานกุรม 
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ตัวอยางรายชื่อโปรแกรมสําเรจ็รูปทางการบัญช ี
 
ตารางที่  แสดงตัวอยางรายชื่อโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 
 

ชนิดของโปรแกรมสาํเร็จรูปทางการบญัชี 

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี  

Non-ERP ที่พัฒนาโดยบริษัทใน 

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี  

ERP ที่พัฒนาโดยบริษทัใน 

ไทย ตางประเทศ ไทย ตางประเทศ 

Accellent Accountmate BC Account 

Professional 

Baan ERP 

AccNet Accpac Forma ERP JD.Edwards 

Accountis Advance 

Accounting 

 Lawson 

AccStar Agresso  MOVEX 

Acpertis Alpha Plus  Oracle Application 

All in One AS/400  People Soft 

Auto Flight BPCS  Ramco 

Business Plus Coda Financial  SAP R/3 

CD Organizer Fourth Shift   

ClipAcc Infinium   

Easy Acc MAS 90   
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แสดงตัวอยางรายชื่อโปรแกรมสาํเร็จรูปทางการบญัชี (ตอ) 
 

ชนิดของโปรแกรมสาํเร็จรูปทางการบญัชี 

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี  

Non-ERP ที่พัฒนาโดยบริษัทใน 

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี  

ERP ที่พัฒนาโดยบริษทัใน 

Easy Win MFG/PRO   

Express Peachtree   

Fast Byte Quick Books   

Formula 4 Sun System   

Geneus SCALA   

Happy Soft Solomon Software   

MAC-4 Syteline   

Nirvana    

Primasoft Business    

Soft Pro    

Star Acc    

Winspeed    

WinAcc    

ที่มา : ชลิต พุมโพธิ์สุวรรณ 2542: 70-71 และ 84-85, อิทธิ ฤทธาภรณ 2546: 29, และ 

www.thaisoft.com, www.erpfans.com และ www.accountingsoftwareworld.com 
 

 

http://www.thaisoft.com/
http://www.erpfans.com/


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ข 

 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง 

"ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีของ 
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร" 

 
 แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึง่ของโครงการวิจัย  เพือ่นําประโยชนที่ไดรับไปพัฒนาการ

เรียนการสอน 

 

 ผูวิจัยมีความประสงคจะสอบถามขอมูลจาก ผูจัดการฝายบัญชีของธุรกิจกลางและขนาด

ยอมถึงปจจัยในการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาปจจัยหลักที่มีตอผลการใชโปรแกรม

สําเร็จรูปทางการบัญชีและเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีให

สอดคลองกับความตองการของผูใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 

 

 ขอมูลของทานจะเปนประโยชนตอการศึกษาของผูวิจยัเปนอยางมาก ขอทานไดโปรดสละ

เวลาเพื่อกรอกแบบสอบถามตามความคดิเห็นหรือความรูสึกที่แทจริง ผูวิจยัขอขอบคุณในความ

เอื้อเฟอของทานมา ณ โอกาสนี ้

 

 

        นางสาวสุวรรณี   รุงจตุรงค 

              ผูวิจัย 

 

 

หากทานมีขอสงสัยหรือขอเสนอแนะเกี่ยวกับงานวิจัยในครั้งนี้สามารถติดตอผูวิจัยไดที่ 

Suwannee.ru@spu.ac.th

 

 

 

 

 

 

mailto:Suwannee.ru@spu.ac.th
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แบบสอบถาม 
 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับกจิการและการใชโปรแกรมสําเรจ็รูปทางการบัญชี 
 
1.  ประเภทของธุรกิจ 

(หมายเหต:ุ ธุรกิจขนาดกลาง หมายถงึ ธุรกิจที่มีสินทรัพยตั้งแต 51-200 ลานบาท หรือมี

จํานวนพนักงานในธุรกิจต้ังแต 51-200 คน 

ธุรกิจขนาดยอม หมายถึง ธุรกิจที่มีสินทรัพย ไมเกนิ 50 ลานบาท หรือ มีจํานวนพนักงานใน

ธุรกิจไมเกนิ 50 คน) 

 

1. ผลิตสินคาขนาดยอม   2. ผลิตสินคาขนาดกลาง 

3. บริการขนาดยอม   4. บริการขนาดกลาง 

5. ซื้อมา ขายไปขนาดยอม  6. ซื้อมา ขายไปขนาดกลาง 

 

2.  ยอดขายโดยเฉลี่ยตอป 

 

  1. ตั้งแต 50 ลานบาท ลงมา  2.  51-100 ลานบาท 

  3.  101-150 ลานบาท   4.  มากกวา 150 ลานบาท 

 

3.  ราคาของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบญัชีที่ใชอยูในปจจุบัน 

 

  0 – 50,000 บาท    50,001 – 100,000 บาท 

  100,000 – 500,000 บาท  500,001 – 1,000,000 บาท 

  มากกวา 1,000,000 บาท 
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4. โปรแกรมสาํเร็จรูปทางการบัญชีที่ธุรกิจของทานใชอยูในปจจุบันเปนชนิดใด 

 

  โปรแกรมสําเร็จรูป Non-ERP ที่พัฒนาโดยบริษัทของคนไทย    

  โปรแกรมสําเร็จรูป Non-ERP ที่พัฒนาโดยบริษัทของตางประเทศ 

  โปรแกรมสําเร็จรูป ERP ที่พฒันาโดยบริษทัของคนไทย 

  โปรแกรมสําเร็จรูป ERP ที่พฒันาโดยบริษทัของตางประเทศ  

  

5. จํานวนพนกังานในองคกร 

 

  0 – 50 คน      51 – 100 คน 

  101 – 150 คน    151 – 200 คน 

  มากกวา 200 คน 

 

6. ระดับทกัษะของพนักงานบัญชีในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 

 

  นอยที่สุด    นอย 

  ปานกลาง    มาก 

  มากที่สุด 
 
สวนที่ 2 ขอมูลเกีย่วกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชโปรแกรมสาํเร็จรูปทางบัญช ี  

ทานใหความสําคัญตอปจจัยตางๆ ในการยอมรับโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีอยางไร 

เพื่อใหไดโปรแกรมที่สอดคลองกับความตองการในการใชงานในองคกรของทาน   
 
ขอกําหนดในการแสดงความคิดเห็น 
5 หมายถงึใหความสําคัญตอปจจัยตางๆ ในการยอมรับโปรแกรมสําเร็จรูปฯ มากที่สุด  

4 หมายถงึใหความสําคัญตอปจจัยตางๆ ในการยอมรับโปรแกรมสําเร็จรูปฯ มาก  

3 หมายถงึใหความสําคัญตอปจจัยตางๆ ในการยอมรับโปรแกรมสําเร็จรูปฯ ปานกลาง 

2 หมายถงึใหความสําคัญตอปจจัยตางๆ ในการยอมรับโปรแกรมสําเร็จรูปฯ นอย  

1 หมายถงึใหความสําคัญตอปจจัยตางๆ ในการยอมรับโปรแกรมสําเร็จรูปฯ นอยที่สุด  

 

 

 



 82 

ความสําคัญ  
 

ปจจัยที่พิจารณา 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

  1. ความเร็วในการประมวลผล      

  2. ความสะดวกในการใชงานของโปรแกรม      

  3. ความงายตอการใชงาน      

  4. ความยืดหยุนของโปรแกรม      

  5. ความปลอดภัยในการใชงาน      

  6. การสํารองขอมูล      

  7. มีการสรางรายงานทางบัญชีที่ถูกตองและสมบรูณ      

  8. มีรายงานตรงกับความตองการของธุรกิจ      

  9. ความเขากันไดกับโปรแกรมการทํางานอืน่ๆ      

10. ความสอดคลองกับขอกําหนดทางภาษีอากรตาม 

     ที่กฎหมายกําหนด 

     

11. มีการบันทึกการเขาไปปรับปรุงแกไขขอมูลทางการ 

     บัญช ี

     

12. ความสามารถในการรองรับขอมูลทางบญัชีที่ม ี

      ปริมาณมาก 

     

13. ความสามารถในการปรับเปล่ียนรายงานไดตามความ 

      ตองการของผูใช 

     

14. การตรวจสอบความถูกตองของขอมูล      
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สวนที่ 3 ขอมูลเกีย่วกับประโยชนที่ไดรับจากการใชโปรแกรมสาํเร็จรูปทางการบัญช ี

ทานไดรับประโยชนจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีมากนอยเพียงใด  
 
ขอกําหนดในการแสดงความคิดเห็น 
 5 หมายถงึไดรับประโยชนจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญช ีมากที่สุด 

 4 หมายถงึไดรับประโยชนจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญช ีมาก  

3 หมายถงึไดรับประโยชนจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญช ีปานกลาง 

 2 หมายถงึไดรับประโยชนจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญช ีนอย  

1 หมายถงึไดรับประโยชนจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญช ีนอยที่สุด 
 

 
ความสําคัญ 

 
 

ปจจัยที่พิจารณา มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปานกลาง 
 

(3) 

นอย 
 

(2) 

นอยที่สุด 
 

(1) 

1.  สามารถจัดเก็บขอมูลไดครบถวน      

2.  สามารถบันทึกขอมูลไดถูกตองและนาเชื่อถือมาก 

     ยิ่งขึ้น 

     

3.  สามารถคนหาขอมูลไดอยางรวดเร็ว      

4.  สามารถนําขอมูลมาจัดทํารายงานไดทันเวลา      

5.  สามารถลดเวลาในการปฏบิัติงานของพนักงาน      

6.  สามารถตรวจสอบความผดิพลาดของการทํางานได 

     รวดเร็ว 

     

7.  สามารถนํามาใชในการวิเคราะหและตัดสินใจในการ 

     บริหารกิจการของธุรกิจ 

     

8.  สามารถลดปญหาในเรื่องของการจัดทําเอกสาร 

     ที่เกี่ยวของกับธุรกิจ 

     

9.  ชวยในการดําเนินงานของธุรกิจใหมปีระสิทธิภาพ 

     มากขึ้น 

     

10. ชวยใหสามารถควบคุมการดําเนินงานภาย 

     ในธุรกิจได 
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สวนที่ 4 ขอมูลเกีย่วกับปญหาและอุปสรรคจากการใชโปรแกรมสําเรจ็รูปทางการบัญช ี
 
ขอกําหนดในการแสดงความคิดเห็น 
 5 หมายถงึไดรับปญหาจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี มากที่สุด 

 4 หมายถงึไดรับปญหาจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี มาก  

3 หมายถงึไดรับปญหาจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ปานกลาง 

 2 หมายถงึไดรับปญหาจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี นอย  

1 หมายถงึไดรับปญหาจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี นอยที่สุด 
 
 

 
ความสําคัญ 

ปญหาและอปุสรรคจากการใช 
โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
  
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

1. พนักงานขาดความรูความเขาใจในการ 

    ใชโปรแกรม 

     

2.  การจัดเก็บขอมูลไมครบถวนหรือมีขอผิดพลาด      

3. โปรแกรมมีความซับซอนในการใชงาน      

4. ผูบริหารพึงพอใจกับการทํางานที่มีอยูเดิมและ 

    ไมใหความสาํคัญกับการใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

     

5. รายงานทางบัญชีที่ไดไมตรงกับความตองการ 

    ของผูบริหาร 

     

6. ผูบริหารขาดความมั่นใจในการลงทุน      
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สวนที่ 5 : ขอมูลเกี่ยวกับการใชโปรแกรมสาํเร็จรปูในงานบญัชี 
 ทานนาํโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี และหรือ/  โปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ 

นอกเหนือจากโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบญัชีมาใชในปจจัยทีก่ําหนดใหอยางไร  

 
ขอกําหนดในการแสดงความคิดเห็น 
 5 หมายถงึใหความสําคัญตอปจจัยตางๆ ในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปฯ มากที่สุด

 4 หมายถงึใหความสําคัญตอปจจัยตางๆ ในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปฯ มาก  

 3 หมายถงึใหความสําคัญตอปจจัยตางๆ ในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปฯ ปานกลาง 

 2 หมายถงึใหความสําคัญตอปจจัยตางๆ ในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปฯ นอย  

 1 หมายถงึใหความสําคัญตอปจจัยตางๆ ในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปฯ นอยที่สุด

  

 
ความสาํคัญ 

 
 

ปจจัยทีพ่ิจารณา มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

กรณกีารใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญช ี

1.  การรวบรวมขอมูล      

2.  งานประมวลผลขอมูล      

3.  งานวิเคราะหขอมูล      

4.  งานสรุปผลขอมูล      

5.  งานนาํเสนอขอมูล      

กรณกีารใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ นอกเหนือจากโปรแกรมสาํเร็จรูปทางการบัญชีใน
การทาํบัญช ี

1.  การรวบรวมขอมูล      

2.  งานประมวลผลขอมูล      

3.  งานวิเคราะหขอมูล      

4.  งานสรุปผลขอมูล      

5.  งานนาํเสนอขอมูล      
 

 



 
 

ประวัติยอผูวิจัย 
 

ชื่อ    นางสาว สุวรรณี   รุงจตุรงค 

วัน เดือน ปเกดิ   วันที่  16  สิงหาคม  พ.ศ. 2502 

สถานที่เกิด   อําเภอเมือง จงัหวัดนครสวรรค 

สถานที่อยูปจจุบัน  บานเลขที่ 437/30 ซอยพหลโยธนิ 32 ถนนพหลโยธิน  

แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900 

ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน อาจารยที่ปรึกษาภาคเสาร-อาทิตย คณะบัญชี 

สถานทีท่ํางานปจจุบนั  คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรปีทุม วิทยาเขตบางเขน 

ประวัติการศึกษา  2537 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (บธ.ม.) การบัญชี  

    มหาวิทยาลยัศรีปทุม 

2534 บริหารธุรกิจบัณฑิต (บธ.บ.) การบัญช ี 

มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
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