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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร ศึกษาความสัมพันธของ

ปจจัยแตละอยางที่เปนสวนประกอบในการตัดสินใจเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ศึกษา

ถึงประโยชน ปญหาและอุปสรรคจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี รวมไปถึงลักษณะงาน

บัญชีที่โปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ เขามาชวยสนับสนุนการทํางาน  

 

การศึกษาครั้งนี้จะทําการสุมตัวอยางจากผูจัดการฝายบัญชีของบริษัทที่อยูในกลุมธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 100 รายและทําการวิเคราะหความสมัพนัธ

ระหวางปจจัยตางๆ ไดแก ประเภทของธุรกิจ รายไดของธุรกิจ ขนาดของธุรกิจและทักษะของ

พนักงานบัญชีกับชนิดของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่บริษัทในธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมในเขตกรุงเทพมหานครเลือกใช  โดยใชเทคนิคทางสถิติ คือ การวิเคราะหความถดถอยโลจิสติก 

แบบ Multinomial Logistic Regression และทําการวิเคราะหเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกใช 

ประโยชน ปญหาและอุปสรรคจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี และลักษณะงานบัญชีที่

โปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ เขามาชวยสนับสนุนการทํางาน โดยจะใชเทคนิคทางสถิติแบบวิเคราะหสถติิ

พื้นฐาน ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 

จากผลการศึกษาพบวา รายไดของธุรกิจ ขนาดของธุรกิจและทักษะของพนักงานบัญชีมี

ความสัมพันธกับการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี และในการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชีผูจัดการฝายบัญชีจะคํานึงถึงเรื่องความปลอดภัยในการใชงานมาก ทางดานประโยชน
ที่ไดรับจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชี พบวาไดรับประโยชนในเร่ืองการลดปญหาของการ

จัดทําเอกสารที่เกี่ยวของกับธุรกิจมากที่สุด ทางดานปญหาและอุปสรรคที่พบจากการใชโปรแกรม



 

สําเร็จรูปทางบัญชี พบวามีปญหาในเรื่องพนักงานบัญชีขาดความรูความเขาใจในการใชโปรแกรม

มากที่สุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
คําสําคัญ :  โปรแกรมสําเร็จรูป 



 

Research Title   :    Factors Affecting Decision-Making  

in Using Accounting Software Packages of Small and  

Medium Enterprises in Bangkok 

Name of Researcher : Miss Suwannee Rungjaturong 

Name of Institution   : Faculty of Accounting Sripatum University 

Year of Publication     : B.E. 2551 

 

 
ABSTRACT 

 
The study aimed to investigate the factors that affected the decision – making in 

using accounting software packages of small and medium enterprises in Bangkok, 

relationship of each factor, benefits, problems and obstacles from using accounting 

software packages. Also including the task of accounting which will be supported by the 

accounting software packages. 

 

The sample of this study consisted of 100 accounting managers of small and 

medium enterprises in Bangkok, Self – report Questionnaire was applied to collect the 

data and analyzing the relationship of each factor such as type of business, revenue, size 

of company, skill of accountant in using each type of accounting software packages by 

multinomial logistic regression and descriptive statistics such as mean and standard 

deviation and descriptive statistics such as mean and standard decision are for the factors 

that affected the division – making, benefits, problems and obstacles and task of 

accounting  
 

The result indicated that the revenue, size of business and skill of accountant were 

the important factors affecting the use of accounting software packages. The accounting 

managers were concerned about the safety in using the program. In relation to the benefit 

from using the program, it was found that the program help in preparing the business 

documents. For the problems and obstacles from the accounting software packages, it 



 

was also found that lack of knowledge and lack of understanding in using the program 

were the major problems in using accounting software pages. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keyword :  SOFTWAR 



สารบัญ 
           หนา 

บทที ่ 1 บทนาํ .............................................................................................................     1 

  ความเปนมาและความสาํคญัของปญหา............................................................     1 

  วัตถุประสงคของการวิจัย…………………………………………………………..     3 

  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ………………………………………………………….     4 

  คําถามในการวิจัย...........…………………………………………………………..     4 

  สมมุติฐานการวิจัย………………………………………………………………….     4 

  ขอบเขตของการวิจัย.........................................................................................     5 

  คํานิยามศัพท...................................................................................................  5 

    

บทที ่ 2 วรรณกรรมที่เกี่ยวของ....................................................................................... 10 

  ความรูทัว่ไปเกี่ยวกับโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี....................................... 10 

  งานวิจยัที่เกี่ยวของ........................................................................................ 24 

    

บทที ่ 3 วิธีดําเนินการวิจัย............................................................................................. 33 

  แหลงขอมูล.................................................................................................... 33 

  ประชากรและกลุมตัวอยาง................................................................................ 33 

  เครื่องมือในการวิจัย......................................................................................... 35 

  การเก็บรวบรวมขอมูล...................................................................................... 37 

  การวิเคราะหขอมูล........................................................................................... 37 

    

บทที ่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูล....................................................................................... 39 

  ศึกษาลักษณะงานบัญชทีี่โปรแกรมสําเร็จรูปตางๆเขามาชวยสนับสนุน 

การทาํงาน..................................................................................................... 

 

39 

  ศึกษาความสมัพันธระหวางปจจัยตางๆ กบัชนิดของโปรแกรมสําเร็จรูป 

ทางการบัญชีที่เลือกใช................................................................................... 

 

46 

  ศึกษาปญหาและอุปสรรคจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี......…....... 60 

    

    



 

สารบัญ (ตอ) 
           หนา 
 

บทที ่ 5 สรุปผลการวิจยั และขอเสนอแนะ................................................................... 64 

  สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย.......................................................... 65 

  ขอจํากัดของการวิจัย……………………………………………………………... 68 

  ขอเสนอแนะสาํหรับการวิจัยในอนาคต............................................................... 68 

     

บรรณานุกรม................................................................................................................... 70 

ภาคผนวก........................................................................................................................ 74 

  
 ภาคผนวก ก ตัวอยางรายชือ่โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี....................... 75 

 ภาคผนวก ข แบบสอบถาม…………………………………………………... 78 

  
ประวัติยอผูวิจยั................................................................................................................. 86 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

สารบัญตาราง 
 
        ตาราง                     หนา 
 
 1 ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางปจจัยประเภทของธุรกิจกับชนิดของ 

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบญัชีที่เลือกใชของบริษัทในกลุมธุรกิจขนาด 

กลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร……………………………… 

 

 

40 

 2 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยรายไดของธุรกิจกับชนิดของ

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่เลือกใชของบริษัทในกลุมธุรกิจขนาด

กลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร……………………………... 

 

 

46 

 3 จํานวนและรอยละรายไดของธุรกิจและชนิดของโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชีที่เลือกใชของบริษัทในกลุมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ในเขตกรุงเทพมหานคร…………………………………………………… 

 

 

47 

 4 ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางปจจัยขนาดของธุรกิจกับชนิด 

ของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่เลอืกใชของบริษทัในกลุมธุรกิจ 

ขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร……………………….. 

 

 

48 

 5 จํานวนและรอยละขนาดของธุรกิจและชนิดของโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชีที่เลือกใชของบริษัทในกลุมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ในเขตกรุงเทพมหานคร……………………………………….................. 

 

 

49 

 6 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยทักษะของพนักงานบัญชีกับ

ชนิดของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่เลือกใชของบริษัทในกลุมธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร………………… 

 

 

50 

 7 จํานวนและรอยละทักษะของพนักงานบัญชีและชนิดของโปรแกรม

สําเร็จรูปทางการบัญชีที่เลือกใชของบริษัทในกลุมธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร………………………………………... 

 

 

51 

 8 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยประเภทของธุรกิจ, รายได

ของธุรกิจ, ขนาดของธุรกิจและทักษะของพนักงานบัญชีกับชนิดของ

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่เลือกใชของบริษัทในกลุมธุรกิจขนาด

กลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร……………………………... 

 

 

 

52 

 
 



 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
        ตาราง                     หนา 
 

 9 แสดงสถิติเชิงพรรณนาของระดับความสาํคัญของปจจัยที่มีผลตอการ

เลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญช…ี…………………………………… 

 
53 

 10 สถิติเชิงพรรณนาถงึประโยชนที่ไดรับจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

ทางการบัญชี………………………………………………………………. 

 
54 

 11 สถิติเชิงพรรณนาถงึประโยชนที่ไดรับจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชีกับชนิดของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบญัชีที่เลือกใช........ 

 
57 

 12 สถิติเชิงพรรณนาถงึปญหาและอุปสรรคจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชี……………………………………………………………… 

 
58 

 13 สถิติเชิงพรรณนาถงึปญหาและอุปสรรคจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชีกับชนิดของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบญัชีที่เลือกใช……. 

 
61 

 14 แสดงการเปรียบเทียบสัดสวนการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี…… 62 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ปจจุบันระบบสารสนเทศเปนสิ่งสาํคัญและจําเปนตอการดําเนินชีวิต ไมวาจะเปน 

สารสนเทศในลักษณะของบุคคล หรือสารสนเทศขององคกรก็ตาม ลวนแลวแตเปนประโยชนตอ

การนําไปใชและชวยในการตัดสินใจของผูบริหาร ซึ่งในปจจุบันธุรกิจตางก็มีการแขงขันทาง

การตลาดกันอยางรุนแรงสืบเนื่องมาจากสภาวะแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและ

ภายนอกตลอดเวลา สงผลกระทบตอการดําเนินงานของแตละกิจการอยางรวดเร็ว ดังนั้น กิจการ

ควรใหความสําคัญตอระบบขอมูลขาวสารหรือระบบสารสนเทศ โดยจัดใหมีการพัฒนาระบบ

สารสนเทศตางๆ อยางตอเนื่อง ระบบสารสนเทศดังกลาวประกอบดวย ระบบสารสนเทศทาง

การตลาด ระบบสารสนเทศทางการเงิน ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ และรวมทั้งระบบ

สารสนเทศทางการบัญชี โดยเฉพาะระบบสารสนเทศทางการบัญชีนี้จะตองไดรับการจัดระบบ

ระเบียบใหอยูในรูปที่พรอมจะใชงานและมีการพัฒนาอยูเสมอ ซึ่งเริ่มจากการเก็บรวบรวมขอมูล

ทางเศรษฐกิจอยางละเอียดครบถวน บันทึกขอมูลจากหลักฐานที่รวบรวมได ลงในคอมพิวเตอร

จนกระทั่งออกผลลัพธ ซึ่งไดแก รายงานทางการเงิน ที่นํามาใชภายในกิจการใหขอมูลที่เกี่ยวของ

กับผูบริหาร เพื่อการวางแผน การตัดสินใจ และควบคุมการดําเนินงานของกิจการ รวมทั้งรายงาน

ทางการเงินที่ตองนําเสนอตอบุคคลภายนอก เพื่อใหผูใชงบการเงินทราบถึงผลการดําเนินงานใน

แตละรอบระยะเวลาบัญชีของกิจการและเพื่อแสดงถึงฐานะการเงินของกิจการ ณ วันสิ้นรอบ

ระยะเวลาบัญชี  

 

  ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ทําใหมีการเปลี่ยนวิธีการทําบัญชีดวยมือกลาย

มาใชเครื่องจักรหรือเทคโนโลยีในการจัดทําแทน ในอดีตกอนที่จะนําโปรแกรมสําเร็จรูปทางการ

บัญชีมาใชนั้น บริษัทในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมสวนใหญจัดทําบัญชีดวยมือ แตเนื่องจาก

การจัดทําบัญชีดวยมือมีขอจํากัดในการเก็บรวบรวมขอมูลและใชเวลาคอนขางมาก ข้ันตอนการ

ทํางานซ้ําซอน โอกาสเกิดความผิดพลาดไดงายและจะทําการตรวจสอบหาขอผิดพลาดก็ยาก ดวย

ขอจํากัดเหลานี้ ประกอบกับในปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศกําลังมีบทบาทสําคัญ ดังนั้น ผูที่
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เกี่ยวของควรจะตองมีการติดตาม การพัฒนาการของเทคโนโลยีตางๆ เพื่อนํามาใชกับระบบ

สารสนเทศทางการบัญชี เพื่อเพิ่มศักยภาพใหกับการดําเนินงานและกอใหเกิดประโยชนหลายๆ 

ดานของธุรกิจ  เชน ประโยชนดานความถูกตองแมนยํา ประโยชนดานการประหยัดเวลาซึ่งจะทํา

ใหธุรกิจสามารถลดตนทุนและคาใชจายไดอีกมาก  

 

ในชวงป พ.ศ. 2540 ประเทศไทยเกิดวิกฤตการณเศรษฐกิจสงผลกระทบตอธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมเปนอยางมาก  ทําใหธุรกิจเหลานี้ปดกิจการไปเปนจํานวนมากนับเปน

บทเรียนที่ผูบริหารทุกคนควรใสใจและใหความสําคัญตอผลการดําเนินงานของกิจการ  โดยให

ความสําคัญตองบการเงินเพราะงบการเงินเปรียบเสมือนกระจกเงาสองความอยูรอดของธุรกิจ

และเปนเข็มทิศชวยชี้วาควรกําหนดกลยุทธของกิจการใหเปนไปในทิศทางใด  หากเห็นวางบ

การเงินมีความสําคัญ ก็มีเปนความจําเปนที่แตละกิจการจะตองปรับเปล่ียนโครงสรางการทํางาน

ใหม ซึ่งหมายถึงการเปลี่ยนบทบาทและแนวทางความคิดในการทํางานของนักบัญชี  เพื่อปรับปรุง

การทํางานบัญชีใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   การใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อชวยงานบัญชีจึงเปน

ทางเลือกที่กลายเปนความจําเปนเพราะจะชวยใหการประมวลผลและการคนหาขอมูลทําไดอยาง

ถูกตองและรวดเร็ว 

 

ธุรกิจที่นําโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีมาใชจะใหความสะดวกกับผูใชงานเพราะ       

โปรแกรมจะมีการประมวลผลที่สามารถทําไดโดยอัตโนมัติภายใตการสั่งการของโปรแกรมบัญชี 

(Accounting Software) โดยพื้นฐานของโปรแกรมบัญชีจะมีการตรวจสอบและวางรูปแบบขั้น

พื้นฐานทางการบัญชีเอาไวแลว สวนความซับซอนของงานที่แตกตางกันไปในแตละกิจการนั้น

จําเปนตองอาศัยความยืดหยุนและความหลากหลายของโปรแกรมที่ตางกัน   หากธุรกิจที่เลือกใช

โปรแกรมของผูผลิตที่มีโปรแกรมบัญชีรองรับงานบัญชีไดอยางครอบคลุมและมีการปรับปรุง

โปรแกรมอยางตอเนื่อง ก็นับวาเปนการตัดสินใจที่รอบคอบแตหากเลือกโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชีโดยไมมีหลักเกณฑก็จะทําใหกิจการตองเสียเงินและเสียเวลาโดยเปลาประโยชน  

 

       จากการพัฒนาโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีอยางตอเนื่องในปจจุบัน ทําให

ธุรกิจตางๆ มีโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่สามารถเลือกใชไดอยางหลากหลายตามความ

ตองการและความเหมาะสมของแตละกิจการ บางกิจการตองการโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อใชงาน

เฉพาะงานดานบัญชี เชน บัญชีลูกหนี้ บัญชีเจาหนี้ บัญชีแยกประเภททั่วไป เปนตน แตบางกจิการ

ตองการโปรแกรมสําเร็จรูปที่สามารถเชื่อมโยงระบบงานตางๆ ขององคกรเขาดวยกัน ตั้งแต
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ระบบงานทางดานบัญชีและการเงิน ระบบงานทรัพยากรบุคคล ระบบบริหารการผลิต รวมทั้ง

ระบบการกระจายสินคา ซึ่งโปรแกรมสําเร็จรูปลักษณะนี้เรียกวา โปรแกรมสําเร็จรูประบบบริหาร

ทรัพยากรองคกร หรือ ERP (Enterprise Resource Planning) ปจจัยในการเลือกใชโปรแกรม

สําเร็จรูปวาจะเลือกแบบใชเฉพาะสวนงานบัญชีหรือเลือกใชแบบสามารถใชงานเชื่อมโยงทั้ง

องคกร (ERP) นั้นมีความแตกตางตามขอจํากัดของแตละกิจการ อาทิเชน ขนาดของธุรกิจ 

ประเภทธุรกิจ ความซับซอนของงาน คุณสมบัติของนักบัญชี เปนตน ทําใหความตองการใช

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีนั้นตางกันไป 

 

ดวยเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาถึงความตองการโปรแกรมสําเร็จรูปทางการ 

บัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร เพราะการลงทุนในการซื้อเพื่อ

นําโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีมาใช หากเกิดผลดี มีประสิทธิภาพ เหมาะสมและเขากันได         

กับระบบงานของกิจการก็ยอมหมายถึงการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศทางออม เชนกัน 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

วัตถุประสงคของการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยในการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการ

บัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานครมีดังนี้: -   
 

1.  เพื่อศึกษาถึงลักษณะงานบัญชีที่โปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ เขามาชวยสนับสนนุการ

ทํางาน อันไดแก งานรวบรวมขอมูล งานประมวลผลขอมูล งานวิเคราะหขอมูล งานสรุปผลขอมูล

และงานนําเสนอขอมูล แยกตามประเภทของธุรกิจ 
 

2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีของธุรกิจ 

ขนาดกลางและขนาดยอม ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

3.   เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธของปจจัยแตละอยางที่เปนสวนประกอบในการ 

ตัดสินใจเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 

 

4.   เพื่อศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการ 

บัญชีของธุรกิจ รวมทั้งประโยชนที่ไดรับ
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

จากผลการวิจัยทําใหทราบถึงปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการ

บัญชี ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีของธุรกิจในปจจุบัน 

รวมทั้งประโยชนที่ไดรับเพื่อใหผูที่พัฒนาโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีสามารถนําไปเปน

แนวทางในการปรับปรุง แกไขและพัฒนาโปรแกรมใหเหมาะสมและเขากันไดกับระบบงานของ

กิจการ ตลอดจนตรงกับความตองการของผูใชในธุรกิจประเภทตางๆ  

 

คําถามในการวิจัย 
 

1. ลักษณะงานบัญชีที่โปรแกรมสําเร็จรูปเขามาชวยสนับสนุนการทํางานเปน
อยางไร 

2. ปจจัยที่นํามาใชในการพิจารณาเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี            

มีความสัมพันธอยางไร 

3. ปญหาที่พบและประโยชนที่ไดรับจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี       
มีมากนอยเพียงใด 

 

สมมุติฐานการวิจัย 
 

1. ประเภทของธุรกิจไมมีความสัมพันธกับชนิดโปรแกรมสําเร็จรูปทางการ 
บัญชีที่เลือกใช 

 
2. รายไดของธุรกิจไมมีความสัมพันธกับชนิดโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี         

ที่เลือกใช 

 

3. ขนาดของธุรกิจไมมีความสัมพันธกับชนิดโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี           
ที่เลือกใช 

 

4. ทักษะของพนักงานบัญชีไมมีความสัมพันธกับชนิดโปรแกรมสําเร็จรูป 

ทางการบัญชีที่เลือกใช 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 

ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการศึกษาดังนี้ 
 

1.  ในการวิจัยครั้งนี้ไดมุงเนนศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยศึกษาในธุรกิจผลิตสินคา ธุรกิจบริการและ

ธุรกิจซื้อมาขายไปในเขตกรุงเทพมหานคร(โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากกรมพัฒนาธุรกิจการคา)

ทําการศึกษาเฉพาะผูจัดการฝายบัญชีของบริษัท จํานวน 365 คน เนื่องจากธุรกิจเหลานี้เปนธุรกิจ

ที่สรางรายไดใหแกประเทศและเปนธุรกิจที่นําโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีมาใชในประมวลผล

การดําเนินงานของธุรกิจ 

 

2. ตัวแปรอิสระที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ประเภทของธุรกิจ รายไดของธุรกิจ ขนาด

ของธุรกิจและทักษะของพนักงานบัญชี และตัวแปรตาม ไดแก ชนิดของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการ

บัญชีที่บริษัทในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานครเลือกใช 

 

คํานิยามศัพท 
 

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Small and Medium Enterprises: SMEs)               

มีความหมายครอบคลุมถึงกิจการผลิต (Manufacturing Sector) ทั้งภาคอุตสาหกรรมและ      

ภาคธุรกิจการเกษตร กิจการคา (Trading Sector) ทั้งคาสง คาปลีก และกิจการบริการ      

(Service Sector) โดยกระทรวงอุตสาหกรรมไดออกกฎกระทรวงโดยใชมูลคาของสินทรัพยถาวร 

(ไมรวมที่ดิน) หรือจํานวนการจางงานเปนเกณฑในการกําหนดการแบงขนาดของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม  

 

  กิจการผลิตสินคา ธุรกิจขนาดยอมจํานวนการจางงานไมเกิน 50 คน หรือมีมูลคา

สินทรัพยถาวรไมเกิน 50 ลานบาท ธุรกิจขนาดกลางมีจํานวนการจางงานเกินกวา 50 คน            

แตไมเกิน 200 คน หรือมีมูลคาสินทรัพยถาวรเกินกวา 50 ลานบาท   แตไมเกิน 200  ลานบาท    

ในกรณีที่จํานวนการจางงานของกิจการใดเขาลักษณะของธุรกิจขนาดยอมแตมูลคาสินทรัพย

ถาวรเขาลักษณะของธุรกิจขนาดกลางหรือจํานวนการจางงานเขาลักษณะของธุรกิจขนาดกลาง
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แตมูลคาสินทรัพยถาวรเขาลักษณะของธุรกิจขนาดยอมใหถือจํานวนการจางงานหรือมูลคา

สินทรัพยถาวรที่นอยกวาเปนเกณฑในการพิจารณา (กฎกระทรวงอุตสาหกรรม 2545: 1-2) 
 

โปรแกรม (Software) หมายถึง โปรแกรมหรือชุดคําส่ังที่ควบคุมใหเครื่อง

คอมพิวเตอรทํางานใหไดผลลัพธตามที่ตองการเขียนดวยภาษาตางๆ เชน ภาษาเบสิก (BASIC) 

ภาษาโคบอล (COBOL) ภาษาปาสคาล (PASCAL) ภาษาเอชทีเอ็มแอล (HTML) แบงออกเปน   

2 ประเภท คือ 

 

1. โปรแกรมสําเร็จรูป หมายถึง โปรแกรมสําเร็จรูปซ่ึงเปนชุดคําสั่งงานคอมพิวเตอร 

ที่พัฒนาขึ้นโดยบริษัทผลิตซอฟตแวร (Software House) เพื่อจําหนายในทองตลาด ชุดคําสั่งงาน

นี้จะมีลักษณะทั่วไปสามารถนําไปใชงานในองคกรธุรกิจไดหลายประเภท 

 

1.1 โปรแกรมสําเร็จรูปทั่วไป  หมายถึง โปรแกรมสําเร็จรูปซ่ึงเปนชุดคําสั่ง 

งานคอมพิวเตอรที่เขียนขึ้นเพื่อใหคอมพิวเตอรประมวลผลตามลักษณะงานที่ตองการ เชน 

Microsoft Excel, Microsoft Word 

 

1.2 โปรแกรมสําเร็จรูปที่ใชงานเฉพาะดาน เชน โปรแกรมสําเร็จรูปที่ใชงาน 

บัญชี ก็คือ ชุดคําสั่งงานคอมพิวเตอรที่เขียนขึ้นเพื่อใหคอมพิวเตอรประมวลผลในงานที่เกี่ยวเนื่อง

กับการบัญชีโดยเฉพาะ เชน การลงรายวันทั่วไป การผานรายการไปยังบัญชีแยกประเภท และการ

จัดทํางบการเงิน เปนตน 

 

        2. โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นในความตองการขององคการ หมายถึง ชุดคําสั่งงาน

คอมพิวเตอรที่ถูกพัฒนาขึ้นเองในองคการ ชุดคําสั่งงานนี้จะมีลักษณะเฉพาะไมสามารถนําไปใช

ในองคกรอ่ืนได 

 

   โปรแกรมทางการบัญชี  (Accounting Software ) หมายถึง โปรแกรมที่ใชในการ

บันทึกขอมูลประมวลผลขอมูล จัดทําขอมูลสารสนเทศทางการบัญชี โดยทั่วไปโปรแกรมทางการ

บัญชี   จะแบงออกเปนระบบยอย เชน ระบบบัญชีแยกประเภททั่วไป    ระบบบัญชีลูกหนี้  ระบบ

บัญชีเจาหนี้  ระบบบัญชีสินคาคงเหลือ ระบบบัญชีเงินเดือน เปนตน โดยที่ระบบยอยแตละระบบ

จะสามารถเชื่อมโยงขอมูลถึงกันได (ชลิต  พุมโพธิ์สุวรรณ, 2542: 43) 
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โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี (Accounting Software Package) หมายถึง 

โปรแกรมที่ออกแบบใหทุกขั้นตอนในวงจรบัญชีรวมไวในโปรแกรมเดียวกัน ชวยใหขอมูลที่บันทึก

ของแตละขั้นตอนในวงจรบัญชีสามารถเชื่อมโยงกันได  ซึ่งจะทําใหขอมูลที่มีอยูไดรับการปรับปรุง

ใหเปนขอมูลปจจุบันอยูตลอดเวลา โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีในปจจุบันมีผูพัฒนาระบบ

สามารถเลือกใชงานไดอยางหลากหลายตามตองการและตามความเหมาะสมของกิจการ เชน 

โปรแกรม Auto Flight, Easy-Acc, Express, Formula, Geneus, Prosoft WinSpeed เปนตน  

 

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี Non-ERP เปนโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี

ที่ใชเฉพาะสวนงานดานบัญชี โดยในโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี Non-ERP จะประกอบไป

ดวยระบบงานบัญชียอยๆ เชน ระบบเงินเดือน ระบบเจาหนี้ ระบบลูกหนี้ ระบบบัญชีแยกประเภท

ทั่วไป เปนตน  
 
โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ERP (Enterprise Resource Planning) เปน

ระบบที่ใชในการจัดการและวางแผนการใชทรัพยากรตางๆ ขององคกร โดยเปนระบบที่เชื่อมโยง

ระบบงานตางๆ ขององคกรเขาดวยกัน ตั้งแตระบบงานทางดานบัญชีและการเงิน ระบบงาน

ทรัพยากรบุคคล ระบบบริหารการผลิต รวมถึงระบบการกระจายสินคา เพื่อชวยใหการวางแผน

และบริหารทรัพยากรขององคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  

 
 วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การดําเนินการวิจัยแบงออกเปนขั้นตอนตางๆ ดังนี้ 
1. ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีในธุรกิจ 

2. ศึกษาวิธีการวิเคราะหและนําเสนอขอมูลจากตํารา งานวิจัย วารสารและ 

 บทความที่เกี่ยวของ 

3. สัมภาษณผูบริหารที่เกี่ยวของเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลเปนแนวทางในการทํา 

 แบบสอบถาม 

4. จัดทําและปรับปรุงแบบสอบถามใหสมบรูณ 
5. จัดสงแบบสอบถาม 

6. รวบรวมและติดตามแบบสอบถามที่ไดจัดสง 
7. สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
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ในปจจุบันธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมไดรับความสนใจอยางมาก สําหรับงาน

ทางดานการบัญชีเปนงานดานหนึ่งที่มีความสําคัญ โดยทําอยางไรใหงานบัญชีของกิจการจัดทํา

ไดอยางรวดเร็วและถูกตอง  ซึ่งทางเลือกหนึ่งคือการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีชวยในการ

ทํางาน  ซึ่งกอนที่บริษัทจะตัดสินใจเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีนั้น บริษัทควรคํานึงถึง

ปจจัยตางๆ ที่มีผลตอการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ดังนั้น  การวิจัยจึงมี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี  

ประโยชนที่ไดรับปญหา อุปสรรคที่พบจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี  

 
    ลําดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิจัย 

 

การวิจัยครั้งนี้ไดนําเสนอเนื้อหาโดยแบงออกเปน 5 บท ดังนี้: - 
 

บทที่ 1  
กลาวถึงความเปนมาและความสําคัญของปญหา  วัตถุประสงคของการวิจัย 

สมมติฐานการวิจัย ของเขตการวิจัย นิยามศัพทเฉพาะ ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการดําเนิน

วิจัยโดยสังเขป 

 
บทที่ 2  
กลาวถึง การรวบรวมแนวคิดและทฤษฎีที่ใชในการศึกษาที่ผานมาและที่ใชใน

การศึกษาครั้งนี้ รวมถึงเอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 

 
บทที่ 3  
กลาวถึง การเลือกประชากรกลุมเปาหมายและการสุมตัวอยาง เคร่ืองมือที่ใชในการ

เก็บรวบรวมขอมูล วิธีการเก็บขอมูลที่ใชศึกษา การประมวลผลขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

 
บทที่ 4  
กลาวถึง ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ กับชนิดของโปรแกรม

สําเร็จรูปทางการบัญชีที่บริษัทในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานครเลือกใช  

ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูป  ประโยชน ปญหาและอุปสรรคจากการใชโปรแกรม

สําเร็จรูปทางการบัญชีและลักษณะงานบัญชีที่โปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ เขามาชวยสนับสนุนการ

ทํางาน 
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บทที่ 5  
กลาวถึง บทสรุปผลของการวิจัย ขออภิปราย ขอจํากัดในการวิจัย และขอเสนอแนะ

เกี่ยวกับการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีตลอดจนงานวิจัยในอนาคต 

 
   



บทที่ 2 
 

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 

ความรูทั่วไปเกี่ยวกับโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 
 

ผูวิจัยไดรับแนวคิดในการศึกษาปญหา อุปสรรคและประโยชนของโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชีจากผูประกอบการตางๆ  ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่ไดนําโปรแกรมสําเร็จรูปทางการ

บัญชีไปใช บางธุรกิจก็เลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีไดเหมาะสมกับธุรกิจที่ดําเนินการอยู 

แตบางธุรกิจก็เลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปที่ไมเหมาะสมกับธุรกิจของตนเอง จึงเปนปญหาใหตองคิดวา

อะไรคือ ปจจัยสําคัญในการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี เพราะผูประกอบการสวนใหญ

นิยมนําโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีมาใชในการปฏิบัติงาน เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดเกี่ยวกับการ

ประหยัดเวลาและเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน ดังนั้น การเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี   

ที่เหมาะสมกับธุรกิจจึงมีความสําคัญมาก    

 

เพื่อใหเกิดความเขาใจในการศึกษาครั้งนี้จึงไดมีการอธิบายถึง โปรแกรมคอมพิวเตอร 

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ตามลําดับ ดังนี้                 

 
1. โปรแกรมคอมพิวเตอร 
 
หมายถึง ชุดคําส่ังที่ส่ังใหระบบคอมพิวเตอรทํางานตามที่ผูใชตองการจัดเปนโปรแกรม

ประยุกตหรือโปรแกรมเฉพาะงาน (Application Program) เชน โปรแกรมการคิดเงินเดือน โปรแกรม

การพยากรณอากาศ โปรแกรมการคํานวณผลคํา โปรแกรมการทําบัญชี โปรแกรมการเก็บรวบรวม

ขอมูลตางๆ เปนตน (ทั้งนี้มักจะมีการใชคําวาซอฟตแวรหรือโปรแกรมแทนกันเสมอ) สวนการที่เครื่อง

คอมพิวเตอรจะทํางานไดจะตองมีการสั่งงานดวยชุดคําสั่งหรือโปรแกรม ดังนั้น จึงตองมีการจัดทําเปน

ชุดคําสั่งหรือโปรแกรมขึ้น โดยใชภาษาคอมพิวเตอรภาษาใดภาษาหนึ่ง ซึ่งโปรแกรมหรือชุดคําสั่งตางๆ 

ที่จัดทําขึ้นเพื่อส่ังใหคอมพิวเตอรทํางานนั้นรวมเรียกวา ซอฟตแวร(Software) หรือโปรแกรม 



 11 

(Program) โดยจะสั่งการใหเครื่องคอมพิวเตอรทําการคํานวณและปฏิบัติงานกับขอมูลที่อยูในรูปแบบ

ตางๆ เพื่อใหไดผลงานตามที่ผูใชตองการ โดยปกติโปรแกรมหนึ่งๆ จะประกอบดวยชุดคําสั่งซึ่งสามารถ

เขียนเปนคําสั่งดวยภาษาที่เรียกวาโปรแกรมภาษา (Programming languages) 

 

ประเภทของซอฟตแวร  ซอฟตแวรหรือโปรแกรมที่ใชอยูในปจจุบัน สามารถจําแนก

ออกได ดังนี้ 
 

  1. ซอฟตแวรระบบปฏิบัติการหรือโปรแกรมระบบ (Operating System 
Software) ทําหนาที่ควบคุมดูแลการทํางานของระบบคอมพิวเตอรทั้งระบบ คือ ควบคุมดูแลทั้ง

ตัวเครื่องหรือสวนที่เปนฮารดแวร ควบคุมดานการสื่อสารขอมูลในระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

ประสานงานกับโปรแกรมประยุกต ดูแลการจัดการขอมูล กําหนดรูปแบบตัวพิมพิ์ ใชในการพัฒนา

ซอฟตแวร ชวยใหผูใชสามารถใชงานคอมพิวเตอรไดงายขึ้น ในระบบเมื่อมีการเปดเครื่องซอฟตแวร

ระบบจะถูกสงเขาไปเก็บไวที่หนวยความจําหลักเพื่อเตรียมการใหอุปกรณตางๆ ในระบบใหทํางาน

สัมพันธและสามารถรับโปรแกรมประยุกตที่ใชส่ังการเฉพาะดานตอไป 

 

  2. ซอฟตแวรอรรถประโยชนหรือซอฟตแวรชวยงาน (Utilities) ซอฟตแวร

อรรถประโยชนเปนซอฟตแวรสําหรับชวยงานปลีกยอยตางๆ ใหผูใช เชน ชวยในการคัดลอกแฟมขอมูล

จากแผนดิสกไปเก็บไวในเทปแมเหล็ก การตรวจคนหาแฟมขอมูลที่ไดลบชื่อแฟมไปแลว การจัด

ระเบียบแฟมขอมูลบนแผนดิสก ฯลฯ ซอฟตแวรประเภทนี้ควรมีไวใชงานเพราะจะทําใหการทํางาน

สะดวกขึ้น 

 
  3. ซอฟตแวรภาษาและตัวแปลภาษา (Programming Language and Compiler) 
ซอฟตแวรภาษา ในการพัฒนาโปรแกรมหรือซอฟตแวรผูเขียนโปรแกรม (Programmer) จะเลือกใช

ภาษาโปรแกรมเพื่อส่ังใหคอมพิวเตอรทํางานหรือแกปญหาตามที่ไดรับการวิเคราะหไวแลว ภาษา

โปรแกรมที่ใชอยูในปจจุบันมีความเปนมาตั้งแตเมื่อแรกเริ่มใชคอมพิวเตอรและไดรับการพัฒนาให

สอดคลองกับพัฒนาการของฮารดแวรจนมีจํานวนมากมายหลายภาษา แตละภาษามีลักษณะ
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เฉพาะตัวเหมาะกับการสั่งงานตางๆ กัน แตไมวาจะเปนภาษาโปรแกรมภาษาใดก็จะตองประกอบดวย

ชุดคําสั่งจํานวนมาก  

 

  ตัวแปลภาษา  เปนซอฟตแวร สําหรับใช ในการแปลโปรแกรมที่ เขียนดวย

ภาษาคอมพิวเตอรระดับสูงใหเปนภาษาเครื่องซึ่งจัดวาเปนภาษาระดับตํ่า ภาษาเครื่องเปนภาษาเดียว

เทานั้นที่คอมพิวเตอรรูจัก เมื่อส่ังใหคอมพิวเตอรทํางานอะไรก็ตาม จะตองแปลคําสั่งหรือโปรแกรมนั้น

เปนภาษาเครื่องกอนเสมอ ภาษาคอมพิวเตอรระดับสูงมีอยูหลายภาษาแตละภาษาจะตองใชตัวแปล

ภาษาที่ตรงกัน 

 

  4. ซอฟตแวรจัดการฐานขอมูล (Database Management System) เปน

ซอฟตแวรสําหรับจัดการฐานขอมูลโดยตรง ซอฟตแวรประเภทนี้มีความสามารถทีก่วางขวางมาก เชน 

สามารถกําหนดลักษณะของขอมูลที่เก็บไวในฐานขอมลู มีภาษาสาํหรับบันทกึและคนหาขอมูล 

ซอฟตแวรจัดการฐานขอมูลที่มีอยูในเวลานี้มีมาก เชน Oracle, Progress, Informix เปนตน            

เปนซอฟตแวรที่ใชเครื่องคอมพิวเตอรไดหลายขนาด หลายยีห่อ  

 

  5.  ซอฟตแวรจัดการระบบเครือขาย (Network Management Software) เปน

ซอฟตแวรสําหรับใชในการควบคุมระบบเครือขาย ควบคุมการสือ่สาร ขอมูลและควบคุมการ

ประสานงานระหวางอุปกรณตางๆ ในเครือขาย 

 
  6.  ซอฟตแวรประยุกตหรอืซอฟตแวรชุดสําเรจ็รูป (Application Software or 
Software Packages)  
 
       ซอฟตแวรประยุกต เปนโปรแกรมที่ไดรับการพัฒนาข้ึนมาตามความประสงค

ของผูใชทั่วไปหรือผูใชเฉพาะสวน เฉพาะหนวยงาน เชน ซอฟตแวรบริหารงานบุคลากร ซอฟตแวร

การตลาด ซอฟตแวรทางการบัญชี เปนตน 
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ซอฟตแวรชดุสําเร็จรูป เปนการนําซอฟตแวรเดี่ยวของบริษัทผูผลิตโปรแกรม

เดียวกนัมารวมขายในชื่อเดียวซอฟตแวรชุดที่นิยมในตลาดซอฟตแวร 3 บริษัทใหญๆ   ดังนี ้
 

   1.  Microsoft office ผลิตโดยบริษัท ไมโครซอฟต จํากดั ประกอบดวย 

- Microsoft Word เปนโปรแกรมที่นยิมที่สุดของไมโครซอฟต  

เหมาะกับงานเอกสาร จดหมาย รายงาน 

- Microsoft Excel เปนโปรแกรมประเภทตารางทําการ ใชในการ 

 วิเคราะหคํานวณตัวเลข 

- Microsoft Power Point เปนโปรแกรมสําหรับนาํเสนอขอมูล  

ชวยสรางสีสันในการนําเสนอขอมูล 

- Microsoft Access เปนโปรแกรมดานดาตาเบส 

- Microsoft Mali เปนโปรแกรมรับ-สงจดหมายอิเล็กทรอนกิส 

กับบุคคลอื่นในเครือขาย 
 

2.  Lotus Smart suite ผลิตโดยบริษัท โลตัส จํากัด ประกอบดวย 

- AmiPro เปนโปรแกรมประเภทประมวลผลคํา 

- Lotus 1-2-3 เปนโปรแกรมประเภทตารางทําการทีน่ิยมมากในอดีต 

- Freelance Graphics เปนโปรแกรมประเภทนําเสนอขอมูล 

- Organizer เปนโปรแกรมบรหิารขอมูลสวนตัว สําหรับทาํตาราง     

นัดหมาย จัดเก็บนามบัตรและเหตุการณตางๆ 
 

3.  Novell Perfect Office ผลิตโดยบริษัท โนเวลย จาํกัด ประกอบดวย 

- WordPerfect เปนโปแกรมประเภทประมวลผลคํา 

- Quattro Pro เปนโปรแกรมประเภทตารางทําการ 

- Presentations เปนโปรแกรมประเภทนาํเสนอขอมูล 

- GroupWise เปนโปรแกรมบริหารขอมูลสวนตัว สําหรับทาํตาราง 

นัดหมาย จัดเก็บนามบัตรและบันทึกเหตกุารณตางๆ จดหมาย 

อิเล็กทรอนกิส 
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2. โปรแกรมสําเรจ็รูปทางการบัญช ี
   
ในปจจุบันโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีมีบริษัทผูขายที่พัฒนาการใชงานมากมาย

หลายบริษัท ผูใชงานจะตองเลือกใหเหมาะสมกับกิจการ โดยพื้นฐานของโปรแกรมบัญชีจะมีการ

ตรวจสอบและวางรูปแบบขั้นพื้นฐานทางบัญชีเอาไว ซึ่งทําใหผูใชงานแมไมรูบัญชีก็สามารถทํางานให

ไดผลงานทางบัญชีที่ถูกตอง สวนความซับซอนของงานที่แตกตางกันไปในแตละกิจการนั้น จําเปนตอง

อาศัยความยืดหยุนและความหลากหลายของโปรแกรมที่ตางกัน หากเลือกโปรแกรมของผูผลิตที่มี

โปรแกรมบัญชีหลายรุน รองรับงานบัญชีไดอยางครอบคลุมและมีการปรับปรุงผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง

ก็นับวาเปนการตัดสินใจที่รอบคอบและถูกตอง และเพื่อเปนการงายตอการเขาใจจึงขออธิบายถึง

ความสําคัญของคอมพิวเตอรในการใชงานดานบัญชี ดังนี้ 

 

  2.1  ความสําคัญของคอมพิวเตอรในงานดานบัญช ีคอมพิวเตอรมีบทบาทในการ

ชวยงานบัญชขีององคกรตางๆ ไมวาจะเปนธุรกิจขนาดใดเนื่องจากงานบัญชีเปนงานทีม่ีความสําคัญ

ยิ่งตอกิจการ เปรียบเสมอืนหวัใจของธรุกิจในการรายงานผลการดําเนนิงานและนําขอมูลทางบัญชีมา

ชวยในการตัดสินใจ วางแผน ควบคุมการทํางานขององคกรใหบรรลุเปาหมายที่วางไว จะเหน็ไดจาก

ผูบริหารไดใชขอมูลทางบัญชีเขาชวยในการบริหารงาน เชน การบัญชเีพื่อการบริหาร การบัญชีเพือ่การ

จัดการ หากองคกรใดสรางระบบบัญชีและวางรูปแบบบัญชีไวเปนอยางดีจะมีผลทําใหการดําเนินงาน

ของธุรกิจนัน้เปนไปอยางมปีระสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายที่ไดวางไว การนาํคอมพิวเตอรมาชวยงาน

บัญชีก็เนื่องมาจากคอมพวิเตอรมีคุณสมบัติสามารถทาํงานไดรวดเรว็ แมนยาํ สามารถใหขอมูล

สารสนเทศทางการบัญชีแกผูบริหารไดรวดเร็ว ทนัเหตุการณ 
 
 ประโยชนของคอมพิวเตอรในงานดานบัญชี มีดังนีคื้อ 
 

1. ชวยใหการทํางานไมซ้ําซอน 

2. ชวยในการประมวลผลขอมลูไดอยางรวดเร็ว 

3. ชวยใหการคํานวณและการเปรียบเทียบขอมูลถูกตองแมนยาํ 

4. ชวยประหยัดคาใชจายในการประมวลผลเมื่อเทียบตอรายการ 
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5. ชวยในการจัดทํารายงานงบการเงนิไดรวดเร็วและทนัเวลา 

6. สามารถเก็บขอมูลไดมากและสะดวกในการคนหาขอมลู 

7. สามารถนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลไดหลากหลาย 

8. ชวยใหบุคลากรทางการบัญชีทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
2.2  โครงสรางการทํางานของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 
 

  งานพื้นฐานของโปรแกรมสําเรจ็รูปทางการบัญช ี โปรแกรมสําเร็จรูปทางการ

บัญชีสวนใหญจะมีโครงสรางการทาํงาน ข้ันตอนและหนาที่หลกัคลายๆ กนั ดังนี ้

 

   1.  การเพิม่และเปลี่ยนแปลงขอมูลในแฟมหลกั การสรางแฟมหลัก 

   2.  การบันทึกรายการคาและการตรวจสอบรายการคาทีบ่ันทกึ 

   3.  การผานรายการบัญชีไปบัญชีแยกประเภท 

   4.  การปดบญัชีเมื่อส้ินงวดบัญชี 

   5. การพิมพแบบฟอรมและรายงานทางการบัญชี 

   6.  การกาํหนดระดับความปลอดภัย รหัสผาน 
 

  โครงสรางการทํางานของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี  โปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชีแตละอยางจะมีโครงสรางการทํางาน และมีระบบยอยแตกตางกันไป ข้ึนอยูกับบริษัท

ผูพัฒนาโปรแกรม และวัตถุประสงคของผูใชงาน ซึ่งอาจจะมีจํานวนระบบยอยมากหรือนอยกวาที่

ยกตัวอยาง ดังนี้ 
 

    1. ระบบบัญชีแยกประเภท(General Ledger) เปนระบบพื้นฐานที่ชวยให

ทราบผลการดําเนินงานและสถานะของกิจการ เปนขอมูลสําคัญในการวิเคราะหผลการดําเนินงานหรือ

ขยายกิจการตอไปในอนาคต 
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    2.  ระบบบัญชีลูกหนี้ (Accounts Receivable) เปนระบบที่ชวยในการ

บริหารและจัดการงานเกี่ยวกับลูกหนี้ ชวยลดภาระในการควบคุมบัญชีลูกหนี้และบัญชีเงินสดของ

ธุรกิจรวมทั้งติดตามหนี้และลูกหนี้ที่เกินกําหนดชําระ 
 

   3.  ระบบบัญชีเจาหนี้ (Accounts Payable) เปนระบบที่ชวยบริหารในการ

ควบคุมคาใชจายตางๆ ไมวาจะเปนคาใชจายจาการซื้อสินคาหรือคาใชจายทั่วไปของกิจการสามารถ

คนหาและเรียกดูประวัติขอมูลของผูขายแตละรายได 
 

   4.  ระบบการจัดซื้อและวิเคราะหการจัดซื้อ (Purchase Order/Analysis) 

เปนระบบที่ใชในการบันทึกรายการซื้อสินคา เพื่อเชื่อมการทํางานระหวางระบบสินคาคงคลังกับระบบ

บัญชีเจาหนี้และคาใชจาย โดยขอมูลที่บันทึกจะถูกใชในการเพิ่มสตอคสินคาในระบบสินคาคงคลังและ

สรางรายการคาใชจายในระบบบัญชีเจาหนี้ใหโดยอัตโนมัติ ระบบจะชวยใหคําแนะนําในการจัดซื้อ     

ซึ่งจะทําใหการควบคุมสินคาคงคลังดีข้ึน 

 

   5. ระบบสินคาคงคลัง (Inventory Control) เปนระบบที่ชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการบริหารสินคาคงคลัง สามารถจัดการเกี่ยวกับความเคลื่อนไหวของสินคาไดทั้งหมด 

เชน ซื้อ ขาย รับคืน สงคืน ปรับปรุงสินคา โอนสินคาระหวางคลัง โดยผูใชสามารถทราบปริมาณสินคา

คงเหลือ สินคาถึงจุดสั่งซื้อ การเคลื่อนไหวของสินคา กําไรขั้นตนของสินคาแตละชนิด คํานวณตนทุน

สินคาขาย 

   6. ระบบบัญชีเงินเดือน (Payroll System) เปนระบบที่มีเพื่อชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการคํานวณเงินเดือน คาลวงเวลา รายไดตางๆ ของพนักงานและภาษี ซึ่งจะชวยลด

เวลาและลดความผิดพลาดในการทํางาน นอกจากนี้อาจจะมีระบบในการเตรียมรายงานที่จําเปนตอง

ใชในการติดตอกับหนวยงานตางๆ เชน กรมสรรพากรหรือธนาคาร เปนตน 

 

   7.  ระบบวิเคราะหการขาย (Sales Analysis System) เปนระบบทีช่วยในการ

จัดเก็บและนาํเสนอประวัติการขายสินคา เพื่อชวยในการวิเคราะหการขายและการวางแผนการตลาด 
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   8.  ระบบควบคุมเช็คและเงินฝากธนาคาร (Cheque Control) เปนระบบที่

ทํางานเกี่ยวกับเอกสารธนาคารตางๆ ใชในการควบคุมการรับ จายเช็ค รวมถึงการควบคุมเงินฝากใน

ธนาคารดวย 

 

   9.  ระบบจัดจําหนาย (Order Entry) เปนระบบที่ใชในการบันทึกรายการขาย 

การออกใบสงสินคา และเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของ 

 

   10. ระบบสินทรัพยและคาเสื่อมราคา (Assets & Depreciation) บันทึก

สินทรัพยไวในทะเบียนสินทรัพย รายละเอียดสินทรัพยที่ซื้อ วิธีการคํานวณคาเสื่อมราคา  

 

   11. ระบบรักษาความปลอดภัย (Security Management System)           

เปนระบบที่จัดทําขึ้นเพื่อเสริมการทํางานของระบบบัญชีใหมีความรัดกุมและปลอดภัยมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้

เพื่อประโยชนในการควบคุม 

  
2.3 โปรแกรมสําเรจ็รูปทางการบัญชีเพื่อการบรหิารทรัพยากรองคกร  

หรือERP (Enterprise Resource Planning) (พลพธ ูและ สุภาพร, 2549)  
 
  โปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการบริหารทรัพยากรองคกร เปนโปรแกรมที่ใชในการบริหาร

จัดการระบบสารสนเทศรวมขององคกรทั้งหมด มีวัตถุประสงคในการเชื่อมโยงระบบงานตางๆ ของ

องคกรเขาดวยกัน ตั้งแตระบบการเงินและบัญชี ระบบบริหารการผลิต รวมถึงระบบการจัดจําหนาย

ขององคกร การเชื่อมตอกิจกรรมหรือรายการทางธุรกิจสามารถสรุปประโยชนการใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชีเพื่อการบริหารทรัพยากรองคกร (ERP) ดังนี้ 

 

1. เพิ่มประสทิธิภาพในการเขาถึงขอมูลตางๆ เนื่องจากหนวยงานตางๆ ภายใน

องคกรสามารถเชื่อมโยงเขาในระบบเดียวกัน 
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2. ไมเกิดความซ้าํซอนในการทาํงานทําใหประหยัดเวลาและคาใชจาย เนือ่งจาก

เปนขอมูลแบบทันททีันใด (online, real time) 

 

3. สามารถตรวจสอบความกาวหนาการทาํงานของฝายตางๆ ได เพราะทกุ

หนวยงานภายในองคกรเหน็ขอมูลเดียวกนัตลอดเวลา 

 

4. ผูเกี่ยวของสามารถเขาถึงขอมูลไดรวดเร็ว อันจะเปนประโยชนตอการบริหาร

และตัดสินใจ 

 

ขอแตกตางระหวางโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชกีับโปรแกรมประเภทวางแผน 

ทรัพยากรองคกร 

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญช ี โปรแกรมประเภทวางแผนทรัพยากรองคกร 

1. ตางฝาย(หนวยงาน) ตางเก็บแฟมขอมลูของตน 

เพื่อใชงานในฝายของตนทาํใหเกิดความซ้ําซอน

ของมูล (Island of information) 

1. มีฐานขอมลูเดียว (one single database) 

 

 

2.  มีการบนัทกึขอมูลเขาเครื่องคอมพิวเตอรหลาย

คร้ัง (re-input of data) 

2. มีการบันทกึขอมูลเขาเครื่องคอมพิวเตอรเพียง

จุดเดียว(no re-input) 

3.  มีการสงเอกสารเบื้องตนไป-มาระหวางจุด

กําเนิดรายการคากับหนวยงานที่เกีย่วของอื่นๆ ทาํ

ใหเกิดความลาชา (delay) ในการประมวลผล

ขอมูลและความไมเสมอกนั (inconsistency) ของ

ขอมูลระหวางหนวยงานตางๆ ภายในองคกร 

3.  ขอมูลถูกสงแบบทนัททีี่เกิดรายการคา

(online, real time) ทําใหทุกฝายรับรูขอมูล 

ที่ทนัสมัยที่สุดตลอดเวลา นอกจากนี้ทกุฝาย 

ยังมองเหน็ขอมูลที่เหมือนกนัอยูตลอดเวลาดวย 

(same page of information) 

4.  ถกูนาํไปใชโดยพนักงานฝายบัญชีในการเก็บ

รวบรวมบันทกึและนาํเสนอรายงานทางการเงนิ 

 

 

4.  ถูกนาํไปใชโดยบุคคลทัว่ทัง้องคกรเนือ่งจาก

แทบทุกหนวยงานภายในองคกรเปนจุดกาํเนิด

กิจกรรมหรือรายากรอยางใดอยางหนึง่ 
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2.4  ลักษณะของโปรแกรมสําเรจ็รูปทางการบัญชทีี่เหมาะสมกบัประเทศไทย 
 

  ปจจุบันจะเห็นวาโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีมีมากมายหลากหลายโปรแกรม 

และโปรแกรมแตละบริษัทของผูพัฒนาระบบก็มีความสามารถในการทํางานแตกตางกันไปเหมือนกัน

บางไมเหมือนกันบาง ตามแตจะพัฒนาเพื่อรองรับธุรกิจอะไร ผูประกอบการจะตองคัดเลือกโปรแกรม  

ที่เหมาะกับธุรกิจจึงทํามีประโยชนสูงสุดในการลงทุน โดยลักษณะของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี

ที่เหมาะสมกับประเทศไทย ควรมีลักษณะทั่วไปดังนี้ (กองบรรณาธิการ. IT SOFT December 1998: 

66-69, January 1999 : 64-67 , February 1999 : 61-64)  

   

1. ใชงานงาย 
 

1.1 โปรแกรมบัญชีที่เลือกซื้อควรมีลักษณะทีจ่าํลองภาพใบสาํคัญลงบัญชีเขา 

มาไดและมี Interface การทํางานนีเ้รียกวา Simplified Multi-Document 

Interface คือ ในขณะทีผู่ใชกําลังบนัทกึเอกสารประเภทใด หนาจอการ

ทํางานก็ควรมรูีปแบบเอกสารประเภทนัน้ดวย 

 

1.2 โปรแกรมบัญชีที่นาํมาใชควรเก็บเอกสารตนทางของรายการไดครบถวน  

เพื่อใหสามารถจัดทํารายงานตางๆ ไดครบทุกประเภท และนาํไปสูการ

วิเคราะหขอมลูที่ละเอียดได 

 

1.3 โปรแกรมบัญชีควรมีการกาํหนดโครงสรางผังองคกรที่ชดัเจนยืดหยุนและ 

   ครบถวนเพยีงพอตอการใชงาน 

 

1.4 โปรแกรมบัญชีควรมีความสามารถในการแกไขรหัสและชื่อของฐานขอมูล 

 

1.5 โปรแกรมบัญชีควรมีความสามารถในการใชงานไดทั้งภาษาไทยและ 

       ภาษาอังกฤษ 
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2. โปรแกรมบญัชีสามารถพมิพรายงานไดถูกตอง และครบถวนตามขอกําหนดของ

กรมสรรพากร 
 
   2.1 สามารถพมิพรายงานภาษีซื้อได รวมทัง้พิมพรายงานสรุปรายงานภาษ ี

ซื้อแยกเปนสาขาได ซึ่งประกอบดวย รายงานภาษีซื้อยื่นเพิ่มเติม รายงานภาษีซือ้ขอคืนได รายงาน

ภาษีซื้อขอคืนไมได และรายงานภาษีซื้อเฉลี่ยคืน 

 

    2.2  สามารถพิมพรายงานภาษีขายได และจัดทําแยกเปนสาขาได 

 

     2.3  สามารถรองรับ เร่ืองภาษีเงนิไดหัก ณ ที่ได 

 

2.4 มีระบบสินทรัพยและคาเสื่อมราคาทีเ่ขากบักระบวนการทําบัญชีอยาง  

แทจริงเพื่อสงกรมสรรพากรได 

 

     2.5 สามารถออกรายงานสตอคการด รายงานสนิคาคงเหลือสงกรมสรรพากร 

โดยโปรแกรมบัญชีควรมีความสามารถ ดงันี ้

 

  2.5.1  โปรแกรมบัญชีควรมีการเก็บขอมูลและคํานวณตนทนุ 

  2.5.2  โปรแกรมบัญชีควรสามารถเรยีกดงูานยอนวนัที่ได 

  2.5.3  กรณีทาํบัญชีคุมสินคาแบบเขากอนออกกอน   

              (FIFO) โปรแกรมตองสามารถตัดราคายอนหลงัไดไมจํากัด 

 

   2.6 สามารถเพิ่มประเภทภาษีเองไดเพื่อปองกนักรณีกรมสรรพากปรบัเปลี่ยน  

อัตราภาษี 
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3.  สามารถทาํรายงานเงนิสดยอยไดในกรณีที่กิจการไดรับใบกําภาษมีาหลายฉบับ 

แตมีความประสงคจะตองชาํระเงนิรวมเปนเพยีงฉบับเดียว และลงบัญชีชําระคาสินคาหรือคาใชจาย

เหลานั้น เพือ่ใหเกิดความสะดวกในการลงบัญชีโปรแกรมตองสามารถลงบัญชีได 1 Voucher ตอ

เอกสารหลายๆ ฉบับได และมีประเด็นตางๆ ที่ควรพิจารณา ดังตอไปนี ้

 

       3.1  วันที่ในใบกํากับภาษีกับวันที่ใน Voucher ตองสามารถลงเปนคนละวันที่

กันได    เพราะในบางครั้งใบกํากับภาษีที่ไดรับมาบางทีกวาจะรวบรวมไดครบอาจจะไดไมตรงกับวันที่

ในใบกํากับภาษีที่ไดรับมาทําใหตองลงบัญชียอนหลัง  

 

 3.2 โปรแกรมบัญชีตองรองรับเร่ืองการทาํภาษีซื้อยืน่เพิ่มเติมได ซึง่อาจจะ

เกิดจากการรวบรวมเอกสารไมครบถวนในเดือนนั้น จําเปนตองยืน่เพิม่เติม 

 

 3.3 กรณีใบกาํกับภาษีของผูขาย(เจาหนี้) มีการซื้อขายเพียงครั้งเดียวและมี

การบันทึกเปนเจาหนี้รายยอยจะตองสามารถทํารายละเอียดในรายงานภาษีเองได 

 

 3.4  ในการบันทึกบัญชทีี่หนา Voucher ตองสามารถบนัทึกคาํอธิบาย

รายการของแตละบัญชีไดอยางเปนอิสระแกกัน 

 

 4.  ตองรองรับเอกสารประกอบงานบริการไดเนื่องจากธุรกิจบริการ เมื่อรายการคา 

เกิดขึ้นจะบนัทึกภาษซีื้อเปนภาษีซื้อที่ยงัไมถึงกาํหนดและเมื่อไดรับใบเสร็จรับเงินคาบริการ โปรแกรมก็

จะบันทึกรับรูเปนภาษีซื้อโดยอัตโนมัต ิ
 
 5.  สามารถใหสวนลดไดหลายชัน้ในการซื้อขายสินคาหรือวัตถุดิบ รูปแบบการซื้อขาย 

ของสวนใหญจะมีการลดหลายครั้ง ดงันัน้ โปรแกรมบญัชีจึงตองสามารถคํานวณสวนลดหลายๆ ชั้นได 

เพื่อทาํใหทราบจํานวนสวนลดที่ไดรับในแตละลําดับช้ันไดอยางถกูตอง 
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 6.  สามารถกาํหนดรอบระยะเวลาบัญชีไดตามจริง 

 

 7.  สามารถรองรับเร่ืองการทําเจาหนี/้ลูกหนี้รายยอยได 

 
2.5  ลกัษณะของโปรแกรมสําเรจ็รูปทางการบัญชทีี่กําหนดโดยกรมสรรพากร 
 

กรมสรรพากรไดเห็นความสําคัญของคุณสมบัติของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี  

ที่มีการผลิตและใชอยูในปจจุบัน ดังนั้นกรมสรรพากรจึงไดออกประกาศอธิบดีกรมสรรพากรเกี่ยวกับ

ภาษีมูลคาเพิ่ม (ฉบับที่ 89) เร่ือง กําหนดแบบ หลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไข เกี่ยวกับการจัดทํา

รายงาน การลงรายการในรายงาน การเก็บใบกํากับภาษีและเอกสารอื่นที่ใชประกอบการลงรายงาน 

โดยกําหนดใหผูประกอบการที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม ซึ่งประสงคจะลงรายการในรายงานภาษีขาย 

รายงานภาษีซื้อ รายงานสินคา วัตถุดิบและรายงานมูลคาของฐานภาษี โดยใชเครื่องคอมพิวเตอร      

ซึ่งตองใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่มีคุณสมบัติเปนไปตามกฎหมายฉบับนี้ เพื่อตองการให

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีในประเทศไทยมีคุณสมบัติเปนไปตามมาตรฐานเดียวกัน 

 

การพิจารณาวาผูประกอบการรายใดเขาขายตามประกาศอธิบดีกรมสรรพากร 

เกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่ม (ฉบับที่ 89) หรือไม มีเงื่อนไขดังตอไปนี้ (ชลิต พุมโพธิ์สุวรรณ, 2542: 46)  

 

1. ผูประกอบการจะไม เข าขายตามประกาศอธิบดีกรมสรรพากรเกี่ยวกับ

ภาษีมูลคาเพิ่ม (ฉบับที่ 89) ก็ตอเมื่อ ผูประกอบการรายนั้นยังจัดทํารายงานทางบัญชีดวยมือ        

ไดแก รายงานภาษีขาย รายงานภาษีซื้อ รายงานสินคาและวัตถุดิบ และรายงานมูลคาของฐานภาษี 

โดยไมยอมใชระบบคอมพิวเตอร และการจัดทํารายงานดังกลาวจะตองเขียนดวยหมึกหรือพิมพดีดหรือ

ตีพิมพ 

2.  ผูประกอบการจะเขาขายตามประกาศอธิบดีกรมสรรพากร เกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิม่ 

(ฉบับที่ 89) ก็ตอเมื่อ ผูประกอบการรายนั้นจัดทํา รายงานภาษีขาย รายงานภาษีซื้อ รายงานสินคา  

และวัตถุดิบ และรายงานมูลคาของฐานภาษี โดยใชเครื่องคอมพิวเตอร โปรแกรมทางการบัญชีที่ใช

จะตองมีคุณสมบัติเปนไปตามประกาศทันทีและการจัดทํารายงานขางตน ถาจัดทําดวยคอมพิวเตอร   
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ก็ตองจัดทําทุกรายงานจะจัดทํารายงานบางตัวดวยมือ บางตัวดวยคอมพิวเตอรไมได ซึ่งถือวาไมตรง

ตามคุณสมบัติของโปรแกรมทางการบัญชีของกรมสรรพากร 

 

  มาตรฐานโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีตามประกาศอธิบดี กรมสรรพากร เกี่ยวกับ

ภาษีมูลคาเพิ่ม (ฉบับที่ 89)สามารถแบงประเภทของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีออกได 4 ชนิด 

คือ ชนิด ก. ชนิด ข. ชนิด ค. และชนิด ง.  โดยสามารถสรุปไดวา  

 

  โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ชนิด ก. เปนคุณสมบัติของโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชีแยกประเภทและระบบรักษาความปลอดภัยเทานั้น  

 

  โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ชนิด ข. มีคุณสมบัติเหมือนโปรแกรมชนิด ก.        

และมีการใชงานระบบงานเพิ่มเติมบางระบบดวยคอมพิวเตอร เชน ระบบขาย ระบบพัสดุ ฯลฯ           

ซึ่งการบันทึกบัญชีนั้นตองสามารถโอนเขาระบบบัญชีแยกประเภทไดโดยตรงและแกไขโดยไรรองรอย

ไมได  

 

  โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ชนิด ค. มีคุณสมบัติเหมือนโปรแกรมชนิด ก.        

และมีการใชระบบงานทุกระบบดวยคอมพิวเตอร ซึ่งบันทึกเขาระบบบัญชีแยกประเภทโดยอัตโนมัติ 

และแกไขโดยไรรองรอยได 

 

  โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ชนิด ง. มีคุณสมบัติเหมือนโปรแกรมชนิด ค.        

โดยเพิ่มเติมในสวนที่เปนรหัสไวกับกรมสรรพากร เพื่อใหสามารถผานระบบรักษาความปลอดภัยได 

 

  การที่กรมสรรพากรไดทําการแบงโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีออกเปน 4 ชนิดนี้   

มีวัตถุประสงคเพื่อใหเกิดความสะดวกในการตรวจสอบบริษัท ซึ่งไดนําโปรแกรมดังกลาวไปใช 

เนื่องจากโปรแกรมแตละประเภทจะมีระบบงานแตกตางกัน ดังนั้นในการตรวจสอบจึงจําเปนตองใช

ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานสําหรับโปรแกรมบัญชีแตละชนิด 
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งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของสามารถรวบรวมวรรณกรรมไดตามหวัขอเร่ืองดังตอไปนี้ 
 
1.  ปจจัยทีม่ีตอการเลือกซื้อโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบญัชี 

2.  ผลจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญช ี

 

        Basile, Papa and Johnston (2002) ไดเสนอแนะวา โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี

เปนทางเลือกหนึ่งในปจจุบันมีความจําเปนมากและการนําโปรแกรมไปปรับใชก็เปนสิ่งที่งาย ซึ่งลูกคาที ่        

ตองการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีจะใหความสําคัญกับการซื้อในครั้งแรก           และผลหลัง

การใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ในการตัดสินใจเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีนั้น  

บริษัทฯ ตองคํานึงถึงปจจัยตางๆ อาทิเชน ขนาดของบริษัท ขอบเขตของความตองการใชงาน (ใชทั้ง

องคกร หรือใชเฉพาะบางสวนงาน) ลักษณะของธุรกิจและทักษะการใชงานของพนักงานบัญชีของ

บริษัท เปนตน 

 

          Mattingly (2001) ไดเสนอแนะวาในการตัดสินใจเลือกใชโปรแกรมบัญชีหรือโปรแกรม

หรือโปรแกรม ERP นั้น บริษัทควรตองพิจารณาถึงขนาดองคกร รายไดของบริษัท ลักษณะของธุรกิจ

และตองทราบระบบบัญชีที่บริษัทใชอยูในปจจุบันเปนอยางดี เพื่อทําใหเลือกใชโปรแกรมบัญชีไดอยาง

เหมาะสมกับองคกร 

 

          Gambin and Siegel (1997) ไดแนะนําการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีวา

นักบัญชีควรพิจารณาถึงปจจัยดังนี้ ลักษณะและความสามารถของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 

ความสามารถเขากันไดกับระบบงานของบริษัท ความงายตอการใชงาน ดานราคาของโปรแกรม 

ชื่อเสียงของบริษัทผูผลิตโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ลักษณะของธุรกิจของกิจการปจจุบัน เปนตน 

ซึ่งงานหลักของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี คือ ทําหนาที่เปนคําสั่งในการบันทึกและผานรายการ

บัญชีแยกประเภทตางๆ ซึ่งเปนงานที่เกิดขึ้นเปนปกติในงานดานบัญชี ซึ่งงบการเงินที่ไดออกมาจาก
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การประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีนั้นจะสามารถทําไดเร็วขึ้นและเปนประโยชนตอ

การบริหารงานของบริษัท 

 

จรรยา ธนบุญสมบัติ (2543 : 60-61) ไดทําการศึกษาคุณสมบัติของซอฟตแวรบัญชี

สําเร็จรูปกรณีศึกษา Quick Books Pro. โดยการเขารวมสัมมนาสาธิตการใชงานและสอบถามขอมูล

เกี่ยวกับคุณสมบัติของซอฟตแวรบัญชีสําเร็จรูป จากการสอบถามคุณสมบัติของซอฟตแวรบัญชี 

สามารถสรุปคุณสมบัติที่สําคัญของระบบตางๆ ไดดังนี้ (จรรยา 2543 : 60-61) 

 

1. ใชงานงาย 

2. สามารถใชไดทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ 

3. ตรวจสอบและแกไขขอมูลไดงาย การเรียกดูขอมูลที่บันทึกเขาสูระบบเปนหนาจอ

เดียวกันกับการบันทึกรายการ 

4. มีระบบการกําหนดสิทธิการใชงานเปนรายบุคคล โดยแบงสิทธิการใชงานเปน 2 ระดบั 

แตกําหนดไดเปน 2 ชื่อ ของผูใชระบบงาน (User Name) เทานั้น 

5. มีการรับประกนัการใชงาน 1 ป 

6. สามารถสรางผังบัญชีไดไมจํากัด หมายถึงวาเมื่อกิจการตองการขยายงานในอนาคต 

ซอฟตแวรมีฟงกชั่นที่สามารถรองรับงานที่เพิ่มข้ึนได 

7. รองรับการบันทึกจาํนวนเงนิไดถึง 99 ลานบาท 

8. สามารถสรางรายการที่เกิดข้ึนประจําเพื่อลดเวลาบนัทกึและความผิดพลาดที่อาจเกดิขึ้น 

9. ระบบขาย Quick Books Pro. ไมมีใบสั่งขายแตจะบันทึกรายการขายเพื่อต้ังลูกหนี้

ทันที ซึ่งเพียงพอกับธุรกิจขนาดเล็กและระบบขายยังมีรายการเพื่อการวิเคราะหการ

ขายไดหลายรูปแบบ 

10. ระบบบัญชีลูกหนี้และการรับเงิน Quick Books Pro. ไมมีฟลดรหัสลูกหนี้ซึ่งยากตอ

การควบคุมในระยะยาว แตมีระบบการกําหนดและตรวจสอบวงเงินสินเชื่อที่ใหได 

11. ระบบซื้อ Quick Books Pro. สามารถจัดทําใบสั่งซื้อได แตตองกําหนดเลขที่ใบส่ังซื้อ

เอง ไมมีระบบการอนุมัติเอกสาร ไมมีระบบการปองกันการเรียกดูขอมูลที่สําคัญ

เกี่ยวกับการจัดซื้อจากหนวยงานอื่น 
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12. ระบบบัญชีเจาหนี้และการจายเงิน Quick Books Pro. มีขอจํากัดในระบบเจาหนี้

เนื่องจากพิมพไดเพียงเช็ครูปแบบมาตรฐานเทานั้น  ซึ่งไมตรงกับรูปแบบเช็คของ

ธนาคารตางๆ ในประเทศไทยและจัดพิมพหนังสือรับรองการหักภาษี ณ ที่จายไมได 

13. ระบบสินคาคงคลัง Quick Books Pro.มีขอจํากัดในระบบสินคาคงคลัง กลาวคือไม

สามารถบนัทกึบัญชีสินคาคงคลังไดทั้งแบบ Periodic และ Perpetual 

 

 อยางไรก็ตาม การศึกษาครั้งนี้เปนเพยีงการสอบถามผูจาํหนายซอฟตแวร ไมไดระบุ 

จํานวนคนในแบบสอบถามและการทดลองใชงานอยางกวางๆ เทานั้น 

 

       วรรณี  เตโชโยธนิ (2541)  เสนอแนะปจจัยที่ควรคํานึงในการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชี : แนวทางปฏบิัติพบวากอนที่จะซื้อโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีจากบริษทัใดกต็าม   

ผูซื้อควรจะตองพิจารณาอยางรอบคอบโดยคํานงึถงึปจจัยตางๆ ดงันี ้

 

                 1. ตรงตามขอกําหนดของกฎหมาย  การเลือกโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีผูซื้อควร

เลือกใชโปรแกรมที่มีคุณสมบัติครบถวนตามหลักเกณฑของกรมสรรพากร เชน ประกาศอธิบดี

กรมสรรพากรเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่มฉบับที่ 63 ที่กําหนดคุณสมบัติของโปรแกรมบัญชีที่เปนที่ยอมรับ

ของกรมสรรพากร 

 

        2.  ความยืดหยุนของรายงาน โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีจะมีลักษณะของรายงาน    

2 ลักษณะคือ  

 

 2.1  ไมอนุญาตใหกิจการจัดทํารายงานทีน่อกเหนือจากทีก่ําหนดมาจากผูขาย 

2.2 ผูใชหรือกิจการสามารถออกรายงานไดเอง กิจการจึงตองพิจารณาวากิจการ

ตองการรายงานที่มีรูปแบบ และเนื้อหาอยางไร 

 

       3. ความสะดวกในการใชงาน กิจการควรเลือกใชโปรแกรมที่งายตอการใชงานหนาจอการ

ทํางานมีระบบชวยเหลือและมีคูมือการปฏิบัติงานที่ดีครบถวน 
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       4.  ความเร็วในการประมวลผล วิธหีนึง่ที่ชวยในการพิจารณาเรื่องความเร็วในการ 

ประมวลผลคือ เตรียมตัวอยางรายการคาที่เกิดขึ้นจริงและขอใหเจาหนาที่ของบริษัทขายโปรแกรม

สาธิตการใชงานและการประมวลผล 

 

        5.  ตรงตามความตองการของกิจการ ปจจัยขอนี้ สามารถพิจารณาไดในประเด็นยอยดังนี้

  

5.1  ลักษณะของกิจการ  ควรเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีใหเหมาะสม 

กับลักษณะของกิจการโดยในการเลือกใชควรขอชมการสาธิตการใชงานโปรแกรมสาํเร็จรูปทางการ

บัญชี 

 

  5.2  ภาษีมูลคาเพิ่ม ควรพิจารณาวากิจการของผูซื้ออยูในระบบภาษีมูลคาเพิ่มหรือไม 

หรือไดรับยกเวนภาษีมูลคาเพิ่ม  การปรับอัตราภาษีมูลคาเพิ่มผูใชโปรแกรมสามารถปรับอัตราภาษี  

มูลเพิ่มไดเองหรือไมหากมีการเปลี่ยนแปลงอัตราภาษีมูลคาเพิ่มในอนาคตการคํานวณภาษีมูลคาเพิ่ม

โปรแกรมอนุญาตใหกําหนดราคาสินคาโดยยังไมรวมภาษีมูลคาเพิ่มหรือเปนราคาที่รวมภาษีมูลคาเพิ่ม

แลว ซึ่งถาโปรแกรมอนุญาตทําไดทั้ง 2 แบบ ก็นับเปนขอดีในเรื่องของความยืดหยุน 

 

  5.3  การซื้อสินคา ควรพิจารณาในเรื่องของการออกใบสั่งซื้อ การจายเงินชําระหนี้

บางสวน การจายเงินเกินจากยอดหนี้และกรณีที่กิจการไดรับสวนลด หรือตองหักภาษี ณ ที่จาย       

โดยพิจารณาวาโปรแกรมบัญชีสามารถทํารายเหลานี้ไดหรือไม 

 

  5.4  การขายสินคา ควรพิจารณาเรื่องของการออกใบกํากับภาษีขาย การบันทึกบัญชี

กรณีเก็บเงินมัดจําคาสินคาโดยในการซื้อตองพิจารณาวาโปรแกรมสามารถรองรับรายการเหลานี้ได 

 

  5.5  สินคาคงคลัง การเลือกใชตองสอบถามวา โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี

สามารถรองรับการคํานวณตนทุนสินคาไดอยางไรบาง เชน เขากอน-ออกกอน ถัวเฉลี่ยถวงน้ําหนัก   

เขาหลัง-ออกกอน เพื่อใหไดโปรแกรมบัญชีที่เหมาะสมกับกิจการ 
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       6.  การเชื่อมโยงกับโปรแกรมการทํางานอื่น  กิจการควรเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชีที่สามารถเชื่อมโยงกับโปรแกรมการทํางานอื่นๆ เชน การบริหารงานบุคคล การคํานวณ

เงินเดือน การบริหาร      สินทรัพย เพื่อความสะดวกในการทํางานมากขึ้น 

 

        7.  ปริมาณงานที่รองรับได  ผูซื้อตองพิจารณาปริมาณงานที่สามารถรองรับได ควรให

มากกวาปริมาณงานปรกติพอสมควร 

 

       8.  ความปลอดภัยของขอมูล โปรแกรมบัญชีที่ดีควรกําหนดลําดับข้ันของการเขาถึงขอมูล

เปนหลายระดับ โดยทั่วไปโปรแกรมบัญชีจะกําหนดการเขาทํางานในโปรแกรมเปนระดับ บางระดับ

อาจทําไดเพียงการบันทึกขอมูลอยางเดียวหามทําการแกไข บางระดับทําไดทุกรายการ เปนตน 

นอกจากนี้ ความปลอดภัยยังรวมถึงระบบการสํารองขอมูลที่มีประสิทธิภาพดวย 

 

        9. บริการหลังการขายกิจการจารเลือกซื้อโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่มีทีมงาน  

คอยชวยเหลือและตอบปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

       ปจจัยดังกลาวขางตนเปนปจจัยที่ผูซื้อโปรแกรมบัญชีตองการ แตอยางไรก็ตามสิ่งที่ผูซื้อ

หลายคนพบในการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี คือทุกโปรแกรมมีลักษณะที่กิจการตองการ

แตไมทั้งหมดแตละโปรแกรมมีขอดี ขอเสียตางกัน ส่ิงที่ควรทําในการตัดสินใจเลือกใชโปรแกรม คือการ

จัดลําดับความสําคัญ เชน บางลักษณะถือเปนหัวใจสําคัญที่ขาดไมได ลักษณะบางอยางของโปรแกรม

ชวยในการทํางานสะดวกขึ้นแตไมจําเปน  หลังจากนั้นทําการเปรียบเทียบเพื่อตัดสินใจข้ันสุดทาย       

ส่ิงที่สําคัญที่สุดคือ เมื่อเลือกโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีไดแลวควรทําการศึกษาใหละเอียดถึง

ความสามารถและขอบเขตการทํางานของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี เพื่อใหเกิดการใชงาน     

เต็มประสิทธิภาพของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีนั้น  

 

       Hied (1992)  ไดแนะนําวาโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีอาจแบงได 2 แบบ คือ แบบ

ระบบงานรวม (Intergrated) และแบบระบบงานยอย (Modular) โดยการเลือกใชโปรแกรมบัญชี

สําเร็จรูปของธุรกิจขนาดเล็กสวนใหญจะเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีแบบระบบงานรวม 
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เพราะจะครอบคลุมระบบงานบัญชีดานตางๆ เชน ระบบงานบัญชีเจาหนี้ ระบบงานบัญชีลูกหนี้ ระบบ

บัญชีเงินเดือน ระบบบัญชีสินคาคงคลัง และการออกรายงานทางการเงิน ซึ่งการใชโปรแกรมบัญชี

สําเร็จรูปดังกลาวจะทําใหการทํางานบัญชีของธุรกิจขนาดเล็กงายขึ้น 

 

      ในสวนของโปรแกรมแบบยอย สามารถเพิ่มระบบงานอื่นๆ เขามาเชื่อมตออีกได เชน หาก

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีเดิมมีระบบงานแยกประเภททั่วไป ระบบบัญชีเจาหนี้ ระบบ

บัญชีลูกหนี้ ถาหากตองการเพิ่มโปรแกรมบัญชีในสวนของระบบบัญชีเงินเดือนก็สามารถติดตั้งระบบ

ยอยมาเชื่อมตอไดทําใหประหยัดคาใชจายไดอีกสวนหนึ่ง 

 

      Piturro (1999) ไดแนะนําวาในปจจุบัน บริษัทขนาดกลางไดเร่ิมหันมาใชโปรแกรม

สําเร็จรูปทางการบัญชีกันมากขึ้นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน  ซึ่งปญหาที่ เกิดขึ้นคือ            

การเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีอยางไรจึงจะเหมาะสมกับกิจการ จะซื้อจากผูพัฒนาระบบ

ยี่หอใด  ซึ่งผูบริหารธุรกิจขนาดกลางสวนใหญตองการที่จะเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูป ERP              

โดยนําโปรแกรมสําเร็จรูป ERP ดังกลาวมาใชแทนโปรแกรมสําเร็จรูปที่ใชอยูในปจจุบัน โดยมีผูสอบ

บัญชีรับอนุญาตและผูบริหารฝายการเงินเปนผูแนะนําในการเลือกโปรแกรมสําเร็จรูป ERP มาใชใน

องคกรซึ่งโปรแกรมสําเร็จรูป ERP สามารถซื้อไดจาก  

 

  1.  โปรแกรมโดยตรง 

  2.  ผูแทนจัดจาํหนายโปรแกรม 

 

      การเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปจากแหลงใดนั้นก็ข้ึนอยูกับความตองการใชงานของแตละ

กิจการ  ประโยชนที่ไดรับจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูป ERP คือ การประมวลผลเร็วขึ้นชวยลดตนทุน

และชวยเพิ่มโอกาสในการขายเพิ่มขึ้น คุณภาพงานเพิ่มขึ้น แตขอเสีย คือ ราคาแพง ดังนั้นในการ

เลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูป ERP มาใชนั้นจะตองมองถึงเหตุการณในอนาคตดวยวาจะไดรับประโยชน

คุมกับตนทุนที่ตองเสียไปหรือไม  ผูผลิตโปรแกรมสําเร็จรูป ERP รายใหญคือ SAP และ Oracle  

 



 30 

      วัชนีพร  เศรษฐสักโก (2543)  ไดแนะนําบริษัทผูจําหนายโปรแกรมสําเร็จรูปทางการ

บัญชี โดยกลาววาโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีมีทั้งโปรแกรมที่พัฒนาโดยคนไทย  และพัฒนาจาก

ตางประเทศ โดยโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่พัฒนาโดยคนไทยและนิยมใชกัน เชน Fast Byte 

Accounting ของ บริษัท ไบทเบรน จํากัด Easy-Acc Accounting System ของบริษัท บิชิเนส ซอฟต 

จํากัด Crystal Formula ของ บริษัท คริสตอล ซอฟตแวร แพ็คเกจ จํากัด Express ของ บริษัท          

เอ็กเพรสซอฟตแวรกรุป จํากัด Auto Flight ของ บริษัท ออโตไฟลท จํากัด เปนตน 

 

       สวนโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีมีพัฒนาจากตางประเทศนัน้ มีดังนี้ เชน ACCPAC 

ของ ACCPAC International, Inc.,  INTERAC Accounting System ของ Intersoft System, Inc., 

Solomon Software, Inc.,  Sun Account ของ System Union Group และ SAP เปนตน 

 

     ศรัณย  ชูเกียรติ และประจิต  หาวัตร  (2544)  ไดทําการวิจัยซอฟตแวรคอมพิวเตอรที่

นักบัญชีไทยใช โดยแจกแบบสอบถาม ถามจํานวนผูเขารวมงานประชุมนักบัญชีทั่วประเทศ คร้ังที่ 17  

ซึ่งจัดโดยสมาคมนักบัญชีและผูสอบบัญชีรับอนุญาตแหงประเทศไทย เมื่อวันที่ 22-23 กุมภาพันธ 

2544  จํานวน 1,602 คน มีผูตอบแบบสอบถามกลับมาทั้งหมด 290 คน จากแบบสอบถามพบวามีผูใช

โปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับงานบัญชีจํานวน 212 ราย  คิดเปนรอยละ 73.10 ของจํานวนผูตอบ

แบบสอบถามทั้งหมด  โดยแบงเปนการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 156 คําตอบ หรือรอยละ 

67.83 ของจํานวนคําตอบทั้งหมด และการใชโปรแกรมสําหรับงานบัญชีที่พัฒนาขึ้นมาโดยเฉพาะ 74 

คําตอบ หรือรอยละ 32.17  ของจํานวนคําตอบทั้งหมด  โดยโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่ใชมาก

ที่สุด คือ  SAP R/3, ACCPAC, Express ORACLE Application ตามลําดับ  นอกจากนี้               

จากแบบสอบถามพบวามีนักบัญชีไทยมีปญหาในการใชโปรแกรมสําหรับงานบัญชีจํานวน 114 ราย 

คิดเปนรอยละ 53.77 ของจํานวนผูโปรแกรมสําหรับงานบัญชี โดยตัวอยางของปญหาที่พบ ไดแก 

โปรแกรมยังมีขอจํากัดในการใชงาน ตองมีการปรับปรุงแกไขในบางระบบกอนนํามาใชมาจริง       

ระบบการทํางานของโปรแกรมไมมีความคลองตัว ยุงยาก ซับซอน โปรแกรมเปนภาษาตางประเทศ  

และโปรแกรมไมสอดคลองกับความตองการใชงานทั้งหมด ตองใชเวลาคอนขางมากในการประมวลผล

ขอมูล 
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      สุตราวดี  บัวเทศ (2547)  ไดทําการวิจัยปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชีในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมโดยแจกแบบสอบถาม โดยใชแบบสอบถามจํานวน 

1,600 ชุด ไปยังบริษัท 800 แหง วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามโดยใชสถิติเชิงพรรณนาและ      กา

รวิเคราห multinomial logistic regression เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ ซึ่งไดแก 

ขนาดของกิจการ ลักษณะของธุรกิจ ระดับความสนใจในงานดานบัญชีของกรรมการผูจัดการบริษัท 

ระดับทักษะการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีของผูจัดการฝายบัญชีหรือสมุหบัญชี ระดับทักษะ

การใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีของพนักงานบัญชี ขอบเขตการใชงาน และรายไดรวม            

กับการเลือกซื้อโปรแกรมสําเร็จรูปทาการบัญชีในความเห็นของผูจัดการฝายบัญชีหรือสมุหบัญชี     

และพนักงานบัญชี ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามทั้ง 2 กลุม มีความเห็นเหมือนกันวาปจจัย

ดานขอบเขตการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีมีความสัมพันธกับการเลือกใชโปรแกรม

สําเร็จรูปทางการบัญชีมากที่สุด ทางดานปญหาและอุปสรรคที่พบจากการใชงานพบวาผูตอบ

แบบสอบถามทั้ง 2 กลุม มีปญหาดานผูใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีขาดความรู ความเขาใจ    

ในการใชโปรแกรมมากที่สุด 

 
      นงนิภา ตุลยานนท , ศิริเดช  คําสุพรหม  และธีระเดช  อังธีระปญญา (2549)       
ไดทําการวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลกระทบตอการใชซอฟตแวรในงานบัญชีของวิสาหกิจขนาดกลาง      

และขนาดยอม (SMEs) เปนการศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการ

บัญชี 3 ดาน ประกอบดวย (1) ดานคุณสมบัติที่สําคัญของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี (2)       

ดานขอจํากัดในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี และ(3) ดานประโยชนที่ไดรับจากการใช

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี จากการศึกษากลุมตัวอยางที่เปนผูบริหารฝายบัญชีของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม ในธุรกิจผลิตสินคา ซื้อมาขายไปและธุรกิจบริการ ที่เปนผูใชโปรแกรม

สําเร็จรูปทางการบัญชีในกระบวนการจัดทําบัญชี พบวากลุมตัวอยางโดยรวมมีความคิดเห็นวา

คุณสมบัติของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีมีผลกระทบตอการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี

มากที่สุด รองลงมาคือประโยชนที่ไดรับจากการใชโปรแกรมฯ และขอจํากัดในการใชโปรแกรมฯ 

ตามลําดับ  
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        จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของสามารถสรุปปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชโปรแกรม

สําเร็จรูปทางการบัญชีไดวา โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีชวยในการประมวลผลขอมูลไดอยาง

รวดเร็ว ประหยัดเวลา คาใชจาย ขอมูลมีถูกตอง มีมาตรฐานและมีความนาเชื่อถือ ผูบริหารสามารถ

นําไปใชในการตัดสินใจในดานตางๆ ขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ  ปจจัยที่นาจะเกี่ยวของกับการ

ตัดสินใจเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี สามารถสรุปดังนี้ 

 

1. ขนาดของกิจการ 
2. ลักษณะของธรุกิจ 

3. ระดับความสนใจของผูบริหารตองานบัญชี 
4. ระดับทักษะการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีของพนกังาน 

5. ขอบเขตความตองการของการใชงาน 

 

จึงเปนเรื่องทีน่าสนใจที่จะทําการศึกษาวาผลที่ไดจากการนําโปรแกรมสําเร็จรูปทางการ

บัญชีมาใชในองคกรจะสงผลตองานดานบัญชีขององคกรอยางไรบาง 



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การศึกษาเรื่อง “ปจจัยในการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีของธุรกิจขนาด

กลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร” ไดดําเนินการในเรื่องของวิธีการศึกษาดังตอไปนี้ 

ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธของปจจัยของธุรกิจแตละอยางกับชนิดของโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชีที่เลือกใช  ศึกษาถึงประโยชน ปญหาและอุปสรรคจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชี รวมไปถึงลักษณะงานบัญชีที่โปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ เขามาชวยสนับสนุน          

การทํางาน โดยการเก็บรวบรวมขอมูลนั้นใชวิธีการออกแบบสอบถามไปยังผูจัดการฝายบัญชี    

ของบริษัทธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีข้ันตอนและวิธีการศึกษา

ตามวัตถุประสงคในการวิจัยดังนี้: - 

  
แหลงขอมูล (Source of data) 

 
ขอมูลที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก 
 
ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) ในการวิจัยจะทําการศึกษาจากการใชแบบสอบถาม

กับกลุมตัวอยาง      

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 
ประชากร  
 

ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก บริษัทในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยการเก็บรวบรวมขอมูลประชากรครั้งนี้มีหลักเกณฑในการเลือกประชากรใน

การวิจัยสามารถสรุปไดดังนี้ 
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1.  การวิจัยมุงเนนศึกษาในกลุมธุรกิจการผลิตสินคา  ธุรกิจซ้ือขายสินคา และธุรกิจ 

     บริการ 

 

2.  การวิจัยนี้เก็บขอมูลประชากรเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น 

 

การเก็บรวบรวมขอมูลประชากรครั้งนี้ ใชขอมูลจากกรมพัฒนาธุรกิจการคา          

เปนเกณฑในการคัดเลือกประชากรทั้งหมด ซึ่งจากการเก็บรวบรวมขอมูลไดประชากรจํานวน 

1,958 บริษัท 
 

กลุมตัวอยาง 
 

การศึกษาครั้งนี้จะทําการสุมตัวอยางโดยใชสูตรการคํานวณตัวอยางของยามาเน 

โดยอาศัยระดับความเชื่อมั่นที่ 95% 

 

ขนาดกลุมตัวอยางพิจารณาจากสูตร 

   n  = 
)(1 2eN

N
+

 

  โดยที่ n = จํานวนตัวอยาง 

   N = จํานวนประชากร (1,958 บริษัท) 

   e = ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางที่ยอมรับได  

(รอยละ 5) 

  แทนคา n = 
)05.0(19581

1958
2+

 

    = 332 บริษัท 

 

จากการคํานวณขางตน จะไดขนาดของกลุมตัวอยางเทากับ 332 บริษัท แตอาจมี

แบบสอบถามที่มีขอผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถาม ซึ่งไมสามารถนํามาเปนขอมูลในการ

วิเคราะหได จึงไดขยายขนาดของกลุมตัวอยางเพิ่มข้ึนอีก ดังนั้นขนาดของกลุมตัวอยาง                

ที่เหมาะสมคือ 365 บริษัท   
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เครื่องมือในการวิจัย 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือแบบสอบถามที่สรางขึ้น  โดยมีกรอบความคิดการสราง

แบบสอบถามจากการศึกษาขอมูลเบื้องตนจากตํารา  บทความในวารสารและผลงานวิจัยที่

เกี่ยวของ  และกําหนดผังการสรางแบบสอบถามตามวัตถุประสงคของการวิจัย และทําการจัดสง

ไปให ผูจัดการฝายบัญชีของบริษัทที่อยู ในกลุมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขต

กรุงเทพมหานคร ซึ่งแบบสอบถาม (ดูภาคผนวก ข.) ที่สรางขึ้นสําหรับการนําไปใชในครั้งนี้จัดทํา

ข้ึน มีรายละเอียด ดังนี้: - 

 
สวนที่ 1  
ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับกิจการ  ลักษณะคําถามเปนแบบปลายปดจํานวน 6 ขอ 

เพื่อใชเปนตัววัดของตัวแปรอิสระ 4 ตัว คือ 

 

-  ประเภทของธุรกิจ 

-  รายไดของธุรกิจ 

-  ขนาดของธุรกิจ 

-  ทักษะของพนักงานบัญชี 

 
สวนที่ 2  
ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญช ี 

ลักษณะคําถามเปนแบบประเมินคา (Rating Scale) 5 คําตอบ ดังนี ้

 

- ระดับ 5 หมายถึง มีผลกระทบมากที่สุด 

- ระดับ 4 หมายถึง มีผลกระทบมาก 

- ระดับ 3 หมายถึง มีผลกระทบปานกลาง 

- ระดับ 2 หมายถึง มีผลกระทบนอย 

- ระดับ 1 หมายถึง มีผลกระทบนอยที่สุด 
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สวนที่ 3  
ความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชนที่ไดรับจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 

ลักษณะคําถามเปนแบบประเมินคา (Rating Scale) 5 คําตอบ  

 

  - ระดับ 5 หมายถึง มากที่สุด 

  - ระดับ 4 หมายถึง มาก 

  - ระดับ 3 หมายถึง ปานกลาง 

  - ระดับ 2 หมายถึง นอย 

  - ระดับ 1 หมายถึง นอยที่สุด 

 
สวนที่ 4  
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 

ลักษณะคําถามเปนแบบประเมินคา (Rating Scale) 5 คําตอบ 

 

- ระดับ 5 หมายถึง มากที่สุด 

  - ระดับ 4 หมายถึง มาก 

  - ระดับ 3 หมายถึง ปานกลาง 

  - ระดับ 2 หมายถึง นอย 

  - ระดับ 1 หมายถึง นอยที่สุด 

 
สวนที่ 5  
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชโปรแกรมสําเร็จรูปในงานบัญชี ลักษณะคําถามเปนแบบ

ประเมินคา (Rating Scale) 5 คําตอบ 

 

- ระดับ 5 หมายถึง มากที่สุด 

  - ระดับ 4 หมายถึง มาก 

  - ระดับ 3 หมายถึง ปานกลาง 

  - ระดับ 2 หมายถึง นอย 

  - ระดับ 1 หมายถึง นอยที่สุด 
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แบบสอบถามชุดนี้ไดทําการทดสอบ  (Pre-test) กอนที่จะสงไปเก็บขอมูลจริง        

โดยสงไปใหผูจัดการบัญชี 30 คน เพื่อที่จะทดสอบเกี่ยวกับความถูกตองของแบบสอบถาม       

และสํารวจวาผูตอบแบบสอบถามเขาใจในเนื้อหาของแบบสอบถามมากนอยเพียงใด นอกจากนี้

ยังเปดโอกาสใหผูตอบแบบสอบถามเสนอแนะเกี่ยวกับแบบสอบถามที่ไดรับ ตอจากนั้นจะนํา

คําแนะนําของผูตอบแบบสอบถามและขอมูลจากการตอบแบบสอบถามที่ไดรับมาพิจารณา     

และปรับปรุงแบบสอบถามใหสามารถเก็บขอมูลครบถวนตามวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไว 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

การเก็บรวบรวมขอมูลไดจัดสงแบบสอบถามไปยังผูจัดการฝายบัญชีของบริษัทที่อยู

ในกลุมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานครและอาจเปนการสัมภาษณ        

ทางโทรศัพท เมื่อไดรับแบบสอบถามจะตรวจสอบเกี่ยวกับความถูกตองและความครบถวนของ

ขอมูลกอนที่จะนําไปทําการประมวลผล 
 

การวิเคราะหขอมูล 
  

ผูวิจัยไดนาํขอมูลที่ไดจากการสงแบบสอบถามมาทาํการวิเคราะหความคิดเห็นของ

ผูจัดการฝายบัญชีของบริษัทที่อยูในกลุมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยมีวิธกีาร ดังนี ้

 

1. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ กับชนิดของโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชีที่บริษัทในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานครเลือกใช โดยผูวิจัย

ไดทําการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ ไดแก ประเภทของธุรกิจ รายไดของธุรกิจ 

ขนาดของธุรกิจและทักษะของพนักงานบัญชีกับตัวแปรตาม นั่นคือ ชนิดของโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชีที่บริษัทในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานครเลือกใช            

โดยใชเทคนิคทางสถิติ คือ การวิเคราะหความถดถอยโลจิสติก แบบ Multinomial Logistic 

Regression เพื่อทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางตัวแปรตามที่ไดกําหนด  
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2. การวิเคราะหเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี  

ที่บริษัทในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจะใชเทคนิคทางสถิติ    

แบบวิเคราะหสถิติพื้นฐาน  ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) 
 
3. การวิเคราะหถึงประโยชน ปญหาและอุปสรรคจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชีของบริษัทในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจะใช

เทคนิคทางสถิติแบบวิเคราะหสถิติพื้นฐาน  ไดแก  คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 
 
4. การวิเคราะหลักษณะงานบัญชีที่โปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ เขามาชวยสนับสนุนการ

ทํางานโดยจะใชเทคนิคทางสถิติแบบวิเคราะหสถิติพื้นฐาน ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) และคา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 

 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

เมื่อผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลที่ไดรับจากการตอบแบบสอบถามจากผูจัดการฝายบัญชีของ

บริษัทในกลุมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 100 บริษัท ผูวิจัยจึงนํา

ขอมูลที่ไดรับดังกลาวมาทําการประมวลผลดวยวิธีการทางสถิติที่เหมาะสม เพื่อทําการทดสอบ

สมมติฐานและวิเคราะหผลของขอมูลที่ไดรับ โดยไดแบงหัวขอของการศึกษาออกเปน 5 หัวขอเร่ือง 

ดังตอไปนี้:- 

 

ศึกษาลักษณะงานบัญชีที่โปรแกรมสําเร็จรูปตางๆเขามาชวยสนับสนุนการทํางาน 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

ตาราง 1 สถติิเชิงพรรณนาลักษณะงานบัญชีที่โปรแกรมสาํเร็จรูปตางๆเขามาชวยสนบัสนุนการทาํงาน 
ผลิตสินคา
ขนาดยอม 

ผลิตสินคา
ขนาดกลาง 

บริการขนาด
ยอม 

บริการขนาด
กลาง 

ซื้อมา ขายไป
ขนาดยอม 

ซื้อมา ขายไป
ขนาดกลาง 

รวม 
ลักษณะงานทางบัญชี 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

การรวบรวมขอมูล 

กรณีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 3.67 0.707 4.44 0.726 4.38 0.669 3.88 0.781 3.94 0.443 4.12 0.781 4.09 0.723 

กรณีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปอื่นๆ 3.78 0.667 3.56 1.236 3.81 0.750 3.82 0.728 3.75 0.683 3.96 0.735 3.81 0.768 

การประมวลผลขอมูล 

กรณีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 3.78 0.667 4.56 0.527 4.00 0.707 4.06 0.827 4.19 0.544 4.08 0.717 4.09 0.697 

กรณีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปอื่นๆ 3.78 0.667 3.89 0.928 3.76 0.768 3.94 0.748 3.81 0.750 3.68 0.945 3.79 0.803 

การวิเคราะหขอมูล 

กรณีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 3.89 0.601 4.00 1.000 4.10 0.700 4.06 0.659 4.00 0.730 3.88 0.971 3.99 0.784 

กรณีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปอื่นๆ 4.11 1.054 3.56 0.882 3.60 0.754 3.76 0.752 3.87 0.619 3.84 0.800 3.78 0.784 

การสรุปผลขอมูล 

กรณีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 3.89 0.782 3.89 1.269 4.14 0.910 3.76 0.752 4.13 0.619 4.04 0.790 4.00 0.829 

กรณีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปอื่นๆ 4.11 0.601 3.67 1.118 3.80 0.768 3.82 0.728 3.69 0.873 3.76 0.926 3.79 0.832 

การนําเสนอขอมูล 

กรณีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 4.00 0.866 4.11 0.601 4.10 0.889 4.06 0.748 4.19 0.655 4.08 0.909 4.09 0.792 

กรณีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปอื่นๆ 4.22 0.441 3.89 0.928 3.62 0.740 3.76 0.831 3.81 0.911 3.84 0.850 3.81 0.808 

40 
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การใชโปรแกรมสาํเร็จรปูในการรวบรวมขอมลู 
 

จากตารางที่ 1 พบวากลุมตัวอยางโดยรวมมีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีใน

การรวบรวมขอมูลมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.09) นอกจากนี้ยังพบวา  

 

ธุรกิจประเภทผลิตสินคาขนาดยอม มีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปอ่ืนๆ ในการเก็บรวบรวม

ขอมูล (คาเฉลี่ยเทากับ 3.78) มากกวาใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีในการรวบรวมขอมูล 

(คาเฉลี่ยเทากับ 3.67) 

 

ธุรกิจประเภทผลิตสินคาขนาดกลาง มีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีในการเก็บ

รวบรวมขอมูล (คาเฉลี่ยเทากับ 4.44) มากกวาใชโปรแกรมสําเร็จรูปอ่ืนๆ ในการรวบรวมขอมูล 

(คาเฉลี่ยเทากับ 3.56) 

 

      ธุรกิจประเภทบริการขนาดยอม มีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีในการเก็บ 

รวบรวมขอมูล (คาเฉลี่ยเทากับ 4.38) มากกวาใชโปรแกรมสําเร็จรูปอ่ืนๆ ในการรวบรวมขอมูล 

(คาเฉลี่ยเทากบั 3.81) 

 

ธุรกิจประเภทบริการขนาดกลาง มีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีในการเก็บ

รวบรวมขอมูล (คาเฉลี่ยเทากับ 3.88) มากกวาใชโปรแกรมสําเร็จรูปอ่ืนๆ ในการรวบรวมขอมูล 

(คาเฉลี่ยเทากับ 3.82) 

 

ธุรกิจประเภทซื้อมา ขายไปขนาดยอม มีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีในการ

เก็บรวบรวมขอมูล (คาเฉลี่ยเทากับ 3.94) มากกวาใชโปรแกรมสําเร็จรูปอ่ืนๆ ในการรวบรวมขอมูล 

(คาเฉลี่ยเทากับ 3.75) 

 

ธุรกิจประเภทซื้อมา ขายไปขนาดกลาง มีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีในการ

เก็บรวบรวมขอมูล (คาเฉลี่ยเทากับ 4.12) มากกวาใชโปรแกรมสําเร็จรูปอ่ืนๆ ในการรวบรวมขอมูล 

(คาเฉลี่ยเทากับ 3.96) 
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การใชโปรแกรมสาํเร็จรปูในการประมวลผลขอมลู 
 

จากตารางที่ 1 พบวากลุมตัวอยางโดยรวมมีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีใน

การประมวลผลขอมูลมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.09) นอกจากนี้ยังพบวา  

 

ธุรกิจประเภทผลิตสินคาขนาดยอมมีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีในการ

ประมวลผลขอมูลเทากันกับการใชโปรแกรมสําเร็จรูปอ่ืนๆ ในการประมวลผลขอมูล (คาเฉลี่ยเทากับ 

3.78) 

 

ธุรกิจประเภทผลิตสินคาขนาดกลาง มีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีในการ

ประมวลผลขอมูล (คาเฉลี่ยเทากับ 4.56) มากกวาใชโปรแกรมสําเร็จรูปอ่ืนๆ ในการประมวลผล

ขอมูล (คาเฉลี่ยเทากับ 3.89) 

 

ธุรกิจประเภทบริการขนาดยอม มีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีในการ

ประมวลผลขอมูล (คาเฉลี่ยเทากับ 4.00) มากกวาใชโปรแกรมสําเร็จรูปอ่ืนๆ ในการประมวลผล

ขอมูล (คาเฉลี่ยเทากับ 3.76) 

 

ธุรกิจประเภทบริการขนาดกลาง มีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีในการ

ประมวลผลขอมูล (คาเฉลี่ยเทากับ 4.06) มากกวาใชโปรแกรมสําเร็จรูปอ่ืนๆ ในการประมวลผล

ขอมูล (คาเฉลี่ยเทากับ 3.94) 

 

ธุรกิจประเภทซื้อมา ขายไปขนาดยอม มีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีในการ

ประมวลผลขอมูล (คาเฉลี่ยเทากับ 4.19) มากกวาใชโปรแกรมสําเร็จรูปอ่ืนๆ ในการประมวลผล

ขอมูล (คาเฉลี่ยเทากับ 3.81) 

 

ธุรกิจประเภทซื้อมา ขายไปขนาดกลาง มีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีในการ

ประมวลผลขอมูล (คาเฉลี่ยเทากับ 4.08) มากกวาใชโปรแกรมสําเร็จรูปอ่ืนๆ ในการประมวลผล

ขอมูล (คาเฉลี่ยเทากับ 3.68) 
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การใชโปรแกรมสาํเร็จรปูในการวิเคราะหขอมลู 
 

จากตารางที่ 1 พบวากลุมตัวอยางโดยรวมมีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีใน

การวิเคราะหขอมูลมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 3.99) นอกจากนี้ยังพบวา  

 

ธุรกิจประเภทผลิตสินคาขนาดยอมมีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปอ่ืนๆในการวิเคราะห

ขอมูล(คาเฉลี่ยเทากับ 4.11) มากกวาการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีในการวิเคราะหขอมูล 

(คาเฉลี่ยเทากับ 3.89) 

 

ธุรกิจประเภทผลิตสินคาขนาดกลาง มีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีในการ

วิเคราะหขอมูล (คาเฉลี่ยเทากับ 4.00) มากกวาใชโปรแกรมสําเร็จรูปอ่ืนๆ ในการวิเคราะหขอมูล

(คาเฉลี่ยเทากับ 3.56) 

 

ธุรกิจประเภทบริการขนาดยอม มีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีในการวิเคราะห

ขอมูล (คาเฉลี่ยเทากับ 4.10) มากกวาใชโปรแกรมสําเร็จรูปอ่ืนๆ ในการวิเคราะหขอมูล (คาเฉลี่ย

เทากับ 3.60) 

 

ธุรกิจประเภทบริการขนาดกลาง มีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีในการ

วิเคราะหขอมูล (คาเฉลี่ยเทากับ 4.06) มากกวาใชโปรแกรมสําเร็จรูปอ่ืนๆ ในการวิเคราะหขอมูล 

(คาเฉลี่ยเทากับ 3.76) 

 

ธุรกิจประเภทซื้อมา ขายไปขนาดยอม มีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีในการ

วิเคราะหขอมูล (คาเฉลี่ยเทากับ 4.00) มากกวาใชโปรแกรมสําเร็จรูปอ่ืนๆ ในการวิเคราะหขอมูล  

(คาเฉลี่ยเทากับ 3.87) 

 

ธุรกิจประเภทซื้อมา ขายไปขนาดกลาง มีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีในการ

วิเคราะหขอมูล (คาเฉลี่ยเทากับ 3.88) มากกวาใชโปรแกรมสําเร็จรูปอ่ืนๆ ในการวิเคราะหขอมูล 

(คาเฉลี่ยเทากับ 3.84) 
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การใชโปรแกรมสาํเร็จรปูในการสรุปผลขอมูล 
 

จากตารางที่ 1 พบวากลุมตัวอยางโดยรวมมีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีใน

การสรุปผลขอมูลมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.00) นอกจากนี้ยังพบวา  

 

ธุรกิจประเภทผลิตสินคาขนาดยอมมีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปอ่ืนๆ ในการสรุปผลขอมูล 

(คาเฉลี่ยเทากับ 4.11) มากกวาการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีในการสรุปผลขอมูล(คาเฉลี่ย

เทากับ 3.89) 

 

ธุรกิจประเภทผลิตสินคาขนาดกลาง มีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีในการ

สรุปผลขอมูล (คาเฉลี่ยเทากับ 3.89) มากกวาใชโปรแกรมสําเร็จรูปอ่ืนๆ ในการสรุปผลขอมูล 

(คาเฉลี่ยเทากับ 3.67) 

 

ธุรกิจประเภทบริการขนาดยอม มีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีในการสรุปผล

ขอมูล (คาเฉลี่ยเทากับ 4.14) มากกวาใชโปรแกรมสําเร็จรูปอ่ืนๆ ในการสรุปผลขอมูล (คาเฉลี่ย

เทากับ 3.80) 

 

ธุรกิจประเภทบริการขนาดกลาง มีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปอ่ืนๆ ในการสรุปผลขอมูล 

(คาเฉลี่ยเทากับ 3.82) มากกวาใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีในการสรุปผลขอมูล (คาเฉลี่ย

เทากับ 3.76) 

 

ธุรกิจประเภทซื้อมา ขายไปขนาดยอม มีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีใน

สรุปผลขอมูล (คาเฉลี่ยเทากับ 4.13) มากกวาใชโปรแกรมสําเร็จรูปอ่ืนๆ ในการสรุปผลขอมูล 

(คาเฉลี่ยเทากับ 3.69) 

 

ธุรกิจประเภทซื้อมา ขายไปขนาดกลาง มีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีในการ

สรุปผลขอมูล (คาเฉลี่ยเทากับ 4.04) มากกวาใชโปรแกรมสําเร็จรูปอ่ืนๆ ในการสรุปผลขอมูล

(คาเฉลี่ยเทากับ 3.76) 
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การใชโปรแกรมสาํเร็จรปูในการนําเสนอขอมลู 
 

จากตารางที่ 1 พบวากลุมตัวอยางโดยรวมมีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีใน

การนําเสนอขอมูลมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.09) นอกจากนี้ยังพบวา  

 

ธุรกิจประเภทผลิตสินคาขนาดยอมมีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปอ่ืนๆในการนําเสนอขอมูล 

(คาเฉลี่ยเทากับ 4.22) มากกวาการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีในการนําเสนอขอมูล(คาเฉลี่ย

เทากับ 4.00) 

 

ธุรกิจประเภทผลิตสินคาขนาดกลาง มีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีในการ

นําเสนอขอมูล (คาเฉลี่ยเทากับ 4.11) มากกวาใชโปรแกรมสําเร็จรูปอ่ืนๆ ในการนําเสนอขอมูล 

(คาเฉลี่ยเทากับ 3.89) 

 

ธุรกิจประเภทบริการขนาดยอม มีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีในการนําเสนอ

ขอมูล (คาเฉลี่ยเทากับ 4.10) มากกวาใชโปรแกรมสําเร็จรูปอ่ืนๆ ในการนําเสนอขอมูล (คาเฉลี่ย

เทากับ 3.62) 

 

ธุรกิจประเภทบริการขนาดกลาง มีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ในการ

นําเสนอขอมูล (คาเฉลี่ยเทากับ 4.06) มากกวาใชโปรแกรมสําเร็จรูปอ่ืนๆ ในการนําเสนอขอมูล 

(คาเฉลี่ยเทากับ 3.76) 

 

ธุรกิจประเภทซื้อมา ขายไปขนาดยอม มีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีใน

นําเสนอขอมูล (คาเฉลี่ยเทากับ 4.19) มากกวาใชโปรแกรมสําเร็จรูปอ่ืนๆ ในการนําเสนอขอมูล 

(คาเฉลี่ยเทากับ 3.81) 

 

ธุรกิจประเภทซื้อมา ขายไปขนาดกลาง มีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีในการ

นําเสนอขอมูล (คาเฉลี่ยเทากับ 4.08) มากกวาใชโปรแกรมสําเร็จรูปอ่ืนๆ ในการนําเสนอขอมูล

(คาเฉลี่ยเทากับ 3.84) 
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ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ กับชนิดของโปรแกรมสําเร็จรูป 
ทางการบัญชีที่เลือกใช 

 
จากผลการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับปจจัยตางๆ จากผูจัดการฝายบัญชีของบริษัทในกลุม

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานครและทําการทดสอบความสัมพันธระหวาง

ชนิดของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่กับปจจัยดังกลาว โดยปจจัยที่ใชในการทดสอบ

ความสัมพันธสามารถแบงออกเปน 4 ปจจัย ดังตอไปนี้ 

 

1. ประเภทของธุรกิจ 

2. รายไดของธุรกิจ 

3. ขนาดของธรุกิจ 

4. ทักษะของพนกังานบัญช ี

  
การทดสอบความสมัพันธระหวางปจจัยประเภทของธุรกิจกับชนิดของ 

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่เลือกใช 
 

การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยประเภทของธุรกิจกับชนิดของโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชีที่จะใชวิธีการวิเคราะหความถดถอยโลจิสติก แบบ Multinomial Logistic Regression 

ซึ่งผลที่ไดจากการประมวลผลเปนดังนี้ 

 
ตาราง 2  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยประเภทของธุรกิจกับชนิดของ
โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่เลือกใชของบริษัทในกลุมธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมในเขตกรุงเทพมหานคร 
  

 Chi-Square คา df คา Sig. 

ประเภทของธรุกิจ 1.216 2 0.544 

 
 

*  ระดับนัยสําคัญที่ 0.05 

ตัวแปรตาม คอื ชนิดของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที ่

Pseudo R-Square ของ Nagelkerke = 0.019 
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จากตาราง 2 แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยประเภทของธุรกิจ กับชนิด

ของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่ของบริษัทในกลุมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขต

กรุงเทพมหานคร สามารถอธิบายผลการวิเคราะหความถดถอยโลจิสติก แบบ Multinomial Logistic 

Regression ไดดังนี้ :- 

 

จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอที่ 1 ประเภทของธุรกิจไมมีความสัมพันธกับชนิด

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่ พบวา คา Sig. เทากับ 0.544 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ       

ที่กําหนด คือ 0.05 หมายความวา ประเภทของธุรกิจไมมีความสัมพันธกับชนิดของโปรแกรม

สําเร็จรูปทางการบัญชีที่อยางมีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
 

การทดสอบความสมัพันธระหวางปจจัยรายไดของธุรกจิกับชนดิของ 
โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่เลือกใช 
 

การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยรายไดของธุรกิจกับชนิดของโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชีที่จะใชวิธีการวิเคราะหความถดถอยโลจิสติก แบบ Multinomial Logistic Regression 

ซึ่งผลที่ไดจากการประมวลผลเปนดังนี้ 

 
ตาราง 3  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยรายไดของธุรกิจกับชนิดของ
โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่เลือกใชของบริษัทในกลุมธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

 Chi-Square คา df คา Sig. 

รายไดของธุรกิจ 21.963 2 0.000 

 
  
*  ระดับนัยสําคัญที่ 0.05 

ตัวแปรตาม คอื ชนิดของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที ่

Pseudo R-Square ของ Nagelkerke = 0.313 
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จากตาราง 3 แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยรายไดของธุรกิจ กับชนดิของ

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่ของบริษัทในกลุมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขต

กรุงเทพมหานคร สามารถอธิบายผลการวิเคราะหความถดถอยโลจิสติกแบบ Multinomial Logistic 

Regression ไดดังนี้ :- 

 

จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอที่ 2 รายไดของธุรกิจไมมีความสัมพันธ กับชนิด

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่ พบวา คา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญที่

กําหนด คือ 0.05 หมายความวา รายไดของธุรกิจมีความสัมพันธกับชนิดของโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชีที่อยางมีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และจากตารางพบวา Pseudo R-Square 

= 0.313 นั่นคือ ปจจัยรายไดของธุรกิจสามารถอธิบายความผันแปรของชนิดของโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชีที่ไดรอยละ 31.3 และสามารถแสดงความสัมพันธไดดังตาราง 4 
 
ตาราง 4 จํานวนและรอยละรายไดของธุรกิจและชนิดของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี  
ที่เลือกใชของบริษัทในกลุมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ชนิดของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี     
Non-ERP ที่พัฒนาโดยบริษัทใน 

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 
ERP ที่พัฒนาโดยบริษัทใน 

ไทย ตางประเทศ ตางประเทศ 

รวม 
รายไดของธุรกิจ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

<= 50 ลานบาท 42 43.30 1 1.03 0 0.00 43 44.33 

51-100 ลานบาท 33 34.02 2 2.06 5 5.15 40 41.24 

101-150 ลานบาท 4 4.12 1 1.03 0 0.00 5 5.15 

>= 150 ลานบาท 3 3.09 0 0.00 6 6.19 9 9.28 

รวม 82 84.54 4 4.12 11 11.34 97 100.00 
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จากตาราง 4 พบวา ธุรกิจที่มีรายไดต่ํากวา 50 ลานบาท, รายได 51-100  ลานบาท และ

รายได 101-150 ลานบาท จะเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี Non-ERP ที่พัฒนาโดยบริษัท

ในประเทศไทย สวนธุรกิจที่มีรายไดตั้งแต 150 ลานบาทขึ้นไป จะเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการ

บัญชี ERP ที่พัฒนาโดยบริษัทในตางประเทศ 
 

การทดสอบความสมัพันธระหวางปจจัยขนาดของธุรกิจกับชนดิของ 
โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่เลือกใช 

 
การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยขนาดของธุรกิจกับชนิดของโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชีที่จะใชวิธีการวิเคราะหความถดถอยโลจิสติก แบบ Multinomial Logistic Regression 

ซึ่งผลที่ไดจากการประมวลผลเปนดังนี้ 
 
ตาราง 5  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยขนาดของธุรกิจกับชนิดของโปรแกรม
สําเร็จรูปทางการบัญชีที่เลือกใชของบริษัทในกลุมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขต
กรุงเทพมหานคร 

   
 Chi-Square คา df คา Sig. 

ขนาดของธุรกจิ 13.114 2 0.001 
 
 

*  ระดับนัยสําคัญที่ 0.05 

ตัวแปรตาม คอื ชนิดของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที ่

Pseudo R-Square ของ Nagelkerke = 0.19 

 

จากตาราง 5 แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางขนาดของธุรกิจกับชนิดของ

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่ของบริษัทในกลุมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขต

กรุงเทพมหานคร สามารถอธิบายผลการวิเคราะหความถดถอยโลจิสติก แบบ Multinomial Logistic 

Regression ไดดังนี้ :- 

 

จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอที่ 3 ขนาดของธุรกิจไมมีความสัมพันธกับชนิด

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่ พบวา คา Sig. เทากับ 0.001 ซึ่งมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญที่
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กําหนด คือ 0.05 หมายความวา ขนาดของธุรกิจมีความสัมพันธกับชนิดของโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชีที่อยางมีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และจากตารางพบวา Pseudo R-Square 

= 0.19 นั่นคือ ขนาดของธุรกิจสามารถอธิบายความผันแปรของชนิดของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการ

บัญชีที่ไดรอยละ 19 และสามารถแสดงความสัมพันธไดดังตาราง 6 
 
ตาราง 6 จํานวนและรอยละขนาดของธุรกิจและชนิดของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี  
ที่เลือกใชของบริษัทในกลุมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ชนิดของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี Non-
ERP ที่พัฒนาโดยบริษัทใน 

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 
ERP ที่พัฒนาโดยบริษัทใน 

ไทย ตางประเทศ ตางประเทศ 

รวม 
ขนาดของธุรกิจ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1-50 คน 20 20.41 2 2.04 0 0.00 22 22.45 

51-100 คน 22 22.45 1 1.02 2 2.04 25 25.51 

101-150 คน 30 30.61 0 0.00 4 4.08 34 34.69 

151-200 คน 8 8.16 0 0.00 2 2.04 10 10.20 

ตั้งแต 200 คนขึ้นไป 2 2.04 1 1.02 4 4.08 7 7.14 

รวม 82 83.67 4 4.08 12 12.24 98 100 
   

 

จากตาราง 6 พบวา ธุรกจิที่มพีนกังาน 1-50 คน, 51-100 คน, 101-150 คน              

และ 151-200 คน จะเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี Non-ERP ที่พัฒนาโดยบรษิทั          

ในประเทศไทย สวนธุรกิจที่มีพนักงานตัง้แต 200 คนขึ้นไป จะเลอืกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการ

บัญชี ERP ทีพ่ัฒนาโดยบรษิัทในตางประเทศ 
 
 
 
 



 51 

การทดสอบความสมัพันธระหวางทกัษะของพนกังานบัญชกีับชนิดของ 
โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่เลือกใช 

 
การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยทักษะของพนักงานบัญชีกับชนิดของโปรแกรม

สําเร็จรูปทางการบัญชีที่จะใชวิธีการวิเคราะหความถดถอยโลจิสติก แบบ Multinomial Logistic 

Regression ซึ่งผลที่ไดจากการประมวลผลเปนดังนี้ 

 
ตาราง 7  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยทักษะของพนักงานบัญชีกับชนิดของ
โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่เลือกใชของบริษัทในกลุมธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมในเขตกรุงเทพมหานคร 

   
 Chi-Square คา df คา Sig. 

ทักษะของพนกังานบัญช ี 21.801 2 0.000 
 
 

*  ระดับนัยสําคัญที่ 0.05 

ตัวแปรตาม คอื ชนิดของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่เลือกใช 

Pseudo R-Square ของ Nagelkerke = 0.303 

 

จากตาราง 7 แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางทักษะของพนักงานบัญชีกับชนิด

ของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่เลือกใชของบริษัทในกลุมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน

เขตกรุงเทพมหานคร สามารถอธิบายผลการวิเคราะหความถดถอยโลจิสติก แบบ Multinomial 

Logistic Regression ไดดังนี้ :- 

 

จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอที่ 4 ทักษะของพนักงานบัญชีไมมีความสัมพันธ

กับชนิดโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่เลือกใช พบวา คา Sig. เทากับ 0.000    ซึ่งมีคานอยกวา

ระดับนัยสําคัญที่กําหนด คือ 0.05 หมายความวา ทักษะของพนักงานบัญชีมีความสัมพันธกับชนิด

ของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่เลือกใชอยางมีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และจาก

ตารางพบวา Pseudo R-Square = 0.303 นั่นคือ ทักษะของพนักงานบัญชีสามารถอธิบายความผัน

แปรของชนิดของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ที่เลือกใชไดรอยละ 30 และสามารถแสดง

ความสัมพันธไดดังตาราง 8 
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ตาราง 8 จํานวนและรอยละทักษะของพนักงานบัญชีและชนิดของโปรแกรมสําเร็จรูป
ทางการบัญชีที่ เลือกใชของบริษัทในกลุมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 

ชนิดของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี Non-
ERP ที่พัฒนาโดยบริษัทใน 

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 
ERP ที่พัฒนาโดยบริษัทใน 

ไทย ตางประเทศ ตางประเทศ 

รวม ทักษะของ
พนักงานบัญชี 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยที่สุด 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

นอย 5 5.10 0 0.00 0 0.00 5 5.10 

ปานกลาง 37 37.76 3 3.06 1 1.02 41 41.84 

มาก 30 30.61 1 1.02 2 2.04 33 33.67 

มากที่สุด 10 10.20 0 0.00 9 9.18 19 19.39 

รวม 82 83.67 4 4.08 12 12.24 98 100.00 

   

จากตาราง 8 พบวา ธุรกิจที่พนักงานบัญชีมีทักษะทางดานโปรแกรมสําเร็จรูปทาง      

การบัญชีทุกระดับ จะเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี Non-ERP ที่พัฒนาโดยบริษัท          

ในประเทศไทย  
 

จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาวขางตนกับชนิดของโปรแกรม

สําเร็จรูปทางการบัญชีที่ เลือกใชของบริษัทในกลุมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขต

กรุงเทพมหานครนั้น พบวา คาความสัมพันธอยูในเกณฑคอนขางต่ํา ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนําปจจัย

ทั้งหมดมาวิเคราะหรวมกัน  
 

การทดสอบความสัมพันธระหวางประเภทของธุรกิจ, รายไดของธุรกิจ, ขนาด
ของธุรกิจและทักษะของพนักงานบัญชีกับชนิดของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่
เลือกใช 
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ตาราง 9 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยประเภทของธุรกิจ, รายไดของธุรกิจ, 
ขนาดของธุรกิจและทักษะของพนักงานบัญชีกับชนิดของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี  
ที่เลือกใชของบริษัทในกลุมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร 

   
 Chi-Square คา df คา Sig. 

ปจจัยโดยรวม 34.961 8 0.000 
 
 

*  ระดับนัยสําคัญที่ 0.05 

ตัวแปรตาม คอื ชนิดของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่เลือกใช 

Pseudo R-Square ของ Nagelkerke = 0.468 

 
จากตาราง 9 แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยประเภทของธุรกิจ, รายได

ของธุรกิจ, ขนาดของธุรกิจและทักษะของพนักงานบัญชีกับชนิดของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี

ที่เลือกใชของบริษัทในกลุมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา คา Sig. 

เทากับ 0.000 ซึ่งมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญที่กําหนด คือ 0.05 หมายความวา ปจจัยประเภทของ

ธุรกิจ, รายไดของธุรกิจ, ขนาดของธุรกิจและทักษะของพนักงานบัญชี มีความสัมพันธกับชนิดของ

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่เลือกใชอยางมีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และจากตาราง

พบวา Pseudo R-Square = 0.468 นั่นคือ ปจจัยประเภท   ของธุรกิจ, รายไดของธุรกิจ, ขนาดของ

ธุรกิจและทักษะของพนักงานบัญชีสามารถอธิบายความผันแปรของชนิดของโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชีที่เลือกใชไดรอยละ 46.8 

 
ปจจัยที่มีผลกระทบตอการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีใน 
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
  

เมื่อไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลที่ไดจากการสงแบบสอบถามไปยังผูจัดการฝายบัญชี

ของบริษัทในกลุมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร จากนั้นทําการประมวลผล

โดยวิธีการทางสถิติเชิงพรรณนา เชน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อที่จะศึกษาถึงปจจัยที่มี

ผลกระทบตอการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ซึ่งผลที่

ไดจากการประมวลผล เปนดังนี้: - 
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ตาราง 10 พบวา ปจจัยที่จะคํานึงถึงมากที่สุดในการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการ

บัญชีคือ ความปลอดภัยในการใชงาน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.12) ความเร็วในการประมวลผล (คาเฉลี่ย

เทากับ 4.07) ความสอดคลองกับขอกําหนดทางภาษีอากรตามที่กฎหมายกําหนด (คาเฉลี่ยเทากับ 

4.03) การตรวจสอบความถูกตองของขอมูล (คาเฉลี่ยเทากับ 4.02)   การสํารองขอมูล (คาเฉลี่ย

เทากับ 3.96) มีการสรางรายงานทางบัญชีที่ถูกตองและสมบรูณ (คาเฉลี่ยเทากับ 3.92) ความเขากัน

ไดกับโปรแกรมการทํางานอื่นๆ (คาเฉลี่ยเทากับ 3.88) ความสะดวกในการใชงานของโปรแกรมและ

ความสามารถในการรองรับขอมูลทางบัญชี ที่มีปริมาณมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.87) ความสามารถใน

การปรับเปลี่ยนรายงานไดตามความตองการของผูใช (คาเฉลี่ยเทากับ 3.82) ความยืดหยุนของ

โปรแกรม (คาเฉลี่ยเทากับ 3.79) มีรายงานตรงกับความตองการของธุรกิจ (คาเฉลี่ยเทากับ 3.75) 

ความงายตอการใชงาน (คาเฉลี่ยเทากับ 3.73) และ มีการบันทึกการเขาไปปรับปรุงแกไขขอมูล

ทางการบัญชี (คาเฉลี่ยเทากับ 3.54) ตามลําดับ 
 
ตาราง 10 แสดงสถิติเชิงพรรณนาของระดับความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการเลือกใช
โปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชี 
 

ระดับความสาํคัญของปจจัยที่มีผลตอการเลือกใช
โปรแกรมสําเร็จรูปทางบญัชี 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1. ความเร็วในการประมวลผล 4.07 0.807 

2. ความสะดวกในการใชงานของโปรแกรม 3.87 0.804 

3. ความงายตอการใชงาน 3.73 0.863 

4. ความยืดหยุนของโปรแกรม 3.79 0.913 

5. ความปลอดภัยในการใชงาน 4.12 0.729 

6. การสํารองขอมูล 3.96 0.852 

7. มีการสรางรายงานทางบญัชีที่ถูกตองและสมบรูณ 3.92 0.853 

8. มีรายงานตรงกับความตองการของธุรกจิ 3.75 0.857 

9. ความเขากนัไดกับโปรแกรมการทาํงานอื่นๆ 3.88 0.832 
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ตาราง 10 แสดงสถิติเชิงพรรณนาของระดับความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการเลือกใช
โปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชี (ตอ) 
 

ระดับความสาํคัญของปจจัยที่มีผลตอการเลือกใช
โปรแกรมสําเร็จรูปทางบญัชี 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

10. ความสอดคลองกับขอกําหนดทางภาษีอากร 

     ตามทีก่ฎหมายกาํหนด 

4.03 0.810 

11. มีการบันทึกการเขาไปปรับปรุงแกไขขอมูล 

      ทางการบญัชี 

3.54 1.039 

12. ความสามารถในการรองรับขอมูลทางบัญชี 

      ที่มปีริมาณมาก 

3.87 0.800 

13. ความสามารถในการปรับเปลี่ยนรายงานได 

      ตามความตองการของผูใช 

3.82 0.881 

14. การตรวจสอบความถกูตองของขอมูล 4.02 0.710 

 
ศึกษาประโยชนที่ไดรับจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 
   

เมื่อไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลที่ไดจากการสงแบบสอบถามไปยังผูจัดการฝายบัญชี

ของบริษัทในกลุมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร จากนั้น ทําการประมวลผล

โดยวิธีการทางสถิติเชิงพรรณนา เชน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อที่จะศึกษาถึงประโยชน      

ที่ไดรับจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี และซึ่งผลที่ไดจากการประมวลผล เปนดังนี้  
  

ตาราง 11  แสดงขอมูลเกี่ยวกับประโยชนที่ไดรับจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการ

บัญชี ซึ่งจากการสอบถามผูจัดการฝายบัญชีของบริษัทในกลุมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวาผูจัดการฝายบัญชีรอยละ 62 จะไดรับประโยชนมากจากการใชโปรแกรม

สําเร็จรูปทางการบัญชี และรอยละ 20 เห็นวามีความเปนไปไดสูงที่จะไดรับผลประโยชนจากการใช

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีซึ่งโดยรวมแลวมีความเปนไป  โดยเฉลี่ยเทากับ 3.93  นอกจากนี้
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จากการสอบถามยังพบวาผูจัดการฝายบัญชีของบริษัทในกลุมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขต

กรุงเทพมหานคร เห็นวา ไดรับประโยชนมากที่สุดในเรื่องการชวยใหการดําเนินงานของธุรกิจมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น (ความเปนไปไดเฉลี่ยเทากับ 4.07) )รองลงมาคือ สามารถลดเวลาในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน  (ความเปนไปไดเฉลี่ยเทากับ 4.06) สามารถบันทึกขอมูลไดถูกตองและ

นาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น (ความเปนไปไดเฉลี่ยเทากับ 4.03) สามารถลดปญหาในเรื่องของการจัดทํา

เอกสารที่เกี่ยวของกับธุรกิจ (ความเปนไปไดเฉลี่ยเทากับ 4.00) สามารถคนหาขอมูลไดอยางรวดเร็ว 

(ความเปนไปไดเฉลี่ยเทากับ 3.98) สามารถจัดเก็บขอมูลไดครบถวน (ความเปนไปไดเฉลี่ยเทากับ 

3.97) สามารถนําขอมูลมาจัดทํารายงานไดทันเวลาและสามารถตรวจสอบความผิดพลาดของการ

ทํางานไดรวดเร็ว (ความเปนไปไดเฉลี่ยเทากับ 3.92) ชวยใหสามารถควบคุมการดําเนินงานภายใน

ธุรกิจได (ความเปนไปไดเฉลี่ยเทากับ 3.87)  และสามารถนํามาใชในการวิเคราะหและตัดสินใจใน

การบริหารกิจการของธุรกิจ (ความเปนไปไดเฉล่ียเทากับ 3.81) ตามลําดับ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



57 

ตาราง 11 สถิติเชิงพรรณนาถึงประโยชนที่ไดรับจากการใชโปรแกรมสาํเร็จรูปทางการบญัชี 

นอยสุด นอย ปานกลาง มาก มากสุด 

 
  

ประโยชนที่ไดรบัจากการ 
ใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบญัชี 

จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน %  

S.D. 

1. สามารถจัดเกบ็ขอมูลไดครบถวน 0 0.00 1 1.00 24 24.00 52 52.00 23 23.00 3.97 0.717 

2.  สามารถบันทึกขอมูลไดถูกตองและนาเชือ่ถอืมาก

ยิ่งขึ้น 

0 0.00 0 0.00 21 21.2 54 54.5 24 24.2 4.03 0.677 

3. สามารถคนหาขอมูลไดอยางรวดเร็ว 0 0.00 3 3.00 21 21.20 50 50.50 25 25.30 3.98 0.769 

4. สามารถนําขอมูลมาจัดทํารายงานไดทันเวลา 0 0.00 3 3.00 25 25.00 49 49.00 23 23.00 3.92 0.774 

5. สามารถลดเวลาในการปฏิบัติงานของพนักงาน 0 0.00 1 1.00 17 17.20 56 56.60 25 25.30 4.06 0.682 

6. สามารถตรวจสอบความผิดพลาดของการทํางานได

รวดเร็ว 

0 0.00 2 2.00 25 25.3 51 51.5 21 21.2 3.92 0.738 

7. สามารถนํามาใชในการวิเคราะหและตัดสินใจในการ

บริหารกิจการของธุรกิจ 

0 0.00 3 3.10 32 32.70 44 44.90 19 19.40 3.81 0.782 

8. สามารถลดปญหาในเรื่องของการจัดทําเอกสารที่

เกี่ยวของกับธุรกิจ 

0 0.00 3 3.00 23 23.2 44 44.4 29 29.3 4.00 0.808 

9. ชวยในการดําเนินงานของธุรกิจใหมีประสิทธิภาพมาก

ขึ้น 

0 0.00 0 0.00 21 21.00 51 51.00 28 28.00 4.07 0.700 

10. ชวยใหสามารถควบคุมการดําเนินงานภายในธุรกิจ

ได 

1 1.00 2 2.00 30 30.3 42 42.40 24 24.20 3.87 0.841 

  1 1.00 0 0.00 17 17.00 62 62.00 20 20.00 3.93 0.612 

X
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ตาราง 12 สถิติเชิงพรรณนาถึงประโยชนที่ไดรับจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี
กับชนิดของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่เลือกใช 

ชนิดของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี  
Non-ERP ที่พัฒนาโดยบริษัทใน 

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 
ERP ที่พัฒนาโดยบริษัทใน 

ไทย ตางประเทศ ตางประเทศ 

ประโยชนที่ไดรับจากการใช 

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1. สามารถจัดเก็บขอมูลไดครบถวน 3.89 0.720 4.50 0.577 4.33 0.651 

2.  สามารถบันทึกขอมูลไดถูกตอง 

    และนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น 
3.96 0.656 4.75 0.500 4.36 0.674 

3. สามารถคนหาขอมูลไดอยางรวดเร็ว 3.91 0.757 4.25 0.957 4.45 0.688 

4. สามารถนําขอมูลมาจัดทํารายงานได 

    ทันเวลา 

3.88 0.776 3.50 0.577 4.33 0.778 

5. สามารถลดเวลาในการปฏิบัติงาน 

    ของพนักงาน 
4.05 0.665 4.50 0.577 4.09 0.831 

6. สามารถตรวจสอบความผิดพลาด 

    ของการทํางานไดรวดเร็ว 
3.85 0.739 4.50 0.577 4.27 0.647 

7. สามารถนํามาใชในการวิเคราะห 

    และตัดสินใจในการบริหารกิจการ 

    ของธุรกิจ 

3.72 0.762 4.50 0.577 4.27 0.786 

8. สามารถลดปญหาในเรื่องของ 

    การจัดทําเอกสารที่เกี่ยวของกับธุรกิจ 
3.98 0.785 3.75 1.258 4.36 0.809 

9. ชวยในการดําเนินงานของธุรกิจ 

    ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
4.00 0.667 4.75 0.500 4.33 0.888 

10. ชวยใหสามารถควบคุมการ 

      ดําเนินงานภายในธุรกิจได 
3.78 0.802 4.00 1.414 4.55 0.688 
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จากตาราง 12 สถิติเชิงพรรณนาถึงประโยชนที่ไดรับจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชีกับชนิดของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่เลือกใชโดยการสอบถามจากกลุม

ผูจัดการฝายบัญชี ซึ่งพบวา โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี Non-ERP ที่พัฒนาโดยบริษัท            

ในประเทศไทยไดรับประโยชนในเรื่องการลดเวลาในการปฏิบัติงานของพนักงานมากที่ สุด      

(คาเฉลี่ยเทากับ 4.05) รองลงมาคือ การดําเนินงานของธุรกิจที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น           

(คาเฉลี่ยเทากับ 4.00) ลดปญหาในเรื่องของการจัดทําเอกสารที่เกี่ยวของกับธุรกิจ (คาเฉลี่ยเทากับ 

3.98) ความถูกตองและนาเชื่อถือในการบันทึกขอมูล (คาเฉลี่ยเทากับ 3.96) ความรวดเร็วในการ

คนหาขอมูล  (คาเฉลี่ยเทากับ  3.91) การจัดเก็บขอมูลไดครบถวน  (คาเฉลี่ยเทากับ  3.89) 

ความสามารถในการนําขอมูลมาจัดทํารายงานไดทันเวลา (คาเฉลี่ยเทากับ 3.88) ความรวดเร็ว       

ในการตรวจสอบความผิดพลาดของการทํางาน (คาเฉลี่ยเทากับ 3.85) ความสามารถในการควบคุม

การดําเนินงานภายในธุรกิจ (คาเฉลี่ยเทากับ 3.78) และการวิเคราะหและตัดสินใจในการบริหาร

กิจการของธุรกิจ(คาเฉลี่ยเทากับ 3.72) ตามลําดับ 

 

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี Non-ERP ที่พัฒนาโดยบริษัทในตางประเทศไดรับ

ประโยชนมากที่สุดในเรื่องการดําเนินงานของธุรกิจที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นและความถูกตองและ

นาเชื่อถือในการบันทึกขอมูล (คาเฉลี่ยเทากับ 4.75) รองลงมาคือ การจัดเก็บขอมูลไดครบถวน การ

ลดเวลาในการปฏิบัติงานของพนักงาน ความรวดเร็วในการตรวจสอบความผิดพลาดของการทํางาน

และการวิเคราะหและตัดสินใจในการบริหารกิจการของธุรกิจ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.50) ความรวดเร็วใน

การคนหาขอมูล (คาเฉลี่ยเทากับ 4.25) ความสามารถในการควบคุมการดําเนินงานภายในธุรกิจ 

(คาเฉลี่ยเทากับ 4.00) ลดปญหาในเรื่องของการจัดทําเอกสารที่เกี่ยวของกับธุรกิจ (คาเฉลี่ยเทากับ 

3.75) และความสามารถในการนําขอมูลมาจัดทํารายงานไดทันเวลา (คาเฉลี่ยเทากับ 3.50) 

ตามลําดับ 

 

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ERP ที่พัฒนาโดยบริษัทในตางประเทศไดรับประโยชน

มากที่สุดในเรื่องความสามารถในการควบคุมการดําเนินงานภายในธุรกิจ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.55) 

รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการคนหาขอมูล (คาเฉลี่ยเทากับ 4.45) ความถูกตองและนาเชื่อถือ     

ในการบันทึกขอมูลและลดปญหาในเรื่องของการจัดทําเอกสารที่เกี่ยวของกับธุรกิจ (คาเฉลี่ยเทากับ 

4.36) การจัดเก็บขอมูลไดครบถวน ความสามารถในการนําขอมูลมาจัดทํารายงานไดทันเวลา      

และการดําเนินงานของธุรกิจที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น (คาเฉลี่ยเทากับ 4.33) ความรวดเร็วในการ

ตรวจสอบความผิดพลาดของการทํางานและการวิเคราะหและตัดสินใจในการบริหารกิจการ         
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ของธุรกิจ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.27) และการลดเวลาในการปฏิบัติงานของพนักงาน (คาเฉลี่ยเทากับ 

4.09) ตามลําดับ 

 
ศึกษาปญหาและอุปสรรคจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 
 

เมื่อไดทําการรวบรวมขอมูลจากผูจัดการฝายบัญชีเรียบรอยแลวจึงนําขอมูลไป

ประมวลผลโดยวิธีการทางสถิติเชิงพรรณนา เชน คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อที่จะศึกษา

ปญหาและอุปสรรคจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ดังนี้ 

 

ตาราง 13  แสดงขอมูลเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชี ซึ่งจากการสอบถามผูจัดการฝายบัญชีของบริษัทในกลุมธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาผูจัดการฝายบัญชีรอยละ 44 เกิดปญหาและอุปสรรคจากการใช

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีในระดับปานกลาง ซึ่งโดยรวมแลวมีความเปนไปโดยเฉลี่ยเทากับ 

3.30  นอกจากนี้จากการสอบถามยังพบวาผูจัดการฝายบัญชีของบริษัทในกลุมธุรกิจขนาดกลาง  

และขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาเกิดปญหาในเรื่องของพนักงานขาดความรูความเขาใจ

ในการใชโปรแกรม มากที่สุดโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 รองลงมาคือ รายงานทางบัญชีที่ไดไมตรงกับ

ความตองการของผูบริหาร (คาเฉลี่ยเทากับ 3.40) โปรแกรมมีความซับซอนในการใชงาน       

(คาเฉลี่ยเทากับ 3.29) การจัดเก็บขอมูลไมครบถวนหรือมีขอผิดพลาด (คาเฉลี่ยเทากับ 3.28) 

ผูบริหารพึงพอใจกับการทํางานที่มีอยูเดิมและไมใหความสําคัญกับการใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

(คาเฉลี่ยเทากับ 3.26) และผูบริหารขาดความมั่นใจในการลงทุนซื้อโปรแกรม  (คาเฉลี่ยเทากับ 3.04) 

ตามลําดับ 
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ตาราง 13 สถิติเชิงพรรณนาถึงปญหาและอุปสรรคจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 
 

นอยสุด นอย ปานกลาง มาก มากสุด 

 

  
ปญหาและอุปสรรคจากการใชโปรแกรม

สําเร็จรูปทางการบัญชี 
จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน %  

S.D. 

1. พนักงานขาดความรูความเขาใจในการ 

    ใชโปรแกรม 

1 1.00 14 14.00 38 38.00 28 28.00 19 19.00 3.50 0.990 

2.  การจัดเก็บขอมูลไมครบถวนหรือมีขอผิดพลาด 7 7.0 12 12.00 37 37.00 34 34.00 10 10.00 3.28 1.036 

3. โปรแกรมมีความซับซอนในการใชงาน 4 4.00 12 12.00 45 45.00 29 29.00 10 10.00 3.29 0.946 

4. ผูบริหารพึงพอใจกับการทํางานที่มีอยูเดิมและ 

    ไมใหความสําคัญกับการใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

7 7.00 16 16.00 33 33.00 32 32.00 12 12.00 3.26 1.088 

5. รายงานทางบัญชีที่ไดไมตรงกับความตองการ 

     ของผูบริหาร 

5 5.00 13 13.00 32 32.00 37 37.00 13 13.00 3.40 1.035 

6. ผูบริหารขาดความมั่นใจในการลงทุนซื้อโปรแกรม 8 8.00 20 20.00 41 41.00 22 22.00 9 9.00 3.04 1.053 

  1 1.00 11 11.00 44 44.00 35 35.00 9 9.00 3.30 0.796 

X
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ตาราง 14 สถิติเชิงพรรณนาถึงปญหาและอุปสรรคจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการ
บัญชีกับชนิดของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่เลือกใช 
 

ชนิดของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี   
Non-ERP ที่พัฒนาโดยบริษัทใน 

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 
ERP ที่พัฒนาโดยบริษัทใน 

ไทย ตางประเทศ ตางประเทศ 

ปญหาและอุปสรรคจากการใช
โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1. พนักงานขาดความรูความเขาใจ 

    ในการใชโปรแกรม 
3.48 0.946 3.75 1.258 3.50 1.314 

2.  การจัดเก็บขอมูลไมครบถวน 

     หรือมีขอผิดพลาด 
3.34 0.933 3.75 1.258 2.67 1.497 

3. โปรแกรมมีความซับซอนในการใชงาน 3.28 0.893 4.00 0.816 3.08 1.311 

4. ผูบริหารพึงพอใจกับการทํางาน 

    ที่มีอยูเดิมและไมใหความสําคัญ 

    กับการใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

3.27 0.994 3.50 1.291 3.00 1.651 

5. รายงานทางบัญชีที่ไดไมตรงกับ 

    ความตองการของผูบริหาร 
3.43 0.903 4.50 0.577 2.67 1.497 

6. ผูบริหารขาดความมั่นใจในการ 

    ลงทุนซื้อโปรแกรม 
3.04 0.949 3.50 1.732 2.75 1.485 

 

 จากตาราง 14 ปญหาและอุปสรรคจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีกับชนิดของ

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่เลือกใชโดยการสอบถามจากกลุมผูจัดการฝายบัญชี ซึ่งพบวา 

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี Non-ERP ที่พัฒนาโดยบริษัทในประเทศไทย มีปญหาในเรื่อง

พนักงานขาดความรูความเขาใจในการใชโปรแกรมมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 3.48) รองลงมาคือ 

การที่รายงานทางบัญชีที่ไดไมตรงกับความตองการของผูบริหาร(คาเฉลี่ยเทากับ 3.43) การจัดเก็บ

ขอมูลไมครบถวนหรือมีขอผิดพลาด (คาเฉลี่ยเทากับ 3.34) โปรแกรมมีความซับซอนในการใชงาน 
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(คาเฉลี่ยเทากับ 3.28) ผูบริหารพึงพอใจกับการทํางานที่มีอยูเดิมและไมใหความสําคัญกับการใช

โปรแกรมสําเร็จรูป (คาเฉลี่ยเทากับ 3.27) และผูบริหารขาดความมั่นใจในการลงทุนซื้อโปรแกรม 

(คาเฉลี่ยเทากับ 3.04) ตามลําดับ 

 

 โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี Non-ERP ที่พัฒนาโดยบริษัทในตางประเทศ มีปญหา      

ในเรื่องรายงานทางบัญชีที่ไดไมตรงกับความตองการของผูบริหาร (คาเฉลี่ยเทากับ 4.50) มากที่สุด 

รองลงมาคือ โปรแกรมมีความซับซอนในการใชงาน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.00) พนักงานขาดความรู

ความเขาใจในการใชโปรแกรมและการจัดเก็บขอมูลไมครบถวนหรือมีขอผิดพลาด (คาเฉลี่ยเทากับ 

3.75) ผูบริหารพึงพอใจกับการทํางานที่มีอยูเดิมและไมใหความสําคัญกับการใชโปรแกรมสําเร็จรูป

และผูบริหารขาดความมั่นใจในการลงทุนซื้อโปรแกรม (คาเฉลี่ยเทากับ 3.50) ตามลําดับ 

 

 โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ERP ที่พัฒนาโดยบริษัทในตางประเทศมีปญหาในเรื่อง

พนักงานขาดความรูความเขาใจในการใชโปรแกรมมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 3.50) รองลงมาคือ 

โปรแกรมมีความซับซอนในการใชงาน (คาเฉลี่ยเทากับ 3.08) ผูบริหารพึงพอใจกับการทํางานที่มีอยู

เดิมและไมใหความสําคัญกับการใชโปรแกรมสําเร็จรูป (คาเฉลี่ยเทากับ 3.00) ผูบริหารขาดความ

มั่นใจในการลงทุนซื้อโปรแกรม (คาเฉลี่ยเทากับ 2.75) การจัดเก็บขอมูลไมครบถวนหรือมี

ขอผิดพลาดและรายงานทางบัญชีที่ไดไมตรงกับความตองการของผูบริหาร (คาเฉลี่ยเทากับ 2.67) 

ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเรื่อง “ปจจัยในการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีของธุรกิจขนาด

กลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ

ของปจจัยของธุรกิจแตละอยางกับชนิดของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่เลือกใช  ศึกษาถึง

ประโยชน ปญหาและอุปสรรคจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี รวมไปถึงลักษณะงาน

บัญชีที่โปรแกรมสําเร็จรูปตางๆเขามาชวยสนับสนุนการทํางาน ซึ่งจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้มี

ประชากรเปาหมายที่ไดทําการศึกษา คือผูจัดการฝายบัญชีของบริษัทในกลุมธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีขนาดตัวอยางที่สามารถเก็บรวบรวมขอมูลไดเทากบั

100 คน  โดยมีเครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถามที่สงไปยังผูจัดการฝายบัญชี

ของบริษัทในกลุมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

เมื่อไดรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว  จึงไดทําการตรวจสอบขอมูลที่ได รับมาและ

ดําเนินการประมวลผล  โดยทําการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ อันไดแก ประเภท

ของธุรกิจรายไดของธุรกิจ ขนาดของธุรกิจ และทักษะของพนักงานบัญชีกับตัวแปรตามนั่นคือ 

ชนิดของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่บริษัทในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขต

กรุงเทพมหานครเลือกใช ซึ่งใชเทคนิคทางสถิติคือ การวิเคราะหความถดถอยโลจิสติก แบบ 

Multinomial Logistic Regression สําหรับการวิเคราะหในเร่ืองเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการ

เลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่บริษัทในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขต

กรุงเทพมหานคร ประโยชน ปญหาและอุปสรรคจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี     

และลักษณะงานบัญชีที่โปรแกรมสําเร็จรูปตางๆเขามาชวยสนับสนุนการทํางาน จะใชเทคนิค  

ทางสถิติแบบวิเคราะหสถิติพื้นฐาน  ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 
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สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 
 

จากงานวิจยันีส้ามารถสรุปผลและอภิปรายผลการวจิัยไดดังนี:้ -  

 
การวิเคราะหลักษณะงานบัญชีที่โปรแกรมสําเร็จรูปตางๆเขามาชวย

สนับสนุนการทํางาน 
 

จากการศึกษาเกี่ยวกับลักษณะงานทางบัญชีที่โปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ เขามา

สนับสนุนในการทํางานสรุปไดวาในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานครมีการ

ใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีในการรวบรวม ประมวลผล วิเคราะห สรุปผลและนําเสนอ

ขอมูลมากที่สุด 
 
การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆกับชนิดของโปรแกรม

สํ า เ ร็ จรูปทางการบัญชีที่ บริษัท ในธุ รกิ จขนาดกลางและขนาดยอมในเขต
กรุงเทพมหานครเลือกใช  

 
การศึกษานี้ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆกับชนิดของ

โปรแกรมสํา เร็จ รูปทางการบัญชีที่บ ริษัทในธุ รกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขต

กรุงเทพมหานครเลือกใช ซึ่งจากการวิเคราะหความสัมพันธดังกลาวใชการวิเคราะหความ

ถดถอยโลจิสติก แบบ Multinomial Logistic Regression ซึ่งสามารถสรุปไดวา  

 

ประเภทของธุรกิจไมมีความสัมพันธกับชนิดของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี    

ที่เลือกใชอยางมีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ซึ่งก็คือ พบวาเปนไปตามสมมติฐานการ

วิจัยขอที่ 1 

 

รายไดของธุรกิจมีความสัมพันธกับชนิดของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่

เลือกใชอยางมีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และไมเปนไปตามสมมติฐานที่กําหนด โดยมี

คาความสัมพันธรอยละ 31.3 ซึ่งสามารถอธิบายความสัมพันธไดวา ธุรกิจที่มีรายไดต่ํากวา 50 

ลานบาท, รายได 51-100 ลานบาท และรายได 101-150 ลานบาท จะเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชี Non-ERP ที่พัฒนาโดยบริษัทในประเทศไทยมากที่สุด สวนธุรกิจที่มีรายไดตั้งแต 



 66 

150 ลานบาทขึ้นไป จะเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ERP ที่พัฒนาโดยบริษัทใน

ตางประเทศมากที่สุด 

 

ขนาดของธุรกิจมีความสัมพันธกับชนิดของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี            

ที่เลือกใชอยางมีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย         

ที่กําหนด โดยมีคาความสัมพันธรอยละ 19 ซึ่งสามารถอธิบายความสัมพันธไดวา ธุรกิจที่มี

พนักงาน 1-50 คน, 51-100 คน, 101-150 คน และ 151-200 คน จะเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชี Non-ERP ที่พัฒนาโดยบริษัทในประเทศไทย สวนธุรกิจที่มีพนักงานตั้งแต 200 คน

ข้ึนไป จะเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ERP ที่พัฒนาโดยบริษัทในตางประเทศ 

 

ทักษะของพนักงานบัญชีมีความสัมพันธกับชนิดของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการ

บัญชีที่เลือกใชอยางมีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย

ที่กําหนด โดยมีคาความสัมพันธรอยละ 30.0 ซึ่งสามารถอธิบายความสัมพันธไดวา ธุรกิจที่

พนักงานมีทักษะทางดานโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีทุกระดับ จะเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชี Non-ERP ที่พัฒนาโดยบริษัทในประเทศไทย  
 

จากการสรุปผลขางตน ในมุมมองของผูจัดการฝายบัญชีเกี่ยวกับความสัมพันธ

ระหวางปจจัยกับการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี พบวา ปจจัยรายไดของธุรกิจ 

ขนาดของธุรกิจและทักษะของพนักงานบัญชีมีความสัมพันธกับการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชี สวนปจจัยประเภทของธุรกิจไมมีความสัมพันธกับการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชี 

 

และเมื่อนําปจจัยตางๆมาวิเคราะหรวมกันพบวา คาความสัมพันธรอยละ 46.8      

ทําใหสามารถสรุปไดวา ในการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่บริษัทในธุรกิจขนาด

กลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร ควรพิจารณาปจจัยตางๆ รวมกัน 

 
การวิเคราะหเกี่ยวกับปจจยัที่มีผลตอการเลือกใชโปรแกรมสําเรจ็รูปทางการ

บัญชีที่บริษทัในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรงุเทพมหานคร  
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จากการศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี   

ในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม สามารถสรุปไดวา ผูจัดการฝายบัญชีจะคํานึงถึงเรื่องความ

ปลอดภัยในการใชงานมากที่สุด เนื่องมาจากขอมูลทางบัญชีเปนขอมูลที่สําคัญของธุรกิจ 

โปรแกรมบัญชีที่ดีควรกําหนดลําดับข้ันของการเขาถึงขอมูลเปนหลายระดับ โดยทั่วไปโปรแกรม

บัญชีจะกําหนดการเขาทํางานในโปรแกรมเปนระดับ บางระดับอาจทําไดเพียงการบันทึกขอมูล

อยางเดียวหามทําการแกไข บางระดับทําไดทุกรายการ เปนตน นอกจากนี้ ความปลอดภัยยัง

รวมถึงระบบการสํารองขอมูลที่มีประสิทธิภาพดวย 
 

การวิเคราะหถึงประโยชน ปญหาและอุปสรรคจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูป
ทางการบัญชีของบริษัทในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร  

 
เมื่อทําการสอบถามผูจัดการฝายบัญชีของบริษัทในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ในเขตกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับประโยชนที่ไดรับจากการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 

ซึ่งมีความเห็นวาบริษัทสามารถลดปญหาในเรื่องของการจัดทําเอกสารที่เกี่ยวของกับธุรกิจ

ไดมากที่สุดนอกจากนี้จากการสอบถามยังพบวาผูจัดการฝายบัญชีของบริษัทในกลุมธุรกิจขนาด

กลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร เห็นวา 

 

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี Non-ERP ที่พัฒนาโดยบริษัทในประเทศไทยไดรับ

ประโยชนในเรื่องการลดเวลาในการปฏิบัติงานของพนักงานมากที่สุด  

 

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี Non-ERP ที่พัฒนาโดยบริษัทในตางประเทศไดรับ

ประโยชนมากที่สุดในเรื่องการดําเนินงานของธุรกิจที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นและความถูกตอง  

และนาเชื่อถือในการบันทึกขอมูล  

 

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ERP ที่พัฒนาโดยบริษัทในตางประเทศไดรับ

ประโยชนมากที่สุดในเรื่องความสามารถในการควบคุมการดําเนินงานภายในธุรกิจ 
 
ในสวนของปญหาและอุปสรรคจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี เมื่อทํา

การสอบถามผูจัดการฝายบัญชีของบริษัทในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขต

กรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร พบวา เกิดปญหาในเรื่องของพนักงานขาดความรูความเขาใจ
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ในการใชโปรแกรม มากที่สุด นอกจากนี้จากการสอบถามยังพบวาผูจัดการฝายบัญชีของบริษัท

ในกลุมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร เห็นวา 

 

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี Non-ERP ที่พัฒนาโดยบริษัทในประเทศไทย         

มีปญหาในเรื่องพนักงานขาดความรูความเขาใจในการใชโปรแกรมมากที่สุด 

 

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี Non-ERP ที่พัฒนาโดยบริษัทในตางประเทศ         

มีปญหาในเรื่องรายงานทางบัญชีที่ไดไมตรงกับความตองการของผูบริหาร 

 

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ERP ที่พัฒนาโดยบริษัทในตางประเทศมีปญหา   

ในเรื่องพนักงานขาดความรูความเขาใจในการใชโปรแกรมมากที่สุด 

 

ขอจํากัดของการวิจัย 
 

จากการสงแบบสอบถามไปยังผูจัดการฝายบัญชีของบริษัทในธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา บางสวนของแบบสอบถามเกิดการสูญหายในขณะ

จัดสง การตอบกลับของแบบสอบถามไมครบตามจํานวนที่ไดสงออกไปและแบบสอบถามที่ตอบ

กลับมาบางสวนมีขอผิดพลาดทําใหไมสามารถนําขอมูลจากแบบสอบถามเหลานั้นมาวิเคราะห

ได และควรมีการสงเสริมใหบริษัทไดรูจักโปรแกรมสําเร็จรูป ERP ที่พัฒนาโดยบริษัทของไทยมาก

ข้ึน เนื่องจากเมื่อทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่ไดแลวพบวา ไมมีบริษัทใดเลือกใช

โปรแกรมสําเร็จรูป ERP ที่พัฒนาโดยบริษัทของไทยเลย 
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ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต 
 

1. ศึกษาความสัมพันธระหวางการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีกับตัว

แปรอิสระอื่นๆ เพิ่มเติม วามีตัวแปรใดบางที่มีความสัมพันธกับการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชี  

 

2. ขยายขอบเขตในการศึกษาโดยใหมีการศึกษาในธุรกิจขนาดใหญเพื่อศึกษา

เกี่ยวกับความสัมพันธของปจจัยของธุรกิจแตละอยางกับชนิดของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการ

บัญชีที่เลือกใช  ศึกษาถึงประโยชน ปญหาและอุปสรรคจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการ

บัญชี รวมไปถึงทัศนคติของผูจัดการฝายบัญชีที่มีตอโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีในปจจุบัน 

เพื่อเปนประโยชนตอธุรกิจขนาดใหญรายอื่นๆ 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานกุรม 
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ตัวอยางรายชื่อโปรแกรมสําเรจ็รูปทางการบัญช ี
 
ตารางที่  แสดงตัวอยางรายชื่อโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 
 

ชนิดของโปรแกรมสาํเร็จรูปทางการบญัชี 

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี  

Non-ERP ที่พัฒนาโดยบริษัทใน 

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี  

ERP ที่พัฒนาโดยบริษทัใน 

ไทย ตางประเทศ ไทย ตางประเทศ 

Accellent Accountmate BC Account 

Professional 

Baan ERP 

AccNet Accpac Forma ERP JD.Edwards 

Accountis Advance 

Accounting 

 Lawson 

AccStar Agresso  MOVEX 

Acpertis Alpha Plus  Oracle Application 

All in One AS/400  People Soft 

Auto Flight BPCS  Ramco 

Business Plus Coda Financial  SAP R/3 

CD Organizer Fourth Shift   

ClipAcc Infinium   

Easy Acc MAS 90   
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แสดงตัวอยางรายชื่อโปรแกรมสาํเร็จรูปทางการบญัชี (ตอ) 
 

ชนิดของโปรแกรมสาํเร็จรูปทางการบญัชี 

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี  

Non-ERP ที่พัฒนาโดยบริษัทใน 

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี  

ERP ที่พัฒนาโดยบริษทัใน 

Easy Win MFG/PRO   

Express Peachtree   

Fast Byte Quick Books   

Formula 4 Sun System   

Geneus SCALA   

Happy Soft Solomon Software   

MAC-4 Syteline   

Nirvana    

Primasoft Business    

Soft Pro    

Star Acc    

Winspeed    

WinAcc    

ที่มา : ชลิต พุมโพธิ์สุวรรณ 2542: 70-71 และ 84-85, อิทธิ ฤทธาภรณ 2546: 29, และ 

www.thaisoft.com, www.erpfans.com และ www.accountingsoftwareworld.com 
 

 

http://www.thaisoft.com/
http://www.erpfans.com/
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แบบสอบถาม 
เรื่อง 

"ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีของ 
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร" 

 
 แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึง่ของโครงการวิจัย  เพือ่นําประโยชนที่ไดรับไปพัฒนาการ

เรียนการสอน 

 

 ผูวิจัยมีความประสงคจะสอบถามขอมูลจาก ผูจัดการฝายบัญชีของธุรกิจกลางและขนาด

ยอมถึงปจจัยในการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาปจจัยหลักที่มีตอผลการใชโปรแกรม

สําเร็จรูปทางการบัญชีและเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีให

สอดคลองกับความตองการของผูใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 

 

 ขอมูลของทานจะเปนประโยชนตอการศึกษาของผูวิจยัเปนอยางมาก ขอทานไดโปรดสละ

เวลาเพื่อกรอกแบบสอบถามตามความคดิเห็นหรือความรูสึกที่แทจริง ผูวิจยัขอขอบคุณในความ

เอื้อเฟอของทานมา ณ โอกาสนี ้

 

 

        นางสาวสุวรรณี   รุงจตุรงค 

              ผูวิจัย 

 

 

หากทานมีขอสงสัยหรือขอเสนอแนะเกี่ยวกับงานวิจัยในครั้งนี้สามารถติดตอผูวิจัยไดที่ 

Suwannee.ru@spu.ac.th

 

 

 

 

 

 

mailto:Suwannee.ru@spu.ac.th
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แบบสอบถาม 
 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับกจิการและการใชโปรแกรมสําเรจ็รูปทางการบัญชี 
 
1.  ประเภทของธุรกิจ 

(หมายเหต:ุ ธุรกิจขนาดกลาง หมายถงึ ธุรกิจที่มีสินทรัพยตั้งแต 51-200 ลานบาท หรือมี

จํานวนพนักงานในธุรกิจต้ังแต 51-200 คน 

ธุรกิจขนาดยอม หมายถึง ธุรกิจที่มีสินทรัพย ไมเกนิ 50 ลานบาท หรือ มีจํานวนพนักงานใน

ธุรกิจไมเกนิ 50 คน) 

 

1. ผลิตสินคาขนาดยอม   2. ผลิตสินคาขนาดกลาง 

3. บริการขนาดยอม   4. บริการขนาดกลาง 

5. ซื้อมา ขายไปขนาดยอม  6. ซื้อมา ขายไปขนาดกลาง 

 

2.  ยอดขายโดยเฉลี่ยตอป 

 

  1. ตั้งแต 50 ลานบาท ลงมา  2.  51-100 ลานบาท 

  3.  101-150 ลานบาท   4.  มากกวา 150 ลานบาท 

 

3.  ราคาของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบญัชีที่ใชอยูในปจจุบัน 

 

  0 – 50,000 บาท    50,001 – 100,000 บาท 

  100,000 – 500,000 บาท  500,001 – 1,000,000 บาท 

  มากกวา 1,000,000 บาท 
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4. โปรแกรมสาํเร็จรูปทางการบัญชีที่ธุรกิจของทานใชอยูในปจจุบันเปนชนิดใด 

 

  โปรแกรมสําเร็จรูป Non-ERP ที่พัฒนาโดยบริษัทของคนไทย    

  โปรแกรมสําเร็จรูป Non-ERP ที่พัฒนาโดยบริษัทของตางประเทศ 

  โปรแกรมสําเร็จรูป ERP ที่พฒันาโดยบริษทัของคนไทย 

  โปรแกรมสําเร็จรูป ERP ที่พฒันาโดยบริษทัของตางประเทศ  

  

5. จํานวนพนกังานในองคกร 

 

  0 – 50 คน      51 – 100 คน 

  101 – 150 คน    151 – 200 คน 

  มากกวา 200 คน 

 

6. ระดับทกัษะของพนักงานบัญชีในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 

 

  นอยที่สุด    นอย 

  ปานกลาง    มาก 

  มากที่สุด 
 
สวนที่ 2 ขอมูลเกีย่วกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชโปรแกรมสาํเร็จรูปทางบัญช ี  

ทานใหความสําคัญตอปจจัยตางๆ ในการยอมรับโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีอยางไร 

เพื่อใหไดโปรแกรมที่สอดคลองกับความตองการในการใชงานในองคกรของทาน   
 
ขอกําหนดในการแสดงความคิดเห็น 
5 หมายถงึใหความสําคัญตอปจจัยตางๆ ในการยอมรับโปรแกรมสําเร็จรูปฯ มากที่สุด  

4 หมายถงึใหความสําคัญตอปจจัยตางๆ ในการยอมรับโปรแกรมสําเร็จรูปฯ มาก  

3 หมายถงึใหความสําคัญตอปจจัยตางๆ ในการยอมรับโปรแกรมสําเร็จรูปฯ ปานกลาง 

2 หมายถงึใหความสําคัญตอปจจัยตางๆ ในการยอมรับโปรแกรมสําเร็จรูปฯ นอย  

1 หมายถงึใหความสําคัญตอปจจัยตางๆ ในการยอมรับโปรแกรมสําเร็จรูปฯ นอยที่สุด  
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ความสําคัญ  
 

ปจจัยที่พิจารณา 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

  1. ความเร็วในการประมวลผล      

  2. ความสะดวกในการใชงานของโปรแกรม      

  3. ความงายตอการใชงาน      

  4. ความยืดหยุนของโปรแกรม      

  5. ความปลอดภัยในการใชงาน      

  6. การสํารองขอมูล      

  7. มีการสรางรายงานทางบัญชีที่ถูกตองและสมบรูณ      

  8. มีรายงานตรงกับความตองการของธุรกิจ      

  9. ความเขากันไดกับโปรแกรมการทํางานอืน่ๆ      

10. ความสอดคลองกับขอกําหนดทางภาษีอากรตาม 

     ที่กฎหมายกําหนด 

     

11. มีการบันทึกการเขาไปปรับปรุงแกไขขอมูลทางการ 

     บัญช ี

     

12. ความสามารถในการรองรับขอมูลทางบญัชีที่ม ี

      ปริมาณมาก 

     

13. ความสามารถในการปรับเปล่ียนรายงานไดตามความ 

      ตองการของผูใช 

     

14. การตรวจสอบความถูกตองของขอมูล      
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สวนที่ 3 ขอมูลเกีย่วกับประโยชนที่ไดรับจากการใชโปรแกรมสาํเร็จรูปทางการบัญช ี

ทานไดรับประโยชนจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีมากนอยเพียงใด  
 
ขอกําหนดในการแสดงความคิดเห็น 
 5 หมายถงึไดรับประโยชนจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญช ีมากที่สุด 

 4 หมายถงึไดรับประโยชนจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญช ีมาก  

3 หมายถงึไดรับประโยชนจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญช ีปานกลาง 

 2 หมายถงึไดรับประโยชนจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญช ีนอย  

1 หมายถงึไดรับประโยชนจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญช ีนอยที่สุด 
 

 
ความสําคัญ 

 
 

ปจจัยที่พิจารณา มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปานกลาง 
 

(3) 

นอย 
 

(2) 

นอยที่สุด 
 

(1) 

1.  สามารถจัดเก็บขอมูลไดครบถวน      

2.  สามารถบันทึกขอมูลไดถูกตองและนาเชื่อถือมาก 

     ยิ่งขึ้น 

     

3.  สามารถคนหาขอมูลไดอยางรวดเร็ว      

4.  สามารถนําขอมูลมาจัดทํารายงานไดทันเวลา      

5.  สามารถลดเวลาในการปฏบิัติงานของพนักงาน      

6.  สามารถตรวจสอบความผดิพลาดของการทํางานได 

     รวดเร็ว 

     

7.  สามารถนํามาใชในการวิเคราะหและตัดสินใจในการ 

     บริหารกิจการของธุรกิจ 

     

8.  สามารถลดปญหาในเรื่องของการจัดทําเอกสาร 

     ที่เกี่ยวของกับธุรกิจ 

     

9.  ชวยในการดําเนินงานของธุรกิจใหมปีระสิทธิภาพ 

     มากขึ้น 

     

10. ชวยใหสามารถควบคุมการดําเนินงานภาย 

     ในธุรกิจได 
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สวนที่ 4 ขอมูลเกีย่วกับปญหาและอุปสรรคจากการใชโปรแกรมสําเรจ็รูปทางการบัญช ี
 
ขอกําหนดในการแสดงความคิดเห็น 
 5 หมายถงึไดรับปญหาจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี มากที่สุด 

 4 หมายถงึไดรับปญหาจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี มาก  

3 หมายถงึไดรับปญหาจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ปานกลาง 

 2 หมายถงึไดรับปญหาจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี นอย  

1 หมายถงึไดรับปญหาจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี นอยที่สุด 
 
 

 
ความสําคัญ 

ปญหาและอปุสรรคจากการใช 
โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
  
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

1. พนักงานขาดความรูความเขาใจในการ 

    ใชโปรแกรม 

     

2.  การจัดเก็บขอมูลไมครบถวนหรือมีขอผิดพลาด      

3. โปรแกรมมีความซับซอนในการใชงาน      

4. ผูบริหารพึงพอใจกับการทํางานที่มีอยูเดิมและ 

    ไมใหความสาํคัญกับการใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

     

5. รายงานทางบัญชีที่ไดไมตรงกับความตองการ 

    ของผูบริหาร 

     

6. ผูบริหารขาดความมั่นใจในการลงทุน      
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สวนที่ 5 : ขอมูลเกี่ยวกับการใชโปรแกรมสาํเร็จรปูในงานบญัชี 
 ทานนาํโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี และหรือ/  โปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ 

นอกเหนือจากโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบญัชีมาใชในปจจัยทีก่ําหนดใหอยางไร  

 
ขอกําหนดในการแสดงความคิดเห็น 
 5 หมายถงึใหความสําคัญตอปจจัยตางๆ ในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปฯ มากที่สุด

 4 หมายถงึใหความสําคัญตอปจจัยตางๆ ในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปฯ มาก  

 3 หมายถงึใหความสําคัญตอปจจัยตางๆ ในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปฯ ปานกลาง 

 2 หมายถงึใหความสําคัญตอปจจัยตางๆ ในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปฯ นอย  

 1 หมายถงึใหความสําคัญตอปจจัยตางๆ ในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปฯ นอยที่สุด

  

 
ความสาํคัญ 

 
 

ปจจัยทีพ่ิจารณา มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

กรณกีารใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญช ี

1.  การรวบรวมขอมูล      

2.  งานประมวลผลขอมูล      

3.  งานวิเคราะหขอมูล      

4.  งานสรุปผลขอมูล      

5.  งานนาํเสนอขอมูล      

กรณกีารใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ นอกเหนือจากโปรแกรมสาํเร็จรูปทางการบัญชีใน
การทาํบัญช ี

1.  การรวบรวมขอมูล      

2.  งานประมวลผลขอมูล      

3.  งานวิเคราะหขอมูล      

4.  งานสรุปผลขอมูล      

5.  งานนาํเสนอขอมูล      
 

 



 
 

ประวัติยอผูวิจัย 
 

ชื่อ    นางสาว สุวรรณี   รุงจตุรงค 

วัน เดือน ปเกดิ   วันที่  16  สิงหาคม  พ.ศ. 2502 

สถานที่เกิด   อําเภอเมือง จงัหวัดนครสวรรค 

สถานที่อยูปจจุบัน  บานเลขที่ 437/30 ซอยพหลโยธนิ 32 ถนนพหลโยธิน  

แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900 

ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน อาจารยที่ปรึกษาภาคเสาร-อาทิตย คณะบัญชี 

สถานทีท่ํางานปจจุบนั  คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรปีทุม วิทยาเขตบางเขน 

ประวัติการศึกษา  2537 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (บธ.ม.) การบัญชี  

    มหาวิทยาลยัศรีปทุม 

2534 บริหารธุรกิจบัณฑิต (บธ.บ.) การบัญช ี 

มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
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