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บทคัดย่อ
งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อติดตามภาวะการได้งานทำของผู้สำเร็จการศึกษาจากหลักสูตรบัญชี

บัญฑิต ของมหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ ระหว่างปีการศึกษา 2539-2542 ผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณของข้อมูลท่ี
ได้รับจากแบบสอบถามด้านสถิติพื้นฐาน อาทิ ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนจากกลุ่มตัวอย่างผู้สำเร็จการศึกษาในหลักสูตรนี้ จำนวน 186 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงและกลุ่ม
ตัวอย่างของผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้าง จำนวน 35 คน ปรากฎว่า หนึ่งในสามของกลุ่มตัวอย่างผู้สำเร็จ
การศึกษาในช่วงเวลาดังกล่าวสามารถหางานทำได้หลังสำเร็จการศึกษาภายใน 1-3 เดือน โดยส่วนใหญ่ประกอบ
อาชีพเป็นพนักงานหรือเจ้าหน้าที่ของบริษัทเอกชนในตำแหน่งหน้าที่ที่ตรงกับสาขาวิชาที่เรียนมาและมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนประมาณ 5,000-7,500 บาท อย่างไรก็ตามร้อยละ 38 ของผู้สำเร็จการศึกษาในกลุ่มตัวอย่างระบุว่า
ปัญหาและอุปสรรคท่ีสำคัญท่ีสุดในการทำงาน คือ รายได้น้อย

ทั้งผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้าง และผู้สำเร็จการศึกษาในกลุ่มตัวอย่างของการวิจัยครั้งนี้ ประเมินความ
คิดเห็นเก่ียวกับผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีปทุม โดยไม่มีความ
แตกต่างกันทางด้านสถิติ และประเมินผลว่า การปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษาในเกณฑ์ดี

ผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้าง มีความคิดเห็นที่แตกต่างกับผู้สำเร็จการศึกษา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ในเรื่องผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีปทุม เมื่อเปรียบเทียบกับ
ผู้สำเร็จการศึกษาวิชาการบัญชี จากสถาบันการศึกษาเอกชนอื่นๆ

กลุ่มตัวอย่างของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีปทุม มีทัศนคติต่ออาชีพ
และพอใจในลักษณะงาน โอกาสความก้าวหน้าในการเลื ่อนตำแหน่งหน้าที ่การงานในระดับปานกลาง
โดยส่วนใหญ่ระบุว่าความรู้ความสามารถที่นำมาใช้ในการปฏิบัติงานในปัจจุบันของผู้สำเร็จการศึกษาได้มาจาก
งานท่ีปฏิบัติอยู่ และหมวดวิชาเฉพาะท้ังวิชาแกนและวิชาเอก สามาถนำมาใช้ปฏิบัติงานได้มากที่สุด นอกจากน้ี
ยังให้ความเห็นว่าความรู้และทักษะด้านการใช้คอมพิวเตอร์ มีความจำเป็นต่อการปฏิบัติงานมากกว่าทักษะ
เสริมด้านอื่นๆ

อย่างไรก็ตาม ผู้สำเร็จการศึกษาที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยสะสมที่แตกต่างกันมีความเห็นเกี่ยวกับผลการ
ปฏิบัติงานไม่แตกต่างกันทางสถิติและผู้สำเร็จการศึกษาจากหลักสูตรที่แตกต่างกัน มีความเห็นเกี่ยวกับผลการ
ปฏิบัติงานไม่แตกต่างกันทางสถิติ

คำสำคัญ : การติดตามผล ภาวะการมีงานทำ
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Abstract
The main objective of the research is to study the working status of accountancy graduates

from the Faculty of Accounting, Sripatum University, who graduated between 1996 and 1999 (academic
years).

Data was collected from 186 graduates and 35 employers or supervisors by mailed question-
naire, and results were analysed using such statistical methods as percentiles, means, t-score tests,
and standard deviation.

The research found that most of the graduates from the Faculty of Accounting were  female.
Graduates applied for jobs within 3 months of graduating.  Most were working as an officer in the
accounting department of a private commpany.  Their salary was between 5,000 and 7,500 baht.  The
main issue with their work was low salary.

The work performance of Sripatum University graduates was relatively good in the opinion of
employers and supervisors.  Their opinion on graduate work performance differed depending on the
university at which the graduate studied.

The research found that graduates were �fairly satisfied� with their occupation, job description,
and career advancement.  The majority of them considered the subjects they studied which were the
most practical for their career were the required courses, i.e. core and major subjects.  Moreover, they
thought that knowledge and skills in computers was the most important work skill.  The grade achieved,
grade point average, and curriculum have no effect on work performance.

Keywords :  Follow-up study, working status
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สนับสนุนการทำวิจัยจนสำเร็จลุล่วงเป็นอย่างดี จากสำนักวิจัย มหาวิทยาลัยศรีปทุม ผู้วิจัยจึงขอกราบขอบพระคุณ
มา ณ โอกาสน้ี
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และการทำวิจัย   ขอขอบคุณอาจารย์อาทิตย์  เสาธงใหญ่   อาจารย์ภุมรี  ม่วงเจริญ   อาจารย์พรรณทิพย์  อย่างกล่ัน
อาจารย์ธรรมศักด์ิ  เสนามิตร และอาจารย์กฤติยา  คะเชสนันท์ ผู้ให้คำแนะนำในขณะทำการวิจัย และเป็นผู้ช่วย
เก็บรวบรวมข้อมูล ท้ายที่สุดขอขอบคุณผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้างของผู้สำเร็จการศึกษาและผู้สำเร็จการศึกษา
ทุกท่านที่กรุณาเป็นอย่างยิ่งในการให้ข้อมูลทำให้งานวิจัยในครั้งนี้ สำเร็จเป็นรูปเล่มที่สมบูรณ์ และหวังเป็น
อย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่านเช่นนี้ตลอดไป

ผู้ช่วยศาสตราจารย์อัจฉราพร  โชติพฤกษ์
คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม

สิงหาคม 2545
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บทท่ี 1
บทนำ

ความเป็นมาของปัญหาการวิจัย
การพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้าทัดเทียมนานาประเทศ   ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง

และวัฒนธรรม จำเป็นต้องอาศัยปัจจัยหลายอย่างประกอบกันและปัจจัยพื ้นฐานที ่สำคัญอย่างยิ ่งคือ
คุณภาพและศักยภาพของทรัพยากรมนุษย์ในประเทศนั่นเองซึ่งการจะพัฒนาคุณภาพและศักยภาพ ของ
ทรัพยากรมนุษย์ในประเทศให้มีความรู้ ความสามารถเพียงพอและมีคุณค่าพร้อมต่อการตอบสนองการพัฒนา
ประเทศในทุกด้านได้นั้น จำเป็นต้องอาศัยกลไกทางการศึกษา ดังพระราชดำรัสที่ว่า �การศึกษาสร้างคน
คนสร้างชาติ� ทั้งนี้ เนื่องจากการศึกษาเป็นกระบวนการหนึ่งที่สำคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ท้ังร่างกาย  จิตใจ    สติปัญญา  ความรู้  และคุณธรรม  มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการ
ดำรงชีวิตสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข  (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 2542: 5)
อย่างไรก็ตาม การจัดการศึกษาให้กับประชาชนได้มีความรู้ ความสามารถเพียงพอต่อการพัฒนาประเทศนั้น
การจัดดำเนินงานของรัฐแต่เพียงฝ่ายเดียว อาจไม่สามารถรับภาระในการจัดการศึกษาให้แก่ประชาชนได้
อย่างมีคุณภาพเพียงพอและทั ่วถึง เนื ่องจาก 1) มีความจำกัดในด้านทรัพยากรต่างๆ ของประเทศ
2) อัตราการเพิ ่มขึ ้นอย่างรวดเร็วของประชากร 3) ความต้องการศึกษาต่อของประชากรวัยศึกษา
4) ความต้องการแรงงานของตลาดแรงงานหลากหลาย  5) การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และวิชาการ
และ 6) ความต้องการศึกษาในสาขาวิชาที่หลากหลาย ดังนั้น รัฐจึงเปิดโอกาสให้เอกชนเข้ามาดำเนินการ
จัดการศึกษาของประเทศควบคู่กับรัฐเพื ่อรองรับความต้องการดังกล่าว และเพื่อสร้างความหลากหลาย
ทางการศึกษาตอบสนอง ความต้องการของประชากร สังคม และตลาดแรงงาน ปัจจุบันเอกชนได้เข้ามา มีส่วนร่วม
ในการจัดการศึกษา เกือบทุกสาขาและทุกระดับ  โดยกระจายอยู่ท่ัวไปท้ังในส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค ซ่ึงนับได้ว่า
เอกชนมีส่วนช่วยรับภาระในการจัดการศึกษาของรัฐอยู่ไม่น้อย และหากมองในแง่ของการลงทุน ก็เท่ากับ
เป็นการช่วยประหยัดการลงทุนของรัฐไปได้ส่วนหนึ่ง

วิชาชีพบัญชี เป็นอีกวิชาชีพหนึ่งที่มีบทบาทสำคัญอย่างยิ่งต่อการดำเนินธุรกิจ และเป็นวิชาชีพที่
ตลาดแรงงานต้องการไม่ว่าจะเป็นช่วงเวลาท่ีระบบเศรษฐกิจรุ่งเรืองหรือซบเซาอย่างปัจจุบัน เน่ืองจากวิชาชีพบัญชี
เป็นวิชาชีพท่ีมีบทบาทหน้าท่ีในการวางระบบบัญชีการเงิน เก็บรวบรวมรายการค้าท่ีเกิดข้ึน สรุปผลจัดทำรายงาน
ทางการเงินเพื่อแสดงถึงผลการดำเนินงาน (กำไร-ขาดทุน) ของกิจการในแต่ละรอบระยะเวลาบัญชี และแสดง
ฐานะทางการเงินของกิจการ อันจะทำให้กิจการทราบข้อมูลเก่ียวกับสถานะทางการเงิน และสภาพรวมท้ังทางด้าน
ความมั่นคง และสภาพคล่องของกิจการ ข้อมูลทางบัญชีมีความสำคัญแก่ผู ้บริหาร ตลอดจนหน่วยงาน
หรือบุคคลอื่นที่เกี่ยวข้องสามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจและบริหารงานต่างๆ ให้บรรลุเป้าหมายต่อไป
จึงถือได้ว่างานบัญชีเป็นฐานข้อมูลที่สำคัญอย่างยิ่งของการดำเนินงานธุรกิจ ดังนั้น หน่วยงานต่างๆ จึงต้องการ
นักบัญชีมืออาชีพเข้ามาปฏิบัติงานในส่วนงานบัญชีในหน่วยงานของตน โดยทั่วไปคุณสมบัติของนักบัญชี
มืออาชีพ ท่ีเป็นท่ีต้องการของตลาดแรงงานมีคุณสมบัติ ดังต่อไปน้ี
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1. มีความรู้ความสามารถและเชี่ยวชาญในวิชาชีพอย่างแท้จริง
2. มีวิสัยทัศน์กว้างไกล
3 มีความสามารถในการบริหารงาน
4. มีทักษะในการวิเคราะห์ และนำเสนอข้อมูล
5. มีความสามารถในการติดต่อสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย
6. มีจริยธรรม
ในการจะสร้างนักบัญชีมืออาชีพที่มีคุณสมบัติเป็นที่ต้องการของหน่วยงานหรือตลาดแรงงานได้นั้น

จำเป็นต้องอาศัยกลไกทางการศึกษา ซึ่งเป็นหน้าที่หลักของสถาบันการศึกษาต่างๆ ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น
สถาบัน การศึกษาท้ังภาครัฐและเอกชนจึงให้ความสนใจในการเปิดดำเนินการจัดการเรียนการสอนในคณะบัญชี
เพ่ือผลิตบัญชีบัณฑิตตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน

มหาวิทยาลัยศรีปทุมเป็นสถาบันอุดมศึกษาเอกชนหนึ่งในห้าแห่งแรกในประเทศ ได้รับอนุมัติการ
จัดต้ังจากทบวงมหาวิทยาลัย เม่ือวันท่ี 28 พฤษภาคม พ.ศ. 2513 เพ่ือดำเนินการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาและ
แสวงหาความเป็นเลิศทางวิชาการ โดยได้รับพระมหากรุณาธิคุณจากสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี
ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ พระราชทานนามว่า �ศรีปทุม� ได้ดำเนินการจัดการศึกษาตามภารกิจของมหาวิทยาลัย
ครบถ้วนทั้ง 4 ประการ ได้แก่ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การให้บริการทางวิชาการแก่สังคมและการทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรม โดยมหาวิทยาลัยมีปณิธานในการผลิตบัณฑิตคือ �ปัญญา เชี่ยวชาญ เบิกบาน คุณธรรม�
การจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยมีวัตถุประสงค์ที่แน่วแน่ในการมุ่งเน้นผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพตามปณิธาน
โดยบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยจะเป็นผู้ที่มีปัญญา มีความรอบรู้และเชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพ
มคีวามเบิกบานในการดำรงชีวิต และมีคุณธรรมในการดำรงตนและในการประกอบอาชีพ (มหาวิทยาลัยศรีปทุม
2543: 14) มหาวิทยาลัยให้ความสำคัญกับคุณภาพของบัณฑิต และตระหนักอยู่เสมอว่า การผลิตบัณฑิต
ไม่ใช่เพียงเพื ่อให้บัณฑิตได้งานทำ แต่คำนึงถึงการยอมรับ ความเชื ่อถือของตลาดแรงงานและนายจ้าง
ที่มีต่อคุณภาพบัณฑิตเพื่อทำให้เกิดความต้องการบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง คณะบัญชีเป็นอีก
คณะหนึ่งที่มหาวิทยาลัยศรีปทุม จัดให้มีการเรียนการสอนจำนวน 2 หลักสูตร คือ หลักสูตรบัญชีบัณฑิต 4 ปี
และหลักสูตรบัญชีบัณฑิตต่อเน่ือง 2 ปี ท้ังภาคปกติ และภาคค่ำ โดยมุ่งเน้นให้ผู้สำเร็จการศึกษา จากคณะบัญชี
เป็นผู้ที่มีความรู้ และความสามารถในการวางระบบบัญชี การทำหน้าที่เป็นผู้ตรวจสอบบัญชีภายใน ตลอดจน
เป็นผู้ที่มีความรู้ในด้านภาษีอากร การมีศักยภาพที่จะเป็นผู้บริหารงานทางด้านบัญชีได้อย่างมีประสิทธิภาพ
นอกเหนือจากความรู้ความสามารถในวิชาการและวิชาชีพแล้วบัญชีบัญฑิตทุกคนจะต้องเป็นผู้ที่มีคุณธรรม
จริยธรรม มีความซ่ือสัตย์สุจริต มีความขยัน มานะ อดทน และมีมนุษยสัมพันธ์ในการประกอบอาชีพ และเป็นผู้ท่ีมี
ศักยภาพพร้อมท่ีจะสามารถเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาโทท้ังในประเทศและต่างประเทศ (มหาวิทยาลัยศรีปทุม
2543: 159) จนถึงปัจจุบันคณะบัญชีมหาวิทยาลัยศรีปทุมได้ผลิตบัณฑิตออกสู่ตลาดแรงงานจำนวนมาก ดังน้ัน
การติดตามผลผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตจากคณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม จึงถือเป็นกระบวนการ
สำคัญที่จะทำให้ได้ข้อมูลที่สามารถนำมาใช้เป็นประโยชน์ในการตรวจสอบคุณภาพของบัณฑิต และเพื่อสะท้อน
ให้เห็นถึงคุณภาพของกระบวนการการจัดการเรียนการสอน และหลักสูตรของคณะอันจะนำไปเป็นข้อมูลในการ
ปรับปรุงพัฒนาต่อไป
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คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม จึงได้จัดทำโครงการวิจัยเรื่อง �การติดตามผลผู้สำเร็จการศึกษา
หลักสูตรบัญชีบัณฑิต คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ ระหว่างปีการศึกษา 2539-2542� โดยการ
วิจัยคร้ังน้ี จะสำรวจความคิดเห็นจากตัวผู้สำเร็จการศึกษาเอง และจากนายจ้างท่ีผู้สำเร็จการศึกษา ปฏิบัติงานอยู่
โดยจะมุ่งศึกษาเกี่ยวกับภาวะการได้งานทำและผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษาว่าผู้สำเร็จการศึกษา
ท่ีสำเร็จการศึกษาออกไป มีสัดส่วนการได้งานทำมากน้อยเพียงใด ลักษณะงานเป็นอย่างไร สามารถปฏิบัติงานได้
เป็นท่ีพอใจของนายจ้างหรือไม่ ตลอดจนมีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างไร การวิจัยในคร้ังน้ีจะทำให้
ได้ข้อมูลที่มีประโยชน์ในด้านต่างๆ ซึ่งช่วยให้คณะฯ ทราบความเป็นจริงทั้งในส่วนความเป็นอยู่ของผู้สำเร็จ
การศึกษา จำนวนของผู้สำเร็จการศึกษาท่ีสามารถผ่านเข้าสู่ตลาดแรงงานได้ ลักษณะงานของผู้สำเร็จการศึกษา
สภาพการณ์ปัจจุบัน สะท้อนให้เห็นถึงคุณภาพ จุดแข็ง จุดอ่อน ของหลักสูตร และกระบวนการจัดการเรียนการสอน
ของคณะ  ซ่ึงข้อมูลเหล่าน้ีจะเป็นประโยชน์อย่างมาก ต่อการพัฒนาและ ปรับปรุงหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน
ตลอดจนการพัฒนาคุณภาพผู้สำเร็จการศึกษาในส่วนอื ่นๆ เพื ่อให้ผู ้สำเร็จการศึกษามีคุณภาพตรงตาม
ความต้องการของสังคมมากที่สุด เป็นที่น่าเชื่อถือและยอมรับของสังคมสืบไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาติดตามภาวะการได้งานทำของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตทั้ง 2 หลักสูตร

คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ ระหว่างปีการศึกษา 2539-2542
2. เพ่ือศึกษาผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตท้ัง 2 หลักสูตร คณะบัญชี

มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ ในทัศนะของผู้สำเร็จการศึกษาเองและผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้าง
3. เพ่ือประเมินผลทางด้านความพึงพอใจ ลักษณะงานท่ีผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตท้ัง

2 หลักสูตร คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ ได้ปฏิบัติอยู่ ความก้าวหน้าในวิชาชีพ และการนำความรู้
ที่ได้รับจากมหาวิทยาลัยศรีปทุมไปใช้ในการปฏิบัติงานจริง

4. เพ่ือประเมินทัศนคติต่ออาชีพของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตท้ัง 2 หลักสูตร คณะบัญชี
มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ

5. เพ่ือสำรวจความรู้และทักษะท่ีจำเป็นต่อการปฏิบัติงาน ของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิต
ท้ัง 2 หลักสูตร คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ

6. เพื่อเปรียบเทียบทัศนะของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตทั้ง 2 หลักสูตร คณะบัญชี
มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ และ/หรือทัศนะของผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้าง ตามตัวแปรต่อไปน้ี

6.1 ผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตทั้ง 2 หลักสูตร คณะบัญชี
มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ

6.2 ผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตทั้ง 2 หลักสูตร คณะบัญชี
มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ เปรียบเทียบกับผู้สำเร็จการศึกษาวิชาการบัญชี สถาบันการศึกษาเอกชนอื่น
ที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานเดียวกัน

6.3 ผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตทั้ง 2 หลักสูตร คณะบัญชี
มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ ที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสมต่างกันในทัศนะของผู้สำเร็จการศึกษาเอง

6.4 ผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตทั้ง 2 หลักสูตร คณะบัญชี
มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ ที่สำเร็จการศึกษาจากหลักสูตรที่ต่างกันในทัศนะของผู้สำเร็จการศึกษาเอง
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สมมติฐานการวิจัย
1. ผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตทั้ง 2 หลักสูตร คณะบัญชี

มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ ในทัศนะของผู ้สำเร็จการศึกษาเอง และผู ้บังคับบัญชาหรือนายจ้าง
ไม่มีความแตกต่างกัน ทางสถิติ

2. ผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตทั้ง 2 หลักสูตร คณะบัญชี
มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ เมื่อเปรียบเทียบกับผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษาวิชาการบัญชี
จากสถาบันการศึกษาเอกชนอื่นๆ ที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานเดียวกันมีความแตกต่างกันทางสถิติในทัศนะของ
ผู้สำเร็จการศึกษาเองและผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้าง

3. ผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตทั้ง 2 หลักสูตร คณะบัญชี
มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ กับผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตท้ัง 2 หลักสูตร
คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ เมื่อเปรียบเทียบกับผู้สำเร็จการศึกษาวิชาการบัญชีจากสถาบัน
การศึกษาเอกชนอื่นๆ ที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานเดียวกันมีความแตกต่างกันทางสถิติในทัศนะของผู้สำเร็จ
การศึกษาเอง

4. ผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิต ทั้ง 2 หลักสูตร คณะบัญชี
มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ กับผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตท้ัง 2 หลักสูตร
คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ เมื่อเปรียบเทียบกับผู้สำเร็จการศึกษาวิชาการบัญชีจากสถาบัน
การศึกษาเอกชนอื่นๆ ที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานเดียวกัน มีความแตกต่างกันทางสถิติในทัศนะของผู้บังคับ
บัญชาหรือนายจ้าง

5. ผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิต ทั้ง 2 หลักสูตร คณะบัญชี
มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ ที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสมต่างกัน มีผลการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกันทางสถิติใน
ทัศนะของผู้สำเร็จการศึกษาเอง

6. ผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิต ทั้ง 2 หลักสูตร คณะบัญชี
มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ  ท่ีสำเร็จการศึกษาจากหลักสูตรท่ีต่างกัน มีผลการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกันทาง
สถิติในทัศนะของผู้สำเร็จการศึกษาเอง

ขอบเขตการวิจัย
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ดังนี้

1. ประชากร ซ่ึงใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีมี 3 กลุ่มคือ
1.1 ผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิต 4 ปี ภาคปกติ คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม

ปีการศึกษา 2539-2542
1.2 ผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตต่อเนื่อง 2 ปี ภาคปกติ คณะบัญชี มหาวิทยาลัย

ศรีปทุม ปีการศึกษา 2539-2542
1.3 ผู้บังคับบัญชา หรือนายจ้างของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิต ทั้ง 2 หลักสูตร

คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ ปีการศึกษา 2539-2542
2. การศึกษาติดตามภาวะการได้งานทำ ประเมินทัศนคติต่ออาชีพ ความพึงพอใจลักษณะงาน

และความก้าวหน้าในอาชีพของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตท้ัง 2 หลักสูตร  คณะบัญชี มหาวิทยาลัย
ศรีปทุม ภาคปกติ ปีการศึกษา 2539-2542
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3. การศึกษาเพื่อสำรวจความรู้และทักษะที่จำเป็นในการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตร
บัญชีบัณฑิตท้ัง 2 หลักสูตร คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ ปีการศึกษา 2539-2542

4. การศึกษาผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตท้ัง 2 หลักสูตร  คณะบัญชี
มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ ปีการศึกษา 2539-2542 ในทัศนะของผู้สำเร็จการศึกษาและผู้บังคับบัญชา
หรือนายจ้าง

คำนิยามศัพท์ในการวิจัย
1. หลักสูตร หมายถึง เน้ือหาสาระทางวิชาการและรายวิชาท้ังหมดท่ีได้รับความเห็นชอบและอนุมัติ

จากทบวงมหาวิทยาลัยเพื่อใช้เป็นกรอบในการจัดการเรียนการสอน โดยในการวิจัยครั้งนี้หลักสูตรบัญชีบัณฑิต
ของคณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม แบ่งเป็น 2 หลักสูตร คือ

1.1 หลักสูตรบัญชีบัณฑิต 4 ปี ภาคปกติ เป็นหลักสูตรที่ใช้ระยะเวลาในการเรียนทั้งสิ้น 4 ปี
โดยนักศึกษาที่เรียนในหลักสูตรนี้ จะเรียนเต็มเวลา โดยมีเวลาเรียนตอนกลางวัน

1.2 หลักสูตรบัญชีบัณฑิตต่อเน่ือง 2 ปี ภาคปกติ เป็นหลักสูตรท่ีใช้ระยะเวลาในการเรียนท้ังส้ิน
2 ปี โดยนักศึกษาท่ีเรียนในหลกัสูตรน้ีจะเรียนเต็มเวลา โดยมีเวลาเรียนตอนกลางวัน

2. ผู้สำเร็จการศึกษา หมายถึง นักศึกษาท่ีเรียนจบหลักสูตรบัญชีบัณฑิต 4 ปี  ภาคปกติและหลักสูตร
บัญชีบัณฑิตต่อเน่ือง 2 ปี ภาคปกติ คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ปีการศึกษา 2539-2542

3. ผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้าง หมายถึง ผู้ซึ่งอยู่ในตำแหน่งหัวหน้างานมีอำนาจบังคับบัญชา
และกำกับการทำงานของผู้สำเร็จการศึกษาโดยตรง และเป็นผู้ที ่มีความเข้าใจในลักษณะงานของผู้สำเร็จ
การศึกษาที่ปฏิบัติอยู่เป็นอย่างดี

4. ภาวะการได้งานทำ หมายถึง สถานภาพในการประกอบอาชีพของผู้สำเร็จการศึกษาโดยเร่ิมนับ
ต้ังแต่สำเร็จการศึกษา จนกระท่ังตอบแบบสอบถามจากงานวิจัยคร้ังน้ี ซ่ึงหมายความรวมถึงประเภท และลักษณะ
ของงาน ตำแหน่งงานและรายได้จากการทำงาน ความพึงพอใจในงาน สภาพแวดล้อมของสถานที่ทำงานและ
การเปลี่ยนงาน

5. ผลการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานด้านต่างๆ ของผู้สำเร็จการศึกษาโดย
ในการวิจัยครั้งนี้จะวัดผลการปฏิบัติงานจากค่าของคะแนนในแบบสอบถามซึ่งเป็นแบบมาตรา ส่วนประเมินค่า
(Rating scale)  5  ระดับ จำนวน 21 ข้อ ซ่ึงประเมินค่าคะแนนโดยผู้สำเร็จการศึกษาเอง และผู้บังคับบัญชา หรือนายจ้าง

6. ลักษณะของหน่วยงาน หมายถึง สภาพโดยท่ัวไปของท่ีทำงานของผู้สำเร็จการศึกษาเก่ียวข้องกับ
ลักษณะสภาพแวดล้อม เคร่ืองใช้สำนักงาน เทคโนโลยี ผู้บังคับบัญชา หรือหัวหน้างาน เพ่ือนร่วมงาน ค่าตอบแทน
และสวัสดิการ ความน่าสนใจ ความมั่นคง ความก้าวหน้าของงาน และรวมถึงความสบายใจในการปฏิบัติงาน

7. ทัศนคติต่ออาชีพ หมายถึง ความคิดเห็นของผู้สำเร็จการศึกษาที่มีต่ออาชีพที่ตนเองปฏิบัติ
อยู่ปัจจุบัน ในประเด็นเก่ียวกับความก้าวหน้า  ความม่ันคง ความมีเกียรติ และมีรายได้ดีคุ้มกับลักษณะงานท่ีทำ
ตลอดจนเป็นอาชีพท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมและเศรษฐกิจซ่ึงในการวิจัยคร้ังน้ี จะประเมินผลการมีทัศนคติต่ออาชีพ
ของผู้สำเร็จการศึกษาจากการให้ค่าคะแนนในแบบสอบถาม ซึง่เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale)
5 ระดับ จำนวน 5 ข้อ
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8. ความรู้และทักษะท่ีจำเป็นต่อการปฏิบัติงาน หมายถึง ระดับความรู้และทักษะทางด้านวิชาชีพ
และด้านอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องและมีความจำเป็นกับการปฏิบัติงาน เช่น ความรู้ทางด้านบัญชี ความรู้ ทางด้านกฎหมาย
ความรู้ทางด้านบริหารธุรกิจ ทักษะการใช้อุปกรณ์ เครื่องใช้สำนักงานต่างๆ ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ และ
ภาษาอังกฤษ รวมถึงการมีมนุษยสัมพันธ์ และความสามารถในการติดต่อประสานงาน

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการวิจัย
1. ทำให้ทราบถึงภาวะการได้งานทำของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิต ทั้ง 2 หลักสูตร

คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม  ภาคปกติ ปีการศึกษา 2539-2542
2. ทำให้ทราบถึงผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตทั้ง 2 หลักสูตร

คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ ปีการศึกษา 2539-2542 ในทัศนะของผู้สำเร็จการศึกษาเอง
และผู้บังคับบัญชา หรือนายจ้าง

3. ทำให้ทราบถึงทัศนคติต่ออาชีพของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตทั้ง 2 หลักสูตร
คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ ปีการศึกษา 2539-2542

4. ทำให้ทราบถึงความรู้และทักษะที่จำเป็นเพื่อการปฏิบัติงาน ของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตร
บัญชีบัณฑิตท้ัง 2 หลักสูตร คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ

5. ทำให้ทราบข้อมูลที่สามารถนำไปใช้ในการวางแผนปรับปรุง การพัฒนาหลักสูตรและการจัดการ
เรียนการสอนตลอดจนการจัดกิจกรรมในด้านต่างๆ  เพื่อเป็นแนวทางในการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพที่สมบูรณ์
และตรงตามความต้องการของนายจ้างยิ่งขึ้น



บทที่ 2
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร  ตำรา  และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการติดตามผลผู้สำเร็จ
การศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิต คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ ระหว่างปีการศึกษา 2539-2542
ดังรายละเอียดที่จะนำเสนอต่อไปนี้

1. โครงสร้างหลักสูตรบัญชีบัณฑิต
2. การติดตามผลผู้สำเร็จการศึกษา
3. ภาวะการมีงานทำและว่างงาน
4. คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์

โครงสร้างหลักสูตรบัญชีบัณฑิต
การจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา ซ่ึงถือว่าเป็นการศึกษาในระดับสูง และมีบทบาทอย่างย่ิงในการสร้าง

ทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีคุณภาพ ดังน้ัน กระบวนการเรียนการสอนไม่เพียงแต่ให้ผู้เรียนมีความรู้ทางด้านวิชาการเท่าน้ัน
แต่ยังต้องมีการพัฒนานักศึกษาให้เป็นผู้มีความสามารถทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สติปัญญา ตลอดจน
ความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับสังคมได้

มหาวิทยาลัยศรีปทุม  เป็นสถาบันอุดมศึกษาเอกชนท่ีได้รับอนุมัติจากทบวงมหาวิทยาลัยให้ดำเนินการ
จัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาทั้งในระดับปริญญาโทและปริญญาตรี  โดยมหาวิทยาลัยได้ดำเนินการจัดการ
ศึกษาตามภารกิจของมหาวิทยาลัยครบถ้วนท้ัง 4 ประการ ได้แก่ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การให้บริการแก่สังคม
และชุมชน และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมของชาติ  ในปัจจุบันมหาวิทยาลัย เปิดสอน 17 หลักสูตร และ 25
สาขาวิชา ในระดับปริญญาตรี และ 6 หลักสูตร และ 11 สาขาวิชา ในระดับปริญญาโท  ใน 10 คณะ คือ
บัณฑิตวิทยาลัย คณะนิติศาสตร์ คณะบริหารธุรกิจ คณะบัญชี คณะนิเทศศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์
คณะเศรษฐศาสตร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะสารสนเทศศาสตร์ และคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์
มหาวิทยาลัยมีนโยบายให้ทุกคณะจัดการเรียนการสอน  เพื่อมุ่งสร้างเสริมทัศนคติต่อการศึกษาที่ถูกต้อง
ให้นักศึกษาเป็นผู้ใฝ่รู้ มีความกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ดังนั้น
แต่ละคณะจึงได้ให้ความสำคัญต่อการจัดการเรียนการสอน การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร  กิจกรรมนักศึกษา
และกิจกรรมอื่นๆ เพื่อให้นักศึกษาไม่เพียงแต่ได้รับความรู้ตามหลักสูตร อันจะก่อให้เกิดความชำนาญในวิชาชีพ
ที่สามารถนำไปประกอบอาชีพเลี้ยงตัวเองได้เท่านั้น  ยังรวมถึงการเป็นผู้มีจิตใจที่เบิกบาน มองโลกในแง่ดี
และเป็นผู้มีคุณธรรม ไม่เอารัดเอาเปรียบผู้อ่ืน และไม่เห็นแก่ตัว สามารถทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้ โดยสอดคล้องกับ
ปณิธานของมหาวิทยาลัยท่ีว่า �ปัญญา  เช่ียวชาญ  เบิกบาน  คุณธรรม� (มหาวิทยาลัยศรีปทุม 2543: 159-161)

คณะบัญชี เป็นคณะหนึ่งในมหาวิทยาลัยศรีปทุมที่ได้รับอนุญาตจากบทวงมหาวิทยาลัย ให้ดำเนินการ
จัดการเรียนการสอนในปี พ.ศ. 2532 เป็นต้นมา โดยเปิดสอนหลักสูตรบัญชีบัณฑิต 4 ปี  และหลักสูตรบัญชีบัณฑิต
ต่อเน่ือง 2 ปี ท้ังภาคปกติและภาคค่ำ โดยมุ่งเน้นให้ผู้ท่ีสำเร็จการศึกษาบัญชีบัณฑิต เป็นผู้ท่ีมีความรู้ ความสามารถ
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ในการวางระบบบัญชี ทำหน้าที่เป็นผู้ตรวจสอบบัญชีภายใน  ตลอดจนเป็นผู้ที ่มีความรู้ในด้านภาษีอากร
และเป็นผู้ที่มีศักยภาพพร้อมที่จะเป็นผู้บริหารงานด้านบัญชีของธุรกิจ  และเป็นผู้ที่มีความสามารถนำเทคโนโลยี
ท่ีทันสมัยมาใช้ในการปฏิบัติงานต่างๆ ทางด้านบัญชีได้อย่างมีประสิทธิภาพ  นอกเหนือจากความรู้ ความสามารถ
ในวิชาการและวิชาชีพแล้วคณะยังมุ ่งเสริมศักยภาพของผู ้สำเร็จการศึกษาโดยจัดโครงการอบรมต่างๆ
เพ่ือให้ผู้สำเร็จการศึกษาเป็นผู้ท่ีมคุีณธรรม  จริยธรรม  มคีวามซ่ือสัตย์ สุจริต มีความขยัน มานะ อดทน และมี
มนุษยสัมพันธ์ท่ีดี  สามารถออกไปประกอบอาชีพตามหน่วยงานราชการและองค์กรเอกชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และสามารถเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาโท ท้ังในประเทศและต่างประเทศ (มหาวิทยาลัยศรีปทุม 2543: 159)

วัตถุประสงค์ของคณะบัญชี มีดังน้ี
1. เพ่ือให้ผู้สำเร็จการศึกษามีความรู้ความเข้าใจด้านการบัญชีอย่างลึกซ้ึง  สามารถออกไปปฏิบัติงาน

ด้านบัญชี ตามหน่วยงานต่างๆ  ทั้งภาคเอกชนและภาครัฐบาลได้เป็นอย่างดี และมีพื้นความรู้ด้านต่างๆ
อย่างเพียงพอที่จะนำไปปฏิบัติงานในด้านอื่นๆ รวมทั้งสามารถสร้างงานด้วยตนเองได้

2. เพ่ือวางพื้นฐานให้ผู้สำเร็จการศึกษา  สามารถสอบเป็นผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
3. เพื ่อให้ผู ้สำเร็จการศึกษาที่ประสงค์จะศึกษาในระดับสูงขึ ้นไป  สามารถศึกษาต่อทั้งในและ

ต่างประเทศได้
4. เพ่ือตอบสนองต่อนโยบายของรัฐบาลท่ีมุ่งพัฒนาทรัพยากรบุคคล  เพ่ือเข้ารับผิดชอบในการสร้างเสริม

เศรษฐกิจและสังคมของชาติให้เจริญรุดหน้า
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาเฉพาะหลักสูตร 4 ปี ภาคปกติ และหลักสูตรต่อเนื่อง 2 ปี ภาคปกติ

ซ่ึงมีโครงสร้างหลักสูตรประกอบด้วยหมวดวิชาต่างๆ และจำนวนหน่วยกิตดังต่อไปน้ี (มหาวิทยาลัยศรีปทุม 2543
: 159-161)

หลักสูตร 4 ปี ภาคปกติ
1.  หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป  33 หน่วยกิต
2.  หมวดวิชาเฉพาะด้าน  99 หน่วยกิต
     2.1  กลุ่มวิชาแกน  51 หน่วยกิต

           2.2  กลุ่มวิชาเอก  33 หน่วยกิต
            - กลุ่มวิชาเอกบังคับ  30 หน่วยกิต
            - กลุ่มวิชาเอกเลือก   3 หน่วยกิต

           2.3  กลุ่มวิชาโท  15 หน่วยกิต
3.  หมวดวิชาเลือกเสรี    6 หน่วยกิต

รวม 138 หน่วยกิต
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หลักสูตรต่อเน่ือง 2 ปี ภาคปกติ
1.  หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป  18 หน่วยกิต
2.  หมวดวิชาเฉพาะด้าน  63 หน่วยกิต

           2.1  กลุ่มวิชาแกน  30 หน่วยกิต
           2.2  กลุ่มวิชาเอก  33 หน่วยกิต

3.  หมวดวิชาเลือกเสรี   3 หน่วยกิต
รวม  84 หน่วยกิต

นับตั้งแต่เริ่มก่อตั้งคณะมาจนปัจจุบันนี้  คณะได้ผลิตบัณฑิตออกไปสู่ตลาดแรงงาน เพื่อรับใช้สังคม
และประเทศชาติจำนวนมาก แต่การวิจัยน้ี มุ่งศึกษาเฉพาะผู้สำเร็จการศึกษา ระหว่างปีการศึกษา 2539 - 2542
เท่าน้ัน โดยวิธีการศึกษาติดตามผลเพ่ือให้ทราบภาวะการได้งานทำ  การศึกษาต่อ  ผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จ
การศึกษา ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน อีกทั้งได้ทราบความคิดเห็นของผู้สำเร็จการศึกษา
เกี่ยวกับหลักสูตร  การจัดการเรียนการสอน และกิจกรรมเสริมหลักสูตรอื่นๆ ของคณะ โดยข้อมูลที่ได้รับ
สามารถนำไปปรับปรุงหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน และการจัดกิจกรรมต่างๆ และแก้ไขจุดบกพร่องเพื่อ
ให้สอดคล้องกับความต้องการของสังคมและตลาดแรงงานมากท่ีสุด

การติดตามผลผู้สำเร็จการศึกษา
การติดตามผลผู้สำเร็จการศึกษา หมายถึง การติดตามศึกษาหาข้อมูลเก่ียวกับนักศึกษาท่ีสำเร็จการศึกษา

ออกไปประกอบอาชีพตามสาขาวิชาที่ได้ศึกษามาและนำข้อมูลที่ได้รับไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงพัฒนา
หลักสูตร และกระบวนการเรียน การสอน ตลอดจนการจัดบริการต่างๆ ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่นักศึกษาในรุ่น
ต่อๆ ไป เพื่อให้เกิดความเข้าใจในความหมาย และสาระของการติดตามผลผู้สำเร็จการศึกษาชัดเจนยิ่งขึ้น
จึงได้นำเสนอความคิด และข้อสรุปของนักวิชาการที่เกี่ยวข้องดังนี้

วัชรี  ทรัพย์มี (2521: 106) ได้ให้ความหมายของการติดตามผล สรุปได้ว่า เป็นการติดตามผลหลังจาก
ที่นักเรียนออกจากโรงเรียนไปแล้วจะได้ข้อมูลที่ทำให้ทางโรงเรียนทราบว่า นักเรียนที่ออกจากโรงเรียนไปแล้ว
ประกอบอาชีพใดหรือทำงานอะไร ประสบความสำเร็จในการประกอบอาชีพเพียงใด

Downing (1968: 209) อธิบายว่า การติดตามผลนักเรียน นักศึกษา เป็นกิจกรรมหลักที่จำเป็น
ไม่เฉพาะแต่ในระดับอุดมศึกษาเท่านั้น แม้แต่ในระดับโรงเรียนก็มีความจำเป็น ทั้งนี้เพื่อจะได้ทราบผลของการ
จัดการศึกษาของสถาบันน้ันๆ ว่าเป็นไปตามความมุ่งหมาย หรือวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้เพียงใด

Stoops and Wahlguist (1947: 190) อธิบายว่า การติดตามผลการศึกษา หมายถึง การตรวจสอบ
โปรแกรมการเรียนการสอนของสถาบันการศึกษาภายหลังนักศึกษาได้สำเร็จการศึกษาออกไปแล้ว การติดตาม
ผลการศึกษานี้ ถือได้ว่าเป็นเทคนิคสำหรับการประเมินความเหมาะสม และความพอเพียงของโปรแกรม
การเรียนการสอนของสถาบันการศึกษานั้นๆ ด้วย

Hayes and Hopson (1977: 122-123) ได้อธิบายความหมายของการติดตามผลว่าเป็นกระบวนการ
ที่ทำให้ทราบแผนการประกอบอาชีพของนักศึกษาที่สำเร็จการศึกษาแล้วว่า ประสบความสำเร็จเพียงใด
และในเวลาเดียวกันก็สามารถประเมินผลการเรียนการสอนตามหลักสูตรที่ใช้
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Arbuckle (1953: 166) ได้ให้ความหมายของการติดตามผลว่า เป็นการประเมินโปรแกรมการเรียน
การสอนและผู้เรียน นอกจากนี้ยังช่วยเหลือผู้สำเร็จการศึกษาในการปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ของงาน เพื่อให้
การทำงานดีขึ้น และมีความมั่นคงมากขึ้น

Calvin (1970: 17) ได้กล่าวถึงความหมายของการติดตามผลไว้ สรุปได้สองประการ คือ
1. เป็นกระบวนการหาข้อมูลหรือข่าวสาร เก่ียวกับผู้ท่ีสำเร็จการศึกษาไปแล้ว ท้ังน้ีเพ่ือประโยชน์ในการ

แนะแนวและให้บริการแก่ผู้สำเร็จการศึกษา
2. เป็นโครงงานที่จะรวบรวมสถานภาพของผู้สำเร็จการศึกษาที่เรียนสำเร็จจากหลักสูตรวิชาชีพ

เพื่อจะสร้างความสัมพันธ์ระหว่างการทำงานและการฝึกงาน
นอกจากนี้ Schetzer and Stone (1981: 374-375) ได้ให้ความหมาย ของการติดตามผลไว้ว่า

คือวิธีการหนึ่งที่นำมาใช้เพื่อเป็นเครื่องกำหนดว่าบุคคลมีการพัฒนาในหน้าที่การงานของเขาหรือไม่ รวมทั้ง
การนำไปใช้สำหรับนักเรียนนักศึกษาที่สำเร็จการศึกษาไปแล้วว่า เขาสามารถเรียนรู ้ เข้าใจหรือปรับตัว
เข้ากับสภาพการณ์ต่างๆ และมีการพัฒนาหลังสำเร็จการศึกษาหรือไม่เพียงใด และการติดตามผล ยังเป็นทางหน่ึง
ที่จะทำให้ทราบถึงความคิดเห็นต่างๆ  ของเขา

สำหรับประโยชน์ของการติดตามผลการศึกษานี้นอกจากจะเป็นประโยน์ในการปรับปรุงหลักสูตร
และการเรียนการสอนให้ดีย่ิงข้ึนแล้ว  ยังจะเป็นประโยชน์ด้านการศึกษาการปรับตัวของผู้สำเร็จการศึกษาไปแล้ว
ในด้านต่างๆ คือ ด้านอารมณ์ สังคม และร่างกาย ตลอดจนเป็นการให้ข้อมูลเกี่ยวกับสภาวะการมีงานทำของ
ผู้สำเร็จการศึกษาอีกด้วย (บุญจิตต์  ณ ลำเลียง 2512: 10)

ดังนั้น จึงอาจกล่าวได้ว่า การติดตามผลการศึกษาของผู้สำเร็จการศึกษา น่าจะสนองตอบจุดมุ่งหมาย
ดังต่อไปน้ี

1. เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสภาวะการมีงานทำของผู้สำเร็จการศึกษา
2. เพื่อศึกษาการปรับตัวของผู้สำเร็จการศึกษาเข้ากับสังคมและสถานที่ทำงาน
3. เพื่อศึกษาสถานภาพปัจจุบันของผู้สำเร็จการศึกษา
4. เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลและข้อเสนอแนะที่จะนำไปปรับปรุงหลักสูตรและการสอน
5. เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลและข้อเสนอแนะที่จะนำไปปรับปรุงบริการต่าง ในสถาบันการศึกษา
6. เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพของการให้บริการแนะแนวในสถาบันการศึกษา
7. เพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างสถาบันการศึกษากับชุมชนและผู้ประกอบการ ซึ่งเป็นนายจ้าง

ของผู้สำเร็จการศึกษา
ในการเก็บข้อมูลเพื่อการติดตามผลนั้น อาจใช้การสัมภาษณ์หรือแบบสอบถามก็ได้ ซึ่งหากเลือกใช้

แบบสอบถาม Froehlich (1959: 309) ให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับลักษณะของแบบสอบถามไว้ดังน้ี
1. แบบสอบถามจะต้องกะทัดรัดไม่รบกวนเวลาของผู้ตอบมากเกินไป
2. เนื้อหาของแบบสอบถามจะต้องเกี่ยวข้องกับการดำเนินการของสถานศึกษาโดยตรง และข้อมูล

ท่ีได้มา  สถานศึกษาน้ันๆ จะต้องวิเคราะห์ได้โดยไม่ลำบาก
3.  ควรเน้นการปรับตัวของผู้สำเร็จการศึกษาหลังจากสำเร็จการศึกษาไปแล้วเพราะข้อมูลส่วนนี้ จะหา

ได้ยากจากแหล่งอื่น
จากแนวความคิดข้างต้นสรุปได้ว่า การติดตามผลผู้สำเร็จการศึกษาเป็นการศึกษา ถึงความเปล่ียนแปลง
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และพฤติกรรมของผู้สำเร็จการศึกษาในด้านต่างๆ ที่เกี่ยวกับวิถีการดำเนินชีวิต การประกอบอาชีพ ปัญหา
หรืออุปสรรคต่างๆ ท่ีประสบเพ่ือเป็นผลสะท้อนต่อสถาบันการศึกษาท่ีจะปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร  และการจัดการ
ศึกษาให้เหมาะสมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดียิ่งขึ้น  และการติดตามผลก็เป็นบริการอย่างหนึ่งที่ควรจะ
กระทำในทุกระดับการศึกษาด้วย

ความสำคัญของการติดตามผล

การติดตามผลเป็นวิธีการสำคัญ ที่จะทำให้ได้ข้อเท็จจริงเกี ่ยวกับคุณภาพและข้อบกพร่องของ
ผู้สำเร็จการศึกษา ผลที่ได้จากการศึกษาติดตามผลจะเป็นข้อมูลและแนวทาง ในการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร
การเรียนการสอนให้ดีขึ้น เป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารและผู้กำลังศึกษาอยู่คือ สามารถใช้เป็นข้ออ้างอิงในการ
ฝึกอบรมส่งเสริมนักศึกษาปัจจุบัน และยังเป็นหลักในการพิจารณาสำหรับการจัดการศึกษาเพ่ิมเติมให้แก่ผู้ท่ีสำเร็จ
การศึกษาไปแล้วอีกด้วย นอกจากนี้การติดตามผลผู้สำเร็จการศึกษาไปแล้วยังเป็นการแสดงถึงความห่วงใย
ความสนใจ ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานของสถาบันท่ีมีต่อผู้ท่ีสำเร็จการศึกษา (Erickson 1947: 9) บุญจิตต์
ณ ลำเลียง (2512: 10) ได้กล่าวถึงความสำคัญของการติดตามผล ท่ีมีต่อบุคคลต่างๆ ซ่ึงสรุปได้ดังน้ี คือ

1. ผู้ท่ีสำเร็จการศึกษา  การติดตามผลจะช่วยผู้ท่ีสำเร็จการศึกษาไปแล้ว ให้ได้งานเร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะเร็วได้
นอกจากนั้นยังจะได้ทราบถึงการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่ควรจะจัดให้มีขึ้นในโรงเรียน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อ
ผูเ้รียนต่อไป

2. ผู้ให้คำปรึกษาการติดตามผล จะเป็นการตรวจสอบผลสำเร็จของโครงการแนะแนว และความ
สามารถ ของผู้ให้คำปรึกษา  ผลท่ีได้รับจะได้ใช้เป็นข้อมูลในการท่ีจะพัฒนาปรับปรุงแก้ไขโครงการในอนาคตต่อไป

3. หน่วยบริการจัดหางาน การที่ได้ทราบว่าผู้สำเร็จการศึกษาได้เข้าทำงานหรือไม่ หน่วยบริการ
จัดหางานจะได้ใช้ในการพิจารณาบรรจุผู้ที่ยังไม่ได้เข้าทำงาน ให้ได้งานที่เหมาะสมกับความสามารถของผู้นั้น
มากที่สุด

4. ผู้บริหารหรือผู้จัดทำหลักสูตร ผลที่ได้จากการติดตามผลจะเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงหลักสูตร
การเรียนการสอนให้ดีย่ิงข้ึน แล้วยังจะได้ทราบเก่ียวกับเร่ืองอ่ืนๆ เช่น การปรับตัว และสังคม เป็นต้น

จะเห็นได้ว่าการติดตามผลเป็นวิธีการสำคัญที่จะทำให้ได้ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับคุณภาพและข้อบกพร่อง
ของผู้สำเร็จการศึกษา ผลที่ได้จากการติดตามผลจะเป็นข้อมูลและแนวทางในการพิจารณาปรับปรุงหลักสูตร
การเรียนการสอนให้ดียิ่งขึ้น เป็นประโยชน์ต่อผู้บริหาร และผู้ที่กำลังศึกษาอยู่สามารถใช้เป็นข้ออ้างอิง ในการ
ฝึกอบรมส่งเสริมนักศึกษาปัจจุบัน อีกทั้งยังเป็นหลักในการพิจารณาจัดการศึกษาเพิ่มเติมให้แก่ผู ้สำเร็จ
การศึกษาไปแล้วอีกด้วย (วิทยา  วิภาวิรัตน์  2530: 9) โดยเฉพาะอย่างย่ิงในสถาบันการศึกษาท่ีทำหน้าท่ีผลิตครู
และให้การศึกษาอบรมแก่เยาวชนของชาติยิ่งมีความจำเป็นอย่างมากที่จะต้องมีการติดตามผล เพื่อตรวจสอบ
คุณภาพของผลผลิต เพราะครูเป็นองค์ประกอบที่สำคัญในการศึกษา และคุณภาพของครู ยังมีส่วนสัมพันธ์กับ
คุณภาพของนักเรียนที่ผลิตออกไปด้วย นอกจากครูจะเป็นแบบอย่างให้นักเรียนเจริญรอยตามแล้ว ครูยังเป็นผู้ที่
ทำให้ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนเป็นไปตามมาตรฐานที่พึงประสงค์อีกด้วย (สำนักงานเลขาธิการคุรุสภา 2523: 1)
การติดตามผลการปฏิบัติงานของครูจึงมีความสำคัญคือ จะได้เป็นแนวทาง ในการปรับปรุงให้การผลิตครู มีคุณภาพ
ซึ่งจะส่งผลให้การเรียนรู้ของนักเรียนมีคุณภาพสูงตามไปด้วย
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วัตถุประสงค์ของการติดตามผล

ในการติดตามผลผู้สำเร็จการศึกษา ส่ิงแรกท่ีต้องเตรียมก่อนการ ติดตามผล ก็คือ การกำหนดวัตถุประสงค์
ซ่ึง ดนัย  สุธีพจน์ (2533: 12) ได้กำหนดวัตถุประสงค์ของการ ติดตามผลไว้ว่า

1. เพื่อประเมินผลหลักสูตรการศึกษา
2. เพื่อประเมินผลการจัดประสบการณ์ด้านการเรียนการสอน และการฝึกงานของนิสิตนักศึกษา

ที่ทางสถานศึกษาจัดให้
3. เพื่อนำข้อมูลมาปรับปรุงหลักสูตร และการสอนให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม
4. เพื่อนำข้อมูลด้านการทำงานของผู้สำเร็จการศึกษาไปแล้วมาวิเคราะห์เพื่อเป็นแนวทางในการ

ตัดสินใจในการทำงานและการเตรียมตัวเพื่อแก้ปัญหาต่างๆ ในการทำงานของนิสิตนักศึกษาปัจจุบัน
5. เพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างศิษย์เก่ากับศิษย์ปัจจุบันและสถานศึกษา
สำหรับ Wentling (1980: 141-144) ได้กำหนดวัตถุประสงค์ของการติดตามผลไว้ดังน้ี
1. เพื่อสำรวจอาชีพของผู้สำเร็จการศึกษาออกไปแล้ว
2. เพ่ือสำรวจความต้องการตลาดแรงงาน
3. เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงหลักสูตร
4. เพื่อหาข้อมูลต่างๆ สำหรับเปิดอบรมระยะสั้นๆ ให้กับผู้ที่สำเร็จการศึกษาออกไปแล้ว
5. เพื่อสำรวจถึงสถานภาพการศึกษาต่อ และการนำความรู้และประสบการณ์ไปใช้ในการปฏิบัติงาน
6. เพื่อประเมินผลงานของหน่วยบริการต่างๆ ที่จัดทำขึ้น เช่น หน่วยบริการแนะแนว หน่วยบริการ

ให้คำปรึกษา และหน่วยจัดหางาน
7. เพื่อศึกษาลักษณะงานที่แท้จริงของตำแหน่งหน้าที่การงานต่างๆ ที่หน่วยงานนั้นๆ ต้องการ
8. เพื่อเน้นให้เห็นถึงวัตถุประสงค์เบื้องต้นของการศึกษาสายอาชีพให้กับนักศึกษาก่อนที่จะจบออก

ไปทำงาน
9. เพ่ือดำเนินการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ เพ่ือเสนอรายงานต่อผู้บริหาร หรือส่วนราชการอ่ืนๆ

ที่ต้องการ
นอกจากน้ีมีผู้ได้ให้ขอบข่ายของวัตถุประสงค์ซ่ึงสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ของดนัย  สุธีพจน์ และเวนทล่ิง

เช่น อนนต์  อนันตรังสี และสุชา  จันทน์เอม และสุรางค์  จันทน์เอม
อนนต์  อนันตรังสี (2517: 167-168) ได้ให้ว ัตถุประสงค์ของการติดตามผลว่าเพื ่อให้ทราบ

ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัญหาต่างๆ  ที่นักเรียนซึ่งออกจากโรงเรียนไปแล้วต้องประสบ  และการให้ความช่วยเหลือ
ต่อไป นอกจากนี้ยังเป็นการสำรวจความคิดเห็นของนักเรียนเก่าเกี ่ยวกับการที่จะปรับปรุงโครงการต่างๆ
ของโรงเรียนให้ได้ดีที่สุด และหาข้อมูลต่างๆ มาใช้ในการประเมินผลงานการแนะแนว

สำหรับ สุชา  จันทน์เอม และสุรางค์  จันทน์เอม (2520: 57) ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของบริการ
ติดตามผลไว้ว่า

1. เพ่ือศึกษาถึงความต้องการในด้านต่างๆ ของนักเรียน
2. เพื่อนำผลที่ได้มาปรับปรุงโครงการแนะแนวและหลักสูตรของโรงเรียน
3. เพื่อศึกษาเกี่ยวกับความต้องการของชุมชน ในการผลิตนักศึกษาเพื่อที่จะได้ตรงกับความต้องการ

ของชุมชนต่อไป
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4. เพื่อศึกษาดูว่าผู้ที่สำเร็จออกไปแล้วประสบความสำเร็จการทำงานหรือไม่เพียงใด
5. เป็นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนและชุมชนได้เป็นอย่างดี
6. เพื่อนำข้อมูลที่ได้มาทำการวิจัยในการแนะแนวต่อไป
Schetzer and Stone (1981: 389) ได้อธิบายวัตถุประสงค์ของการติดตามผล  ทำให้ทราบข้อมูลของ

ผู้สำเร็จการศึกษาท่ีไปประกอบอาชีพ  หรือไปศึกษาต่อ ตลอดจนแนวคิดในการจัดการเรียนการสอน
อุษณีย์  เย็นสบาย (2533: 93) ได้สรุปว่าการติดตามผลมีวัตถุประสงค์ เพื่อประเมินผลความสามารถ

ในการดำรงชีวิต และรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับทัศนคติ ข้อคิดเห็นต่างๆ ท่ีมีต่อการจัดการศึกษาท่ีสถาบันการศึกษา
ได้จัดว่ามีความเพียงพอและเหมาะสมหรือไม่

ดังนั้นการติดตามผล มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาว่าผู้สำเร็จการศึกษาเมื่อออกไปสู่สังคมแล้วจะสามารถ
นำความรู้  ความสามารถไปใช้ตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตรเพียงใด โดยทำให้ทราบข้อเท็จจริงเก่ียวกับคุณภาพ
ประสิทธิภาพ ตลอดจนข้อบกพร่องของผู้สำเร็จการศึกษา  เพื่อปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอนอันจะเป็น
ประโยชน์ต่อผู้บริหาร คณาจารย์ และผู้กำลังศึกษาอยู่

วิธีดำเนินการติดตามผล

ก่อนท่ีจะดำเนินการติดตามผลผู้สำเร็จการศึกษา ผู้บริหาร หรือผู้ท่ีมีหน้าท่ี เก่ียวข้องควรจะได้วิเคราะห์
หาคำตอบให้คำถาม 3 ข้อต่อไปน้ีก่อน คือ (ยุพา  อุดมศักด์ิ 2515: 13-14)

1. ท่านได้กำหนดจุดมุ่งหมายของหลักสูตรไว้ชัดเจนเพียงใด ในแง่ของพฤติกรรมข้ันสุดท้ายท่ีคาดหวังไว้
เมื่อนักศึกษาเรียนจบหลักสูตรแล้ว กล่าวคือ

1.1 บัณฑิตของท่าน  มีความสามารถทำอะไรได้บ้างในสาขาวิชาชีพที่ได้จบออกมา
1.2 บัณฑิตของท่าน  มีคุณลักษณะแห่งการเป็นคนท่ีจะส่งเสริมการเป็นกำลังคนท่ีดี อย่างไรบ้าง

2. วิชาการต่างๆ ที่กำหนดไว้และวิธีการสอนต่างๆ ช่วยทำให้สัมฤทธิ์ผลตามจุดมุ่งหมายจริงหรือไม่
เพียงใด

3. ท่านได้ประเมินผลข้ันสุดท้ายก่อนบัณฑิตแต่ละคนจากท่านไปด้วยวิธีไหน  และได้ผลอย่างไร
เมื่อสามารถตอบคำถามทั้ง 3 คำถามนี้แล้ว จึงเริ่มดำเนินการติดตามผลผู้สำเร็จการศึกษาโดยมีจุด

มุ่งหมายของหลักสูตรเป็นเกณฑ์   ซ่ึงสามารถติดตามผลได้ 3 ทาง คือ
1. ติดตามจากผู้ที่สำเร็จการศึกษาไปแต่ละท่าน แล้วแต่จะกำหนดรุ่น
2. ผู้บังคับบัญชาของผู้สำเร็จการศึกษา
3. หน่วยงานที่คาดว่าน่าจะเป็นหน่วยงานที่ผู้สำเร็จการศึกษาปฏิบัติงานอยู่
นอกจากนี้ ยังมีนักวิชาการอีกหลายท่านที่ได้กล่าว คือวิธีดำเนินการติดตามผลผู้สำเร็จการศึกษา อาทิ

เอกราช  อุตระ (2520: 7) ยังได้สรุปถึงแนวทางการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการติดตามผล ผู้สำเร็จการศึกษาว่า
มีวิธีการท่ีนิยมกันอยู่ 3 แนวทาง คือ

1. การติดตามผล โดยส่งแบบสอบถามความคิดเห็นไปยังผู้บังคับบัญชา หรือนายจ้างของผู้สำเร็จ
การศึกษาและตัวผู ้สำเร็จการศึกษา ซึ่งการศึกษาแบบนี้เป็นการวิจัยแบบกว้างๆ สอบถามความคิดเห็น
ในหลายเรื่อง เช่น ความรู้ ความสามารถในการสอน ความรู้ความสามารถทางวิชาการ ความรู้ความสามารถ
ในการปฏิบัติงานทั่วๆ ไป และบุคลิกภาพในการเป็นครู นอกจากนี้ยังสอบถามความคิดเห็นในการปรับปรุง
คุณภาพสถานศึกษาที่สำเร็จการศึกษามาด้วย
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2. การติดตามผล โดยศึกษารายละเอียดของหลักสูตร เน้นหนักในรายวิชาโดยสอบถามความคิดเห็น
เฉพาะตัวผู้สำเร็จการศึกษาเพียงด้านเดียว การติดตามผลแบบนี้มุ่งที่จะวิเคราะห์หลักสูตรว่า แต่ละวิชาจะต้อง
ปรับปรุงเนื้อหาอะไรอย่างไร จัดว่าเป็นการวิจัยที่แคบกว่าแบบแรก

3.  การติดตามผล โดยส่งแบบสอบถามความคิดเห็นจากผู้บังคับบัญชา หรือผู้ร่วมงานเพียงด้านเดียว
เป็นการวิจัยที่แคบและมีจุดมุ่งหมายเฉพาะ หรือหน่วยงานที่ต้องการทราบผลในบางประการเท่านั้น ซึ่งการ
ติดตามผลในแนวนี้มีไม่มากนัก

สำหรับในการวิจัยครั้งนี้ จะเสนอผลการวิจัยในแบบที่หนึ่ง คือ การติดตามผลโดยใช้แบบสอบถาม
ไปยังผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้างและตัวผู้สำเร็จการศึกษาแต่ผู้วิจัยได้เปลี่ยนจากใช้แบบสอบถามไปยังตัว
ผู้สำเร็จการศึกษา มาเป็นผู้ร่วมงานของผู้สำเร็จการศึกษาแทน เนื่องจากผู้วิจัยมีจุดมุ่งหมายที่จะสอบถาม
ความคิดเห็นในการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษา ในทัศนะของผู้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงาน ว่ามีความคิดเห็น
ต่อตัวผู้สำเร็จการศึกษาเป็นอย่างไร เพราะเมื่อผู้สำเร็จการศึกษาออกไปปฏิบัติงาน ย่อมมีหน้าที่เกี่ยวข้องกับ
ผู้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงาน   การศึกษาถึงทัศนะของผู้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงาน ที่มีต่อผู้ที่สำเร็จการศึกษา
จึงเป็นแนวทางหนึ่ง ที่ใช้ในการติดตามผลการปฏิบัติงานอีกประการหนึ่ง เพื่อเป็นการหลีกเลี่ยงการตอบแบบ
สอบถามของผู้ที่สำเร็จการศึกษาที่อาจจะแสดงทัศนะลำเอียงทางบวก เพราะเป็นการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของตัวผู้ท่ีสำเร็จการศึกษาเอง (บุญชัย  บุญวิรัตน์  2517: 2)

วัชรี  ทรัพย์มี (2520: 87-88) ได้เสนอเคร่ืองมือหลายแบบที่นิยมใช้ในการดำเนินการติดตามผล ได้แก่
วิธีการสัมภาษณ์  การประชุมศิษย์เก่า  และวิธีใช้แบบสอบถาม ดังน้ี

1. วิธีการสัมภาษณ์เป็นการส่วนตัวกับนักเรียน กับบุคคลต่างๆ ในโรงเรียน หรือกับผู้ปกครอง
วิธีนี้มีข้อดีคือ การสัมภาษณ์เป็นวิธีที่ผู้รับสัมภาษณ์สามารถสร้างสัมพันธภาพกับผู้ให้สัมภาษณ์ได้ดีกว่าวิธีอื่น
ซึ่งจะทำให้ได้ความจริง  และข้อมูลมากกว่าวิธีอื่น  และถ้าผู้รับการสัมภาษณ์ยังไม่เข้าใจคำถาม ผู้สัมภาษณ์
สามารถอธิบายให้เข้าใจได้  แต่วิธีนี้มีข้อบกพร่องคือเสียเวลามาก เพราะต้องติดตามสัมภาษณ์เป็นรายๆ ไป
และผู้สัมภาษณ์ต้องมีความชำนาญในการสัมภาษณ์ ตลอดจนต้องมีการจัดทำข้อสัมภาษณ์อย่างมีระบบ มิฉะน้ัน
ข้อมูลที่ได้รับจะกระจัดกระจายมาก

2. วิธีประชุมศิษย์เก่าเพื่อไต่ถามความเคลื่อนไหวของศิษย์เก่า ครู และนักแนะแนว ควรจะติดต่อกับ
นักเรียนท่ีออกจากโรงเรียนไปแล้วอยู่เสมอ โดยเฉพาะผู้แทนรุ่นต่างๆ เพ่ือประโยชน์ในการติดต่อส่ือสารระหว่างกัน

3. วิธีใช้แบบสอบถามเพื ่อติดตามผล วิธีการนี ้เป็นวิธีที ่เหมาะสำหรับการติดตามผลนักเรียน
ที่ออกจากโรงเรียนไปแล้ว ข้อดีของวิธีนี้คือ ประหยัดเวลาแต่มีปัญหาเกี่ยวกับการรวบรวมที่อยู่ของนักเรียน
ซ่ึงทำได้ยาก และจำนวนแบบสอบถามท่ีได้รับคืนน้ันได้คืนมาเป็นจำนวนน้อยทำให้การวิเคราะห์ผลเช่ือถือได้น้อย
แต่การที่จะขจัดข้อบกพร่องต่างๆ อาจทำได้ดังนี้  คือด้านการรวบรวมที่อยู่ของนักเรียนที่จะจบการศึกษา
ก่อนโรงเรียนจะปิดภาค ควรให้นักเรียนแจ้งที่อยู่ไว้กับหน่วยงานแนะแนวเพื่อการติดต่อ หรือแจ้งชื่อและที่อยู่
ของผู้ที ่จะติดต่อกับนักเรียนได้ในกรณีที่นักเรียนย้ายสถานที่อยู่ สำหรับทางด้านแบบสอบถามที่ใช้ในการ
ติดตามผลนั้น ควรเป็นแบบสอบถามที่เข้าใจง่าย ตอบง่าย และควรมีจดหมายชี้แจง วัตถุประสงค์ของการ
จัดทำแบบสอบถามนี้ เพื่อให้เกิดความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมากขึ้น ควรให้ความสะดวกในการ
ส่งแบบสอบถามกลับมา โดยจ่าหน้าถึงโรงเรียนและติดตราไปรษณียากรให้เรียบร้อย

ในการติดตามผลน้ัน  จะต้องกำหนดข้ันตอนต่างๆ ให้เรียบร้อยโดยจะต้องกำหนดวัตถุประสงค์ท่ีจะศึกษา
ให้แน่ชัด และครอบคลุมงานที่จะต้องศึกษาทั้งหมดซึ่ง Wentling (1980: 160-178) ได้กำหนดขั้นตอน วิธี
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ดำเนินการติดตามผลไว้สรุปได้ดังน้ี
1. กำหนดกลุ่มประชากรที่จะติดตามผล ในการติดตามจะต้องกำหนดไว้ว่าจะศึกษาช่วงระยะเวลา

ปีการศึกษาใด และจำนวนประชากรที่จะศึกษามีจำนวนเท่าใด
2. เลือกเครื่องมือที่ใช้ในการติดตามผล เนื่องจากวิธีการในการติดตามผลมีหลายวิธี เช่น สัมภาษณ์

เป็นรายบุคคล  หรือสำรวจโดยใช้แบบสอบถาม เป็นต้น ซึ่งวิธีการที่จะใช้ในการติดตามผล ผู้วิจัยต้องเลือก
กำหนดเอาไว้

3. การส่งข้อมูลกลับคืน จำนวนข้อมูลที่จะได้รับกลับคืนมานี้ ผู้วิจัยต้องคำนึงถึงให้มาก เพราะถ้า
ได้รับข้อมูลกลับคืนมาน้อยย่อมทำให้งานวิจัยนั้นได้ผลออกมาไม่ดีเท่าที่ควร ดังนั้น การสร้างเครื่องมือ หรือ
แบบสอบถามสำหรับการติดตามผลต้องออกแบบให้ดี เพราะผู้ตอบแบบสอบถามอาจจะไม่ตอบกลับคืนมาก็ได้
ถ้าพบว่าแบบสอบถามนั้นไม่มีสาระสำคัญอ่านแล้วไม่เข้าใจ มีความสงสัยเกิดขึ้น ข้อมูลที่ตอบไปจะส่งผลร้าย
ต่อผู้ตอบและใช้เวลามากในการตอบแบบสอบถาม ซึ่งสิ่งต่างๆ เหล่านี้ผู้วิจัยจะต้องระมัดระวังในการออกแบบ
สอบถามให้ดีและจะต้องหาวิธีการต่างๆ เพื่อให้ได้ข้อมูลกลับมามากที่สุดเท่าที่จะมากได้

4. สำรวจที่อยู่ของกลุ่มประชากรที่จะศึกษา หลังจากได้จำนวนประชากรที่จะศึกษาแล้ว ต่อไปก็ต้อง
สำรวจรายชื่อพร้อมทั้งที่อยู่ที่สามารถจะติดต่อไปแน่นอนเพื่อจะได้ส่งแบบสอบถามไปให้โดยทางไปรษณีย์
สำหรับผู้ที่อยู่ห่างไกล

5.  จัดการส่งแบบสอบถาม หลังจากได้ที่อยู่แน่นอนแล้วก็จัดการส่งแบบสอบถามไปให้กลุ่มประชากร
ที่จะศึกษา

6. ติดตามผลสำหรับผู้ที ่ยังไม่ตอบแบบสอบถาม โดยจุดประสงค์ของการวิจัยนั้นต้องการให้ได้
แบบสอบถาม กลับคืนมาร้อยละ 100  ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีเป็นไปได้ยาก การได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาร้อยละ 60
ก็ถือว่าใช้ได้แต่ถ้าจะให้ได้ผลดี ควรจะได้กลับคืนมาประมาณร้อยละ 80 จึงจะเหมาะสม

สรุปได้ว่าในการวิจัยครั้งนี้ ของคณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ผู้วิจัยใช้วิธีดำเนินการติดตามผล
ผู้สำเร็จการศึกษา คือ การติดตามผล โดยใช้แบบสอบถามไปยังผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้าง  และตัวผู้สำเร็จ
การศึกษาเอง  ท้ังน้ีผู้วิจัยตระหนักดี ถึงความสำคัญของการติดตามผล เน่ืองจากเป็นกระบวนการหน่ึงท่ีสามารถ
ทราบข้อมูลเกี่ยวกับภาวะการมีงานทำ  ผลการปฏิบัติงาน ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จ
การศึกษา  จุดแข็ง จุดอ่อน ของหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน  ตลอดจนการจัดบริการอ่ืนๆ ของสถาบัน
การศึกษา  โดยข้อมูลท่ีได้จากการ ติดตามผลเหล่าน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ ผู้บริหารการศึกษา ครู อาจารย์ และผู้ท่ี
กำลังศึกษาอยู่ทั้งในแง่ของการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร ปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนและการจัดการ
บริการอื่นๆ  ให้ดียิ่งขึ้น แต่อย่างไรก็ตามในการดำเนินการติดตามผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษา
ท่ีมีประสิทธิภาพน้ัน จะต้องดำเนินการอย่างมีข้ันตอน ตามท่ีกล่าวมาแล้ว จึงจะได้ผลของการติดตามผลท่ีถูกต้อง
ชัดเจน และสามารถนำไปใช้ประโยชน์อย่างแท้จริง

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการติดตามผล

การติดตามผลการปฏิบัติงานของผู ้สำเร็จการศึกษา เป็นรูปแบบหนึ ่งของงานวิจัยที ่น ิยมกัน
อย่างมากทั้งในประเทศและต่างประเทศ (วราภรณ์  บวรศิริ 2528: 1) เป็นวิธีการสำคัญที่ทำให้ได้ข้อเท็จจริง
และข้อบกพร่องของผู้สำเร็จการศึกษา ใช้ประเมินความสามารถและความก้าวหน้า ของบุคคลในการปฏิบัติงาน
โดยอาศัยเครื ่องมือและกระบวนการวัด (Good 1973: 565) และยังเป็นการสำรวจว่าผู้สำเร็จการศึกษา
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มีความสามารถในการปฏิบัติงานจริง เพียงใดและมีอุปสรรคอะไร  ผลที่ได้จากการติดตามผลจะเป็นแนวทาง
ในการพิจารณาปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอน นอกจากนี้การติดตามผลของผู้สำเร็จการศึกษาไปแล้ว
ยังเป็นเครื่องแสดงความห่วงใย ความสนใจ และความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานของสถาบันที่มีต่อผู้สำเร็จ
การศึกษาอีกด้วย (ประสพสันต์  อักษรมัต 2524: 15) ได้มีผู้ทำการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการติดตามผล ทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศมากมาย  ซ่ึงจะได้กล่าวถึงและเสนอโดยลำดับดังน้ี
งานวิจัยในประเทศ

มุรธา  สุสุทธิ (2536: บทคัดย่อ) ได้ติดตามผลผู้สำเร็จการศึกษาสาขาศึกษาศาสตร์-คหกรรมศาสตร์
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ได้ข้อสรุปคือ

1. ความคิดเห็นของบัณฑิตท่ีมีต่อหลักสูตร  โดยภาพรวมแล้วผู้สำเร็จการศึกษามีความเห็นว่าหลักสูตร
ที่ใช้อยู่ในปัจจุบันเป็นหลักสูตรที่ดี และเนื้อหาหลักสูตรสามารถนำไปใช้ในชีวิตประจำวันได้

2. ความรู้จากกิจกรรมในระหว่างการศึกษาสามารถนำไปใช้ในการปฏิบัติงานได้
3. ความรู้จากการได้ฝึกงานและฝึกสอนมีประโยชน์ในการปฏิบัติงาน
สุรีย์  ธรรมเลิศหล้า (2524: บทคัดย่อ) ได้ติดตามผลครุศาสตร์บัณฑิต สาขาพลศึกษา จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสามารถในด้านความรู้ทางวิชาการ ด้านการสอน บุคลิกภาพ
คุณธรรม และความประพฤติ โดยปรากฎว่าบัณฑิตสามารถมีความรู้ทางวิชาการ  มีการนำความรู้จากการศึกษา
ในหลักสูตรไปประยุกต์ในการทำงาน มีความใฝ่รู ้ ตลอดจนมีทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพ และจากการสอบถาม
หน่วยงานที่บัณฑิตเข้าไปทำงาน พบว่าบัณฑิตมีความพยายามในการปรับปรุงการทำงาน มีความขยันขันแข็ง
และมีความมั่นคงทางจิตใจ

เฉลิมเผ่า  อจละนันท์ (2542: 56) ศึกษาวิจัย �ภาวะการมีงานทำและคุณภาพในการทำงาน
ของบัณฑิตมหาวิทยาลัยรามคำแหง รุ่นที่ 20  ปีการศึกษา 2536� พบว่า บัณฑิตมีงานทำเป็นส่วนใหญ่
โดยทำงานบริษัท ห้างร้านเอกชนมากที่สุด และองค์ประกอบพื้นฐานที่ส่งผลต่อการมีงานทำ ได้แก่ เพศ อายุ
คะแนนเฉลี่ยสะสม คณะ อาชีพหลักของบิดา-มารดา ระดับการศึกษาของบิดา-มารดา ประเภทการมาเรียน
ระดับการเข้าร่วมกิจกรรม พฤติกรรมการเรียน ความรู้ความสามารถพิเศษ และประสบการณ์การทำงาน ซ่ึงบัณฑิต
ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในงานที ่ทำ สำหรับคุณภาพในการทำงานของบัณฑิต ศึกษาจากรายได้ และ
ความก้าวหน้าโดยบัณฑิตส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในรายได้และความก้าวหน้าในการทำงาน และผลการศึกษา
คุณภาพในการทำงานของบัณฑิตตามความคิดเห็นของผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้าง พบว่าบัณฑิตมีคุณภาพ
ในการทำงานอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีคุณภาพในการทำงานอย่างจริงจัง อดทนและอุตสาหะมากที่สุด

สถาบันราชภัฏราชนครินทร์ ฉะเชิงเทรา (2542: ก-ค) ศึกษาวิจัย �การติดตามผลผู้สำเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรี สถาบันราชภัฏราชนครินทร์ ฉะเชิงเทรา ปีการศึกษา 2540-2541� พบว่า ผู้สำเร็จการศึกษา
มีงานทำร้อยละ 92.34 โดยสาขาวิชาการศึกษามีงานทำมากที่สุด รองลงมาคือสาขาวิชาศิลปศาสตร์และ
สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ ตามลำดับ ผู้สำเร็จการศึกษาสาขาวิชาการศึกษา จะประกอบอาชีพในหน่วยงานราชการ
มากที่สุด  ขณะที่สาขาวิชาศิลปศาสตร์และสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ จะประกอบอาชีพกับหน่วยงานหรือองค์กร
เอกชน สำหรับการนำความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานของบัณฑิต ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนความพึงพอใจ
เกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิต 5 อันดับแรก ตามความคิดเห็นของผู้สำเร็จการศึกษา ได้แก่ ความซื่อสัตย์
ความรักในเพื ่อนมนุษย์และสิ ่งแวดล้อม ความเสียสละ ความยึดมั ่นและปฏิบัติตามคุณธรรม ศาสนา
และขนบธรรมเนียมประเพณีไทย  และความสามารถในการทำงานร่วมกับคนอื่น
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สถาบันราชภัฏสกลนคร (2542: 52-57) ศึกษาวิจ ัย �การติดตามผลผู ้สำเร ็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรีจากสถาบันราชภัฏสกลนคร ปีการศึกษา 2540-2541� พบว่า ผู้สำเร็จการศึกษามีงานทำร้อยละ
78.17 โดยสาขาวิชาการศึกษามีงานทำมากท่ีสุด รองลงมาคือ สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และสาขาวิชาศิลปศาสตร์
ตามลำดับ  และผู้สำเร็จการศึกษาส่วนใหญ่จะทำงานเป็นลูกจ้างช่ัวคราวในหน่วยงานราชการมากท่ีสุด  รองลงมา
ประกอบอาชีพรับราชการ โดยมีรายได้ต่ำกว่าวุฒิเป็นส่วนใหญ่ สำหรับการนำความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานนั้น
ผู้สำเร็จการศึกษาส่วนใหญ่ได้นำความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานในระดับมาก ส่วนความคิดเห็นของผู้สำเร็จ
การศึกษา เกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่น่าพึงพอใจ 5 อันดับแรก ได้แก่ ความซื่อสัตย์ ความรักในเพื่อน
มนุษย์และสิ่งแวดล้อม ความยึดมั่นและปฏิบัติตามคุณธรรม ศาสนา และขนบธรรมเนียมประเพณีไทย ความ
เสียสละ และความสามารถในการทำงานร่วมกับคนอื่น

การติดตามผลผู้สำเร็จการศึกษาจากสถาบันราชภัฏธนบุรี ปีการศึกษา 2540-2541 (2542: (1-3))
เพื่อศึกษาภาวะการมีงานทำ การประกอบอาชีพ รายได้ และคุณลักษณะของผู้สำเร็จการศึกษา เก็บรวบรวม
ข้อมูลจากผู้สำเร็จการศึกษา 1,180 ราย ได้แบบสอบถามคืน 1,129 ราย  คิดเป็นร้อยละ 95.68 ผู้สำเร็จการศึกษา
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และมีภูมิลำเนาอยู่ในภาคกลาง ผลการศึกษาพบว่าผู้สำเร็จการศึกษาส่วนใหญ่มีงานทำ
แล้ว ร้อยละ 86.92 รองานหรือฝึกอบรม ร้อยละ 13.11 และศึกษาต่อและมิได้ทำงาน ร้อยละ 0.97
การประกอบอาชีพ ผู้สำเร็จการศึกษาส่วนใหญ่ ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทองค์กรธุรกิจเอกชนมากที่สุด
รองลงมาเป็นครู หรือเจ้าหน้าที่ในสถานศึกษาเอกชน และลูกจ้างชั่วคราวในหน่วยงานราชการ และน้อยที่สุด
คือรับราชการ ส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียสูงกว่าวุฒิ คือ มากกว่า 8,000 บาท ในสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์
และมีรายได้สอดคล้องกับวุฒิในสาขาวิชาการศึกษา ปัญหาท่ีพบในการหางานทำ คือ เงินเดือนหรือค่าตอบแทน
ต่ำกว่าวุฒิ มีการใช้พวกในการรับเข้าทำงาน และที่ทำงานอยู่ห่างไกลจากภูมิลำเนา ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
คุณลักษณะที่น่าพึงพอใจ ได้แก่ ความซื่อสัตย์ ความรักในเพื่อนมนุษย์และสิ่งแวดล้อม ความยึดมั่น และ
ปฏิบัติตามคุณธรรม ศาสนา และขนบธรรมเนียมประเพณีไทย ความสามารถในการทำงานร่วมกับผู้อื ่น
ความเสียสละและความรับผิดชอบ ส่วนคุณลักษณะที่เห็นว่าควรปรับปรุง ได้แก่ ความสามารถในการใช้
ภาษาต่างประเทศในการสื่อสาร ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย ความรู้ลึกซึ้งในสาขาวิชาที่เรียน
และความสามารถในการคิดวิเคราะห์เชิงเหตุผล

พรรณี  แพ่งกุล และอารีย์  วชิรวราการ (2542: (1-4)) ศึกษาวิจัยเรื ่อง �การติดตามผลการ
ปฏิบัติงานของบัณฑิตสถาบันราชภัฏ� พบว่า ความคิดเห็นต่อคุณลักษณะและความสามารถ ในการปฏิบัติงาน
ในทัศนะของบัณฑิตและผู้บังคับบัญชามีความคิดเห็นสอดคล้องกันในด้านความรู้ ความสามารถทางวิชาการ
อยู่ในระดับปานกลาง ยกเว้นความสามารถในการทำงานท่ีได้รับมอบหมายให้สำเร็จอยู่ในระดับมาก  เช่นเดียวกัน
กับในด้านคุณธรรมในการปฏิบัติงาน  ซ่ึงในทัศนะท้ังของบัณฑิต และผู้บังคับบัญชา  ก็มีความคิดเห็นสอดคล้องกัน
อยู่ในระดับมากสำหรับในด้านบุคลิกภาพนั้น  ในทัศนะของบัณฑิตส่วนใหญ่มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก
แต่ในทัศนะของผู้บังคับบัญชาเห็นว่าอยู่ในระดับปานกลาง  ส่วนผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะ
และความสามารถในการปฏิบัติงานของบัณฑิต สถาบันราชภัฎ ในภาพรวมในทัศนะของบัณฑิตกับผู้บังคับบัญชา
พบว่ามีความสัมพันธ์สอดคล้องกันในปริมาณ น้อยมาก และผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะและความสามารถ
ในการปฏิบัติงานของบัณฑิตสถาบันราชภัฏ ในทัศนะของบัณฑิตกับผู้บังคับบัญชา พบว่าบัณฑิตและผู้บังคับบัญชา
มีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะ และความสามารถในการปฏิบัติงาน ของบัณฑิตสถาบันราชภัฏ ท้ังในด้านความรู้
ความสามารถทางวิชาการ บุคลิกภาพ และคุณธรรมในการปฏิบัติงาน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
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งานวิจัยในต่างประเทศ

Tayler (1963: 3860-A) ได้ประเมินผลหลักสูตรปริญญาโททางการศึกษาของสถาบัน การฝึกหัดครู
ทางภาคตะวันออกเฉียงเหนือของรัฐโอคลาโฮมา โดยวิธีการสัมภาษณ์ผู้สำเร็จการศึกษา จำนวน 125 คน
และครูใหญ่ที่เป็นผู้บังคับบัญชา จำนวน 75 คน ผลการศึกษาพบว่าผู้สำเร็จการศึกษาต้องการความรู้ด้าน
วิชาเอกหรือวิชาเฉพาะส่วนของเน้ือหาวิชาเพ่ิมเติม  และได้เสนอให้มีการเพ่ิมการศึกษาท่ีเก่ียวกับวิธีสอนวิชาเฉพาะ
หรือวิชาเอกดังกล่าวน้ีด้วย ความรู้ทางด้านวิชาการศึกษาเห็นว่าควรมีการปรับปรุงในบางส่วน เพ่ือให้สามารถนำ
ไปใช้สอนในสถานการณ์จริงในชั้นเรียนได้ โดยการเพิ่มเติมเนื้อหาในรายวิชาต่างๆ และควรตัดเนื้อหาวิชา
บางส่วนท่ีไม่เหมาะสมหรือซ้ำซ้อนกับรายวิชาอ่ืนๆ  ออกไปบ้าง  ส่วนความรู้ด้านวิชาสามัญท่ัวไป  ควรให้ผู้เรียนได้
มีโอกาสเลือกเรียนในรายวิชาที่สนใจและมีความถนัด เพื่อเป็นการเพิ่มพูนความรู้ของผู้เรียนให้กว้างขวาง
ยิ่งขึ้นสำหรับการให้บริการแนะแนว และการให้คำปรึกษา การบริการของห้องสมุด และการเตรียมตัวเพื่อทำ
การวิจัยนั้น เป็นที่พอใจของผู้สำเร็จการศึกษามาก

Schaefer (1962: 3106-A) ได้ประเมินผลหลักสูตรการฝึกหัดครูของวิทยาลัยพาร์สันในปี ค.ศ. 1950-1959
จากกลุ่มตัวอย่างผู้สำเร็จการศึกษาจำนวน 226 คน และผู้บังคับบัญชาจำนวน 96 คน ผลการศึกษา สรุปได้ว่า
ผู้บังคับบัญชาประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานอยู่ในเกณฑ์ดี  ส่วนผู้สำเร็จการศึกษาได้ประเมินค่าตนเอง
ในด้านวิชาการอยู่ในเกณฑ์ดีส่วนใหญ่มีความพอใจในตำแหน่งและหน้าที่การปฏิบัติงานของตนเอง และมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรว่า  ความรู้ด้านวิชาเอกที่ได้รับจากการศึกษาอบรมในสถานศึกษานั้น เพียงพอ
ต่อการปฏิบัติงาน ส่วนที่เกี่ยวกับการฝึกอบรมด้านการจัดทำและการใช้อุปกรณ์การสอน การให้บริการแนะแนว
และให้คำปรึกษา ผู้สำเร็จการศึกษาเห็นว่าทางวิทยาลัยจัดให้ยังไม่พอเพียง

Apple (1967: 1321-A) ได้ประเมินผลหลักสูตรการฝึกหัดครูระดับมัธยมศึกษาของวิทยาลัยนอร์ธ  ปาร์ค
โดยส่งแบบสอบถามไปยังผู ้สำเร็จการศึกษาและผู้บังคับบัญชา เพื ่อต้องการสำรวจถึงผลการปฏิบัติงาน
ของผู้สำเร็จการศึกษาในปี ค.ศ. 1960-1963 พบว่าผู้สำเร็จการศึกษาและผู้บังคับบัญชามีความเห็นตรงกัน
ในเร่ืองหลักสูตรท่ีดี  ประสิทธิภาพของหลักสูตร  และการปรับปรุงหลักสูตรอยู่เสมอ ซ่ึงหลักสูตรควรได้รับการแก้ไข
ปรับปรุงในเรื่องการขยายวิชาต่างๆ ให้กว้างขวางออกไป ควรปรับปรุงวิชาเฉพาะหรือวิชาเอก ให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ ้น นอกจากนั้นยังเห็นว่าผู้ใช้หลักสูตรทุกฝ่ายจะต้องเป็นบุคคลที่มีสมรรถภาพและคุณภาพสูงมีความ
กระตือรือร้นในการทำหน้าที่การสอนที่ดี

Cadenhead (1965: 3989-A) ได้ศ ึกษาติดตามผลการปฏิบัต ิงานของผู ้สำเร ็จการศึกษา
จากวิทยาลัยลาแกร็ง เพื่อศึกษาปัญหาและนำผลของการศึกษาไปปรับปรุงหลักสูตรของ วิทยาลัยดังกล่าว
ผลการศึกษาพบว่าผู ้บังคับบัญชาประเมินความสามารถในการปฎิบัติงานด้านการสอน สูงกว่าผู ้สำเร็จ
การศึกษาประเมินค่าตนเอง โดยเห็นว่าผู้สำเร็จการศึกษามีความรู้ในด้านเนื้อหาวิชาการศึกษา และวิชาชีพครู
มากเกินว่าความรู้ความสามารถในกระบวนการเรียนการสอน ส่วนผู้สำเร็จการศึกษาเห็นว่า ประสบการณ์
ที ่มีประโยชน์มากในขณะที่กำลังศึกษาอยู่ในวิทยาลัยคือ ประสบการณ์เกี ่ยวกับการสอนและการฝึกสอน
ส่วนปัญหาที่ผู้สำเร็จการศึกษาพบมากที่สุดคือ ปัญหาเฉพาะหน้าที่ในขณะทำการสอน  ผู้สำเร็จการศึกษา ได้
เสนอให้มีการประเมินผลหลักสูตรการฝึกหัดครูเสียใหม่โดยพยายามเน้นเกี ่ยวกับการจัดประสบการณ์
ด้านการสอนให้มากขึ้น

Nicklas (1976: 3564-A) ได้ศึกษาติดตามผลผู้สำเร็จการศึกษาซึ่งได้รับใบรับรองในการประกอบ
อาชีพครูจากมหาวิทยาลัยเท็กซัสทางตอนเหนือ โดยพบว่าผู้สำเร็จการศึกษาพอใจในหลักสูตร และมีเพียง
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ส่วนน้อยที่พอใจในวิชาเรียนและสามารถที่จะนำไปใช้ประกอบอาชีพการสอนโดยตรง นอกจากนั้น ยังพบว่า
ผู้สำเร็จการศึกษามีทัศนคติท่ีดีต่อความสำเร็จในการเป็นครู และมีความพึงพอใจในอาชีพท่ีตนเอง กำลังปฏิบัติอยู่
ส่วนปัญหาที่ผู้สำเร็จการศึกษาพบมากที่สุดคือ การจัดการเรียนการสอนและการควบคุมนักเรียน ในชั้นเรียน

Bennett (1984: 84-A) ได้ศึกษาติดตามผู ้บังคับบัญชา หรือนายจ้างของดุษฎีบัณฑิต สาขา
การให้คำปรึกษาที่สำเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยโอไฮโอ ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1956-1982 โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อศึกษาข้อมูลจากผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้าง เพื่อศึกษาว่าผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้างมีความรู้สึกรับรู้
อย่างไรต่อดุษฎีบัณฑิต และเพื่อต้องการรับทราบข้อเสนอแนะจากผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้างของดุษฎีบัณฑิต
ผลการวิจัยสรุปได้ว่า ผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้างส่วนใหญ่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย หรือสถาบันการศึกษา
มีความรู้ระดับปริญญาเอกสาขาศึกษาศาสตร์ และมีประสบการณ์ในการนิเทศ ผู้บังคับบัญชาประเมินดุษฎีบัณฑิต
ในหัวข้อคุณสมบัติของผู้ให้คำปรึกษาอยู่ในเกณฑ์ดีเยี ่ยม และประเมินในหัวข้อความสามารถในวิชาชีพ
อยู่ในเกณฑ์สูงกว่าค่าเฉล่ียจนถึงดีเย่ียม  ดุษฎีบัณฑิตมีความกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้และความก้าวหน้า
ท้ังในด้านการศึกษาและการปฏิบัติงาน   ผู้บังคับบัญชาเสนอให้มีการเพ่ิมทักษะทางด้านทฤษฎีการให้คำปรึกษา
การบริหาร  และการฝึกงาน แต่เม่ือพิจารณาโดยส่วนรวมทุกด้านผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้าง ประเมินคุณภาพของ
ดุษฎีบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยโอไฮโอ อยู่ในระดับดีและทัดเทียมมหาวิทยาลัยอื่น

Allen (1982: 1791-A) ได้ศึกษาติดตามผู้สำเร็จการศึกษาสาขาการศึกษาผู้ใหญ่และการศึกษา
ต่อเนื่องและสาขาอาชีวศึกษาจากมหาวิทยาลัยเทกซัส เอ แอนด์ เอ็ม ที่สำเร็จการศึกษาระหว่างปี ค.ศ. 1972-
1981 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของโปรแกรม และจะนำผลที่ได้สร้างระบบการติดตามเป็นระยะและต่อเนื่อง
อันจะได้ข้อมูลที ่ทันสมัยอยู ่เสมอผู ้สำเร็จการศึกษาดังกล่าวมีทั ้งผู ้ที ่เป็นมหาบัณฑิตและดุษฏีบัณฑิต
ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามไปยังผู้สำเร็จการศึกษาและผู้บังคับบัญชา  หรือนายจ้างของพวกเขา  สรุปผลการวิจัยว่า
ผู้สำเร็จการศึกษาส่วนใหญ่ปฏิบัติงานอยู่ในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาหรือสูงกว่า  มีความเห็นต่อการ
จัดการเรียนการสอนอยู่ในระดับพอใจ  ผู้สำเร็จการศึกษาที่เป็นชายมีความพึงพอใจในความสำเร็จการศึกษา
ของตนมากกว่าผู้ที่เป็นหญิงทางด้านผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้าง  มีความพอใจในความสามารถของผู้สำเร็จ
การศึกษาซึ่งเป็นผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาหรือลูกจ้าง  แต่ก็ได้เน้นให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชามีทักษะ ด้านมนุษยสัมพันธ์
ทักษะการติดต่อสื่อสาร และตระหนักถึงประสบการณ์ในชีวิตจริงมากข้ึนกว่าเดิม

Chlapowski (1987: 118) ได้ศึกษาติดตามผู้สำเร็จการศึกษาสาขาอาชีวศึกษาในระดับปริญญาโท
จากมหาวิทยาลัยไวโอม่ิง  ท่ีสำเร็จระหว่างปีการศึกษา ค.ศ. 1971-1985 จำนวน 15 รุ่น เพ่ือศึกษาเก่ียวกับคุณภาพ
ของการจัดเตรียมการเรียนการสอน ซึ่งข้อมูลที่ได้รับจะใช้เป็นแนวทางในการพิจารณาปรับปรุงหลักสูตร
การเรียนการสอนระดับปริญญาโท ให้มีคุณภาพดียิ่งข้ึน ผลการวิจัยปรากฎว่า

1. ผู้สำเร็จการศึกษาส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในด้านการฝึกประสบการณ์
2. ผู้สำเร็จการศึกษาเห็นว่าควรมีการปรับปรุงในด้านอุปกรณ์การเรียนการสอน และสิ่งอำนวย

ความสะดวกต่างๆ ซ่ึงยังมีจำนวนไม่เพียงพอ
3. ผู้สำเร็จการศึกษาส่วนใหญ่ภายหลังจากสำเร็จการศึกษาไปแล้วยังคงติดต่อกับทางมหาวิทยาลัย

อยู่เสมอ
4. ผู้สำเร็จการศึกษาส่วนใหญ่ประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองอยู่ในระดับไม่สูงมากนัก
Jones (1984: 183) ได้ทำการวิจัยเร่ือง �การติดตามผลระดับความพึงพอใจในการทำงาน ของผู้สำเร็จ

การศึกษาปริญญาเอกสาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา  ระหว่างปีการศึกษา 1972-1982� ผลการวิจัยพบว่า
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1. อายุและรายได้มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในการทำงานอย่างมีนัยสำคัญ
2. ร้อยละ 63 ของผู้สำเร็จการศึกษาทำงานในสถาบันการศึกษา ถึงแม้ว่าเงินเดือนในภาคอุตสาหกรรม

จะมีอัตราสูงกว่าก็ตาม
3. ผู้สำเร็จการศึกษาที่ทำงานในภาคอุตสาหกรรมส่วนใหญ่จะเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง
4.  ร้อยละ 54 ของผู้สำเร็จการศึกษาเห็นว่าตนเองควรมีรายได้มากกว่าที่เป็นอยู่ส่วนอีกร้อยละ 36

ของผู้สำเร็จการศึกษามีความพึงพอใจในรายได้ของตนเองที่เป็นอยู่
Baert (1988: 115) ได้ทำการวิจัยเรื่อง �การติดตามผลผู้สำเร็จการศึกษา สาขาอุตสาหกรรมศิลป์

ในระดับปริญญาตรี  และระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยแคลิฟอร์เนีย  เมืองลองบีช   ระหว่างปีการศึกษา 1982-
1987 ผลการวิจัยพบว่าหนึ่งในแปดของผู้สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีประกอบอาชีพครู และมากกว่าครึ่ง
ของผู้สำเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีประกอบอาชีพครู ผู้สำเร็จการศึกษาท้ังสองระดับ มีความเห็นเก่ียวกับ
การเรียนการสอนว่าควรมีการฝึกอบรมการทำงานในโรงงานอุตสาหกรรม เพื่อให้เกิดทักษะและความเชี่ยวชาญ
ในการทำงานมากขึ้นและควรมีการเปิดสอนวิชาคอมพิวเตอร์ด้วย นอกจากนี้ผู้สำเร็จการศึกษาทั้งสองระดับ
ต่างมีความพอใจในงานที ่ทำอยู ่และคิดว่าตนมีความสามารถเพียงพอที ่จะทำงานต่อไปได้ และสำหรับ
ผู้สำเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาเห็นว่าควรมีการทำปริญญานิพนธ์ เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษาต่อไป

จากผลการวิจัยท้ังในประเทศและต่างประเทศท่ีเสนอมา ได้แสดงให้เห็นถึงความสำคัญของการติดตามผล
การปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษา โดยมีผู้ทำการวิจัยเพื่อศึกษาถึงผลการปฏิบัติงานทางด้านวิชาการ  ศึกษา
ความเหมาะสมของหลักสูตร  ปัญหาและข้อเสนอแนะในด้านต่างๆ   สำรวจการประกอบอาชีพ และลักษณะงานว่า
ตรงตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตรหรือไม่ รวมทั้งมีการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานในด้านต่างๆ ซึ่งมีทั้ง
ระหว่างทัศนะของผู้สำเร็จการศึกษาและผู้บังคับบัญชา หรือระหว่างทัศนะของผู้สำเร็จการศึกษา ผู้บังคับบัญชา
และผู้ร่วมงาน สำหรับการวิจัยในครั้งนี้ ได้ทำการวิจัยในเรื่องการศึกษาติดตามผลผู้สำเร็จการศึกษา หลักสูตร
บัญชีบัณฑิตคณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ระหว่างปีการศึกษา 2539-2542 โดยศึกษาตามทัศนะของผู้สำเร็จ
การศึกษาและของผู้บังคับบัญชา หรือนายจ้าง ทั้งนี้เพื่อให้ทราบถึงผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษา
ซึ ่งจะเป็นแนวทาง ในการจัดการศึกษาอบรม และปรับปรุงคุณภาพของบัณฑิตให้สอดคล้องกับสภาพ
ความเป็นจริงในสังคมปัจจุบันต่อไป

ภาวะการมีงานทำและว่างงาน
การศึกษาในระดับอุดมศึกษา ถือได้ว่าเป็นการศึกษาระดับสูงสุดในบรรดาการศึกษา 3 ระดับ คือ

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา และอุดมศึกษา นอกจากนั้น ผู้สำเร็จการศึกษาในระดับอุดมศึกษายังถือว่ามีวัย
วุฒิภาวะ และประสบการณ์ความรู้พร้อมที่จะประกอบอาชีพในระดับสูงได้แล้ว โดยทั่วไปเป้าหมายที่สำคัญ
ของผู้สำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีมี 2 ประการ ด้วยกันคือ การมีงานทำ รองลงไปก็คือ การศึกษาต่อน่ันเอง

การหางานทำในช่วงระยะเวลา 10 ปีที่ผ่านมาของบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยเริ่มมีความลำบากมากขึ้น
ด้วยเหตุ 2 ประการเป็นสำคัญคือ ตำแหน่งหน้าที่ในระบบราชการมีน้อยลง และภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัว
ทำให้มีการจ้างงานในภาคเอกชนน้อยลง และจากการที ่ตลาดรองรับแรงงานของบัณฑิตได้เปลี ่ยนจาก
ระบบราชการมาเป็นภาคเอกชนแล้ว เมื่อการจ้างงานในภาคเอกชนมีการชะลอตัวลง ดังรายงานของทบวง
มหาวิทยาลัย (สุเมธ   แย้มนุ่ม 2540) ปรากฎว่าในช่วงปี พ.ศ. 2537-2539 ภาวะการไม่มีงานทำของบัณฑิต
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สูงขึ้นเฉลี่ยร้อยละ 34.17 ดังนั้น จึงอาจเป็นความจำเป็นที่เด่นชัดมากขึ้นว่าบัณฑิตมหาวิทยาลัยคงมีแนวโน้ม
ท่ีจะต้องประกอบอาชีพอิสระมากข้ึน (วิจิตร  ศรีสอ้าน  2533)

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2537: 28-31) ได้ทำการศึกษาภาวะการมีงานทำและ
คุณภาพในการทำงานของผู้จบอุดมศึกษาทั้งที่อยู่ในกำกับของทบวงมหาวิทยาลัยและกระทรวงศึกษาธิการ
ผลการศึกษาปรากฎว่าในส่วนของสถาบันอุดมศึกษาที่อยู่ในความดูแลของทบวงมหาวิทยาลัยนั้น ผู้สำเร็จ
การศึกษา สาขานิติศาสตร์ สังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์ และส่ือสารมวลชนไม่ได้งานทำอยู่ในระดับมาก ส่วนผู้สำเร็จ
การศึกษาในสาขาสถาปัตยกรรมศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์ คณิตศาสตร์และคอมพิวเตอร์ และวิทยาศาสตร์
ได้งานทำอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งที่น่าสนใจคือสถาบันการศึกษาเอกชนนั้นผู้สำเร็จการศึกษา
สาขาวิจิตรศิลป์ แพทย์และวิชาที่เกี่ยวข้อง และวิศวกรรมศาสตร์ ได้งานทำร้อยละ 100 ผู้สำเร็จการศึกษา
ที่ได้งานทำส่วนใหญ่จะได้ทำงานในบริษัทเอกชน ถัดลงไปคือการทำงานในส่วนราชการ และอันดับที่สาม
คือประกอบอาชีพอิสระ ซ่ึงแนวโน้มของการทำงานในบริษัทเอกชนมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ ในขณะท่ีการได้งานทำ
ในส่วนราชการลดลงเรื ่อยๆ จากการศึกษานี ้พบว่าสาเหตุที ่สำคัญของการไม่ได้งานทำของบัณฑิตก็คือ
การท่ีบัณฑิตยังไม่ประสงค์ จะทำงานและต้องการศึกษาต่อ และอีกส่วนหน่ึงก็คือในระหว่างท่ีบัณฑิตให้ข้อมูลน้ัน
เขายังอยู่ในระหว่าง รอฟังคำตอบจากหน่วยงานอยู่

สุมาลี  ปวีณบำเพ็ญ (Paveanbampen 1978, อ้างอิงจากคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 2537: 30-
31) ได้ศึกษาการได้งานทำและการว่างงานของบัณฑิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ตั้งแต่รุ่น 1-22 (พ.ศ. 2509-2530)
ผลการวิจัยปรากฎว่าบัณฑิตที ่สำเร็จการศึกษาในกลุ ่มสาขาสังคมศาสตร์ และมนุษยศาสตร์ มีอัตรา
การว่างงานมากที่สุดถึงร้อยละ 33.67 ส่วนสาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมีอัตราการว่างงานร้อยละ 18.08
ในขณะที่บัณฑิตในกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพมีการว่างงานน้อยที่สุดคือเพียงร้อยละ 1.93 และเมื่อ
พิจารณาในแง่ของการได้งานทำผลปรากฎว่า บัณฑิตกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพได้งานทำมากที่สุด
คือร้อยละ 94.53 กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีได้งานทำอยู่ในอันดับรองลงไปคือร้อยละ 75.53 ส่วนสาขา
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ได้งานทำร้อยละ 63.03

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2540: 5) ทำการสำรวจภาวะการหางานทำของบัณฑิตรุ่นปีการศึกษา 2539
ปรากฎผลดังน้ี (แสดงผลเฉพาะคณะท่ีบัณฑิตได้งานทำสูงสุด 8 อันดับแรก)

1. คณะแพทยศาสตร์ 99.33 %
2. คณะทันตแพทยศาสตร์ 97.78 %
3. คณะเภสัชศาสตร์ 97.50 %
4. คณะสัตวแพทยศาสตร์ 88.33 %
5. คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี 74.75 %
6. คณะสหเวชศาสตร์ 74.19 %
7. คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 65.88 %
8. คณะวิศวกรรมศาสตร์ 56.88 %
ซึ่งจากผลการสำรวจดังกล่าวจะเห็นว่า บัณฑิตในกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพได้งานทำ

อยู่ในระดับมากกว่าบัณฑิตทางด้านสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และเม่ือพิจารณาแหล่งงานของบัณฑิต
ท่ีได้งานทำปรากฎว่า  แหล่งงานใหญ่ท่ีสุดคือภาคเอกชน (61.87 %) รองลงไปคือภาคราชการ (21.93 %) ประกอบ
อาชีพอิสระและรัฐวิสาหกิจใกล้เคียงกันคือ 5.33 % และ 3.91 % ตามลำดับ สำหรับบัณฑิต ที่ยังไม่ได้งานทำ
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น้ันระบุสาเหตุดังน้ี  มากท่ีสุดคือรอฟังคำตอบจากหน่วยงาน 51.76 % รองลงไปคือ หางานทำไม่ได้ 19.49 % และ
บัณฑิตท่ียังไม่ประสงค์จะทำงานคิดเป็น 14.70 %

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ (2541: 3-5) รายงานภาวะการมีงานทำของบัณฑิต
รุ่นปีการศึกษา 2539 ปรากฎว่าบัณฑิตท้ังหมดได้งานทำ 73.46 % ยังไม่ได้งานทำ 20 % และศึกษาต่อ 4.61 %
เมื่อพิจารณาภาวะการมีงานทำจำแนกเป็นรายคณะปรากฎผลดังนี้

1. คณะเทคโนโลยีและการจัดการอุตสาหกรรม      100 %
2. คณะวิศวกรรมศาสตร์ 79.67 %
3. คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 77.38 %
4. วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 71.25 %
5. คณะวิทยาศาสตร์ประยุกต์ 63.29 %
เมื่อพิจารณาถึงแหล่งงานของบัณฑิตที่ได้งานทำปรากฎว่าส่วนใหญ่เป็นแหล่งงานในภาคเอกชน

ยกเว้นบัณฑิตจากคณะเทคโนโลยีและการจัดการอุตสาหกรรม ซึ่งประกอบอาชีพอิสระมากที่สุด ส่วนแหล่งงาน
ในภาคราชการและรัฐวิสาหกิจนั้นอยู่ในระดับใกล้เคียงกันแต่น้อยกว่าภาคเอกชนมาก ส่วนสาเหตุของการ
ไม่ได้งานทำของบัณฑิตคณะวิศวกรรมศาสตร์มากท่ีสุดคือยังหางานทำไม่ได้ ส่วนบัณฑิตจากวิทยาลัยเทคโนโลยี
อุตสาหกรรมนั้น ยังไม่ได้งานทำเพราะกำลังรอคำตอบจากหน่วยงานมากที่สุด

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (2541: 10-14) ทำการศึกษาภาวะการหางานทำและความคิดเห็น
ของบัณฑิตรุ่นปีการศึกษา 2539 ปรากฎผลดังน้ี ได้งานทำ 81.7 % ไม่ได้งานทำ 11.0 % และศึกษาต่อ 7.3 %
เมื่อพิจารณาภาวะการมีงานทำของบัณฑิตแต่ละกลุ่มสาขาวิชาปรากฎว่าบัณฑิตกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์
สุขภาพได้งานทำมากที่สุดถึง 98.5 % รองลงไปคือกลุ ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 74.0 %
และหากพิจารณาเฉพาะในกลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีจะปรากฎผลดังนี้

1. คณะอุตสาหกรรมเกษตร 97.1 %
2. คณะการจัดการส่ิงแวดล้อม 87.5 %
3. คณะวิศวกรรมศาสตร์ 82.7 %
4. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 74.5 %
5. คณะวิทยาศาสตร์ 66.7 %
6. คณะทรัพยากรธรรมชาติ 62.7 %
บัณฑิตที่ได้ทำงานรุ่นนี้ส่วนใหญ่จะอยู่ในภาคเอกชน (45.2 %) รองลงไปอยู่ในภาคราชการ 40.1 %

การประกอบอาชีพอิสระน้อยมากไม่เกิน 2.6 %
จากรายงานภาวะการหางานทำของบัณฑิตรุ่นปีการศึกษา 2539 ของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

เจ้าคุณทหารลาดกระบัง (2541: 3, 14, 27, 30) ปรากฎว่า บัณฑิตได้งานทำ 74.46 % ยังไม่ได้งานทำ 25.54 %
เมื่อพิจารณาภาวะการได้งานทำของบัณฑิตรุ่นนี้แยกเป็นคณะแล้วปรากฎผลดังนี้
1. คณะวิศวกรรมศาสตร์ 84.58 %
2. คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 68.81 %
3. คณะวิทยาศาสตร์ 66.17 %
4. คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 56.52 %
5. คณะเทคโนโลยีการเกษตร 55.27 %
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สำหรับในหมู่บัณฑิตที่ยังไม่ได้งานทำนั้นพบสาเหตุว่า 30.78 % หางานทำไม่ได้ และ 21.83 %
อยู่ในระหว่างรอฟังคำตอบจากหน่วยงาน

ในเรื ่องของแหล่งงานของบัณฑิตที่ได้งานทำนั้นมากกว่า 80 % อยู่ในภาคเอกชน รองลงไปคือ
รัฐวิสาหกิจประมาณ 12.19 % แหล่งงานในภาคราชการน้ันมีเพียง 2.22 % สำหรับบัณฑิตวิศวกรรมศาสตร์ และ
1.32 % สำหรับบัณฑิตเทคโนโลยีการเกษตร ส่วนอาชีพอิสระน้ันมีไม่ถึง 2 %

กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม (2540: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาภาวะการ
มีงานทำและว่างงาน เพื ่อหาข้อเท็จจริงเกี ่ยวกับสภาพการทำงาน การมีงานทำและการว่างงานที่เกิดขึ ้น
ในส่วนภูมิภาค โดยศึกษาจากกลุ่มประชากร 4 ภาค 12 จังหวัด คือ พระนครศรีอยุธยา ชลบุรี เชียงใหม่ สุโขทัย
ลำปาง ขอนแก่น นครพนม หนองบัวลำพู อุบลราชธานี ชัยภูมิ นครศรีธรรมราช และพัทลุง โดยการสัมภาษณ์
จากครัวเรือนเป้าหมายจังหวัดละ 50 ครัวเรือน รวมทั ้งสิ ้น 600 ครัวเรือน เป็นผู ้ให้ข ้อมูล 600 คน
และสมาชิกในครัวเรือน 1,935 คน ผลการศึกษา พบว่า โครงสร้างกำลังแรงงานของประชากร กลุ่มตัวอย่างและ
สมาชิกในครัวเรือน 2,535 คน เป็นกำลังแรงงาน 1,403 คน เป็นผู้มีงานทำ ร้อยละ 98.50 และไม่มีงานทำ ร้อยละ
1.50  ทำงานในภาคเกษตรกรรม ร้อยละ 54.10 นอกภาคเกษตรกรรมร้อยละ 45.90 เป็นผู้มีอายุต่ำกว่า 13 ปี
ร้อยละ 20.10 อายุ 13 ปีข้ึนไป ท่ีไม่อยู่ในกำลังแรงงานร้อยละ 24.50 ในจำนวนน้ี เป็นผู้ท่ีทำงานบ้านร้อยละ  26.40
กำลังเรียนหนังสือ ร้อยละ 41.10  เป็นผู้สูงอายุ ร้อยละ 31.20 และเป็นผู้ป่วย ร้อยละ 1.3

การมีงานทำ จำนวนผู้มีงานทำ 1,382 คน เป็นผู้ให้ข้อมูล 507 คน และสมาชิกในครัวเรือน 875 คน
ผู้ให้ข้อมูล 507 คน เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับประถมศึกษา ทำงานในภาค
เกษตรกรรมเป็นงานหลัก และมีงานรับจ้างกับงานส่วนตัวเป็นงานเสริม สมาชิกของครัวเรือนท่ีมีงานทำ 875 คน
เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง ทำงานในภาคเกษตรกรรม ร้อยละ 49.50 ทำงานนอกภาคเกษตรกรรม ร้อยละ 44.40
คือ รับจ้าง รับราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ และทำงานส่วนตัว

การว่างงาน  ผู้ให้ข้อมูล จำนวน 8 คน เป็นชายและหญิงเท่ากัน อายุระหว่าง 20-40 ปี ไม่เคยทำงาน
มาก่อน 1 ราย 5 ใน 8 ราย พร้อมท่ีจะทำงานแต่หางานทำไม่ได้ หางานทำโดยอ่านข่าวจากหนังสือพิมพ์ ไม่รู้จัก
และไม่เคยใช้บริการ ที่เกี ่ยวข้องจากหน่วยงานของรัฐ ต้องการงานที่มีรายได้ดีและอยู่ในท้องถิ่น สำหรับ
ความต้องการบริการแนะแนวอาชีพ ผู้มีงานทำกว่าร้อยละ 95  ต้องการฝึกอาชีพและการจัดหางาน  ส่วนผู้ว่างงาน
(8 คน) ต้องการการแนะแนวอาชีพ 7 ใน 8 คน ต้องการบริการจัดหางาน และสาเหตุหลักท่ีเป็นปัจจัยของปัญหา
การทำงานไม่เต็มที่และการว่างงานมาจากปัจจัยแวดล้อมและปัจจัยส่วนบุคคล รวมทั้งภาวะการเปลี่ยนแปลง
ทางเศรษฐกิจที ่มีผลต่อการจ้างแรงงานในตลาดแรงงาน ดังนั ้น จึงควรเร่งรัดดำเนินการอย่างเร่งด่วน
ท้ังในระดับนโยบายและระดับปฏิบัติการ ในการกระจายโอกาสในการมีงานทำสู่ท้องถ่ิน  ทบทวนวิธีการให้บริการ
การบังคับใช้อัตราค่าจ้างขั้นต่ำ ตลอดจนการจัดการสำรวจความต้องการฝึกอาชีพ โดยเฉพาะภารกิจหลัก
ของกรมการจัดหางานควรเร่งรัดดำเนินการขยายพื้นที่เป้าหมายการให้บริการอย่างทั่วถึง

สำนักงานสถิติแห่งชาติ (2540) ศึกษาสำรวจการทำงานและการว่างงานของกำลังคนระดับกลาง
และระดับสูง พ.ศ. 2540  โดยรวบรวมจำนวนผู้สำเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2538 จากต้นสังกัดของสถานศึกษา
จำนวนทั้งสิ ้น 429,084 คน เป็นผู้สำเร็จการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี 11,225 คน (ร้อยละ 2.61)
ระดับปริญญาตรี 140,153 คน (ร้อยละ 32.66) ระดับอนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเท่า 119,087 คน (ร้อยละ 27.75)
และระดับป.กศ.สูง (วิทยาลัยพลศึกษา) 1,692 คน (ร้อยละ 0.39) เป็นเพศหญิง ร้อยละ 52.50 และเป็นเพศชาย
ร้อยละ 47.50
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1. ภาวะการมีงานทำ ผลสำรวจพบว่า ผู้สำเร็จการศึกษา มีงานทำ ร้อยละ 51.21 เป็นผู้ไม่มีงานทำ
เพราะหางานทำไม่ได้ ร้อยละ 11.92 เป็นผู้ไม่มีงานทำและไม่ได้หางานทำร้อยละ 36.86 ในกลุ่มผู้ ไม่หางานทำ
ส่วนใหญ่ เป็นผู้กำลังศึกษาต่อ ร้อยละ 92.70 กลุ่มผู้ว่างงานท่ีแท้จริงคือ ผู้ไม่มีงานทำ เพราะหางานทำไม่ได้ ร้อยละ
11.92 ผู้สำเร็จการศึกษาระดับ ป.กศ.สูง (วิทยาลัยพลศึกษา) ว่างงานมากท่ีสุดคือ ร้อยละ 17.70 รองลงมาเป็น
ผู้สำเร็จการศึกษาระดับอนุปริญญา ปวส. ปวท. หรือเทียบเท่า ร้อยละ 13.9 และน้อยท่ีสุด คือ ผู้สำเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรี ร้อยละ 10.10

ประสบการณ์ในการทำงานและการเปลี่ยนงาน ผู้สำเร็จการศึกษา ร้อยละ 59.4 เป็นผู้ไม่เคยทำงาน
มาก่อน ผู้เคยทำงานมาก่อน ร้อยละ 39.0 แยกเป็นผู้ไม่เคยเปลี่ยนงานร้อยละ 11.5 กับผู้ที่เคยเปลี่ยนงาน
มาแล้วอย่างน้อย 1 ครั ้ง ร้อยละ 27.4 เมื ่อพิจารณาประสบการณ์ในการทำงาน ของผู้สำเร็จการศึกษา
ตามระดับการศึกษา พบว่า ผู้สำเร็จการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี เคยทำงานมาก่อน ร้อยละ 76.8 ระดับ
ปริญญาตรี ร้อยละ 52.0 ระดับอนุปริญญา ปวส. ปวท. หรือเทียบเท่า ร้อยละ 4.9 ระดับปวช. หรือเทียบเท่า ร้อยละ
22.1 และระดับป.กศ.สูง (วิทยาลัยพลศึกษา) ร้อยละ 28.4 เม่ือพิจารณาเหตุผลของการเปล่ียนงาน สาเหตุส่วนใหญ่
คือ ผลตอบแทนไม่ดีเพียงพอ เหตุผลส่วนตัวและไม่ชอบระบบงานหรือการบริหารงานของนายจ้าง ส่วนผู้สำเร็จ
การศึกษาระดับต่ำกว่าปริญญาตรี มีเหตุผลหลักอีกประการหน่ึงคือ เปล่ียนงานเพ่ือให้สะดวกในการศึกษาต่อ

2. การทำงานของผู้สำเร็จการศึกษา
2.1 อาชีพ ผู้สำเร็จการศึกษาท่ีมีงานทำส่วนใหญ่ประกอบอาชีพวิชาการและปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้อง

ร้อยละ 47.6 รองลงมา ประกอบอาชีพเสมียน  ร้อยละ 28.6  ประกอบอาชีพอ่ืนๆ  ได้แก่ เกษตรกร  ประมง เหมืองแร่
ร้อยละ 14.6 และประกอบอาชีพช่างหรือปฏิบัติงานในกระบวนการผลิต ร้อยละ 9.2 เมื่อพิจารณาตามระดับ
การศึกษา พบว่า ผู้สำเร็จการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี ประกอบอาชีพท่ีใช้วิชาชีพ วิชาการ และผู้ปฏิบัติงาน
ท่ีเก่ียวข้อง ร้อยละ 77.6 รองลงมาประกอบอาชีพด้านบริการ ธุรการ และรอดำเนินการ ร้อยละ 19.6 และอาชีพอ่ืนๆ
ร้อยละ 2.8 ผู้สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพที่ใช้วิชาชีพ วิชาการและผู้ปฏิบัติงานที่
เกี่ยวข้อง ร้อยละ 74.7 รองลงมาเป็นอาชีพเสมียน  ร้อยละ 8.1 และอาชีพเกี่ยวกับการค้า ร้อยละ 3.8 ระดับ
อนุปริญญา ปวส. ปวท.หรือเทียบเท่า และปวช. หรือเทียบเท่า ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเสมียน ร้อยละ 62.6 และ
ร้อยละ 48.6 รองลงมา ประกอบอาชีพช่างหรือผู้ปฏิบัติงานในกระบวนการผลิต ร้อยละ 17.0 และ 27.7 ส่วน ผู้สำเร็จ
การศึกษาระดับ ป.กศ.สูง (วิทยาลัยพลศึกษา) ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพการบริการ การกีฬา ร้อยละ 41.6 รองลงมา
ประกอบอาชีพเสมียน ร้อยละ 19.6 และอาชีพใช้วิชาชีพ วิชาการและผู้ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้อง  ร้อยละ 14.8

2.2 ประเภทกิจการของสถานที่ทำงาน ผู้สำเร็จการศึกษา ส่วนใหญ่ทำงานในหมวดอุตสาหกรรม
บริการ ร้อยละ 41.7 รองลงมาทำงานเกี่ยวกับกิจการประเภทพาณิชยกรรม ร้อยละ 21.3 ทำงานอุตสาหกรรม
หัตถกรรม ร้อยละ 20.4 และหมวดอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ร้อยละ 16.6

2.3 ลักษณะและประเภทของหน่วยงาน ผู้สำเร็จการศึกษาทำงานประจำ ร้อยละ 85.3 และทำงาน
ชั่วคราว ร้อยละ 14.4 และทำงานเป็นลูกจ้างในสถานประกอบการของภาคเอกชนเป็นส่วนใหญ่ ร้อยละ 54.8
ภาครัฐบาล ร้อยละ 27.0 ซึ่งแยกเป็น ส่วนราชการและเทศบาล ร้อยละ 22.3 รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 4.7
ทำงานธุรกิจส่วนตัวหรือธุรกิจของบิดามารดา ญาติพี่น้อง ร้อยละ 3.1 เมื่อพิจารณาผู้ทำงานประจำ พบว่า
ผู้สำเร็จการศึกษาในระดับสูงกว่าปริญญาตรี ทำงานเป็นลูกจ้างในภาครัฐบาล (รวมรัฐวิสาหกิจและเทศบาล)
ร้อยละ 64.5 และทำงานภาคเอกชนและธุรกิจส่วนตัว ร้อยละ 33.5 ส่วนผู้สำเร็จการศึกษาต้ังแต่ระดับปริญญาตรี
ลงไปทำงานในภาคเอกชน และธุรกิจส่วนตัว ดังนี้ ระดับอนุปริญญา ปวส. ปวท.หรือเทียบเท่า และระดับปวช.
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หรือเทียบเท่า ทำงานในภาคเอกชนและธุรกิจส่วนตัวในสัดส่วนใกล้เคียงกัน คือร้อยละ 64.4 และ 64.9
รองลงมาเป็นระดับปริญญาตรี ร้อยละ 55.2 ส่วนระดับ ป.กศ. สูง (วิทยาลัยพลศึกษา) น้อยท่ีสุด ร้อยละ 16.9

2.4 รายได้ ผู้สำเร็จการศึกษาทุกระดับการศึกษา มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต้ังแต่ 10,000 บาท ข้ึนไป
ร้อยละ 38.5 รองลงมา รายได้เฉล่ียต่อเดือน 6,000 - 9,999 บาท ร้อยละ 37.1 และมีรายได้ต่อเดือน น้อยกว่า
4,000 บาท ร้อยละ 4.2 เมื ่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบว่าผู ้สำเร็จการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี
มีรายได้มากกว่า 10,000 บาท ร้อยละ 80.5 และรายได้ต่อเดือน 7,000 - 9,999 บาท ร้อยละ 17.2 ส่วน
ผู้สำเร็จระดับปริญญาตรี  รายได้ต่อเดือน 9,000 บาทข้ึนไป ร้อยละ 59.3 รายได้ต่อเดือน 6,000 - 8,999 บาท
ร้อยละ 30.5 ระดับอนุปริญญา ปวส. ปวท.หรือเทียบเท่า มีรายได้ต่อเดือน 5,000 - 8,999 บาท ร้อยละ 56.5
รายได้ต่อเดือน 9,000 บาทขึ้นไป ร้อยละ 24.0 และเดือนละต่ำกว่า 5,000 บาท ร้อยละ 16.7 สำหรับ
ผู้สำเร็จการศึกษา ระดับปวช. หรือเทียบเท่า ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 4,000 - 7,999 บาท ร้อยละ 63.9
และรายได้ต่อเดือนต่ำกว่า 4,000 บาท ร้อยละ 20.0 ส่วนผู้สำเร็จการศึกษาระดับ ป.กศ.สูง (วิทยาลัยพลศึกษา)
มีรายได้ต่อเดือนต่ำกว่า 5,000 บาท ร้อยละ 46.4 และรายได้ต่อเดือน 5,000 - 6,999 บาท ร้อยละ 36.4

2.5 การนำความรู้มาใช้กับงาน  ผู้สำเร็จการศึกษามีความคิดเห็นว่า นำความรู้ท่ีเรียนมาใช้กับงาน
ในระดับปานกลาง ร้อยละ 44.1 ในระดับมาก ร้อยละ 28.4 และในระดับน้อย ร้อยละ 21.2 เมื่อพิจารณา
ตามระดับการศึกษา พบว่าผู้สำเร็จการศึกษา ระดับสูงกว่าปริญญาตรีมีความเห็นว่า นำความรู้ที่เรียนมาใชั
ในระดับมาก ร้อยละ 50.3 ระดับปานกลาง ร้อยละ 37.3  และระดับน้อย ร้อยละ 10.8 ผู้สำเร็จการศึกษา ระดับ
ปริญญาตรี เห็นว่านำความรู้มาใช้ในระดับปานกลาง ร้อยละ 42.7  ระดับมาก  ร้อยละ 31.9 และระดับน้อย ร้อยละ
20.3 ส่วนผู้สำเร็จการศึกษาระดับอนุปริญญา ปวส. ปวท. หรือเทียบเท่า มีความเห็นว่านำความรู้ไปใช้ในระดับ
ปานกลาง ร้อยละ 47.2 ระดับมาก ร้อยละ 23.2 และระดับน้อย ร้อยละ 23.1 ผู้สำเร็จการศึกษาระดับปวช.
หรือเทียบเท่า มีความเห็นว่านำความรู้ไปใช้ในระดับปานกลาง ร้อยละ 44.9 ระดับน้อย ร้อยละ 25.3 ระดับมาก
ร้อยละ 15.7 ส่วนผู้สำเร็จการศึกษาระดับป.กศ.สูง (วิทยาลัยพลศึกษา) เห็นว่านำความรู้ ไปใช้ในระดับปานกลาง
ร้อยละ 36.9 ระดับมาก ร้อยละ 24.4 และระดับน้อย ร้อยละ 23.9

2.6 การฝึกอบรมความรู้และทักษะเพ่ิมเติม ผู้สำเร็จการศึกษา ส่วนใหญ่เคยผ่านการฝึกอบรมหรือ
ฝึกภาคปฏิบัติมาก่อนการทำงาน หรือระหว่างการทำงาน ร้อยละ 62.2 และ ไม่เคยรับการฝึกอบรมหรือฝึกปฏิบัติ
ร้อยละ 37.1 และไม่ระบุ ร้อยละ 0.7 ผู้สำเร็จการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี ได้รับการฝึกอบรม ร้อยละ 83.8
ระดับปริญญาตรี ร้อยละ 68.8 ระดับอนุปริญญา ปวส. ปวท.หรือเทียบเท่า ร้อยละ 54.2 และระดับป.กศ.สูง
(วิทยาลัยพลศึกษา) ร้อยละ 53.9  และระดับปวช. หรือเทียบเท่า ร้อยละ 42.3

2.7 ความพอใจในงานท่ีทำ ผู้สำเร็จการศึกษา ส่วนใหญ่มีความรู้สึกยังไม่พอใจงานท่ีทำอยู่ ร้อยละ
55.6 พอใจในงาน ร้อยละ 44.1 และไม่ระบุความคิดเห็น  ร้อยละ 0.3 เม่ือพิจารณาตามระดับการศึกษาแล้วพบว่า
ผู้สำเร็จการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี พอใจในงาน ร้อยละ 55.3 นอกนั้น ทุกระดับการศึกษา ส่วนใหญ่
ยังไม่พอใจในงานที่ทำ สาเหตุที ่ไม่พอใจในงาน คือ ไม่พอใจในเรื ่องของรายได้ และเรื ่องของระบบงาน
และลักษณะงาน โดยผู้สำเร็จการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี ไม่พอใจในเรื่องระบบงานหรือการบริหารงาน
ของนายจ้าง ร้อยละ 61.5 รองลงมาเป็นเรื ่องรายได้ และสวัสดิการ ร้อยละ 56.1 ส่วนระดับปริญญาตรี
ระดับอนุปริญญา ปวส. ปวท.หรือเทียบเท่า ไม่พอใจเร่ืองรายได้และสวัสดิการมากท่ีสุด ร้อยละ 55.0, 60.5, 41.0
และ 40.5  ตามลำดับ  และที่ไม่พอใจในเรื่องลักษณะงาน  ร้อยละ 29.0, 32.4,39.9 และ 40.5  ตามลำดับ
และทุกกลุ่มของผู้สำเร็จการศึกษาต้องการจะเปล่ียนงาน ร้อยละ 63.8
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3. การว่างงานของผู้สำเร็จการศึกษา
3.1 สาเหตุที่ไม่ทำงาน พบว่า สาเหตุที่ไม่มีงานทำเนื่องจากผู้สำเร็จการศึกษา ส่วนใหญ่เป็นผู้

ไม่หางานทำ ร้อยละ 75.6 และเป็นผู้หางานทำแต่ไม่ได้งาน ร้อยละ 24.4 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา
พบข้อสังเกตว่า เป็นผู ้สำเร็จการศึกษาระดับต่ำกว่าปริญญาตรีเกินกว่า ร้อยละ 50.0 ไม่หางานทำ
ระดับสูงกว่าปริญญาตรีและปริญญาตรี ไม่มีงานทำเพราะหางานทำไม่ได้ ร้อยละ 70.0 และ 63.3 ตามลำดับ
สำหรับผู ้สำเร็จการศึกษา ซึ่งไม่มีงานทำเพราะไม่ได้หางานทำเพราะกำลังศึกษาต่อ ทั้งในระดับที่สูงขึ ้น
และในระดับเดิม แต่ต่างสาขาวิชา ร้อยละ 92.7 โดยผู้สำเร็จการศึกษาในระดับต่ำจะศึกษาต่อในสัดส่วนที่
สูงกว่าผู้สำเร็จการศึกษาในระดับสูง คือร้อยละ 93.1, 94.2, 93.5, 69.0 และ 39.7 ตามลำดับ ระดับการศึกษา
ต้ังแต่ระดับป.กศ.สูง (วิทยาลัยพลศึกษา) ถึงระดับสูงกว่าปริญญาตรี สำหรับผู้สำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี
และระดับสูงกว่าปริญญาตรีซึ่งไม่หางานทำนั้น เพราะกำลังเตรียมตัวไปศึกษาต่อต่างประเทศ ร้อยละ 12.2
และร้อยละ 24.0 ตามลำดับ

3.2  ระยะเวลาในการหางานทำ ผู้สำเร็จการศึกษาท่ีไม่มีงานทำและกำลังหางานทำกลุ่มน้ีมีจำนวน
51,154 คน  ส่วนใหญ่ใช้เวลาในการหางานทำอย่างต่อเน่ืองใช้เวลาต้ังแต่ 1 ปี ข้ึนไป ร้อยละ 35.9 และหางานทำ
อย่างไม่ต่อเนื่อง ร้อยละ 42.7 และไม่ระบุ ร้อยละ 1.3 ในกลุ่มผู้หางานทำอย่างต่อเนื่องในทุกระดับการศึกษา
ใช้เวลาหางานทำน้อยกว่า 8 เดือน ร้อยละ 27.39 รองลงมาใช้เวลาหางานทำตั้งแต่ 1 ปี ขึ้นไป ร้อยละ 6.20
และใช้เวลาหางานต้ังแต่ 8 เดือน แต่ไม่ถึง 1 ปี ร้อยละ 5.22

4. ทัศนคติเกี่ยวกับการที่จะได้งานทำและการแก้ปัญหาการว่างงาน
4.1 ทัศนคติเกี่ยวกับการที่จะได้งานทำ ผู้สำเร็จการศึกษา ทั้งกลุ่มที่มีงานทำและไม่มีงานทำ

มีความคิดเห็นว่า การจะได้งานทำต้องช่วยตนเอง ไม่ย่อท้อและอดทนในการหางานทำและต้องไม่เลือกงาน ร้อยละ
41.4 สำหรับผู้มีงานทำ และร้อยละ 40.9 สำหรับผู้ไม่มีงานทำ และคิดว่าต้องทราบแหล่งงานและจังหวะ
ท่ีไปสมัครงานเม่ือแหล่งงานต้องการ ร้อยละ 27.3 ของผู้มีงานทำ และร้อยละ 29.2 ของผู้ไม่มีงานทำ

4.2 ทัศนคติเกี่ยวกับการแก้ปัญหาการว่างงาน ผู้สำเร็จการศึกษาที่มีงานทำ และไม่มีงานทำ
ส่วนใหญ่เห็นว่า รัฐบาบควรจัดบริการด้านการหางานให้กว้างขวางยิ่งขึ ้น กลุ่มผู ้มีงานทำ ร้อยละ 62.3
และกลุ่มผู้ไม่มีงานทำ ร้อยละ 71.0  มีความคิดเห็นว่าควรจะมีการควบคุมการเข้าทำงานให้เป็นไปอย่างยุติธรรม
และควรปรับปรุงหลักสูตรให้มีภาคปฏิบัติมากข้ึน เพ่ือให้ตรงกับความต้องการของหน่วยงาน กลุ่มผู้มีงานทำ ร้อยละ
42.0 และกลุ่มผู้ไม่มีงานทำ ร้อยละ 33.0 มีความคิดเห็นว่า ควรให้เงินกู้เพื่อการลงทุนแก่ผู้สำเร็จการศึกษา
เพื่อประกอบอาชีพส่วนตัวและความคิดเห็นอื่นๆ ซึ่งผู้สำเร็จการศึกษาทั้งสองกลุ่มมีความคิดเห็นในสัดส่วน
ที่แตกต่างกันไม่มากนัก

สำหรับความคิดเห็นเกี่ยวกับหน่วยงานที่ต้องการเลือกเข้าทำงาน ผู้สำเร็จการศึกษาส่วนใหญ่ต้องการ
เข้าทำงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 30.1 และ 30.7 ของผู้มีงานทำและผู้ไม่มีงานทำ รองลงมาต้องการ
เลือกเข้าทำงานในหน่วยงานราชการ ร้อยละ 25.9 และ 31.2 ของผู้มีงานทำและไม่มีงานทำต้องการทำงาน
กับหน่วยงานเอกชน ร้อยละ 13.9 และ 22.8 ของผู้มีงานทำและไม่มีงานทำ และต้องการเลือกทำธุรกิจ
ส่วนตัวหรือของบิดามารดาหรือของญาติพี่น้องร้อยละ 16.8 ของกลุ่มผู้มีงานทำและร้อยละ 7.9 ของกลุ่ม
ผู้ไม่มีงานทำ และต้องการทำงานในหน่วยงานอื่นนอกเหนือจากนั้นมีไม่มากนัก

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่าผู้สำเร็จการศึกษาทั้งที่มีงานทำและไม่มีงานทำ
ทุกระดับการศึกษา  มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน  เว้นแต่กลุ่มผู้สำเร็จการศึกษา ระดับสูงกว่าปริญญาตรี ส่วนใหญ่
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ต้องการทำงานในองค์การระหว่างประเทศ รองลงมาต้องการทำธุรกิจส่วนตัว และในระดับป.กศ.สูง ต้องการเลือก
ทำงานกับหน่วยงานของราชการมากกว่ารัฐวิสาหกิจ

คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์
ในปัจจุบันนี้ภาคเอกชนได้ขยายตัวอย่างรวดเร็ว สามารถรับคนเข้าทำงานได้มากขึ้น ซึ่งผลการวิจัย

แหล่งงาน ประเภทหน่วยงานที่ผู้สำเร็จการศึกษาเข้าทำงานพบว่า ผู้สำเร็จการศึกษาสถาบันในสังกัดทบวง
มหาวิทยาลัย (ยกเว้นมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช) ได้เข้าทำงานในบริษัทเอกชนมากเป็นอันดับแรก
จากปีการศึกษา 2529 - 2531 คิดเป็นร้อยละ 55.5, 62.0 และ 65.5 ตามลำดับ การเข้าทำงานในส่วนราชการ
เป็นอันดับรองลงมาคิดเป็นร้อยละ 29.0, 23.6 และ 20.0 ตามลำดับ จะเห็นว่าแนวโน้มของการเข้าทำงาน
บริษัทเอกชนมีมากข้ึน ขณะท่ีการเข้ารับราชการลดน้อยลง และความรวดเร็วของความต้องการกำลังคนเกิดจาก
ความมีประสิทธิภาพในการผลิตและแข่งขัน

สมพงษ์  จุ้ยศิริ (2531) ได้เสนอแนะเก่ียวกับคุณภาพของบัณฑิต ในฐานะผู้ใช้แรงงานดังน้ี
1. ผู้นั้นต้องมีพฤติกรรมที่เหมาะสมจะเป็นลูกจ้าง
2. มีพฤติกรรมที่เหมาะสมกับงานด้านนั้นๆ
3. มีแววความสามารถที่จะพัฒนาให้ดีขึ้นได้
4. มีความสามารถพิเศษ เช่น ด้านกีฬา คอมพิวเตอร์ ภาษาอังกฤษ หรืออื่นๆ ที่เหมาะสมกับงาน

ที่จะให้ทำ
สำหรับการปฏิบัติในการรับคนเข้าทำงานของบริษัทใหญ่ๆ ในขณะน้ี มี 2 ประเภท คือ
1. รับคนเข้าทำงานเลย โดยคาดหวังว่าเขาต้องทำงานได้ ไม่จำเป็นต้องมาฝึกงานกันอีกซ่ึง จะมีบริษัท

ใหญ่ ๆ ท่ีรับคนเข้าทำงานโดยตรงแบบน้ีประมาณร้อยละ 90
2. รับคนมาจำนวนหนึ่ง แล้วให้ฝึกงานประมาณ 1 ปี จนกระทั่งเห็นว่าสามารถทำงานได้ จึงให้

ปฏิบัติงานภายหลัง ซึ่งวิธีการแบบนี้แสดงว่า สถาบันผลิตบัณฑิตมาไม่ถูกใจเขา แต่ในเรื่องการผลิตให้ถูกใจ
ผู้ใช้ทุกคนนั้นคงเป็นไปได้ยาก

ปัจจุบัน การตั้งเงินเดือนบัณฑิตนั้นเป็นการตั้งเงินเดือนตามวุฒิ  แต่มีบ่อยครั้งที่บัณฑิตทำงานไม่ได้
ตามวุฒิ และบางคร้ังหัวหน้างานท่ีมีวุฒิต่ำกว่าปริญญาก็มักคาดหวังว่า บัณฑิตควรทำงานได้ดีกว่าเขา และสามารถ
ทำงานได้เลย

การที่บริษัทรับคนมาแล้วต้องมาฝึกงานกันอีกนั้น เป็นเพราะบัณฑิตที่ได้รับการคัดเลือกมาแล้ว
ปรากฎว่าทำงานไม่ได้ จึงต้องมาฝึกงานกันต่อซึ่งเป็นเรื่องที่ทำให้บริษัทเป็นภาระในการฝึกงาน และบางคน
เม่ือฝึกงานจนเก่งแล้วก็มีบริษัทอ่ืนมาซ้ือตัวไป ดังน้ัน ในการสอน อาจารย์ควรให้ความรู้พ้ืนๆ ของการเป็นลูกจ้าง
การปฏิบัติงาน และการบริหารงาน เช่น ความรู้พื้นฐานในเทคนิคต่างๆ การระดมความคิดเห็น การทำสถิติ
การเก็บรวบรวมข้อมูล การวางแผน ความรู้เกี่ยวกับธุรกิจระบบคิวซี ซึ่งหากได้ความรู้เหล่านี้มากๆ บัณฑิตก็
จะทำงานได้ต้ังแต่วันแรก  เพราะส่วนใหญ่การทำงานก็ใช้ส่ิงเหล่าน้ี อย่างไรก็ตาม บัณฑิตท่ีสร้างข้ึนมาใช่ว่าจะไม่ดี
แต่ไม่ได้ดังใจในทันที หากผู้ผลิตจะเปลี่ยนแปลงบางอย่างเล็กน้อย นายจ้างก็คงพอใจ

วรพงษ์  รวิรัฎ (2531) ได้กล่าวในเรื ่องทัศนคติของบัณฑิตว่า บัณฑิตหลายๆ คนค่อนข้างชอบ
ที่จะทำงานสบายๆ ไม่สู้งานและไม่เต็มใจทำงานเกรดต่ำ ตัวอย่างเช่น บัณฑิตจบใหม่ๆ ไม่ชอบจัดเอกสาร
เพราะถือว่าเป็นงานต่ำ แต่ในธุรกิจเอกชนมี 2 ขนาดคือ ขนาดใหญ่และขนาดย่อม ถ้าเป็นธุรกิจขนาดย่อม
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บัณฑิตน้ันต้องทำงานทุกอย่างและธุรกิจขนาดย่อมก็มีมาก แต่คนส่วนใหญ่ชอบทำงานบริษัทใหญ่ ๆ  เพราะฉะน้ัน
พวกนี้จึงหางานไม่ค่อยได้  เพราะอยากหางานในบริษัทใหญ่ และทำงาน สบายบัณฑิตที่อยากทำงาน สบายๆ
มีอยู่มาก จึงเป็นหน้าที่ของสถาบันที่จะต้องสอนและทำความเข้าใจกับบัณฑิต นอกจากนี้ บัณฑิตสมัยใหม่
ยังกล้าแสดงออกมาก อาจเป็นเพราะวัฒนธรรมสมัยน้ีเปล่ียนไป บางคร้ังทำให้คนรุ่นเก่า คิดว่าเด็กพวกน้ีไม่มีสัมมา
คารวะ และปรับตัวเข้ากับคนอ่ืนไม่ได้ การปรับตัวของคนรุ่นใหม่อาจจะสู้บัณฑิตเก่าไม่ได้ ท้ังน้ีเพราะบัณฑิตรุ่นเก่า
เป็นคนที่ยอมรับกฎระเบียบต่างๆ ได้ง่ายกว่าคนรุ่นใหม่ ฉะนั้น คนรุ่นใหม่จึงพยายาม ที่จะปรับสภาพแวดล้อม
ให้เข้ากับตัว แทนที่จะปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมสถาบัน จึงควรมีส่วนช่วย ในการแก้ปัญหาเหล่านี้ โดย
สอนเรื่องดังกล่าวให้นักศึกษาได้เข้าใจ

จำเนียร  จวงตระกูล (2531) ได้แสดงความคิดเกี่ยวกับคุณภาพบัณฑิตจบใหม่ว่า บัณฑิตจบใหม่นั้น
มักมีลักษณะและทัศนคติท่ีไม่ค่อยดีนัก ในประเด็นต่างๆ ดังน้ี

1. ไม่ค่อยเคร่งครัดในระเบียบวินัยและข้อบังคับ
2. มีลักษณะหยิบโหย่ง ไม่เอางาน เพ้อฝัน เอาแต่ได้อย่างเดียว ความเอาใจใส่และความมานะ

อดทนในการงานมีน้อย
3. การประยุกต์ความรู้มาใช้ในการงานยังไม่ดีพอ
4. การปรับตัวไม่ค่อยดีนัก ไม่มีความยืดหยุ่นตามสภาพแวดล้อม ไม่ฟังความเห็นของคนอื่น
5. ขาดทักษะด้านการจัดการ การวิเคราะห์ปัญหา การตัดสินใจ การสั่งการ ซึ่งตัวนี้เป็นตัวจำเป็น

สำหรับการเป็นหัวหน้างานหรือผู้ควบคุมงานในอนาคต
อน่ึง จำเนียร  จวงตระกูล  ยังได้แสดงความคิดเห็นอีกว่า  การท่ีกล่าวว่าบัณฑิตขาดคุณสมบัติเร่ืองน้ันเร่ืองน้ี

ความจริงคือขาดการเข้มงวดกวดขัน (Rigorous) ที่ต่างประเทศน้ัน การเรียนให้จบได้ ต้องเกิดจากฝีมือ ของคน
ที่ต้องอดทนและสู้  มิใช่การกราบอ้อนวอนอาจารย์ แต่เป็นการสร้างระเบียบวินัย (Discipline) ในระหว่างเป็น
นักศึกษา เพ่ือว่าเม่ือโตข้ึนจะได้มีวินัยในการทำงานในเมืองไทยหากอาจารย์เข้มงวดอะไร พอนักศึกษาบ่น อาจารย์
ต้องยอมอนุโลมให้ ตัวอย่างสถาบันอุดมศึกษาที่บัณฑิตจากสถาบันนี้ค่อนข้างหางานได้คือ มหาวิทยาลัย
อัสสัมชัญธุรกิจ สาเหตุสำคัญประการหน่ึงอาจเป็นเพราะสถาบันน้ียังคงรักษาการสร้างความอดทน ให้กับบัณฑิต
ซ่ึงความจริงสถาบันอุดมศึกษาไม่จำเป็นต้องเปล่ียนหลักสูตร เพียงแต่ยกระดับให้มีความรู้สึกว่าการเรียนการสอน
เป็น Rigorous ก็พอแล้ว

สรุปโดยย่อเก่ียวกับบัณฑิตท่ีภาคเอกชนต้องการ ควรมีคุณสมบัติดังน้ี คือ
1. มีความรู้จริงและรู้ลึก
2. ต้องมีความอดทนและสู้งานทุกประเภท
3. ปรับตัวเข้ากับคนอื่นได้ดี
4. สามารถพยากรณ์ปัญหาและแก้ไขปัญหาได้
5. มีความคิดสร้างสรรค์และจินตนาการใหม่ๆ แปลกๆ ไม่ใช่เพ้อฝัน
จากที่ได้ศึกษาเอกสารดังกล่าวข้างต้น มีงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้สำเร็จการศึกษา

ซึ่งสอดคล้องกันดังที่จะนำเสนอต่อไปนี้
มานพ  จันทร์เทศ (2538: บทคัดย่อย) ได้ศึกษาคุณลักษณะของผู้ท่ีสำเร็จ การศึกษาจากคณะวิทยาการ

จัดการ สถาบันราชภัฎเพชรบุรี ที่หน่วยงานต้องการในทศวรรษหน้า (พ.ศ. 2540 - 2550) พบว่าคุณลักษณะ
ของผู้สำเร็จการศึกษา โปรแกรมวิชาการจัดการท่ัวไปควรมีคุณลักษณะดังน้ี  มีความซ่ือสัตย์สุจริต  มีระเบียบวินัย
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ตรงต่อเวลา  มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี  ทำงานร่วมกับคนอ่ืนได้ดี แต่งกายสุภาพ มีมนุษยสัมพันธ์  แก้ปัญหา
เฉพาะหน้าได้  มีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์เป็นอย่างดี  เป็นผู้นำที่ดี  ทำงานเป็นคณะได้ มีการคิด
ด้านตัวเลขเป็นเลิศ และมีความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ โปรแกรมวิชาบริหารธุรกิจ ควรมีคุณลักษณะ
ดังนี้ ความซื่อสัตย์ ขยัน มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี เชื่อมั่นในตัวเอง ทันต่อเหตุการณ์ ใฝ่หาความรู้อยู่เสมอ สามารถ
วางแผนงานได้ มีความรู้ด้านคอมพิวเตอร์ สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี ทำบัญชีได้ มีความรู้ด้าน การบริหาร
งานบุคคล ธุรกิจการเงิน การธนาคาร และเข้าใจสภาพตลาด ผู้สำเร็จการศึกษาโปรแกรม วิชานิเทศศาสตร์ ควรมี
คุณลักษณะดังน้ี บุคลิกดี พูดจาสุภาพ มีความรับผิดชอบ ทำงานเป็นคณะได้ มีมนุษยสัมพันธ์รักอาชีพน้ี ใฝ่หา
ความรู้อยู่เสมอ กระตือรือร้น ไหวพริบดี มีความรู้ด้านประชาสัมพันธ์ และได้ผ่านการฝึกอบรมมาเป็นอย่างดี
เขียนข่าวได้ มีความรู้ภาษาอังกฤษดี มีความรู้ด้านคอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศ และถ่ายภาพได้ ส่วนปดิวรัดา
ปาลกะวงศ์ ณ อยุธยา (2539: 163-174) ศึกษาวิจัย �การศึกษาความ คาดหวังเก่ียวกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์
ของบัณฑิตนิเทศศาสตร์ ท่ีหน่วยงานต้องการ� ผลการวิจัยท่ีพบ สอดคล้องกับงานวิจัยของ มานพ  จันทร์เทศ คือ
พบว่าคุณลักษณะ อันพึงประสงค์ที่สำคัญอย่างยิ่งของบัณฑิตนิเทศศาสตร์ที่หน่วยงานต้องการได้แก่ มีการ
แสวงหาความรู้ ด้านนิเทศศาสตร์ใหม่ๆ อยู่เสมอมีความรู้ ความสามารถทั้งในด้านทฤษฎีและปฏิบัติเป็นอย่างดี
มีความสามาถ ในการใช้เครื่องมือสื่อสารทางด้าน นิเทศศาสตร์ได้เป็นอย่างดี มีความรู้ตรงศาสตร์ (ตามสาขา
วิชาเอก) นิเทศศาสตร์ มีความสามารถในการประสาน การทำงานเป็นทีมเพ่ือประสิทธิผล มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์
มีความสามารถในการเรียนรู้งานท่ีรับผิดชอบ และงานใหม่ได้ดีและรวดเร็ว มีความสามารถด้านการประชาสัมพันธ์
เป็นอย่างดี มีความสามารถเป็นผู้นำ และรู้จักตัดสินใจอย่างมีเหตุผล มีศรัทธา จริงใจและซ่ือสัตย์สุจริตในหน้าท่ี
การงาน มีความรับผิดชอบ ขยัน เสียสละ อดทนและละเอียดรอบคอบ มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี มีระเบียบวินัยอุทิศตน
และ เป็นผู้ตรงต่อเวลา สำหรับแนวโน้ม ของความพอใจและการจ้างงาน บัณฑิตนิเทศศาสตร์ สถาบันราชภัฎ
เพชรบุรี พบว่า ร้อยละ 43.40 มีความพอใจ พฤติกรรมการทำงานของบัณฑิต อยู่ในระดับพอใจมาก และร้อยละ
56.60 มีความพอใจอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนความประสงค์เต็มใจท่ี จะรับบัณฑิตเข้าทำงานมีถึง ร้อยละ 70.20
ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ มาลี  บุษยะมา  (2538: บทคัดย่อ) ซึ่งได้ศึกษา คุณลักษณะที่ต้องการ
ของผู้ปฏิบัติงานในสถานประกอบการเอกชน ตามทัศนะของผู้จัดการฝ่ายบุคคล พบว่าสถานประกอบการ
เอกชนต้องการบัณฑิตสาขาบริหารธุรกิจมากท่ีสุด รองลงมาเป็นโปรแกรมวิชา วิทยาการคอมพิวเตอร์ ภาษาอังกฤษ
การจัดการท่ัวไป คอมพิวเตอร์ศึกษา ส่วนคุณลักษณะของบัณฑิตสถานประกอบการเอกชนต้องการผู้ปฏิบัติงาน
ท่ีมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าท่ี และมีความกระตือรือร้น ในการทำงานมากท่ีสุด รองลงมา คือความซ่ือสัตย์
มีวินัย ความรอบคอบหมั่นเรียนรู้ และพัฒนางานให้ดีขึ้น เป็นผู้ปฏิบัติงานที่มีความคล่องแคล่ว ว่องไว กระฉับ
กระเฉง เฉลียวฉลาดและไหวพริบดี

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่นำเสนอมานี้ แสดงให้เห็นถึงภาวะการมีงานทำและการว่างงานซึ่งเกี่ยวข้องกับ
ระดับการศึกษา  ลักษณะงานและรายได้  นอกจากน้ี ยังแสดงให้เห็นว่า หน่วยงานและสถาบันอุดมศึกษาเอาใจใส่
และให้ความสำคัญต่อปัญหาภาวะการมีงานทำ และการว่างงานรวมทั้งคำนึงถึงคุณภาพของบัณฑิตที่สถาบัน
ผลิตออกสู่ตลาดแรงงานว่าสอดคล้องกับความต้องการของหน่วยงาน สามารถนำความรู้ความสามารถไปใช้ใน
การทำงาน  และท่ีสำคัญอีกประเด็นหน่ึงคือ การได้ศึกษาถึงอุปสรรค ปัญหาในการทำงาน  และการนำความรู้ไปใช้
ของบัณฑิตในงานวิจัยดังกล่าวจะเป็นแนวคิดของการวิจัยการติดตามผลผู้สำเร็จการศึกษา ระดับปริญญาตรี
ปีการศึกษา 2541-2542 ซึ่งผลการวิจัยจะเป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการพัฒนาการดำเนินงานผลิตบัณฑิต
ให้มีคุณภาพออกสู่สังคมต่อไป



บทท่ี 3
วิธีดำเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) ซึ่งมีวัตถุประสงค์ เพื่อติตตาม
ภาวะการได้งานทำ ผลการปฏิบัติงาน ทัศนคติต่ออาชีพ และสำรวจความรู้และทักษะที่จำเป็นต้องใช้ในการ
ปฏิบัติงาน ของผู้สำเร็จการศึกษา หลักสูตรบัญชีบัณฑิตท้ัง 2 หลักสูตร คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ
ปีการศึกษา 2539 - 2542 ในทัศนะของผู้สำเร็จการศึกษา และผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้าง ซ่ึงผู้วิจัยได้ดำเนินการ
วิจัยดังนี้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีมี 3 กลุ่ม คือ
1. ผู้สำเร็จการศึกษา หลักสูตรบัญชีบัณฑิต 4 ปี ภาคปกติ คณะบัญชี
มหาวิทยาลัยศรีปทุม ปีการศึกษา 2539 - 2542 จำนวน 194 คน

2. ผู้สำเร็จการศึกษา หลักสูตรบัญชีบัณฑิต ต่อเน่ือง 2 ปี ภาคปกติ
คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ปีการศึกษา 2539 - 2542 จำนวน 1,413 คน

3. ผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้างของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิต
ท้ัง 2 หลักสูตร จำนวน 1,607 คน

             รวมประชากรท้ังส้ิน จำนวน 3,214 คน

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีมี 3 กลุ่ม คือ
1. ผู้สำเร็จการศึกษา หลักสูตรบัญชีบัณฑิต 4 ปี ภาคปกติ คณะบัญชี
มหาวิทยาลัยศรีปทุม ปีการศึกษา 2539 - 2542 จำนวน 100 คน

2. ผู้สำเร็จการศึกษา หลักสูตรบัญชีบัณฑิต ต่อเน่ือง 2 ปี ภาคปกติ
คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ปีการศึกษา 2539 - 2542 จำนวน 240 คน

3. ผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้างของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิต
ท้ัง 2 หลักสูตร จำนวน   60 คน
                    รวมกลุ่มตัวอย่างท้ังส้ิน จำนวน 400 คน

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย
เครื ่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับการวิจัยเป็นแบบสอบถาม จำนวน 2 ชุด ได้แก่

แบบสอบถามสำหรับผู้สำเร็จการศึกษาและแบบสอบถามสำหรับผู้บังคับบัญชา หรือนายจ้างของผู้สำเร็จการศึกษา
ดังรายละเอียดต่อไปน้ี
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1. แบบสอบถามสำหรับผู้สำเร็จการศึกษา แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังน้ี
ตอนท่ี 1 ข้อมูลภูมิหลังของผู้ตอบ ซ่ึงเป็นแบบปลายปิด (Closed End) และแบบปลายเปิด (Open End)

จำนวน 18 ข้อ
ตอนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน แหล่งที่เรียนความรู้ ความสามารถที่ใช้

ในการปฏิบัติงาน ลักษณะของหน่วยงานที่ผู้สำเร็จการศึกษาปฏิบัติงานอยู่ ข้อมูลแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความก้าวหน้าในการเล่ือนตำแหน่งหน้าท่ีการงาน และข้อมูลแสดงความพอใจในงานท่ีผู้สำเร็จการศึกษาปฏิบัติอยู่
ดังน้ี

2.1 การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตทั้ง 2 หลักสูตร
คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ ในทัศนะของผู้สำเร็จการศึกษาเอง เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า
(Rating Scale) 5 ระดับ จำนวน 21 ข้อ

2.2 การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตทั้ง 2 หลักสูตร
คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ เปรียบเทียบกับผู้สำเร็จการศึกษาวิชาการบัญชี จากสถาบัน
การศึกษาเอกชนอื่นๆ ที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานเดียวกันในทัศนะของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตทั้ง
2 หลักสูตร คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ
จำนวน 21 ข้อ

2.3 ข้อมูลแหล่งที่เรียนรู ้ความรู้ ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัติงานในปัจจุบัน เป็นแบบ
ปลายเปิด (Open End) จำนวน 3 ข้อ

2.4 ข้อมูลประเมินสภาพแวดล้อม และความสำคัญลักษณะหน่วยงานที่ผู ้สำเร็จการศึกษา
ปฏิบัติงานอยู่ในปัจจุบันเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale)  5 ระดับ จำนวน 10 ข้อ

2.5 ข้อมูลเกี่ยวกับการแสดงความคิดเห็นเรื่อง ความก้าวหน้าในการเลื่อนตำแหน่งและความ
พึงพอใจในงานท่ีปฏิบัติอยู่ เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จำนวน 3 ข้อ

ตอนท่ี 3   ข้อมูลเก่ียวกับทัศนคติต่ออาชีพ สำรวจความรู้และทักษะท่ีมีความจำเป็น ต่อการปฏิบัติงาน
ของผู้สำเร็จการศึกษา

3.1 ข้อมูลการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับอาชีพที่ปฏิบัติอยู่ในปัจจุบัน เป็นแบบมาตราส่วน
ประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จำนวน 5 ข้อ

3.2  ข้อมูลเกี ่ยวกับการแสดงความคิดเห็นเรื ่องความรู ้และทักษะที่มีความจำเป็นต่อการ
ปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษา เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale)  5 ระดับ จำนวน 7 ข้อ

2. แบบสอบถามสำหรับผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้างของผู้สำเร็จการศึกษา แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังน้ี
ตอนท่ี 1   ข้อมูลภูมิหลังของผู้ตอบ ซ่ึงเป็นแบบปลายปิด (Closed End) จำนวน 7 ข้อ
ตอนท่ี 2   ข้อมูลเก่ียวกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ดังน้ี

2.1 การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตท้ัง 2 หลักสูตร
คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ ในทัศนะของผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้าง เป็นแบบมาตราส่วน
ประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จำนวน 21 ข้อ

2.2 การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตท้ัง 2 หลักสูตร
คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ เปรียบเทียบกับผู้สำเร็จการศึกษาวิชาการบัญชี  จากสถาบันการศึกษา
เอกชนอื่นๆ ที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานเดียวกันในทัศนะของผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้าง เป็นแบบมาตราส่วน
ประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จำนวน 21 ข้อ
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การสร้างแบบสอบถาม
ในการสร้างแบบสอบถาม ผู ้ว ิจัยได้ดำเนินการโดยศึกษาข้อมูลเกี ่ยวกับหลักสูตรคณะบัญชี

มหาวิทยาลัยศรีปทุม บทความ วารสารต่างๆ ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการติดตามผลผู้สำเร็จการศึกษา
และได้นำข้อมูล ดังกล่าวมาร่างแบบสอบถามขึ ้น 2 ชุด คือ แบบสอบถามสำหรับผู ้สำเร็จการศึกษา
และแบบสอบถามสำหรับผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้าง โดยปรับปรุงมาจากแบบสอบถามการติดตามภาวะ
การมีงานทำ ผลการปฏิบัติงาน ทัศนคติต่ออาชีพ และคุณลักษณะความเป็นคนดีของผู้สำเร็จการศึกษา
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเซ็นต์จอห์น ภาคปกติ ปีการศึกษา 2534 - 2536

ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามท้ังหมดไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านหลักสูตรของคณะบัญชี และผู้เช่ียวชาญ
งานวิจัยจากสำนักวิจัย พิจารณาแบบสอบถามว่า ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยหรือไม่ เพื่อเป็นการ
ตัดสินความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) และเสนอความคิดเห็นเพ่ิมเติม ตลอดจนแก้ไขสำนวนภาษา
ให้เข้าใจตรงกัน ผู้วิจัยได้จัดพิมพ์แบบสอบถามทั้งหมด ที่ได้แก้ไขปรับปรุงเรียบร้อยแล้วเพื่อนำไปใช้กับกลุ่ม
ตัวอย่างต่อไป

การเก็บรวบรวมข้อมูล
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนดังนี้
1. รวบรวมรายชื่อและที่อยู่ของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตทั้ง 2 หลักสูตร คณะบัญชี

มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ ปีการศึกษา 2539 - 2542 จากทะเบียน Labor Bank ของคณะ และจากสำนักงาน
ทะเบียน มหาวิทยาลัยศรีปทุม

2. ขอหนังสือจากคณบดี คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ถึงผู้สำเร็จการศึกษา หลักสูตรบัญชีบัณฑิต
ท้ัง 2 หลักสูตร คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ ปีการศึกษา 2539 - 2542 และถึงผู้บังคับบัญชาหรือ
หัวหน้างานของผู้สำเร็จการศึกษาดังกล่าว เพื่อขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม

3. จัดส่งแบบสอบถาม พร้อมหนังสือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามไปยังผู้สำเร็จการศึกษา
โดยทางไปรษณีย์ และให้เวลาผู้ตอบแบบสอบถามส่งกลับคืนภายใน 1 สัปดาห์

4. ตรวจนับจำนวนแบบสอบถามที่คืนกลับมา ปรากฎว่ามีจำนวนน้อยกว่าที่คาดการณ์ไว้จึงได้ส่ง
หนังสือ ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม พร้อมแบบสอบถามไปยังผู้สำเร็จการศึกษาเพ่ิมเติมอีก โดยทาง
ไปรษณีย์ เป็นคร้ังท่ี 2

5. เมื่อได้รับแบบสอบถามคืนกลับมาจากผู้สำเร็จการศึกษา ผู้วิจัยก็จะส่งหนังสือขอความร่วมมือ
ในการตอบแบบสอบถาม พร้อมแบบสอบถามสำหรับผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้าง ส่งไปยังผู้บังคับบัญชาหรือ
นายจ้างของผู้สำเร็จการศึกษา

6. นำแบบสอบถาม ท้ัง 2 ชุด ท่ีได้รับกลับคืนมาไปประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพ่ือนำผล
มาวิเคราะห์ต่อไป

การวิเคราะห์ข้อมูล
การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับจากแบบสอบถามน้ัน ได้ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป SPSS-X (Sta-

tistical Package for Social Seience) ดังน้ี
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1. ข้อมูลภูมิหลังและภาวะการมีงานทำของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตทั้ง 2 หลักสูตร
คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ คำนวณเป็นร้อยละและนำเสนอในรูปตารางประกอบการแปลความ
เชิงบรรยาย

2. ประเมินผลระดับความสามารถในการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตท้ัง 2
หลักสูตร คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ ประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะของหน่วยงาน
โอกาสความก้าวหน้าในตำแหน่งงาน ความพึงพอใจในงานที่ปฏิบัติอยู่ ประเมินความคิดเห็นด้านทัศนคติต่อ
อาชีพ และความคิดเห็นเก่ียวกับความรู้และทักษะที่มีความจำเป็นต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งมีรายการดังนี้

2.1 ประเมินผลระดับความสามารถในการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชี
บัณฑิตท้ัง 2 หลักสูตร คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ ในทัศนะของผู้สำเร็จการศึกษา และผู้บังคับบัญชา
หรือนายจ้าง รวม 21 ข้อ ใช้สถิติค่าเฉล่ีย (X) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D)

2.2 ประเมินผลระดับความสามารถในการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชี
บัณฑิตทั้ง 2 หลักสูตร คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ เมื่อเปรียบเทียบกับผู้สำเร็จการศึกษาวิชา
การบัญชี จากสถาบันการศึกษาเอกชนอื่นๆ ที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานเดียวกัน ในแต่ละด้านและรวมทุกด้าน
ในทัศนะของผู้สำเร็จการศึกษา และผู้บังคับบัญชา หรือนายจ้าง รวม 21 ข้อ ใช้สถิติค่าเฉล่ีย (X) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D)

2.3 ประเมินผลระดับความคิดเห็นที่มีต่อหน่วยงาน ในทัศนะของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตร
บัญชีบัณฑิตท้ัง 2 หลักสูตร คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ รวม 10 ข้อ ใช้สถิติค่าเฉล่ีย (X) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D)

2.4 ประเมินผลระดับความคิดเห็นด้านทัศนคติต่ออาชีพของผู ้สำเร็จการศึกษาหลักสูตร
บัญชีบัณฑิตท้ัง 2 หลักสูตร คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ ในทัศนะของผู้สำเร็จการศึกษา รวม 5 ข้อ
ใช้สถิติค่าเฉล่ีย (X) และส่วนเบ่ียงเบน มาตรฐาน (S.D)

2.5 ประเมินผลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความรู้และทักษะที่มีความจำเป็น ต่อการปฏิบัติงาน
ในทัศนะของผู้สำเร็จการศึกษา รวม 7 ข้อ ใช้สถิติค่าเฉล่ีย (X) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D)

2.6 ประเมินผลระดับความก้าวหน้าในการเลื่อนตำแหน่งหน้าที่การงาน ในทัศนะของผู้สำเร็จ
การศึกษา

2.7 ประเมินผลระดับความพอใจในลักษณะงานที่ผู ้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิต
ท้ัง 2 หลักสูตร คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ ปฏิบัติงานอยู่

การกำหนดเกณฑ์การพิจารณาค่าเฉล่ียความคิดเห็นในการประเมิน มาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ
คะแนน 4.50 หรือสูงกว่า หมายความว่า ดีมาก
คะแนน 3.50 ถึง  4.49 หมายความว่า ดี
คะแนน 2.50 ถึง  3.49 หมายความว่า ปานกลาง
คะแนน 1.50 ถึง  2.49 หมายความว่า พอใช้
คะแนน 1.49 หรือต่ำกว่า หมายความว่า ควรปรับปรุง

3. ประเมินผลความคิดเห็นของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตทั้ง 2 หลักสูตร คณะบัญชี
มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ เกี่ยวกับแหล่งความรู้ความสามารถที่นำมาใช้ในการปฏิบัติงานในปัจจุบันว่าได้
เรียนรู้มาจากแหล่งใด ใช้สถิติคำนวณเป็นร้อยละ และการประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับความรู้และทักษะที่มี
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ความจำเป็นต่อการปฏิบัติงานใช้สถิติค่าเฉล่ีย (X) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D)
4. การทดสอบสมมติฐานใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) วิเคราะห์ค่า t-test

เพ่ือเปรียบเทียบ ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของตัวแปร โดยใช้ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 ดังน้ี
4.1 เปรียบเทียบระดับผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตท้ัง 2 หลักสูตร

คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติในทัศนะของผู้สำเร็จการศึกษาและผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้าง
โดยใช้การทดสอบค่าที (t-test)

4.2 เปรียบเทียบระดับผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตท้ัง 2 หลักสูตร
คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ เมื ่อเปรียบเทียบกับผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษา
วิชาการบัญชี จากสถาบันการศึกษาเอกชนอ่ืนๆ ท่ีปฏิบัติงานในหน่วยงานเดียวกัน ในทัศนะของผู้สำเร็จการศึกษา
และผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้าง โดยใช้การทดสอบค่าที (t-test)

4.3 เปรียบเทียบระดับผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตท้ัง 2 หลักสูตร
คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ กับผลการปฏิบัติของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิต ทั้ง 2
หลักสูตร คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ เม่ือเปรียบเทียบกับผลการปฏิบัติบัติงานของผู้สำเร็จ การศึกษา
วิชาการบัญชี จากสถาบันการศึกษาเอกชนอื่นๆ ที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานเดียวกันในทัศนะของผู้สำเร็จ
การศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตทั้ง 2 หลักสูตร คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ และผู้บังคับบัญชา
หรือนายจ้างโดยใช้การทดสอบค่าที (t-test)

5. เปรียบเทียบระดับผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตทั้ง 2 หลักสูตร
คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสะสมต่างกัน ใช้การทดสอบค่าที (t-test)

6. เปรียบเทียบระดับผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตทั้ง 2 หลักสูตร
คณะะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ ท่ีสำเร็จการศึกษาจากหลักสูตรท่ีต่างกัน ใช้การทดสอบค่าที (t-test)



บทท่ี 4
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

ผู้วิจัยได้นำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยการติดตามผลผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตร
บัญชีบัณฑิต คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ ระหว่างปีการศึกษา 2539-2542 โดยแยกนำเสนอผลการ
วิเคราะห์ เป็น 6 ตอน คือ

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป สถานภาพของกลุ่มตัวอย่างผู้สำเร็จการศึกษา และผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้าง
ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ภาวะการได้งานทำของกลุ่มตัวอย่างผู้สำเร็จการศึกษา
ตอนท่ี 3 การวิเคาะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถในการปฏิบัติงานของกลุ่มตัวอย่างผู้สำเร็จ

การศึกษา
ตอนท่ี 4 การวิเคราะห์ความคิดเห็นที่มีต่อหน่วยงานด้านต่างๆ และด้านทัศนคติต่ออาชีพของกลุ่ม

ตัวอย่างผู้สำเร็จการศึกษา
ตอนท่ี 5  การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับแหล่งความรู้ความสามารถที่นำมาใช้ในการปฏิบัติงาน

ของกลุ่มตัวอย่างผู้สำเร็จการศึกษา
ตอนท่ี 6 การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานของกลุ่มตัวอย่างผู้สำเร็จการศึกษา

ตอนท่ี 1   ข้อมูลท่ัวไป สถานภาพของกลุ่มตัวอย่างผู้สำเร็จการศึกษา และผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้าง

ตาราง 1  ข้อมูลท่ัวๆ ไป ของกลุ่มตัวอย่างผู้สำเร็จการศึกษา

ตัวแปร         กลุ่มตัวอย่างผู้สำเร็จการศึกษา จำนวน        ร้อยละ
 เพศ ชาย 10 5.4

หญิง 176         94.6
รวม 186 100.0

หลักสูตร หลักสูตร  4 ปี 44         23.7
หลักสูตรต่อเน่ือง 2 ปี 142         76.3

รวม 186 100.0

จากตาราง 1 ปรากฎว่ากลุ่มตัวอย่างผู้สำเร็จการศึกษาเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชายคือ เป็น
เพศหญิง จำนวน 176 คน (ร้อยละ 94.6) และเพศชาย จำนวน 10 คน (ร้อยละ 5.4)

กลุ่มตัวอย่างผู้สำเร็จการศึกษาส่วนใหญ่สำเร็จการศึกษาจากหลักสูตรต่อเนื่อง 2 ปี (ร้อยละ 76.3) ซึ่ง
มีจำนวนสูงกว่าหลักสูตร 4 ปี (ร้อยละ 23.7)
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ตาราง 2  คะแนนเฉล่ียสะสมตลอดหลักสูตรของกลุ่มตัวอย่างผู้สำเร็จการศึกษา

     คะแนนเฉล่ียสะสมตลอดหลักสูตร จำนวน ร้อยละ
2.00 - 2.50 58 31.2
2.51 - 3.00 82 44.1
3.01 - 3.50 38 20.4
3.51 - 4.00 8 4.3
                     รวม 186 100.0

จากตาราง 2 ปรากฎว่ากลุ่มตัวอย่างผู้สำเร็จการศึกษาส่วนใหญ่มีคะแนนเฉล่ียสะสมตลอดหลักสูตรอยู่
ระหว่าง 2.51 - 3.00 คิดเป็นร้อยละ 44.1 รองลงมามีคะแนนเฉล่ียสะสมตลอดหลักสูตรอยู่ระหว่าง 2.00 - 2.50
คิดเป็นร้อยละ 31.2 และมีกลุ่มตัวอย่างท่ีมีคะแนนเฉล่ียสะสมตลอดหลักสูตรต้ังแต่ 3.00 ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 24.7

ตาราง 3  ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่างผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้าง

           ตัวแปร กลุ่มตัวอย่างผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้าง  จำนวน            ร้อยละ
เพศ ชาย 10 28.6

หญิง 25 71.4
                            รวม 35 100.0

อายุ ต่ำกว่า 30 ปี 7 20.0
อายุ 30 - 35 ปี 12 34.3
อายุ 36 - 40 ปี 7 20.0
อายุ 41 - 45 ปี 4 11.4
อายุ 46 - 50 ปี 2 5.7
อายุ 51 - 55 ปี 2 5.7
อายุ 56 - 60 ปี 1 2.9
มากกว่า 60 ปี - -
                                รวม 35 100.0

ระดับการศึกษา มัธยมศึกษา - -
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 4 11.4
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 26 74.3
ปริญญาโท 5 14.3
ปริญญาเอก - -
                                รวม 35 100.0
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จากตาราง 3  ปรากฎว่ากลุ่มตัวอย่างผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ
71.4 เป็นเพศชายร้อยละ 28.6 เมื ่อพิจารณาอายุของกลุ่มตัวอย่างผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้างปรากฎว่า
ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 30-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.3 รองลงมามีอายุระหว่าง 36-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.0 ซ่ึงมี
จำนวนเท่ากับช่วงอายุต่ำกว่า 30 ปี ส่วนกลุ่มตัวอย่างผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้าง มีอายุระหว่าง 56-60 ปี มีจำนวน
น้อยท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 2.9

เมื่อพิจารณาระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้าง ปรากฎว่าส่วนใหญ่สำเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่าคิดเป็นร้อยละ 74.3 รองลงมาคือระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 14.3
และระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่าคิดเป็นร้อยละ 11.4

ตาราง 4    ประเภทของหน่วยงาน และประสบการณ์ในการทำงานของกลุ่มตัวอย่างผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้าง

       ตัวแปร      กลุ่มตัวอย่างผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้าง        จำนวน      ร้อยละ
          ประเภทหน่วยงาน รัฐบาล 8 22.9

รัฐวิสาหกิจ 3 8.6
เอกชน 22 62.8
อื่นๆ 2 5.7
                                รวม 35 100.0

          ประสบการณ์ น้อยกว่า 3 ปี 4 11.4
3 - 6 ปี 5 14.3
7 - 10 ปี 7 20.0
11 - 14 ปี 6 17.1

มากกว่า 14 ปี 13 37.2
                          รวม 35 100.0

จากตาราง 4   ปรากฎว่าประเภทของหน่วยงานท่ีกลุ่มตัวอย่างผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้างทำอยู่  ในขณะน้ี
ส่วนใหญ่เป็นบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 62.8  รองลงมาคือหน่วยงานรัฐบาล คิดเป็นร้อยละ 22.9  กลุ่ม
ตัวอย่างผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้างส่วนมากคิดเป็นร้อยละ 37.2 มีประสบการณ์ในการทำงานมากกว่า 14 ปี
รองลงมาเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในการทำงาน 7-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.0 เป็นผู้มีประสบการณ์ในการทำงาน
11-14 ปี คิดเป็นร้อยละ 17.1  เป็นผู้ท่ีมีประสบการณ์ในการทำงาน 3-6 ปี คิดเป็นร้อยละ 14.3  และผู้บังคับบัญชา
หรือนายจ้างท่ีมีประสบการณ์ในการทำงานน้อยกว่า 3 ปี มีจำนวนน้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 11.4
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ตาราง 5    ตำแหน่งหน้าท่ีการงาน ระยะเวลาในการรู้จักผู้สำเร็จการศึกษา และระดับความคุ้นเคยของกลุ่มตัวอย่าง
ผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้าง

ตัวแปร จำนวน ร้อยละ
ตำแหน่งหน้าที่การงาน

หัวหน้างาน 17 48.6
ผู้บริหารระดับต้น 3 8.5
ผู้บริหารระดับกลาง 10 28.6
ผู้บริหารระดับสูง 5 14.3
                                               รวม 35 100.0

ระยะเวลาที่รู้จักกับผู้สำเร็จการศึกษา
น้อยกว่า 1 ปี 8 22.9
          1 - 2 ปี 17 48.6
          3 - 4 ปี 4 11.4
มากกว่า 4 ปี 6 17.1
                                               รวม 35 100.0

ระดับความคุ้นเคย
ผิวเผิน 5 14.3
ค่อนข้างดี 10 28.6
ดี 15 42.8
ดีมาก 5 14.3
                                               รวม 35 100.0

จากตาราง 5  ปรากฎว่ากลุ่มตัวอย่างผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้างของกลุ่มตัวอย่างผู้สำเร็จการศึกษา
ส่วนใหญ่มีตำแหน่งหน้าที่การงานระดับหัวหน้า คิดเป็นร้อยละ 48.6 รองลงมาเป็นผู้บริหารระดับกลาง คิดเป็น
ร้อยละ 28.6 และเป็นผู้บริหารระดับสูง คิดเป็นร้อยละ 14.3

เมื่อพิจารณาระยะเวลาที่ผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้างรู้จักกับกลุ่มตัวอย่างผู้สำเร็จการศึกษา ปรากฎว่า
ส่วนใหญ่ รู้จักกับกลุ่มตัวอย่างผู้สำเร็จการศึกษาเป็นระยะเวลา 1-2 ปี คิดเป็นร้อยละ 48.6 รองลงมาเป็นระยะเวลา
น้อยกว่า 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.9

ส่วนระดับความคุ้นเคย ปรากฎว่ากลุ่มตัวอย่างผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้างมีความคุ้นเคยกับกลุ่มตัวอย่าง
ผู้สำเร็จการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับดี คิดเป็นร้อยละ 42.8 รองลงมามีความคุ้นเคยอยู่ในระดับค่อนข้างดี
คิดเป็นร้อยละ 28.6
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ตอนท่ี 2   การวิเคราะห์ภาวะการมีงานทำของกลุ่มตัวอย่างผู้สำเร็จการศึกษา

ตาราง  6   ภาวะการมีงานทำของกลุ่มตัวอย่างผู้สำเร็จการศึกษา จำแนกตามลักษณะงานอาชีพท่ีทำและเพศ

      ลักษณะงานอาชีพ   เพศชาย       เพศหญิง  รวม
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน  ร้อยละ

ข้าราชการ 3 33.3     15       9.0         18 10.3
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 2 22.2 2 1.2 4 2.3
พนักงานหรือลูกจ้างเอกชน 4 44.5 108 65.1 112 64.0
เจ้าของหรือผู้ประกอบการ
ธุรกิจส่วนตัว - - 6 3.6 6 3.4
อื่นๆ - - 35 21.1 35 20.0
           รวม 9 100.0 166 100.0 175 100.0

จากตาราง 6 ปรากฎว่ากลุ่มตัวอย่างผู้สำเร็จการศึกษาส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นพนักงานหรือ
ลูกจ้างเอกชนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 64.0 รองลงมาประกอบอาชีพเป็นข้าราชการ  คิดเป็นร้อยละ 10.3
และอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจมีน้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 2.3

เมื่อพิจารณาแยกตามเพศปรากฎว่าทั้งเพศชายและเพศหญิงประกอบอาชีพเป็นพนักงานหรือลูกจ้าง
เอกชนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 44.5 และ 65.1 ตามลำดับ รองลงมาประกอบอาชีพเป็นข้าราชการ คิดเป็นร้อยละ
33.3 และ 9.0 ตามลำดับ

ตาราง 7   ภาวะการมีงานทำของกลุ่มตัวอย่างผู้สำเร็จการศึกษาจำแนกตามลักษณะงานอาชีพท่ีทำและหลักสูตร

        ลักษณะงานอาชีพ หลักสูตร 4 ปี      หลักสูตรต่อเน่ือง 2 ปี    รวม
จำนวน   ร้อยละ  จำนวน     ร้อยละ     จำนวน   ร้อยละ

ข้าราชการ  7 16.3 11 8.3 18 10.3
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 2 4.7 2 1.5 4 2.3
พนักงานหรือลูกจ้างเอกชน 25 58.1 87 65.9 112 64.0
เจ้าของหรือผู้ประกอบการ 1 2.3 5 3.8 6 3.4
ธุรกิจส่วนตัว
อื่นๆ 8 18.6 27 20.5 35 20.0
             รวม 43 100.0 132 100.0 175 100.0
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จากตาราง  7 เมื่อพิจารณาภาวะการมีงานทำของกลุ่มตัวอย่างผู้สำเร็จการศึกษา โดยพิจารณา
แยกเป็นหลักสูตร ปรากฎว่าส่วนใหญ่ของกลุ่มตัวอย่างผู้สำเร็จการศึกษาท้ังหลักสูตร 4 ปี และหลักสูตรต่อเน่ือง
2 ปี ประกอบอาชีพเป็นพนักงานหรือลูกจ้างเอกชนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 58.1 และ 65.9 ตามลำดับ
ส่วนลักษณะงานอาชีพที่กลุ่มตัวอย่างผู้สำเร็จการศึกษาทำอยู่ในปัจจุบันน้อยที่สุดคือ พนักงานรัฐวิสาหกิจ
โดยหลักสูตร 4 ปี คิดเป็นร้อยละ 4.7 และหลักสูตรต่อเน่ือง 2 ปี คิดเป็นร้อยละ 1.5

ตาราง 8   ภาวะการมีงานทำของกลุ่มตัวอย่างผู้สำเร็จการศึกษาจำแนกตามตำแหน่งหน้าท่ีการงานและเพศ

           ตำแหน่งหน้าท่ีการงาน     เพศชาย      เพศหญิง         รวม
          จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

พนักงานหรือเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 6  60.0    147  86.5    153  85.0
หัวหน้างานหรือผู้บริหารระดับต้น 2 20.0 11 6.5 13 7.2
ผู้บริหารระดับกลาง - - - - - -
ผู้บริหารระดับสูง 1 10.0 - - 1 0.6
อื่นๆ 1 10.0 12 7.0 13 7.2
             รวม 10 100.0 170 100.0 180 100.0

จากตาราง  8  ปรากฎว่ากลุ่มตัวอย่างผู้สำเร็จการศึกษาส่วนใหญ่ประกอบอาชีพในตำแหน่งพนักงาน
หรือเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานมากที่สุดเป็นอันดับหนึ่ง  คิดเป็นร้อยละ 85.0 รองลงมาประกอบอาชีพในตำแหน่ง
เป็นหัวหน้างาน หรือผู้บริหารระดับต้น คิดเป็นร้อยละ 7.2

เมื่อพิจารณาตำแหน่งหน้าที่การงานแยกตามเพศ ปรากฎว่ากลุ่มตัวอย่างผู้สำเร็จการศึกษาทั้งเพศชาย
และเพศหญิง ปฏิบัติงานในตำแหน่งพนักงานหรือเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานมากที่สุดเป็นอันดับหนึ่งเหมือนกัน
คิดเป็นร้อยละ 60.0 และ 86.5 ตามลำดับ รองลงมาปฎิบัติงาน ในตำแหน่งหัวหน้างานหรือผู้บริหารระดับต้น
เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 20.0 เพศหญิง ร้อยละ 6.5

ตาราง 9   ภาวะการมีงานทำของกลุ่มตัวอย่างผู้สำเร็จการศึกษา จำแนกตามตำแหน่งหน้าท่ีการงานและหลักสูตร

         ตำแหน่งหน้าท่ีการงาน              หลักสูตร 4 ปี   หลักสูตรต่อเน่ือง 2 ปี        รวม
จำนวน ร้อยละ    จำนวน      ร้อยละ      จำนวน  ร้อยละ

     พนักงานหรือเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน      33  75.0         120 84.5 153   82.3
หัวหน้างานหรือผู้บริหารระดับต้น 6 13.6 7 4.9 13 7.0
ผู้บริหารระดับกลาง - - 1 0.7 1 0.5
ผู้บริหารระดับสูง 2 4.5 11 7.7 13 7.0
อื่นๆ 3 6.8 3 2.1 6 3.2
         รวม 44 100.0 142 100.0 186 100.0
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จากตาราง 9  ปรากฎว่ากลุ่มตัวอย่างผู้สำเร็จการศึกษาทั้งหลักสูตร 4 ปี และหลักสูตรต่อเนื่อง 2 ปี
ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพในตำแหน่งหน้าท่ีพนักงานหรือเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 75.0 และ
84.5 ตามลำดับ ตำแหน่งหน้าที่อันดับสองรองลงมาของกลุ่มตัวอย่างผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตร 4 ปี  คือ
หัวหน้างานหรือผู้บริหารระดับต้น คิดเป็นร้อยละ 13.6 และตำแหน่งผู้บริหารระดับสูง มีจำนวนน้อยที่สุดคิดเป็น
ร้อยละ 4.5 สำหรับกลุ่มตัวอย่างผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรต่อเนื่อง 2 ปี ประกอบอาชีพในตำแหน่งผู้บริหาร
ระดับสูงมีจำนวนมากเป็นอันดับสอง คิดเป็นร้อยละ 7.1 และประกอบอาชีพในตำแหน่งผู้บริหารระดับกลาง
น้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 0.7

ตาราง 10   รายได้ของกลุ่มตัวอย่างผู้สำเร็จการศึกษาจำแนกตามเพศ

      รายได้ต่อเดือน  เพศชาย    เพศหญิง        รวม
       จำนวน    ร้อยละ    จำนวน   ร้อยละ  จำนวน ร้อยละ

5,000 - 7,500 5 50.0 78 44.3 83 44.6
7,501 - 9,500 3 30.0 52 29.5 55 29.6
9,501 - 11,500 1 10.0 19 10.8 20 10.8
11,501 - 13,500 - - 14 8.0 14 7.5
มากกว่า 13,500 1 10.0 13 7.4 14 7.5
       รวม 10 100.0 176 100.0 186 100.0

จากตาราง 10 ปรากฎว่ากลุ่มตัวอย่างผู้สำเร็จการศึกษา ท้ังเพศชายและเพศหญิง มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน
จากการทำงานอยู่ในเกณฑ์เดียวกัน โดยส่วนใหญ่คิดเป็นร้อยละ 44.6 มีรายได้เฉล่ียระหว่าง 5,000-7,500 บาท
รองลงมามีรายได้เฉล่ียระหว่าง 7,501-9,500 บาท คิดเป็นร้อยละ 29.6 และมีรายได้เฉล่ียระหว่าง 11,501-13,500
บาท มีจำนวนน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 7.5 ซึ่งมีจำนวนร้อยละเท่ากับกลุ่มตัวอย่างผู้สำเร็จการศึกษาที่มีรายได้
เฉล่ียมากกว่า 13,500 บาท

ตาราง 11   รายได้ของกลุ่มตัวอย่างของผู้สำเร็จการศึกษา จำแนกตามหลักสูตร
รายได้ต่อเดือน   หลักสูตร 4 ปี หลักสูตรต่อเน่ือง 2 ปี   รวม

จำนวน ร้อยละ  จำนวน      ร้อยละ     จำนวน  ร้อยละ
5,000 - 7,500 21  47.7     62  43.7     83  44.6
7,501 - 9,500 13 29.5 42 29.6 55 29.6
9,501 - 11,500 3 6.8 17 12.0 20 10.8
11,501 - 13,500 4 9.1 10 7.0 14 7.5
มากกว่า 13,500 3 6.8 11 7.7 14 7.5
         รวม 44 100.0 142 100.0 186 100.0
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จากตาราง 11  ปรากฎว่ารายได้ของกลุ่มตัวอย่างผู้สำเร็จการศึกษาจากหลักสูตร 4 ปี และหลักสูตรต่อเน่ือง
2 ปี ไม่แตกต่างกัน โดยส่วนใหญ่ท้ัง 2 หลักสูตร มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 5,000-7,500 บาท คิดเป็นร้อยละ
47.7 และ 43.7 ตามลำดับ รองลงมามีรายได้เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 7,501-9,500 บาท คิดเป็นร้อยละ 29.5 และ
29.6 ตามลำดับ

ตาราง 12   แสดงระยะเวลาท่ีใช้ในการหางานทำของกลุ่มตัวอย่างผู้สำเร็จการศึกษา จำแนกตามเพศ

ระยะเวลาที่ใช้ในการหางานทำ     เพศชาย     เพศหญิง         รวม
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

ได้งานทันที 3  33.3     35   20.1     38   20.8
1 - 3 เดือน 3 33.3 62 35.6 65 35.5
4 - 6 เดือน - - 36 20.7 36 19.7
7 - 12 เดือน 2 22.3 28 16.1 30 16.4
1 - 2 ปี 1 11.1 9 5.2 10 5.5
มากว่า 2 ปี - - 4 2.3 4 2.2
         รวม 9 100.0 174 100.0 183 100.0

จากตาราง 12 ปรากฎว่ากลุ่มตัวอย่างผู้สำเร็จการศึกษา ใช้ระยะเวลาในการหางานทำหลังสำเร็จ
การศึกษา 1-3 เดือน จำนวนมากที่สุดเป็นอันดับหนึ่ง คิดเป็นร้อยละ 35.5 รองลงมาสามารถหางานทำได้ทันที
คิดเป็นร้อยละ 20.8 ใช้เวลาในการหางาน 4-6 เดือน มีจำนวนสูงเป็นอันดับสาม คิดเป็นร้อยละ 19.7  และใช้เวลา
ในการหางาน 7-12 เดือน มีจำนวนสูงเป็นอันดับสี่ คิดเป็นร้อยละ 16.4 ส่วนกลุ่มตัวอย่างผู้สำเร็จการศึกษา
ท่ีใช้เวลาในการหางานทำ 1-2 ปี มีจำนวนน้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 5.5

เมื่อแยกพิจารณาตามเพศ ปรากฎว่ากลุ่มตัวอย่างผู้สำเร็จการศึกษาทั้งเพศชายและเพศหญิงใช้เวลา
ในการหางานทำหลังสำเร็จการศึกษาอยู่ในเกณฑ์เดียวกัน ดังกล่าวมาแล้วข้างต้นในภาพรวม

ตาราง 13   ภาวะการมีงานทำของกลุ่มตัวอย่างผู้สำเร็จการศึกษา

                     ภาวะการมีงานทำ จำนวน            ร้อยละ
     การเปล่ียนงาน

ไม่เคยเปลี่ยนงาน 74 39.8
เคยเปล่ียนงาน 1 คร้ัง 62 33.3
เคยเปล่ียนงาน 2-3 คร้ัง 38 20.5
เคยเปล่ียนงาน 4-5 คร้ัง 9 4.8
เคยเปล่ียนงานมากกว่า 5 คร้ัง 3 1.6
                           รวม 186 100.0
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ตาราง 13 (ต่อ)

ภาวะการมีงานทำ จำนวน            ร้อยละ
ระยะเวลาในการทำงานปัจจุบัน
ไม่ถึง 1 ปี 61 32.8
1 - 2 ปี 76 40.9
2 - 3 ปี 22 11.8
3 - 4 ปี 12 6.4
มากกว่า 4 ปี 15 8.1

                               รวม 186 100.0

จากตาราง 13  ปรากฎว่ากลุ่มตัวอย่างผู้สำเร็จการศึกษาส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 60.2 เคยเปล่ียนงาน
มาแล้ว และร้อยละ 39.8 ไม่เคยเปลี่ยนงาน สำหรับกลุ่มตัวอย่างผู้สำเร็จการศึกษาที่เคยเปลี่ยนงานมาแล้ว
ส่วนใหญ่เคยเปล่ียนงานมาแล้ว 1 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 33.3 เคยเปล่ียนงานมาแล้ว 2-3 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 20.4
และเคยเปล่ียนงานมาแล้วมากกว่า 5 คร้ัง มีจำนวนน้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 1.6

เม่ือพิจารณาถึงระยะเวลาในการทำงานปัจจุบัน ปรากฎว่าส่วนใหญ่แล้วกลุ่มตัวอย่างผู้สำเร็จการศึกษา
มีอายุการทำงานในหน่วยงานปัจจุบัน 1-2 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 40.9 มีอายุการทำงานไม่ถึง 1 ปี รองลงมา
คิดเป็นร้อยละ 32.8 และมีอายุการทำงาน 3-4 ปี มีจำนวนน้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 6.4

ตาราง 14   แสดงจำนวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างผู้สำเร็จการศึกษา จำแนกตามลักษณะงานท่ีทำและเพศ

          ลักษณะงานท่ีทำ     เพศชาย     เพศหญิง         รวม
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ  จำนวน  ร้อยละ

ตรงกับสาขาวิชาที่เรียน 6 60.0 63 36.4 69 37.7
ค่อนข้างตรงกับสาขาวิชาที่เรียน      2 20.0 57 32.9 59 32.2
ค่อนข้างไม่ตรงกับสาขาวิชาที่เรียน      1 10.0 26 15.1 27 14.8
ไม่ตรงกับสาขาวิชาที่เรียน 1 10.0 27 15.6 28 15.3
            รวม 10 100.0 173 100.0 183 100.0

จากตาราง 4  ปรากฎว่ากลุ่มตัวอย่างผู้สำเร็จการศึกษา ส่วนใหญ่ทั้งเพศชายและเพศหญิงได้งานทำ
ตรงกับสาขาวิชาที่เรียน มีจำนวนสูงสุดเป็นอันดับหนึ่ง คิดเป็นร้อยละ 37.7 รองลงมาได้งานทำค่อนข้างตรงกับ
สาขาวิชาที่เรียน คิดเป็นร้อยละ 32.2 กลุ่มตัวอย่างผู้สำเร็จการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 15.3 ได้งานทำไม่ตรงกับ
สาขาวิชาท่ีเรียน และร้อยละ 14.8 ได้งานทำค่อนข้างไม่ตรงกับสาขาวิชาท่ีเรียน
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ตาราง 15   แสดงจำนวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างผู้สำเร็จการศึกษา จำแนกตามลักษณะงานท่ีทำและหลักสูตร

      ลักษณะงานท่ีทำ  หลักสูตร 4 ปี  หลักสูตรต่อเน่ือง 2 ปี      รวม
          จำนวน ร้อยละ    จำนวน      ร้อยละ    จำนวน    ร้อยละ

ตรงกับสาขาวิชาที่เรียน 19  44.2  50  35.7 69 37.7
ค่อนข้างตรงกับสาขาวิชาที่เรียน 12 27.9 47 33.6 59 32.2
ค่อนข้างไม่ตรงกับสาขาวิชาที่เรียน 6 14.0 21 15.0 27 14.8
ไม่ตรงกับสาขาวิชาที่เรียน 6 14.0 22 15.7 28 15.3
         รวม 43 100 140 100 183 100

จากตาราง 15  ปรากฎว่ากลุ่มตัวอย่างผู้สำเร็จการศึกษาส่วนใหญ่ท้ังหลักสูตร 4 ปี และหลักสูตรต่อเน่ือง
2 ปี ได้งานทำตรงกับสาขาวิชาที่เรียนมีจำนวนสูงสุดเป็นอันดับหนึ่ง คิดเป็นร้อยละ 44.2 และ 35.7 ตามลำดับ
กลุ่มตัวอย่างผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตร 4 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.9 และหลักสูตรต่อเน่ือง 2 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.6
ได้งานทำค่อนข้างตรงกับสาขาวิชาท่ีเรียน มีจำนวนสูงเป็นอันดับสองและกลุ่มตัวอย่างผู้สำเร็จการศึกษาท่ีได้งานทำ
ไม่ตรงกับสาขาวิชาท่ีเรียน มีจำนวนน้อยท้ัง 2 หลักสูตร (หลักสูตร 4 ปี คิดเป็นร้อยละ 14.0 หลักสูตรต่อเน่ือง 2 ปี
คิดเป็นร้อยละ 15.0)

ตาราง 16   ปัญหาและอุปสรรคท่ีสำคัญท่ีสุดในการทำงาน จำแนกตามเพศ

         ปัญหาและอุปสรรค       เพศชาย     เพศหญิง         รวม
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน  ร้อยละ

รายได้น้อย 1 14.3 41 39.8 42 38.2
เพื่อนร่วมงาน 2 28.6 11 10.7 13 11.8
ผู้บังคับบัญชา - - 12 11.7 12 10.9
ความรู้ความสามารถไม่เพียงพอ - - 10 9.7 10 9.1
ภาระงานมากเกินไป 3 42.8 16 15.5 19 17.3
อื่นๆ 1 14.3 13 12.6 14 12.7
         รวม 7 100.0 103 100.0 110 100.0

จากตาราง 16  ปรากฎว่าปัญหาและอุปสรรคที่สำคัญที่สุดในการทำงานของกลุ่มตัวอย่างผู้สำเร็จ
การศึกษา คือ รายได้น้อย คิดเป็นร้อยละ 38.2 ปัญหาท่ีสำคัญรองลงมาคือ การมีภาระงานมากเกินไป คิดเป็นร้อยละ
17.3 ส่วนปัญหาและอุปสรรคในการทำงานที่กลุ่มตัวอย่างผู้สำเร็จการศึกษามีความคิดเห็นว่ามีความสำคัญ
น้อยท่ีสุดคือ ความรู้ความสามารถไม่เพียงพอ คิดเป็นร้อยละ 9.1

เมื่อแยกพิจารณาตามเพศปรากฎว่าเพศชายและเพศหญิงมีความเห็นแตกต่างกันเกี่ยวกับปัญหา
และอุปสรรคในการทำงาน เพศชายส่วนใหญ่เห็นว่าปัญหาและอุปสรรคที ่สำคัญที ่สุดในการทำงานคือ
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ภาระงานมากเกินไป คิดเป็นร้อยละ 42.8 ปัญหาที่สำคัญรองลงมาคือ เพื่อนร่วมงาน คิดเป็นร้อยละ 28.6
ส่วนเพศหญิงเห็นว่าปัญหาและอุปสรรค ที่สำคัญที่สุดในการทำงานคือ การมีรายได้น้อย คิดเป็นร้อยละ 39.8
ปัญหาท่ีสำคัญรองลงมาคือ ภาระงานมากเกินไป คิดเป็นร้อยละ 15.5

ตาราง 17   ปัญหาและอุปสรรคท่ีสำคัญท่ีสุดในการทำงาน จำแนกตามหลักสูตร

         ปัญหาและอุปสรรค   หลักสูตร 4 ปี หลักสูตรต่อเน่ือง 2 ปี     รวม
จำนวน ร้อยละ   จำนวน      ร้อยละ      จำนวน   ร้อยละ

รายได้น้อย 10 33.4 32 40.0 42 38.2
เพื่อนร่วมงาน 6 20.0 7 8.8 13 11.8
ผู้บังคับบัญชา 3 10.0 9 11.2 12 10.9
ความรู้ความสามารถไม่เพียงพอ 1 3.3 9 11.2 10 9.1
ภาระงานมากเกินไป 6 20.0 13 16.3 19 17.3
อื่นๆ 4 13.3 10 12.5 14 12.7
          รวม 30 100.0 80 100.0 110 100.0

จากตาราง 17  ปรากฎว่ากลุ่มตัวอย่างผู้สำเร็จการศึกษาจากหลักสูตร 4 ปี ส่วนใหญ่เห็นว่าปัญหา
และอุปสรรคที่สำคัญที่สุดในการทำงานคือ รายได้น้อย คิดเป็นร้อยละ 33.4 ปัญหาและอุปสรรคที่สำคัญ
ในการทำงานรองลงมา คือ เพ่ือนร่วมงาน และภาระงานมากเกินไป มีเปอร์เซนต์เท่ากัน คือ ร้อยละ 20.0 สำหรับ
กลุ่มตัวอย่างผู้สำเร็จการศึกษาจากหลักสูตรต่อเนื่อง 2 ปี เห็นว่าปัญหาและอุปสรรคที่สำคัญที่สุดในการทำงาน
คือ รายได้น้อยเช่นกัน คิดเป็นร้อยละ 40.0 ปัญหาและอุปสรรคที่สำคัญรองลงมาคือ ภาระงานมากเกินไป
คิดเป็นร้อยละ 16.3

สำหรับปัญหาและอุปสรรคที่สำคัญน้อยท่ีสุดในการทำงานน้ัน กลุ่มตัวอย่างผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตร
4 ปี เห็นว่า การมีความรู้ความสามารถไม่เพียงพอ คิดเป็นร้อยละ 2.3 ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างผู้สำเร็จการศึกษา
หลักสูตรต่อเน่ือง 2 ปี เห็นว่า ปัญหาเร่ืองเพ่ือนร่วมงาน คิดเป็นร้อยละ 8.8

ตอนท่ี 3  การวิเคราะหค์วามคิดเห็นเก่ียวกับความสามารถในการปฏิบัติงานของกลุ่มตัวอย่างผู้สำเร็จ
  การศึกษา



46

ตาราง 18   ค่าคะแนนเฉล่ียผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัญฑิตท้ัง 2 หลักสูตร คณะบัญชี
มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ ในทัศนะของผู้สำเร็จการศึกษา

 ข้อย่อยท่ี       ลักษณะ            x  S.D      ระดับความสามารถ
1. ความรู้ความสามารถและความเข้าใจในงานและ

หน้าที่ที่ปฏิบัติอยู่ 3.69 0.67 ดี
 2. การวางแผนหรือเตรียมการก่อนการปฏิบัติงาน 3.56 0.73 ดี
 3. การปฏิบัติงานเป็นไปตามลำดับขั้นตอนอย่างมีระบบ 3.68 0.76 ดี
 4. มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย

อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ 4.23 0.65 ดี
 5. การยอมรับผลเสียที่เกิดจากการกระทำของตน

และการยอมรับคำแนะนำตักเตือนจากผู้อื่นด้วยดี 4.12 0.69 ดี
 6. การได้รับเลือกเป็นหัวหน้าในโอกาสต่างๆ 3.01 0.96 ปานกลาง
 7. ความสัมพันธ์อันดีกับผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างาน 3.92 0.81 ดี
 8. ความสัมพันธ์อันดีกับผู้ร่วมงานในระดับเดียวกัน 4.16 0.80 ดี
 9. ความสัมพันธ์อันดีกับผู้ใต้บังคับบัญชา 3.68 1.01 ดี
10. ความสามารถในการติดต่อประสานงานกับบุคคลอื่น

ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 3.78 0.69 ดี
11. ความสามารถปฏิบัติงานได้รวดเร็วทันตามกำหนดเวลา 3.88 0.68 ดี
12. ความสามารถในการปฏิบัติงานให้สำเร็จโดยใช้ทรัพยากร

(เช่น วัสดุ แรงงาน เวลา ฯลฯ) อย่างประหยัด 3.75 0.72 ดี
13. ความสามารถในการปฏิบัติงานให้เสร็จตามมาตรฐาน

ที่กำหนด 3.81 0.67 ดี
14. ความสามารถในการแก้ไขเปลี่ยนแปลงวิธีการ

ทำงานหากเกิดปัญหาขณะปฏิบัติงาน 3.59 0.68 ดี
15. การปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับของหน่วยงาน 4.02 0.73 ดี
16. ความสามารถในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการ

ปฏิบัติงาน 3.64 0.78 ดี
17. ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์และการพัฒนาวิธีปฏิบัติงาน 3.51 0.70 ดี
18. ความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน 4.12 0.69 ดี
19. ความเสียสละและอุทิศเวลาให้กับงาน 4.00 0.82 ดี
20. ความรอบรู้และการค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติม

จากวิชาชีพ จากแหล่งวิชาการต่างๆ 3.38 0.87 ปานกลาง
21. การตรวจสอบและติดตามผลการปฏิบัติงาน 3.60 0.73 ดี

            ค่าเฉล่ียรวม 3.77 0.43 ดี



47

การแปลความหมายของคะแนน
ค่าคะแนน 4.50 ข้ึนไป หมายความว่า มีความสามารถดีมาก
ค่าคะแนน 3.50 - 4.49           � มีความสามารถดี
ค่าคะแนน 2.50 - 3.49           � มีความสามารถปานกลาง
ค่าคะแนน 1.50 - 2.49           � มีความสามารถน้อย
ค่าคะแนน 1.49 หรือต่ำกว่า           � มีความสามารถน้อยมาก

จากตาราง 18   ปรากฎว่าผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตท้ัง 2 หลักสูตร คณะบัญชี มหาวิทยาลัย
ศรีปทุม ภาคปกติ ประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองในด้านมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย
อย่างครบถ้วนสมบูรณ์อยู่ในเกณฑ์ดี มีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุดเป็นอันดับหนึ่ง (x = 4.23) ด้านความสัมพันธ์อันดี
กับผู้ร่วมงานในระดับเดียวกันอยู่ในเกณฑ์ดี มีค่าคะแนนเฉล่ียสูงเป็นอันดับสอง (x = 4.16) และด้านการยอมรับ
ผลเสียที่เกิดจากการกระทำของตนและยอมรับคำแนะนำตักเตือนจากผู้อื่นด้วยดี และด้านความกระตือรือร้น
ในการปฏิบัติงานอยู่ในเกณฑ์ดี มีค่าคะแนนเฉล่ียสูงเป็นอันดับสาม (x = 4.12)

สำหรับผลการปฏิบัติงานของตนเองในด้านความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์และการพัฒนาวิธีปฏิบัติงานน้ัน อยู่
ในเกณฑ์ดี มีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงอยู่ในอันดับที่ 18 (x = 3.51) และด้านความรอบรู้และการค้นคว้าหาความรู้
เพ่ิมเติมจากวิชาชีพ แหล่งวิชาการต่างๆ อยู่ในเกณฑ์ปานกลาง มีค่าคะแนนเฉล่ียสูงอยู่ในอันดับท่ี 19 (x = 3.78)
และด้านการได้รับเลือกเป็นหัวหน้าในโอกาสต่างๆ อยู่ในเกณฑ์ปานกลาง มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในอันดับที่ 20
(x = 3.01)

ผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตทั้ง 2 หลักสูตร คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ
มีความเห็นว่าโดยรวมทุกด้านแล้ว ผลการปฏิบัติงานของตนเองอยู่ในเกณฑ์ดี มีค่าคะแนนเฉล่ีย (x) 3.77

ตาราง 19   ค่าคะแนนเฉล่ียผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตท้ัง 2 หลักสูตร คณะบัญชี
มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ ในทัศนะของผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้าง

 ข้อย่อยท่ี       ลักษณะ            x  S.D      ระดับความสามารถ
1. ความรู้ความสามารถและความเข้าใจในงานและ

หน้าที่ที่ปฏิบัติอยู่ 3.66 0.80 ดี
 2. การวางแผนหรือเตรียมการก่อนการปฏิบัติงาน 3.40 0.77 ปานกลาง
 3. การปฏิบัติงานเป็นไปตามลำดับขั้นตอนอย่างมีระบบ 3.51 0.70 ดี
 4. มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย

อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ 4.06 0.64 ดี
 5. การยอมรับผลเสียที่เกิดจากการกระทำของตน

และการยอมรับคำแนะนำตักเตือนจากผู้อื่นด้วยดี 3.83 0.71 ดี
 6. การได้รับเลือกเป็นหัวหน้าในโอกาสต่างๆ 3.46 0.78 ปานกลาง
 7. ความสัมพันธ์อันดีกับผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างาน 3.94 0.68 ดี
 8. ความสัมพันธ์อันดีกับผู้ร่วมงานในระดับเดียวกัน 3.97 0.51 ดี
 9. ความสัมพันธ์อันดีกับผู้ใต้บังคับบัญชา 3.63 0.84 ดี
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ตาราง 19 (ต่อ)

10. ความสามารถในการติดต่อประสานงานกับบุคคลอื่น
ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 3.80 0.80 ดี

11. ความสามารถปฏิบัติงานได้รวดเร็วทันตามกำหนดเวลา 3.80 0.72 ดี
12. ความสามารถในการปฏิบัติงานให้สำเร็จโดยใช้ทรัพยากร

(เช่น วัสดุ แรงงาน เวลา ฯลฯ) อย่างประหยัด 3.66 0.64 ดี
13. ความสามารถในการปฏิบัติงานให้เสร็จตามมาตรฐาน

ที่กำหนด 3.69 0.53 ดี
14. ความสามารถในการแก้ไขเปลี่ยนแปลงวิธีการ

ทำงานหากเกิดปัญหาขณะปฏิบัติงาน 3.26 0.92 ปานกลาง
15. การปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับของหน่วยงาน 3.89 0.72 ดี
16. ความสามารถในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการ

ปฏิบัติงาน 3.60 0.74 ดี
17. ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์และการพัฒนาวิธีปฏิบัติงาน 3.37 0.73 ปานกลาง
18. ความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน 3.83 0.75 ดี
19. ความเสียสละและอุทิศเวลาให้กับงาน 3.83 0.75 ดี
20. ความรอบรู้และการค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติม

จากวิชาชีพ จากแหล่งวิชาการต่างๆ 3.31 0.80 ปานกลาง
21. การตรวจสอบและติดตามผลการปฏิบัติงาน 3.34 0.87 ปานกลาง

            ค่าเฉล่ียรวม 3.66 0.47 ดี

การแปลความหมายของคะแนน
ค่าคะแนน 4.50 ข้ึนไป หมายความว่า มีความสามารถดีมาก
ค่าคะแนน 3.50 - 4.49           � มีความสามารถดี
ค่าคะแนน 2.50 - 3.49           � มีความสามารถปานกลาง
ค่าคะแนน 1.50 - 2.49           � มีความสามารถน้อย
ค่าคะแนน 1.49 หรือต่ำกว่า           � มีความสามารถน้อยมาก

จากตาราง 19  ปรากฎว่าผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้างของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัญฑิตทั้ง 2
หลักสูตร คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ มีความเห็นว่าผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษา
ในด้านมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ อยู่ในเกณฑ์ดี โดยมีค่าคะแนน
เฉลี่ยสูงสุดเป็นอันดับหนึ่ง  (x = 4.06) ด้านความสัมพันธ์อันดีกับผู้ร่วมงานในระดับเดียวกัน อยู่ในเกณฑ์ดีมี
ค่าคะแนนเฉลี่ยสูงเป็นอันดับสอง (x = 3.97) ด้านความสัมพันธ์อันดีกับผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างาน อยู่ใน
เกณฑ์ดีมีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงเป็นอันดับสาม (x = 3.94) และด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับของ
หน่วยงานอยู่ในเกณฑ์ดี มีค่าคะแนนเฉล่ียสูงเป็นอันดับส่ี (x = 3.89)

สำหรับผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษา ในทัศนะของผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้าง เก่ียวกับด้านการ
ตรวจสอบและติดตามผลการปฏิบัติงานมีผลอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง มีค่าคะแนนเฉล่ียอันดับท่ี 15 (x = 3.34) ด้าน

 ข้อย่อยท่ี       ลักษณะ            x  S.D      ระดับความสามารถ
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ความรอบรู้และการค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติมจากวิชาชีพ  แหล่งวิชาการต่างๆ มีผลอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง
มีค่าคะแนนเฉลี่ยอันดับที่ 16 (x = 3.31) และด้านความสามารถในการแก้ไขเปลี่ยนแปลงวิธีการทำงาน
หากเกิดปัญหาขณะปฏิบัติงาน มีผลอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง มีค่าคะแนนเฉล่ียอันดับท่ี 17 (x = 3.26)

ผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้างของผู้สำเร็จการศึกษา  หลักสูตรบัญชีบัณฑิตทั้ง 2 หลักสูตร คณะบัญชี
มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ มีความเห็นว่าโดยรวมทุกด้านแล้วผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษา
หลักสูตรบัญชีบัณฑิตท้ัง 2 หลักสูตร อยู่ในเกณฑ์ดี มีค่าคะแนนเฉล่ีย (x) 3.66

ตาราง 20   ค่าคะแนนเฉล่ียผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษา หลักสูตรบัญชีบัณฑิตท้ัง 2 หลักสูตร  คณะบัญชี
มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ เม่ือเปรียบเทียบกับผู้สำเร็จการศึกษาวิชาการบัญชี จากสถาบันการศึกษา
เอกชนอื่นๆ ที่ปฏิบัติงานอยู่ในหน่วยงานเดียวกัน ในทัศนะของผู้สำเร็จการศึกษาคณะบัญชี มหาวิทยาลัย
ศรีปทุม ภาคปกติ

 ข้อย่อยท่ี       ลักษณะ            x  S.D      ระดับความสามารถ
1. ความรู้ความสามารถและความเข้าใจในงานและ

หน้าที่ที่ปฏิบัติอยู่ 3.21 0.58 ปานกลาง
 2. การวางแผนหรือเตรียมการก่อนการปฏิบัติงาน 3.28 0.58 ปานกลาง
 3. การปฏิบัติงานเป็นไปตามลำดับขั้นตอนอย่างมีระบบ 3.24 0.59 ปานกลาง
 4. มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย

อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ 3.34 0.61 ปานกลาง
 5. การยอมรับผลเสียที่เกิดจากการกระทำของตน

และการยอมรับคำแนะนำตักเตือนจากผู้อื่นด้วยดี 3.30 0.65 ปานกลาง
 6. การได้รับเลือกเป็นหัวหน้าในโอกาสต่างๆ 3.11 0.65 ปานกลาง
 7. ความสัมพันธ์อันดีกับผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างาน 3.19 0.63 ปานกลาง
 8. ความสัมพันธ์อันดีกับผู้ร่วมงานในระดับเดียวกัน 3.24 0.58 ปานกลาง
 9. ความสัมพันธ์อันดีกับผู้ใต้บังคับบัญชา 3.16 0.57 ปานกลาง
10. ความสามารถในการติดต่อประสานงานกับบุคคลอื่น

ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 3.27 0.69 ปานกลาง
11. ความสามารถปฏิบัติงานได้รวดเร็วทันตามกำหนดเวลา 3.28 0.65 ปานกลาง
12. ความสามารถในการปฏิบัติงานให้สำเร็จโดยใช้ทรัพยากร

(เช่น วัสดุ แรงงาน เวลา ฯลฯ) อย่างประหยัด 3.21 0.59 ปานกลาง
13. ความสามารถในการปฏิบัติงานให้เสร็จตามมาตรฐาน

ที่กำหนด 3.24 0.56 ปานกลาง
14. ความสามารถในการแก้ไขเปลี่ยนแปลงวิธีการ

ทำงานหากเกิดปัญหาขณะปฏิบัติงาน 3.23 0.63 ปานกลาง
15. การปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับของหน่วยงาน 3.17 0.59 ปานกลาง
16. ความสามารถในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการ

ปฏิบัติงาน 3.20 0.63 ปานกลาง
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ตาราง 20 (ต่อ)

 17. ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์และการพัฒนาวิธีปฏิบัติงาน 3.18 0.61 ปานกลาง
18. ความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน 3.37 0.68 ปานกลาง
19. ความเสียสละและอุทิศเวลาให้กับงาน 3.24 0.71 ปานกลาง
20. ความรอบรู้และการค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติม

จากวิชาชีพ จากแหล่งวิชาการต่างๆ 3.18 0.67 ปานกลาง
21. การตรวจสอบและติดตามผลการปฏิบัติงาน 3.24 0.58 ปานกลาง

            ค่าเฉล่ียรวม 3.23 0.43 ปานกลาง

การแปลความหมายของคะแนน
ค่าคะแนน 4.50 ข้ึนไป หมายความว่า มีความสามารถดีมาก
ค่าคะแนน 3.50 - 4.49           � มีความสามารถดี
ค่าคะแนน 2.50 - 3.49           � มีความสามารถปานกลาง
ค่าคะแนน 1.50 - 2.49           � มีความสามารถน้อย
ค่าคะแนน 1.49 หรือต่ำกว่า           � มีความสามารถน้อยมาก

จากตาราง 2    ปรากฎว่าผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตท้ัง 2 หลักสูตร คณะบัญชี มหาวิทยาลัย
ศรีปทุม ภาคปกติ มีความเห็นว่าผลการปฏิบัติงานของตนเอง เม่ือเปรียบเทียบกับผู้สำเร็จการศึกษา วิชาการบัญชี
จากสถาบันการศึกษาเอกชนอื่นๆ ที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานเดียวกัน ในด้านความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน
มีผลอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง มีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุดเป็นอันดับหน่ึง (x = 3.37) ด้านมี ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี
ที่ได้รับมอบหมายอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ มีผลอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง มีค่าคะแนน เฉลี่ยสูงเป็นอันดับสอง (x =
3.34) ด้านการยอมรับผลเสียที่เกิดจากการกระทำของตนและการยอมรับคำแนะนำ ตักเตือนจากผู้อื่นด้วยดี
มีผลอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง มีค่าคะแนนเฉล่ียสูงเป็นอันดับสาม (x = 3.30)

สำหรับผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตทั้ง 2 หลักสูตร คณะบัญชี
มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ เม่ือเปรียบเทียบกับผู้สำเร็จการศึกษาวิชาการบัญชี จากสถาบันการศึกษาเอกชน
อื่นๆ ที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานเดียวกัน ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับของหน่วยงานมีผลอยู่ใน
เกณฑ์ปานกลาง มีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงเป็นอันดับที่ 14 (x = 3.17) ด้านความสัมพันธ์อันดีกับผู้ใต้บังคับบัญชา
อยู่ในเกณฑ์ปานกลาง มีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ในอันดับท่ี 15 (x = 3.16) และด้านการได้รับเลือกเป็นหัวหน้าโอกาส
ต่างๆ มีผลอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง มีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ในอันดับท่ี 16 (x = 3.11)

ผู้สำเร็จการศึกษา หลักสูตรบัญชีบัณฑิตทั้ง 2 หลักสูตร คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ
มีความเห็นว่า ผลการปฏิบัติงานของตนเองเมื่อเปรียบเทียบกับผู้สำเร็จการศึกษาวิชาการบัญชี จากสถาบัน
การศึกษาเอกชนอื่นๆ ที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานเดียวกัน โดยรวมทุกด้านแล้ว ผลการปฏิบัติงานของตนเอง
อยู่ในเกณฑ์ปานกลาง มีค่าคะแนนเฉล่ีย (x) 3.23

 ข้อย่อยท่ี       ลักษณะ            x  S.D      ระดับความสามารถ
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ตาราง 21  ค่าคะแนนเฉล่ียผลการปฏิบัติงานขอผู้สำเร็จการศึกษา หลักสูตรบัญชีบัณฑิตท้ัง 2 หลักสูตร  คณะบัญชี
มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ เม่ือเปรียบเทียบกับผู้สำเร็จการศึกษาวิชาการบัญชี จากสถาบันการศึกษา
เอกชนอื่นๆ ที่ปฏิบัติงานอยู่ในหน่วยงานเดียวกัน ในทัศนะของผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้าง

 ข้อย่อยท่ี       ลักษณะ            x  S.D      ระดับความสามารถ
1. ความรู้ความสามารถและความเข้าใจในงานและ

หน้าที่ที่ปฏิบัติอยู่ 2.91 0.85 ปานกลาง
 2. การวางแผนหรือเตรียมการก่อนการปฏิบัติงาน 2.89 0.93 ปานกลาง
 3. การปฏิบัติงานเป็นไปตามลำดับขั้นตอนอย่างมีระบบ 2.83 0.95 ปานกลาง
 4. มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย

อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ 2.94 0.87 ปานกลาง
 5. การยอมรับผลเสียที่เกิดจากการกระทำของตน

และการยอมรับคำแนะนำตักเตือนจากผู้อื่นด้วยดี 2.91 0.89 ปานกลาง
 6. การได้รับเลือกเป็นหัวหน้าในโอกาสต่างๆ 3.00 1.00 ปานกลาง
 7. ความสัมพันธ์อันดีกับผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างาน 3.00 0.94 ปานกลาง
 8. ความสัมพันธ์อันดีกับผู้ร่วมงานในระดับเดียวกัน 2.91 1.01 ปานกลาง
 9. ความสัมพันธ์อันดีกับผู้ใต้บังคับบัญชา 2.97 0.95 ปานกลาง
10. ความสามารถในการติดต่อประสานงานกับบุคคลอื่น

ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 3.00 1.06 ปานกลาง
11. ความสามารถปฏิบัติงานได้รวดเร็วทันตามกำหนดเวลา 3.03 0.99 ปานกลาง
12. ความสามารถในการปฏิบัติงานให้สำเร็จโดยใช้ทรัพยากร

(เช่น วัสดุ แรงงาน เวลา ฯลฯ) อย่างประหยัด 3.03 0.95 ปานกลาง
13. ความสามารถในการปฏิบัติงานให้เสร็จตามมาตรฐาน

ที่กำหนด 3.00 0.94 ปานกลาง
14. ความสามารถในการแก้ไขเปลี่ยนแปลงวิธีการ

ทำงานหากเกิดปัญหาขณะปฏิบัติงาน 2.80 0.90 ปานกลาง
15. การปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับของหน่วยงาน 2.83 0.78 ปานกลาง
16. ความสามารถในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการ

ปฏิบัติงาน 3.06 0.94 ปานกลาง
17. ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์และการพัฒนาวิธีปฏิบัติงาน 2.91 0.95 ปานกลาง
18. ความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน 2.97 0.95 ปานกลาง
19. ความเสียสละและอุทิศเวลาให้กับงาน 3.00 1.03 ปานกลาง
20. ความรอบรู้และการค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติม

จากวิชาชีพ จากแหล่งวิชาการต่างๆ 3.06 0.94 ปานกลาง
21. การตรวจสอบและติดตามผลการปฏิบัติงาน 2.89 0.87 ปานกลาง

            ค่าเฉล่ียรวม 2.95 0.84 ปานกลาง
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การแปลความหมายของคะแนน
ค่าคะแนน 4.50 ข้ึนไป หมายความว่า มีความสามารถดีมาก
ค่าคะแนน 3.50 - 4.49           � มีความสามารถดี
ค่าคะแนน 2.50 - 3.49           � มีความสามารถปานกลาง
ค่าคะแนน 1.50 - 2.49           � มีความสามารถน้อย
ค่าคะแนน 1.49 หรือต่ำกว่า           � มีความสามารถน้อยมาก

จากตาราง 21  ปรากฎว่าผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้าง มีความเห็นว่าผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จ
การศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตทั้ง 2 หลักสูตร คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ เมื่อเปรียบเทียบ
กับผู้สำเร็จการศึกษาวิชาการบัญชี จากสถาบันการศึกษาเอกชนอื่นๆ ที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานเดียวกัน
ในด้านความสามารถ ในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน และด้านความรอบรู้และการค้นคว้าหา
ความรู้เพิ่มเติมจากวิชาชีพจากแหล่งวิชาการต่างๆ มีผลอยู่ในเกณฑ์ปานกลางมีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเป็น
อันดับหนึ่ง (x = 3.06) ด้านความสามารถปฏิบัติงานได้รวดเร็วทันตามกำหนดเวลา และด้านความสามารถ
ในการปฏิบัติงาน ให้สำเร็จโดยใช้ทรัพยากร (เช่น วัสดุ แรงงาน เวลา ฯลฯ) อย่างประหยัด มีผลอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง
มีค่าคะแนน เฉล่ียสูงเป็นอันดับสอง (x = 3.03) ด้านความสามารถในการปฏิบัติงานให้เสร็จตามมาตรฐานท่ีกำหนด
ด้านความสัมพันธ์อันดีกับผู้บังคับบัญชาหรือหน่วยงาน และด้านความสามารถในการติดต่อประสานงานกับบุคคล
อ่ืนท้ังภายในและภายนอกหน่วยงาน มีผลอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง มีค่าคะแนนเฉล่ียสูงเป็นอันดับสาม (x = 3.00)

สำหรับผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตทั้ง 2 หลักสูตร คณะบัญชี
มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ เม่ือเปรียบเทียบกับผู้สำเร็จการศึกษาวิชาการบัญชี จากสถาบันการศึกษาเอกชน
อื่นๆ ที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานเดียวกันด้านการวางแผนหรือเตรียมการก่อนการปฏิบัติงานมีผลอยู่ในเกณฑ์
ปานกลาง มีค่าคะแนนเฉล่ียเป็นอันดับเจ็ด (x = 2.89) ด้านการปฏิบัติงานเป็นไปตามลำดับข้ันตอนอย่างมีระบบ
และด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับของหน่วยงาน มีผลอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง มีค่าคะแนนเฉล่ีย เป็น
อันดับแปด (x = 2.83) และด้านความสามารถในการแก้ไขเปลี่ยนแปลงวิธีการทำงานหากเกิดปัญหาขณะ
ปฏิบัติงาน มีผลอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง มีค่าคะแนนเฉล่ียเป็นอันดับเก้า (x = 2.80)

เมื่อพิจารณาโดยรวมทุกด้านแล้ว ผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้าง มีความเห็นเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน
ของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัญฑิตทั้ง 2 หลักสูตร คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ
เมื่อเปรียบเทียบกับผู้สำเร็จการศึกษาวิชาการบัญชี จากสถาบันการศึกษาเอกชนอื่นๆ ที่ปฏิบัติงานในหน่วยงาน
เดียวกัน อยู่ในเกณฑ์ปานกลาง มีค่าคะแนนเฉล่ียโดยรวม (x) 2.95
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ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ความคิดเห็นที่มีต่อหน่วยงานด้านต่างๆ และด้านทัศนคติต่ออาชีพของกลุ่ม
ตัวอย่างผู้สำเร็จการศึกษา

ตาราง 22   ค่าคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นท่ีมีต่อหน่วยงานท่ีปฏิบัติงานอยู่ ในทัศนะของผู้สำเร็จการศึกษา หลักสูตร
บัญชีบัณฑิตท้ัง 2 หลักสูตร คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ

 ข้อย่อยท่ี       ลักษณะ              x  ความคิดเห็น ลำดับที่
1. ลักษณะสภาพแวดล้อม 3.51 ดี 3

 2. เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้สำนักงาน, เทคโนโลยี 3.40 ปานกลาง 5
 3. ผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างาน 3.48 ปานกลาง 4
 4. เพื่อนร่วมงาน 3.68 ดี 1
 5. ความน่าสนใจของงาน 3.58 ดี 2
 6. ค่าตอบแทนที่เป็นเงินเดือน 2.95 ปานกลาง 8
 7. สวัสดิการ 2.72 ปานกลาง 10
 8. ความมั่นคงในอาชีพ 2.97 ปานกลาง 7
 9. ความก้าวหน้าในอาชีพ 2.91 ปานกลาง 9
10. ความสบายใจ (ไม่มีความเครียด ความกดดันต่างๆ

 จากภายในหน่วยงาน) 3.21 ปานกลาง 6
             ค่าเฉล่ียรวม 3.24 ปานกลาง -

การแปลความหมายของคะแนน
ค่าคะแนน 4.50 ข้ึนไป หมายความว่า ดีมาก
ค่าคะแนน 3.50 - 4.49           � ดี
ค่าคะแนน 2.50 - 3.49           � ปานกลาง
ค่าคะแนน 1.50 - 2.49           � น้อย
ค่าคะแนน 1.49 หรือต่ำกว่า           � น้อยมาก

จากตาราง 22  ปรากฎว่าผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตท้ัง 2 หลักสูตร คณะบัญชี มหาวิทยาลัย
ศรีปทุม ภาคปกติ มีความเห็นว่า หน่วยงานที่ตนเองปฏิบัติงานอยู่มีลักษณะของงานด้านเพื่อนร่วมงานอยู่ใน
เกณฑ์ดี มีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุดเป็นอันดับหน่ึง (x = 3.68) ด้านความน่าสนใจของงาน อยู่ในเกณฑ์ดี มีค่าคะแนน
เฉลี่ยสูงเป็นอันดับสอง (x = 3.58) และเห็นว่าลักษณะของงานด้านลักษณะสภาพแวดล้อม อยู่ในเกณฑ์ดี
มีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงเป็นอันดับสาม (x = 3.51) และลักษณะของงานทางด้านผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างาน
อยู่ในเกณฑ์ปานกลาง มีค่าคะแนนเฉล่ียสูงเป็นอันดับส่ี (x = 3.48) ส่วนลักษณะของงานทางด้านความก้าวหน้า
ในอาชีพ อยู่ในเกณฑ์ปานกลาง มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในอันดับเก้า (x = 2.91) และลักษณะของงานทางด้าน
สวัสดิการ อยู่ในเกณฑ์ปานกลาง มีค่าคะแนนเฉลี่ยเป็นอันดับสิบ (x = 2.72) เมื่อพิจารณารวมทุกด้านแล้ว
พบว่าผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตท้ัง 2 หลักสูตร คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ มีความเห็น
เก่ียวกับลักษณะงานทางด้านต่างๆ อยู่ในเกณฑ์ปานกลาง มีคะแนนเฉล่ีย (x) 3.24
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ตาราง 23  ค่าคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นด้านทัศนคติต่ออาชีพของผู้สำเร็จการศึกษา คณะบัญชี มหาวิทยาลัย
ศรีปทุม ภาคปกติ

      ข้อความเก่ียวกับอาชีพ   x  S.D         ความคิดเห็น
1. อาชีพที่ทำอยู่นี้เป็นอาชีพที่มีเกียรติ 3.57 0.93 ดี
2. อาชีพที่ทำอยู่นี้เป็นอาชีพที่มีความก้าวหน้า 3.16 1.03 ปานกลาง
3. อาชีพที่ทำอยู่นี้เป็นอาชีพที่มีรายได้ดี 2.99 0.98 ปานกลาง
4. อาชีพที่ทำอยู่นี้เป็นอาชีพที่มีความมั่นคง 3.21 1.14 ปานกลาง
5. อาชีพที่ทำอยู่นี้เป็นอาชีพที่มีประโยชน์ต่อสังคมและเศรษฐกิจ 3.65 0.97 ดี
              ค่าเฉล่ียรวม 3.32 0.79 ปานกลาง

การแปลความหมายของคะแนน
ค่าคะแนน 4.50 ข้ึนไป หมายความว่า ดีมาก
ค่าคะแนน 3.50 - 4.49           � ดี
ค่าคะแนน 2.50 - 3.49           � ปานกลาง
ค่าคะแนน 1.50 - 2.49           � น้อย
ค่าคะแนน 1.49 หรือต่ำกว่า           � น้อยมาก

จากตาราง 23  ปรากฎว่าผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตท้ัง 2 หลักสูตร คณะบัญชี มหาวิทยาลัย
ศรีปทุม ภาคปกติ มีทัศนคติต่ออาชีพโดยเห็นว่าอาชีพที่ทำอยู่นี้เป็นอาชีพที่มีประโยชน์ต่อสังคมและเศรษฐกิจ
อยู่ในเกณฑ์ดี มีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุดเป็นอันดับหน่ึง (x = 3.65) มีทัศนคติห็นว่าอาชีพท่ีทำอยู่น้ีเป็นอาชีพท่ีมีเกียรติ
อยู่ในเกณฑ์ดี มีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุดเป็นอันดับสอง (x = 3.57) มีทัศนคติเห็นว่าอาขีพท่ีทำอยู่น้ีเป็นอาชีพท่ีมีความ
ม่ันคงอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง มีค่าคะแนนเฉล่ียสูงเป็นอันดับสาม (x = 3.21) มีทัศนคติเห็นว่าอาชีพท่ีทำอยู่น้ีเป็น
อาชีพท่ีมีความก้าวหน้า อยู่ในเกณฑ์ปานกลาง มีค่าคะแนนเฉล่ียสูงเป็นอันดับส่ี (x = 3.16) และมีทัศนคติเห็นว่า
อาชีพท่ีทำอยู่นี้เป็นอาชีพท่ีมีรายได้ดี อยู่ในเกณฑ์ปานกลางมีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ในอันดับห้า (x = 2.99)

เม่ือพิจารณารวมทุกด้านแล้ว ปรากฎว่าผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตท้ัง 2 หลักสูตร คณะบัญชี
มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ มีความคิดเห็นด้านทัศนคติต่ออาชีพในด้านต่างๆ อยู่ในเกณฑ์ปานกลาง
มีค่าคะแนนเฉล่ีย (x) 3.32
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ตาราง 24   ค่าคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกับความพอใจ ในลักษณะงานท่ีปฏิบัติอยู่และโอกาสความก้าวหน้า
ในการเล่ือนตำแหน่งหน้าท่ีการงาน ของผู้สำเร็จการศึกษา หลักสูตรบัญชีบัณฑิตท้ัง 2 หลักสูตร คณะบัญชี
มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ

             ข้อมูล          x          ระดับความพอใจ
1.  ผู้สำเร็จการศึกษามีความพึงพอใจในงานท่ีปฏิบัติอยู่มาก
น้อยเพียงใด 3.16 ปานกลาง

2.  ผู้สำเร็จการศึกษามีความคิดเห็นเก่ียวกับโอกาสความก้าวหน้า
ในการเลื่อนตำแหน่งหน้าที่การงานของตนเองเร็ว หรือช้ากว่า 2.98 ปานกลาง
ผู้สำเร็จการศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษาเอกชนอื่นๆ

การแปลความหมายของคะแนน
ค่าคะแนน 4.50 ข้ึนไป หมายความว่า มีความพอใจดีมาก
ค่าคะแนน 3.50 - 4.49           � มีความพอใจดี
ค่าคะแนน 2.50 - 3.49           � มีความพอใจปานกลาง
ค่าคะแนน 1.50 - 2.49           � มีความพอใจน้อย
ค่าคะแนน 1.49 หรือต่ำกว่า           � มีความพอใจน้อยมาก

จากตาราง 24   ปรากฎว่าผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตท้ัง 2 หลักสูตร คณะบัญชี มหาวิทยาลัย
ศรีปทุม ภาคปกติ มีความพึงพอใจในงานท่ีปฏิบัติอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง มีค่าคะแนนเฉล่ีย (x) 3.16 และมีระดับ
ความพอใจเก่ียวกับโอกาสความก้าวหน้าในการเล่ือนตำแหน่งหน้าท่ีการงานของตนเองเม่ือเปรียบเทียบกับผู้สำเร็จ
การศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษาอ่ืนๆ อยู่ในเกณฑ์ปานกลาง มีค่าคะแนนเฉล่ีย (x) 2.98

ตอนที่ 5  การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับแหล่งความรู้ความสามารถที่นำมาใช้ในการปฏิบัติงาน
ของกลุ่มตัวอย่างผู้สำเร็จการศึกษา

ตาราง 25   ประเมินความคิดเห็นเก่ียวกับแหล่งความรู้ความสามารถท่ีนำมาใช้ในการปฏิบัติงานในปัจจุบัน ของ
ผู้สำเร็จการศึกษา คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ

แหล่งข้อมูล         ร้อยละ อันดับที่

      จากงานท่ีปฏิบัติในปัจจุบันด้วยตนเอง             29.40 1
จากผู้บังคับบัญชา หรือหัวหน้างาน 22.03 3
จากเพื่อนร่วมงาน 16.08 5
จากการฝึกอบรมที่หน่วยงานจัดให้ 14.63 6
จากการศึกษาระดับปริญญาตรี ในมหาวิทยาลัยศรีปทุม 25.61 2
จากแหล่งอื่นๆ 19.40 4
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จากตาราง  25  ปรากฎว่าผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตท้ัง 2 หลักสูตร คณะบัญชี มหาวิทยาลัย
ศรีปทุม ภาคปกติ ได้ประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับแหล่งความรู้ความสามารถที่นำมาใช้ในการปฏิบัติงานใน
ปัจจุบันว่าส่วนใหญ่ได้มาจากงานท่ีปฏิบัติในปัจจุบันด้วยตนเอง สูงสุดเป็นอันดับหน่ึง คิดเป็นร้อยละ 29.40 ได้มา
จากการศึกษาระดับปริญญาตรี ในมหาวิทยาลัยศรีปทุม เป็นอันดับสอง คิดเป็นร้อยละ 25.61 ได้มาจากผู้บังคับ
บัญชาหรือ หัวหน้างาน เป็นอันดับสามคิดเป็นร้อยละ 22.03 ได้มาจากแหล่งอ่ืนๆ จากเพ่ือนร่วมงาน และจากการ
ฝึกอบรมท่ีหน่วยงานจัดให้ คิดเป็นร้อยละ 19.40, 16.08, 14.63 ตามลำดับ

ตาราง 26   ประเมินความคิดเห็นเก่ียวกับการนำความรู้จากหมวดวิชาต่างๆ มาใช้ในการปฏิบัติงานอยู่ในปัจจุบัน
ของผู้สำเร็จการศึกษา หลักสูตรบัญชีบัณฑิตท้ัง 2 หลักสูตร คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ

แหล่งที่เรียนรู้            ร้อยละ         อันดับท่ี
หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 25.96 2

(กลุ่มวิชามนุษยศาสตร์
กลุ่มวิชาสังคมศาสตร์
กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์
กลุ่มวิชาภาษา)

หมวดวิชาเลือกเสรี 15.05 5
หมวดวิชาเฉพาะ (วิชาแกน, วิชาเอก) 43.06 1
หมวดวิชาโท 17.72 3
การร่วมกิจกรรมต่างๆ 15.29 4

จากตาราง 26    ปรากฎว่าผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตท้ัง 2 หลักสูตร คณะบัญชี มหาวิทยาลัย
ศรีปทุม ภาคปกติ  มีความเห็นเก่ียวกับแหล่งความรู้จากหมวดวิชาต่างๆ ท่ีนำมาใช้ในการปฏิบัติงานอยู่ในปัจจุบัน
ว่าได้มาจากหมวดวิชาเฉพาะ (วิชาแกน  วิชาเอก) เป็นอันดับหน่ึง คิดเป็นร้อยละ 43.06 ได้มาจากหมวดวิชาศึกษา
ท่ัวไป เป็นอันดับสอง คิดเป็นร้อยละ 25.96 ได้มาจากหมวดวิชาโท เป็นอันดับสาม คิดเป็นร้อยละ 17.72 ได้มาจาก
การเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ เป็นอันดับส่ี คิดเป็นร้อยละ 15.29 และได้มาจากหมวดวิชาเลือกเสรี เป็นอันดับสุดท้าย
คิดเป็นร้อยละ 15.05



57

ตาราง 27   ค่าคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกับความรู้และทักษะท่ีมีความจำเป็นต่อการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จ
การศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตท้ัง 2 หลักสูตร คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ

ความรู้และทักษะ      x       S.D       ความคิดเห็น    อันดับท่ี
1. การใช้คอมพิวเตอร์ 4.36 0.84 มาก 1
2.  การใช้ภาษาอังกฤษ 3.41 1.21 ปานกลาง 6
3.  การใช้อุปกรณ์และเคร่ืองใช้สำนักงานต่างๆ 4.07 0.88 มาก 3
4.  ความรู้ทางด้านบัญชี 3.94 1.10 มาก 4
5.  ความรู้ทางด้านกฎหมาย 3.27 1.11 ปานกลาง 7
6. ความรู้ทางด้านการบริหารธุรกิจ 3.52 0.92 มาก 5
7. มนุษยสัมพันธ์/การติดต่อประสานงาน 4.33 0.77 มาก 2

การแปลความหมายของคะแนน
ค่าคะแนน 4.50 ข้ึนไป หมายความว่า มากที่สุด
ค่าคะแนน 3.50 - 4.49           � มาก
ค่าคะแนน 2.50 - 3.49           � ปานกลาง
ค่าคะแนน 1.50 - 2.49           � น้อย
ค่าคะแนน 1.49 หรือต่ำกว่า           � น้อยท่ีสุด

จากตาราง 27   ปรากฎว่าผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตท้ัง 2 หลักสูตร คณะบัญชี มหาวิทยาลัย
ศรีปทุม ภาคปกติ มีความคิดเห็นเก่ียวกับความรู้และทักษะท่ีมีความจำเป็นต่อการปฏิบัติงานว่า ความรู้และทักษะ
การใช้คอมพิวเตอร์เป็นสิ่งที่มีความจำเป็นมากสูงสุดเป็นอันดับหนึ่ง มีค่าคะแนนเฉลี่ย (x) 4.36 ทักษะทางด้าน
มนุษยสัมพันธ์/ การติดต่อประสานงานมีความจำเป็นมากสูงเป็นอันดับสอง มีค่าคะแนนเฉลี่ย (x) 4.33 ความรู้
และทักษะการใช้อุปกรณ์และเคร่ืองใช้สำนักงานต่างๆ มีความจำเป็นมากสูงเป็นอันดับสาม มีค่าคะแนนเฉล่ีย (x)
4.07 ความรู้และทักษะทางด้านบัญชี มีความจำเป็นมากสูงเป็นอันดับสี่ มีค่าคะแนนเฉลี่ย (x) 3.94 ความรู้
และทักษะทางด้านการบริหารธุรกิจ การใช้ภาษาอังกฤษ และความรู้ทางด้านกฎหมาย มีความจำเป็นในระดับ
ปานกลาง มีค่าคะแนนเฉล่ีย (x) 3.52, 3.41 และ 3.27 ตามลำดับ
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ตอนท่ี 6   การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับผลการปฏิบัติงานของกลุ่มตัวอย่างผู้สำเร็จการศึกษา

ตาราง  28   การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตท้ัง 2 หลักสูตร คณะบัญชี
มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ ในทัศนะของผู้สำเร็จการศึกษาเอง และผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้าง

  ข้อย่อยท่ี  ลักษณะ                                    x         t
                                      SA         BSA

1. ความรู้ความสามารถและความเข้าใจในงานและหน้าที่
ที่ปฏิบัติอยู่ 3.69 3.66 .809

 2. การวางแผนหรือเตรียมการก่อนการปฏิบัติงาน 3.56 3.40 .225
 3. การปฏิบัติงานเป็นไปตามลำดับขั้นตอนอย่างมีระบบ 3.68 3.51 .239
 4. มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายอย่างครบถ้วน

สมบูรณ์ 4.23 4.06 .149
 5. การยอมรับผลเสียที่เกิดจากการกระทำของตน และการยอมรับ

คำแนะนำตักเตือนจากผู้อื่นด้วยดี 4.12 3.83 .025*
 6. การได้รับเลือกเป็นหัวหน้าในโอกาสต่างๆ 3.01 3.46 .010*
 7. ความสัมพันธ์อันดีกับผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างาน 3.92 3.94 .872
 8. ความสัมพันธ์อันดีกับผู้ร่วมงานในระดับเดียวกัน 4.16 3.97 .176
 9. ความสัมพันธ์อันดีกับผู้ใต้บังคับบัญชา 3.68 3.63 .766
10. ความสามารถในการติดต่อประสานงานกับบุคคลอื่นทั้งภายใน

และภายนอกหน่วยงาน 3.78 3.80 .909
11. ความสามารถปฏิบัติงานได้รวดเร็วทันตามกำหนดเวลา 3.88 3.80 .548
12. ความสามารถในการปฏิบัติงานให้สำเร็จโดยใช้ทรัพยากร

(เช่น วัสดุ แรงงาน เวลา ฯลฯ) อย่างประหยัด 3.75 3.66 .489
13. ความสามารถในการปฏิบัติงานให้เสร็จตามมาตรฐานที่กำหนด 3.81 3.69 .292
14. ความสามารถในการแก้ไขเปลี่ยนแปลงวิธีการทำงาน

หากเกิดปัญหาขณะปฏิบัติงาน 3.59 3.26 .014*
15. การปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับของหน่วยงาน 4.02 3.89 .311
16. ความสามารถในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 3.64 3.60 .752
17. ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์และการพัฒนาวิธีปฏิบัติงาน 3.51 3.37 .284
18. ความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน 4.12 3.83 .025*
19. ความเสียสละและอุทิศเวลาให้กับงาน 4.00 3.83 .264
20. ความรอบรู้และการค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติมจากวิชาชีพ

จากแหล่งวิชาการต่างๆ 3.38 3.31 .695
21. การตรวจสอบและติดตามผลการปฏิบัติงาน 3.60 3.34 .069

     ค่าเฉล่ียรวม 3.77 3.66 .175
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การแปลความหมายของคะแนน
ค่าคะแนน   4.50 ขึ้นไป หมายความว่า  มีความสามารถดีมาก *P  > .05
ค่าคะแนน  3.50 - 4.49           �   มีความสามารถดี SA =     ค่าคะแนนเฉล่ียผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษา
ค่าคะแนน  2.50 - 3.49           �   มีความสามารถปานกลาง หลักสูตรบัญชีบัณฑิตทั้ง 2 หลักสูตร คณะบัญชี
ค่าคะแนน 1.50 - 2.49           �   มคีวามสามารถน้อย มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ ในทัศนะของผู้สำเร็จ
ค่าคะแนน 1.49 หรือต่ำกว่า       �   มีความสามารถน้อยมาก การศึกษาเอง

BSA =   ค่าคะแนนเฉล่ียผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษา
หลักสูตรบัญชีบัณฑิตทั้ง 2 หลักสูตร คณะบัญชี
มหาวิทยาลัยศรีปทุมภาคปกติ ในทัศนะของผู้บังคับ
บัญชาหรือนายจ้าง

ตาราง 28    ปรากฎว่าผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตท้ัง 2 หลักสูตร คณะบัญชี มหาวิทยาลัย
ศรีปทุม ภาคปกติ และผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้างมีความเห็นว่าผลทางปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษา หลักสูตร
บัญชีบัณฑิตทั้ง 2 หลักสูตร คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ ด้านการยอมรับผลเสีย ที่เกิดจาก
การกระทำของตน และการยอมรับคำแนะนำตักเตือนจากผู้อื ่นด้วยดี ด้านการได้รับเลือกเป็นหัวหน้าใน
โอกาสต่างๆ ด้านความสามารถในการแก้ไขเปลี ่ยนแปลงวิธีการทำงานหากเกิดปัญหาขณะปฏิบัติงาน
และด้านความ กระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แต่ในด้านอื่นๆ
ท่ีได้ระบุไว้ใน แบบสอบถาม ไม่แตกต่างกันทางสถิติ

เมื่อพิจารณาผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตทั้ง 2 หลักสูตร คณะบัญชี
มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ โดยรวมทุกด้านแล้ว ผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตทั้ง 2 หลักสูตร
คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ และผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้างมีความเห็นว่าไม่แตกต่างกันทางสถิติ

ตาราง 29   การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตท้ัง 2 หลักสูตร คณะบัญชี
มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ กับผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชี บัณฑิตทั้ง  2
หลักสูตร คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม เม่ือเปรียบเทียบกับผู้สำเร็จการศึกษาวิชาการบัญชี จากสถาบัน
การศึกษาเอกชนอื่นๆ ที่ปฏิบัติงานอยู่ในหน่วยงานเดียวกันในทัศนะของผู้สำเร็จการศึกษาคณะบัญชี
มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ

 ข้อย่อยท่ี                    ลักษณะ                        x         t
                                       SA        SAO

1. ความรู้ความสามารถและความเข้าใจในงานและหน้าที่ที่ปฏิบัติอยู่ 3.69 3.21 .000*
 2. การวางแผนหรือเตรียมการก่อนการปฏิบัติงาน 3.56 3.28 .000*
 3. การปฏิบัติงานเป็นไปตามลำดับขั้นตอนอย่างมีระบบ 3.68 3.24 .000*
 4. มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายอย่างครบถ้วน

สมบูรณ์ 4.23 3.34 .000*
 5. การยอมรับผลเสียที่เกิดจากการกระทำของตน และการยอมรับ

คำแนะนำตักเตือนจากผู้อื่นด้วยดี 4.12 3.30 .000*
 6. การได้รับเลือกเป็นหัวหน้าในโอกาสต่างๆ 3.01 3.11 .173
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ตาราง 29 (ต่อ)

7. ความสัมพันธ์อันดีกับผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างาน 3.92 3.19 .000*
 8. ความสัมพันธ์อันดีกับผู้ร่วมงานในระดับเดียวกัน 4.16 3.24 .000*
 9. ความสัมพันธ์อันดีกับผู้ใต้บังคับบัญชา 3.68 3.16 .000*
10. ความสามารถในการติดต่อประสานงานกับบุคคลอื่นทั้งภายใน

และภายนอกหน่วยงาน 3.78 3.27 .000*
11. ความสามารถปฏิบัติงานได้รวดเร็วทันตามกำหนดเวลา 3.88 3.28 .000*
12. ความสามารถในการปฏิบัติงานให้สำเร็จโดยใช้ทรัพยากร

(เช่น วัสดุ แรงงาน เวลา ฯลฯ) อย่างประหยัด 3.75 3.21 .000*
13. ความสามารถในการปฏิบัติงานให้เสร็จตามมาตรฐานที่กำหนด 3.81 3.24 .000*
14. ความสามารถในการแก้ไขเปลี่ยนแปลงวิธีการทำงานหากเกิด

ปัญหาขณะปฏิบัติงาน 3.59 3.23 .000*
15. การปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับของหน่วยงาน 4.02 3.17 .000*
16. ความสามารถในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 3.64 3.20 .000*
17. ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์และการพัฒนาวิธีปฏิบัติงาน 3.51 3.18 .000*
18. ความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน 4.12 3.37 .000*
19. ความเสียสละและอุทิศเวลาให้กับงาน 4.00 3.24 .000*
20. ความรอบรู้และการค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติมจากวิชาชีพ

จากแหล่งวิชาการต่างๆ 3.38 3.18 .000*
21. การตรวจสอบและติดตามผลการปฏิบัติงาน 3.60 3.24 .004*

     ค่าเฉล่ียรวม 3.77 3.23 .000*
การแปลความหมายของคะแนน
ค่าคะแนน  4.50 ขึ้นไป หมายความว่า  มคีวามสามารถดีมาก *P  > .05
ค่าคะแนน  3.50 - 4.49           �   มีความสามารถดี SA =     ค่าคะแนนเฉล่ียผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษา
ค่าคะแนน  2.50 - 3.49           �   มีความสามารถปานกลาง หลักสูตรบัญชีบัณฑิตทั้ง 2 หลักสูตร คณะบัญชี
ค่าคะแนน  1.50 - 2.49           �   มคีวามสามารถน้อย มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ
ค่าคะแนน  1.49 หรือต่ำกว่า      �   มีความสามารถน้อยมาก SAO = ค่าคะแนนเฉล่ียผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการ

ศึกษา หลักสูตรบัญชีบัณฑิตทั้ง 2 หลักสูตร คณะบัญชี
มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ  เมื่อเปรียบเทียบกับ
ผู้สำเร็จการศึกษาวิชาการบัญชี จากสถาบันการศึกษา
เอกชนอ่ืนๆ

จากตาราง 29   ปรากฎว่าผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตท้ัง 2 หลักสูตร คณะบัญชี มหาวิทยาลัย
ศรีปทุม ภาคปกติ มีความเห็นว่าผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตทั้ง 2 หลักสูตร
คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ และผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตท้ัง

 ข้อย่อยท่ี                    ลักษณะ                        x         t
                                       SA        SAO
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2 หลักสูตร คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ เมื่อเปรียบเทียบกับผู้สำเร็จการศึกษาวิชาการบัญชีจาก
สถาบันการศึกษาเอกชนอื่นๆ ที่ปฏิบัติงานอยู่ในหน่วยงานเดียวกัน ในทุกๆ ด้าน ที่ได้ระบุไว้มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้นผลการปฏิบัติงานในด้านการได้รับเลือกเป็นหัวหน้าในโอกาสต่างๆ
ไม่แตกต่างกันทางสถิติ

ตาราง 30   การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตท้ัง 2 หลักสูตร คณะบัญชี
มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ กับผลการปฏบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรการบัญชีบัณฑิตทั้ง 2
หลักสูตร คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ เม่ือเปรียบเทียบกับผู้สำเร็จการศึกษาวิชาการบัญชี จาก
สถาบันการศึกษาเอกชนอื่นๆ ที่ปฏิบัติงานอยู่ในหน่วยงานเดียวกันในทัศนะของผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้าง

 ข้อย่อยท่ี  ลักษณะ                                     x        t
  BSA      BSAO

1. ความรู้ความสามารถและความเข้าใจในงานและหน้าที่ที่ปฏิบัติอยู่ 3.66 2.91 .001*
 2. การวางแผนหรือเตรียมการก่อนการปฏิบัติงาน 3.40 2.89 .005*
 3. การปฏิบัติงานเป็นไปตามลำดับขั้นตอนอย่างมีระบบ 3.51 2.83 .000*
 4. มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ 4.06 2.94 .000*
 5. การยอมรับผลเสียที่เกิดจากการกระทำของตน และการยอมรับ

คำแนะนำตักเตือนจากผู้อื่นด้วยดี 3.83 2.91 .000*
 6. การได้รับเลือกเป็นหัวหน้าในโอกาสต่างๆ 3.46 3.00 .021*
 7. ความสัมพันธ์อันดีกับผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างาน 3.94 3.00 .000*
8. ความสัมพันธ์อันดีกับผู้ร่วมงานในระดับเดียวกัน 3.97 2.91 .000*

 9. ความสัมพันธ์อันดีกับผู้ใต้บังคับบัญชา 3.63 2.97 .001*
10. ความสามารถในการติดต่อประสานงานกับบุคคลอื่นทั้งภายใน

และภายนอกหน่วยงาน 3.80 3.00 .001*
11. ความสามารถปฏิบัติงานได้รวดเร็วทันตามกำหนดเวลา 3.80 3.03 .000*
12. ความสามารถในการปฏิบัติงานให้สำเร็จโดยใช้ทรัพยากร

(เช่น วัสดุ แรงงาน เวลา ฯลฯ) อย่างประหยัด 3.66 3.03 .003*
13. ความสามารถในการปฏิบัติงานให้เสร็จตามมาตรฐาน

ที่กำหนด 3.69 3.00 .000*
14. ความสามารถในการแก้ไขแปลี่ยนแปลงวิธีการทำงานหากเกิด

ปัญหาขณะปฏิบัติงาน 3.26 2.80 .014*
15. การปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับของหน่วยงาน 3.89 2.83 .000*
16. ความสามารถในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 3.60 3.06 .005*
17. ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์และการพัฒนาวิธีปฏิบัติงาน 3.37 2.91 .004*
18. ความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน 3.83 2.97 .000*
19. ความเสียสละและอุทิศเวลาให้กับงาน 3.83 3.00 .000*
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ตาราง 30 (ต่อ)

20. ความรอบรู้และการค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติมจากวิชาชีพ
จากแหล่งวิชาการต่างๆ 3.31 3.06 .141

21. การตรวจสอบและติดตามผลการปฏิบัติงาน 3.34 2.89 .016*
     ค่าเฉล่ียรวม 3.66 2.95 .000*

การแปลความหมายของคะแนน
ค่าคะแนน  4.50 ขึ้นไป  หมายความว่า  มีความสามารถดีมาก *P  > .05
ค่าคะแนน  3.50 - 4.49           � มีความสามารถดี BSA = ค่าคะแนนเฉล่ียผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการ
ค่าคะแนน  2.50 - 3.49           � มีความสามารถปานกลาง ศึกษา หลักสูตรบัญชีบัณฑิตท้ัง 2 หลักสูตร คณะบัญชี
ค่าคะแนน  1.50 - 2.49           � มีความสามารถน้อย มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ
ค่าคะแนน 1.49 หรือต่ำกว่า       � มีความสามารถน้อยมาก BSAO =  ค่าคะแนนเฉล่ียผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษา

หลักสูตรบัญชีบัณฑิตทั้ง 2 หลักสูตร คณะบัญชี
มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ  เมื่อเปรียบเทียบกับ
ผู้สำเร็จการศึกษาวิชาการบัญชี จากสถาบันการศึกษา
เอกชนอ่ืนๆ

จากตาราง 30 ปรากฎว่าผู้บังคับบัญชาหรือยายจ้าง มีความเห็นว่าผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษา
หลักสูตรบัญชีบัณฑิตทั้ง 2 หลักสูตร คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ และผลการปฏิบัติงานของ
ผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตท้ัง 2 หลักสูตร คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ เม่ือเปรียบเทียบ
กับผู้สำเร็จการศึกษาวิชาการบัญชีจากสถาบันการศึกษาเอกชนอ่ืนๆ ท่ีปฏิบัติงานอยู่ในหน่วยงานเดียวกันในทุกๆ
ด้านที่ได้ระบุไว้มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้นผลการปฏิบัติงานในด้าน
ความรอบรู้และการค้นคว้าหาความรู้เพ่ิมเติมจากวิชาชีพ จากแหล่งวิชาการต่างๆ ไม่แตกต่างกันทางสถิติ

ตาราง 31  การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษา หลักสูตรบัญชีบัณฑิตท้ัง 2 หลักสูตร คณะบัญชี
มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ เมื ่อเปรียบเทียบกับผู ้สำเร็จการศึกษาวิชาการบัญชี จากสถาบัน
การศึกษาเอกชนอื่นๆ ที่ปฏิบัติงานอยู่ในหน่วยงานเดียวกัน ในทัศนะของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตร
บัญชีบัณฑิต ท้ัง 2 หลักสูตร คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ และผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้าง

 ข้อย่อยท่ี  ลักษณะ x                  t
  SAO      BSAO

1. ความรู้ความสามารถและความเข้าใจในงานและหน้าที่ที่ปฏิบัติอยู่ 3.21 2.91 .012*
 2. การวางแผนหรือเตรียมการก่อนการปฏิบัติงาน 3.28 2.89 .001*
 3. การปฏิบัติงานเป็นไปตามลำดับขั้นตอนอย่างมีระบบ 3.24 2.83 .001*

 ข้อย่อยท่ี  ลักษณะ                                     x        t
  BSA      BSAO
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ตาราง 31 (ต่อ)

4. มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ 3.34 2.94 .001*
5. การยอมรับผลเสียที่เกิดจากการกระทำของตน และการยอมรับ

คำแนะนำตักเตือนจากผู้อื่นด้วยดี 3.30 2.91 .003*
 6. การได้รับเลือกเป็นหัวหน้าในโอกาสต่างๆ 3.11 3.00 .415
 7. ความสัมพันธ์อันดีกับผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างาน 3.19 3.00 .137
 8. ความสัมพันธ์อันดีกับผู้ร่วมงานในระดับเดียวกัน 3.24 2.91 .008*
 9. ความสัมพันธ์อันดีกับผู้ใต้บังคับบัญชา 3.16 2.97 .123
10. ความสามารถในการติดต่อประสานงานกับบุคคลอื่นทั้งภายใน

และภายนอกหน่วยงาน 3.27 3.00 .052
11. ความสามารถปฏิบัติงานได้รวดเร็วทันตามกำหนดเวลา 3.28 3.03 .056
12. ความสามารถในการปฏิบัติงานให้สำเร็จโดยใช้ทรัพยากร

(เช่น วัสดุ แรงงาน เวลา ฯลฯ) อย่างประหยัด 3.21 3.03 .139
13. ความสามารถในการปฏิบัติงานให้เสร็จตามมาตรฐานที่กำหนด 3.24 3.00 .044*
14. ความสามารถในการแก้ไขเปลี่ยนแปลงวิธีการทำงานหากเกิด

ปัญหาขณะปฏิบัติงาน 3.23 2.80 .001*
15. การปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับของหน่วยงาน 3.17 2.83 .003*
16. ความสามารถในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 3.20 3.06 .243
17. ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์และการพัฒนาวิธีปฏิบัติงาน 3.18 2.91 .033*
18. ความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน 3.37 2.97 .004*
19. ความเสียสละและอุทิศเวลาให้กับงาน 3.24 3.00 .090
20. ความรอบรู้และการค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติมจากวิชาชีพจากแหล่ง

วิชาการต่างๆ 3.18 3.06 .345
21. การตรวจสอบและติดตามผลการปฏิบัติงาน 3.24 2.89 .003*

     ค่าเฉล่ียรวม 3.23 2.95 .003*

 ข้อย่อยท่ี               ลักษณะ                         x         t
  BSA      BSAO
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การแปลความหมายของคะแนน
ค่าคะแนน  4.50 ขึ้นไป หมายความว่า  มคีวามสามารถดีมาก *P  > .05
ค่าคะแนน  3.50 - 4.49           �   มีความสามารถดี SAO = ค่าคะแนนเฉล่ียผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการ
ค่าคะแนน  2.50 - 3.49           �   มีความสามารถปานกลาง ศึกษา หลักสูตรบัญชีบัณฑิตท้ัง 2 หลักสูตร คณะบัญชี
ค่าคะแนน  1.50 - 2.49           �   มคีวามสามารถน้อย มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ เมื่อเปรียบเทียบกับ
ค่าคะแนน  1.49 หรือต่ำกว่า      �   มีความสามารถน้อยมาก ผู้สำเร็จการศึกษาวิชาการบัญชี จากสถาบันการศึกษา

เอกชนอ่ืนๆ ที่ปฏิบัติงานอยู่ในหน่วยงานเดียวกัน
ในทัศนะของผู้สำเร็จการศึกษาเอง

BSAO = ค่าคะแนนเฉล่ียผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการ
ศึกษา หลักสูตรบัญชีบัณฑิตท้ัง 2 หลักสูตร คณะบัญชี
มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ  เมื่อเปรียบเทียบกับ
ผู้สำเร็จการศึกษาวิชาการบัญชี จากสถาบันการศึกษา
เอกชนอ่ืนๆ ที่ปฏิบัติงานอยู่ในหน่วยงานเดียวกัน
ในทัศนะของผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้าง

จากตาราง 31   ปรากฎว่าผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัญฑิตท้ัง 2 หลักสูตร คณะบัญชี มหาวิทยาลัย
ศรีปทุม ภาคปกติ และผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้าง มีความเห็นว่าผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษา
หลักสูตรบัญชีบัญฑิตทั้ง 2 หลักสูตร คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ เมื่อเปรียบเทียบกับผู้สำเร็จ
การศึกษาวิชาการบัญชีจากสถาบันการศึกษาเอกชนอื่นๆ ที่ปฏิบัติงานอยู่ในหน่วยงานเดียวกันในด้านการ
ได้รับเลือกเป็นหัวหน้าในโอกาสต่างๆ ด้านความสัมพันธ์อันดีกับผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างาน ด้านความสัมพันธ์
อันดีกับผู้ใต้บังคับบัญชา ด้านความสามารถในการติดต่อประสานงานกับบุคคลอื่นทั้งภายใน และภายนอก
หน่วยงาน ด้านความสามารถปฏิบัติงานได้รวดเร็วทันตามกำหนดเวลา  ด้านความสามารถ ในการปฏิบัติงาน
ให้สำเร็จโดยใช้ทรัพยากร (เช่น วัสดุ แรงงาน เวลา ฯลฯ) อย่างประหยัด ด้านความสามารถ ในการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน ด้านความเสียสละและอุทิศเวลาให้กับงาน และด้านความรอบรู้และ การค้นคว้าหา
ความรู้เพ่ิมเติมจากวิชาชีพ จากแหล่งวิชาการต่างๆ  ไม่แตกต่างกันทางสถิติ

สำหรับผลการปฏิบัติงานในด้านความรู้ความสามารถและความเข้าใจในงานและหน้าที่ที่ปฏิบัติอยู่
ด้านการวางแผนหรือเตรียมการก่อนการปฏิบัติงาน ด้านการปฏิบัติงานเป็นไปตามลำดับขั้นตอนอย่างมีระบบ
ด้านมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ได้รับมอบหมายอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ ด้านการยอมรับผลเสียที่เกิดจาก
การกระทำของตน และการยอมรับคำแนะนำตักเตือนจากผู้อื ่นด้วยดี ด้านความสัมพันธ์อันดีกับผู้ร่วมงาน
ในระดับเดียวกัน ด้านความสามารถในการปฏิบัติงานให้เสร็จตามมาตรฐานที่กำหนด ด้านความสามารถ
ในการแก้ไขเปลี่ยนแปลงวิธีการทำงานหากเกิดปัญหาขณะปฏิบัติงาน ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบและ
ข้อบังคับของหน่วยงาน ด้านความคิดริเริ ่มสร้างสรรค์และการพัฒนาวิธีปฏิบัติงาน ด้านความกระตือรือร้น
ในการปฏิบัติงาน และด้านการตรวจสอบและติดตามผลการปฏิบัติงาน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05

เม่ือพิจารณาโดยรวมทุกด้านปรากฎว่าผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัญฑิต ท้ัง 2 หลักสูตร คณะบัญชี
มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ และผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้าง มีความเห็นว่าผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จ
การศึกษาหลักสูตรบัญชีบัญฑิต ท้ัง 2 หลักสูตร คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ เม่ือเปรียบเทียบกับ
ผู้สำเร็จการศึกษาวิชาการบัญชีจากสถาบันการศึกษาเอกชนอื่นๆ ที่ปฏิบัติงานอยู่ในหน่วยงานเดียวกัน
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05



65

ตาราง 32   การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตท้ัง 2 หลักสูตร คณะบัญชี
มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ  ในทัศนะของผู้สำเร็จการศึกษาเอง จำแนกตามคะแนนเฉล่ียสะสม

 ข้อย่อยท่ี  ลักษณะ      คะแนนเฉล่ียสะสม          t
   2.00 - 2.99  3.00 - 4.00

1. ความรู้ความสามารถและความเข้าใจในงานและหน้าท่ีที่
ปฏิบัติอยู่ 3.75 3.49 .019*

 2. การวางแผนหรือเตรียมการก่อนการปฏิบัติงาน 3.63 3.38 .047*
 3. การปฏิบัติงานเป็นไปตามลำดับขั้นตอนอย่างมีระบบ 3.75 3.45 .016*
 4. มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาอย่างครบถ้วน

สมบูรณ์ 4.29 4.06 .042*
5. การยอมรับผลเสียที่เกิดจากการกระทำของตนและการ

ยอมรับคำแนะนำตักเตือนจากผู้อื่นด้วยดี 4.10 4.17 .555
 6. การได้รับเลือกเป็นหัวหน้าในโอกาสต่างๆ 3.04 2.91 .432
 7. ความสัมพันธ์อันดีกับผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างาน 3.92 3.91 .965
 8. ความสัมพันธ์อันดีกับผู้ร่วมงานในระดับเดียวกัน 4.15 4.19 .764
 9. ความสัมพันธ์อันดีกับผู้ใต้บังคับบัญชา 3.65 3.77 .517
10. ความสามารถในการติดต่อประสานงานกับบุคคลอื่น

ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 3.81 3.72 .484
11. ความสามารถปฏิบัติงานได้รวดเร็วทันตามกำหนดเวลา 3.91 3.79 .302
12. ความสามารถในการปฏิบัติงานให้สำเร็จโดยใช้ทรัพยากร

(เช่น วัสดุ แรงงาน เวลา ฯลฯ) อย่างประหยัด 3.81 3.55 .031*
13. ความสามารถในการปฏิบัติงานให้เสร็จตามมาตรฐาน

ที่กำหนด 3.84 3.72 .295
14. ความสามารถในการแก้ไขเปลี่ยนแปลงวิธีการทำงานหาก

เกิดปัญหาขณะปฏิบัติงาน 3.60 3.55 .702
15. การปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับของหน่วยงาน 4.06 3.91 .246
16. ความสามารถในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 3.68 3.55 .351
17. ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์และการพัฒนาวิธีปฏิบัติงาน 3.53 3.45 .470
18. ความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน 4.11 4.13 .914
19. ความเสียสละและอุทิศเวลาให้กับงาน 3.99 4.00 .958
20. ความรอบรู้และการค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติมจากวิชาชีพ

จากแหล่งวิชาการต่างๆ 3.41 3.28 .364
21. การตรวจสอบและติดตามผลการปฏิบัติงาน 3.65 3.43 .063

     ค่าเฉล่ียรวม 3.79 3.69 .136
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การแปลความหมายของคะแนน
ค่าคะแนน  4.50 ขึ้นไป หมายความว่า  มคีวามสามารถดีมาก *P  >  .05
ค่าคะแนน  3.50 - 4.49           �   มีความสามารถดี
ค่าคะแนน  2.50 - 3.49           �   มีความสามารถปานกลาง
ค่าคะแนน  1.50 - 2.49           �   มคีวามสามารถน้อย
ค่าคะแนน  1.49 หรือต่ำกว่า      �   มีความสามารถน้อยมาก

จากตาราง 32 ปรากฎว่าผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัญฑิตทั้ง 2 หลักสูตร
คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ ที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสมต่างกัน คือ คะแนนเฉลี่ยสะสม 2.00-2.99
และคะแนนเฉลี่ยสะสม 3.00-4.00 มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 ในด้านความรู้
ความสามารถและความเข้าใจในงานและหน้าที่ที่ปฏิบัติอยู่ ด้านการวางแผนหรือเตรียมการก่อนการปฏิบัติงาน
ด้านการปฏิบัติงานเป็นไปตามลำดับขั้นตอนอย่างมีระบบ ด้านมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ได้รับมอบหมาย
อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ และด้านความสามารถในการปฏิบัติงานให้สำเร็จโดยใช้ทรัพยากร (เช่น วัสดุ แรงงาน เวลา
ฯลฯ) อย่างประหยัด ส่วนในด้านอ่ืนๆ ท่ีได้ระบุไว้ไม่แตกต่างกันทางสถิติ

เม่ือพิจารณาโดยรวมทุกด้านปรากฎว่าผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัญฑิต ท้ัง 2 หลักสูตร คณะบัญชี
มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสะสมต่างกัน มีผลการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกันทางสถิติ

ตาราง 33   การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตท้ัง 2 หลักสูตร คณะบัญชี
มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ  ในทัศนะของผู้สำเร็จการศึกษาเอง จำแนกตามหลักสูตร

 ข้อย่อยท่ี  ลักษณะ         หลักสูตร          t
  4 ปี    ต่อเน่ือง 2 ปี

1. ความรู้ความสามารถและความเข้าใจในงานและหน้าที่ที่ปฏิบัติอยู่ 3.68 3.69 .943
 2. การวางแผนหรือเตรียมการก่อนการปฏิบัติงาน 3.66 3.53 .325
 3. การปฏิบัติงานเป็นไปตามลำดับขั้นตอนอย่างมีระบบ 3.70 3.67 .787
 4. มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ 4.23 4.23 .964
5. การยอมรับผลเสียที่เกิดจากการกระทำของตน และการยอมรับ

คำแนะนำตักเตือนจากผู้อื่นด้วยดี 4.07 4.13 .586
 6. การได้รับเลือกเป็นหัวหน้าในโอกาสต่างๆ 3.05 3.00 .786
 7. ความสัมพันธ์อันดีกับผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างาน 3.91 3.92 .924
 8. ความสัมพันธ์อันดีกับผู้ร่วมงานในระดับเดียวกัน 4.14 4.17 .813
 9. ความสัมพันธ์อันดีกับผู้ใต้บังคับบัญชา 3.66 3.69 .860
10. ความสามารถในการติดต่อประสานงานกับบุคคลอื่น

ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 3.77 3.79 .894
11. ความสามารถปฏิบัติงานได้รวดเร็วทันตามกำหนดเวลา 3.84 3.89 .695
12. ความสามารถในการปฏิบัติงานให้สำเร็จโดยใช้ทรัพยากร

(เช่น วัสดุ แรงงาน เวลา ฯลฯ) อย่างประหยัด 3.73 3.75 .833
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ตาราง 33 (ต่อ)

13. ความสามารถในการปฏิบัติงานให้เสร็จตามมาตรฐานที่กำหนด 3.93 3.77 .173
14. ความสามารถในการแก้ไขเปลี่ยนแปลงวิธีการทำงานหาก

เกิดปัญหาขณะปฏิบัติงาน 3.59 3.58 .957
15. การปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับของหน่วยงาน 4.07 4.01 .627
16. ความสามารถในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการ 3.80 3.60 .144
17. ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์และการพัฒนาวิธีปฏิบัติงาน 3.61 3.48 .265
18. ความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน 4.18 4.10 .484
19. ความเสียสละและอุทิศเวลาให้กับงาน 3.93 4.01 .560
20. ความรอบรู้และการค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติมจากวิชาชีพจากแหล่ง

วิชาการต่างๆ 3.27 3.41 .367
21. การตรวจสอบและติดตามผลการปฏิบัติงาน 3.68 3.57 .378

     ค่าเฉล่ียรวม 3.79 3.76 .753

การแปลความหมายของคะแนน
ค่าคะแนน  4.50 ขึ้นไป หมายความว่า  มคีวามสามารถดีมาก *P  >  .05
ค่าคะแนน  3.50 - 4.49           �   มีความสามารถดี
ค่าคะแนน  2.50 - 3.49           �   มีความสามารถปานกลาง
ค่าคะแนน  1.50 - 2.49           �   มคีวามสามารถน้อย
ค่าคะแนน  1.49 หรือต่ำกว่า      �   มีความสามารถน้อยมาก

จากตาราง 33  ปรากฎว่าผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัญฑิตท้ัง 2 หลักสูตร
คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ ที่สำเร็จการศึกษาจากหลักสูตรที่ต่างกัน คือ หลักสูตร 4 ปี
และหลักสูตรต่อเน่ือง 2 ปี ไม่แตกต่างกันทางสถิติในทุกๆ ด้านท่ีได้ระบุไว้

 ข้อย่อยท่ี              ลักษณะ       หลักสูตร          t
             4 ปี    ต่อเน่ือง 2 ปี



บทท่ี 5
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ได้จัดทำโครงการวิจัยเร่ือง �การติดตามผลผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตร
บัญชีบัณฑิต คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ ระหว่างปีการศึกษา 2539-2542� โดยการ วิจัยครั้งนี้
จะสำรวจความคิดเห็นจากตัวผู้สำเร็จการศึกษาเองและจากผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้างที่ผู้สำเร็จการศึกษา
ปฏิบัติงานอยู่ในปัจจุบัน โดยมีความมุ่งหมายในการวิจัย ดังนี้

1. เพื่อศึกษาติดตามสถานภาพและภาวะการได้งานทำของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิต
ท้ัง 2 หลักสูตร คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ  ระหว่างปีการศึกษา 2539-2542

2. เพ่ือศึกษาผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตท้ัง 2 หลักสูตร คณะบัญชี
มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ ในทัศนะของผู้สำเร็จการศึกษาเอง และผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้าง

3. เพื่อประเมินผลทางด้านความพึงพอใจลักษณะงานที่ผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตทั้ง
2 หลักสูตร คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ ได้ปฏิบัติอยู่ ทัศนคติท่ีมีต่อวิชาชีพ ความก้าวหน้า ในวิชาชีพ
และการนำความรู้ที่ได้รับจากมหาวิทยาลัยศรีปทุมไปใช้ในการปฏิบัติงานจริง

4. เพื่อเปรียบเทียบทัศนะของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตทั้ง 2 หลักสูตร คณะบัญชี
มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ และทัศนะของผู้บงัคับบัญชาหรือนายจ้าง ตามตัวแปรต่อไปน้ี

4.1 ผลการปฏิบัติงานของ ผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตท้ัง 2 หลักสูตร คณะบัญชี
มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ

4.2 ผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตท้ัง 2 หลักสูตร คณะบัญชี
มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ เปรียบเทียบกับผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษาวิชาการบัญชี  จากสถาบัน
การศึกษาเอกชนอื่นๆ  ที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานเดียวกัน

4.3 ผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตท้ัง 2 หลักสูตร คณะบัญชี
มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ และผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตท้ัง 2 หลักสูตร
คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ เมื่อเปรียบเทียบกับผู้สำเร็จการศึกษาวิชาการบัญชีจากสถาบัน
การศึกษาเอกชนอื่นๆ ที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานเดียวกัน

4.4 ผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตท้ัง 2 หลักสูตร คณะบัญชี
มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ ที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสมที่ต่างกันในทัศนะของผู้สำเร็จการศึกษาเอง

4.5 ผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิต คณะบัญชี มหาวิทยาลัย
ศรีปทุม ภาคปกติ ที่สำเร็จการศึกษาจากหลักสูตรที่ต่างกันในทัศนะของผู้สำเร็จการศึกษา

5. เพ่ือประเมินทัศนคติต่ออาชีพของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตท้ัง 2 หลักสูตร คณะบัญชี
มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ

6. เพ่ือสำรวจความรู้และทักษะท่ีจำเป็นเพ่ือการปฏิบัติงาน ของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิต
ท้ัง 2 หลักสูตร คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ
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สมมติฐานการวิจัย
1. ผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตท้ัง 2 หลักสูตร คณะบัญชี มหาวิทยาลัย

ศรีปทุม ภาคปกติ ในทัศนะของผู้สำเร็จการศึกษา และผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้าง ไม่มีความแตกต่างกัน
2. ผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตท้ัง 2 หลักสูตร คณะบัญชี มหาวิทยาลัย

ศรีปทุม ภาคปกติ เม่ือเปรียบเทียบกับผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษาวิชาการบัญชี จากสถาบันการศึกษา
เอกชนอื่นๆ ที่ปฏิบัติงานอยู่ในหน่วยงานเดียวกันมีความแตกต่างกันในทัศนะของผู้สำเร็จการศึกษาเอง และ
ผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้าง

3. ผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตท้ัง 2 หลักสูตร คณะบัญชี มหาวิทยาลัย
ศรีปทุม ภาคปกติ กับผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตทั้ง 2 หลักสูตร คณะบัญชี
มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ เมื่อเปรียบเทียบกับผู้สำเร็จการศึกษาวิชาการบัญชี จากสถาบันการศึกษา
เอกชนอ่ืนๆ  ท่ีปฏิบัติงานอยู่ในหน่วยงานเดียวกัน มีความแตกต่างกันในทัศนะของผู้สำเร็จการศึกษาบัญชีบัณฑิต
คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม

4. ผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตท้ัง 2 หลักสูตร คณะบัญชี มหาวิทยาลัย
ศรีปทุม ภาคปกติ กับผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตทั้ง 2  หลักสูตร คณะบัญชี
มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ เมื่อเปรียบเทียบกับผู้สำเร็จการศึกษาวิชาการบัญชี จากสถาบันการศึกษา
เอกชนอื่นๆ ที่ปฏิบัติงานอยู่ในหน่วยงานเดียวกันมีความแตกต่างกันในทัศนะของผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้าง

5. ผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตท้ัง 2 หลักสูตร คณะบัญชี มหาวิทยาลัย
ศรีปทุม ภาคปกติ ที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสมที่ต่างกัน มีผลการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกันในทัศนะของผู้สำเร็จ
การศึกษาเอง

6. ผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตท้ัง 2 หลักสูตร คณะบัญชี มหาวิทยาลัย
ศรีปทุม ภาคปกติ  ที่สำเร็จการศึกษาจากหลักสูตรที่ต่างกัน มีผลการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกันในทัศนะของ
ผู้สำเร็จการศึกษาเอง

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับการวิจัยเป็นแบบสอบถาม จำนวน 2 ชุด ได้แก่ แบบ

สอบถามสำหรับผู้สำเร็จการศึกษาและแบบสอบถามสำหรับผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้างของผู้สำเร็จการศึกษา
ดังรายละเอียดต่อไปน้ี

1. แบบสอบถามสำหรับผู้สำเร็จการศึกษา แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังน้ี
ตอนท่ี 1  ข้อมูลภูมิหลังของผู้ตอบ ซ่ึงเป็นแบบปลายปิด (Closed End) และแบบปลายเปิด (Open

End) จำนวน 18 ข้อ
ตอนที่ 2  ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษามีลักษณะเป็นแบบ

มาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จำนวน 21 ข้อ แหล่งที่เรียนความรู้ ความสามารถที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน ข้อมูลแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความก้าวหน้าในการเลื่อนตำแหน่งหน้าที่การงาน และข้อมูลแสดง
ความพอใจในงานท่ีผู้สำเร็จการศึกษาปฏิบัติอยู่ซ่ึงเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale)  5 ระดับ จำนวน
3 ข้อ และลักษณะของหน่วยงานที่ผู้สำเร็จการศึกษาปฏิบัติงานอยู่ เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating
Scoale) 5 ระดับ จำนวน 10 ข้อ
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ตอนที่ 3  ข้อมูลการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติต่ออาชีพที่ปฏิบัติอยู่ในปัจจุบัน เป็นแบบ
มาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จำนวน 5 ข้อ และมีข้อคำถามเกี่ยวกับการแสดงความคิดเห็น
ในเร่ืองความรู้และทักษะท่ีมีความจำเป็นต่อการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษา เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า
(Rating Scale) 5 ระดับ จำนวน 7 ข้อ

2. แบบสอบถามสำหรับผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้างของผู้สำเร็จการศึกษา เกี่ยวกับการประเมินผล
การปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษาเอง เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จำนวน 21 ข้อ
และมีข้อคำถามเก่ียวกับข้อมูลภูมิหลัง และสถานภาพของผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้าง เป็นแบบปลายปิด (Closed
End) จำวน 7 ข้อ

การวิเคราะห์ข้อมูล
การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้รับจากแบบสอบถามน้ัน ได้ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป SPSS-X (Statis-

tical Package for Social Science) ดังน้ี
1. ข้อมูลภูมิหลังและภาวะการมีงานทำของผู้สำเร็จการศึกษา หลักสูตรบัญชีบัณฑิต ทั้ง 2 หลักสูตร

คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ และผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้าง คำนวณเป็นร้อยละและนำเสนอ
ในรูปตารางประกอบการแปลความเชิงบรรยาย

2. ประเมินผลระดับความสามารถในการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษา หลักสูตรบัญชีบัณฑิต ท้ัง 2
หลักสูตร คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ  ประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะของหน่วยงาน
โอกาสความก้าวหน้าในตำแหน่งงาน ความพึงพอใจในงานท่ีปฏิบัติอยู่ ประเมินความคิดเห็นด้านทัศนคติต่ออาชีพ
และความคิดเห็นเก่ียวกับความรู้และทักษะท่ีมีความจำเป็นต่อการปฏิบิตงาน โดยการหาค่าเฉล่ีย (mean) และความ
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Diviation)

3. เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง 2  กลุ่ม เก่ียวกับผลการปฏิบัติงาน
ของผู้สำเร็จการศึกษา จำแนกตามตัวแปรท่ีศึกษา โดยใช้วิธีการทดสอบค่าที (t-test)

การวิเคราะห์ข้อมูล สรุปผลดังน้ี
1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างผู้สำเร็จการศึกษา และผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้าง

1.1 สถานภาพของกลุ่มตัวอย่างผู้สำเร็จการศึกษา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย
โดยเป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 94.6 และกลุ่มตัวอย่างผู้สำเร็จการศึกษาส่วนใหญ่สำเร็จการศึกษาจากหลักสูตร
ต่อเน่ือง 2 ปี คิดเป็นร้อยละ 76.3 ซ่ึงมีสัดส่วนมากกว่าหลักสูตร 4 ปี คะแนนเฉล่ียตลอดหลักสูตรของกลุ่มตัวอย่าง
ผู้สำเร็จการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 2.51-3.00

1.2 สถานภาพของกลุ่มตัวอย่างผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุ
ระหว่าง 30-35 ปี สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีประสบการณ์ทำงานมากกว่า 14 ปี กลุ่มตัวอย่าง
ผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้างส่วนใหญ่ทำงานในหน่วยงานภาคเอกชนคิดเป็นร้อยละ 62.9 โดยมีตำแหน่งหน้าที่
ในระดับหัวหน้างานมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 48.6 รองลงมาตำแหน่งผู้บริหารระดับกลาง กลุ่มตัวอย่างผู้บังคับ
บัญชาหรือนายจ้างส่วนใหญ่รู้จักกับผู้สำเร็จการศึกษาเป็นระยะเวลาระหว่าง 1-2 ปี และมีระดับความคุ้นเคย
อยู่ในเกณฑ์ดี
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2. การวิเคราะห์ภาวะการมีงานทำของกลุ่มตัวอย่างผู้สำเร็จการศึกษา
ทางด้านภาวะการมีงานทำของกลุ่มตัวอย่างผู้สำเร็จการศึกษา ปรากฎว่ากลุ่มตัวอย่างผู้สำเร็จการ

ศึกษา หลักสูตรบัญชีบัณฑิตท้ัง 2 หลักสูตร คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
เป็นพนักงานหรือลูกจ้างเอกชนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 64.0 และส่วนใหญ่ประกอบอาชีพในตำแหน่ง
หน้าท่ีพนักงานหรือเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 85.0 ลักษณะของงานอาชีพและตำแหน่งท่ีปฏิบัติ
อยู่ส่วนใหญ่ตรงกับวุฒิการศึกษา และสาขาวิชาที่เรียนมา ระยะเวลาในการทำงานปัจจุบันของกลุ่มตัวอย่าง
ผู้สำเร็จการศึกษา ส่วนใหญ่จะมีอายุงานระหว่าง 1-2 ปี และรายได้ที่กลุ่มตัวอย่างผู้สำเร็จการศึกษาส่วนใหญ่
ได้รับอยู่ระหว่าง 5,000 - 7,500 บาท นอกจากน้ันปรากฎว่ากลุ่มตัวอย่างผู้สำเร็จการศึกษาส่วนใหญ่ ใช้ระยะเวลา
ในการหางานทำหลังสำเร็จการศึกษาระหว่าง 1-3 เดือนมากที่สุด รองลงมาใช้ระยะเวลาในการหางานทำ
ระหว่าง 4-6 เดือน

กลุ่มตัวอย่างผู้สำเร็จการศึกษาส่วนใหญ่เคยเปล่ียนงานมาแล้ว คิดเป็นร้อยละ 60.2 และมีบางส่วน
คิดเป็นร้อยละ 39.8 ไม่เคยเปลี่ยนงาน ปัญหาและอุปสรรคที่สำคัญที่สุดในการทำงานของลุ่มตัวอย่างผู้สำเร็จ
การศึกษา คือ รายได้น้อย คิดเป็นร้อยละ 38.2 รองลงมาคือ ภาระงานมากเกินไป คิดเป็นร้อยละ 17.3

3. การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถในการปฏิบัติงานของกลุ่มตัวอย่างผู้สำเร็จ
การศึกษา

3.1 ผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตท้ัง 2 หลักสูตร คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม
ภาคปกติ ได้ประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองในภาพรวมท้ัง 21 ด้าน อยู่ในเกณฑ์ดีมีค่าคะแนนเฉล่ีย (x) 3.77
แต่เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายด้าน ปรากฎว่าผู้สำเร็จการศึกษาประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองจำนวน 19 ด้าน
อยู่ในเกณฑ์ดี ส่วนผลการปฏิบัติงานอีก 2 ด้าน คือ ด้านการได้รับเลือกเป็นหัวหน้าในโอกาสต่างๆ และด้าน
ความรอบรู้และการค้นคว้าหาความรู้เพ่ิมเติม จากวิชาชีพ จากแหล่งวิชาการต่างๆ ผู้สำเร็จการศึกษาประเมินผล
การปฏิบัติงานของตนเองอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง

3.2 ผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้าง ได้ประเมินผลการปฏิบัติงานของกลุ่มตัวอย่างผู้สำเร็จการศึกษา
หลักสูตรบัญชีบัณฑิตทั้ง 2 หลักสูตร คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ ในภาพรวมทั้ง 21 ด้าน
อยู่ในเกณฑ์ดี มีค่าคะแนนเฉล่ีย (x) 3.66 และเม่ือแยกพิจารณาเป็นรายด้านปรากฎว่าผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้าง
เห็นว่าผลการปฏิบัติงานของกลุ่มตัวอย่างผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตทั้ง 2 หลักสูตร คณะบัญชี
มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ มีผลการปฏิบัติงานอยู่ในเกณฑ์ดีรวม 15 ด้าน มีเพียงผลการปฏิบัติงาน 6 ด้าน
ของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตท้ัง 2 หลักสูตร คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ ท่ีผู้บังคับ
บัญชาหรือนายจ้างเห็นว่าอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง ได้แก่ ด้านการวางแผนหรือเตรียมการก่อนการปฏิบัติงาน
ด้านการได้รับเลือกเป็นหัวหน้าในโอกาสต่างๆ ด้านความสามารถในการแก้ไขเปลี่ยนแปลงวิธีการทำงาน
หากเกิดปัญหาขณะปฏิบัติงาน ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และการพัฒนาวิธีปฏิบัติงาน ด้านความรอบรู้และ
การค้นคว้าหาควมรู้เพ่ิมเติมจากวิชาชีพ จากแหล่งวิชาการต่างๆ และด้านการทดสอบและติดตามผลการปฏิบัติงาน

3.3 ผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตท้ัง 2 หลักสูตร คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม
ภาคปกติ ได้ประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองเม่ือเปรียบเทียบกับผู้สำเร็จการศึกษาวิชาการบัญชี จากสถาบัน
การศึกษาเอกชนอื่นๆ ที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานเดียวกัน ปรากฎว่าผลการปฏิบัติงานโดยรวมทั้ง 21 ด้านนั้นมี
ค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง (x = 3.23) และเม่ือแยกพิจารณาเป็นรายด้านปรากฎว่าผลการประเมินค่า
คะแนนเฉลี่ยในต่ละด้านนั้นอยู่ในเกณฑ์ปานกลางทั้งหมดเช่นกัน
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3.4 ผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้าง ได้ประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตร
บัญชีบัณฑิตทั้ง 2 หลักสูตร คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ เมื่อเปรียบเทียบกับผู้สำเร็จการศึกษา
วิชาการบัญชี จากสถาบันการศึกษาเอกชนอื่นๆ ที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานเดียวกัน ปรากฎว่าผลการปฏิบัติงาน
โดยรวมทั้ง 21 ด้านนั้น มีค่าคะแนนเฉลี่อยู่ในเกณฑ์ปานกลาง (x = 2.95) และเมื่อแยกพิจารณาเป็นรายด้าน
ปรากฎว่าผลการประเมินค่าคะแนนเฉลี่ยในแต่ละด้านนั้นอยู่ในเกณฑ์ปานกลางทั้งหมดเช่นกัน

4. การวิเคราะห์ความคิดเห็นที่มีต่อหน่วยงานด้านต่างๆ และด้านทัศนคติต่ออาชีพของกลุ่มตัวอย่าง
ผู้สำเร็จการศึกษา

4.1 ผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตท้ัง 2 หลักสูตร คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม
ภาคปกติ ได้ประเมินความคิดเห็นของตนเองที่มีต่อลักษณะของหน่วยงานที่ปฏิบัติงานอยู่ในภาพรวมทุกด้าน
จำนวน 10 ด้าน อยู่ในเกณฑ์ปานกลางมีค่าคะแนนเฉลี่ย (x) 3.24 เมื่อแยกพิจารณารายด้านปรากฎว่าในด้าน
ลักษณะ สภาพแวดล้อม ด้านเพ่ือนร่วมงาน และด้านความน่าสนใจของงาน อยู่ในเกณฑ์ดี ส่วนในด้านอ่ืนๆ อีก
7 ด้านน้ัน ประเมินความคิดเห็นว่าอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง

4.2 ผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตท้ัง 2 หลักสูตร คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม
ภาคปกติ ได้ประเมินความคิดเห็นของตนเองด้านทัศนคติต่ออาชีพที่ปฏิบัติงานอยู่ในปัจจุบันรวม 5 ด้าน
อยู่ในเกณฑ์ปานกลางมีค่าคะแนนเฉลี่ย (x)  3.32  เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายด้านปรากฎว่าทัศนคติต่ออาชีพที่
ปฏิบัติงานอยู่ในปัจจุบันอยู่ในเกณฑ์ดี 2 ด้าน ได้แก่ การมองเห็นว่าอาชีพที่ทำอยู่นี้ เป็นอาชีพที่มีเกียรติ และ
อาชีพท่ีทำอยู่น้ีเป็นอาชีพท่ีมีประโยชน์ต่อสังคมและเศรษฐกิจ ส่วนด้านการมองเห็นว่าอาชีพท่ีทำอยู่น้ี เป็นอาชีพ
ที่มีความก้าวหน้า เป็นอาชีพที่มีรายได้ดี และเป็นอาชีพที่มีความมั่นคง ประเมินอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง

4.3 ผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตท้ัง 2 หลักสูตร คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม
ภาคปกติ ได้ประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในงานที่ปฏิบัติอยู่ในปัจจุบันปรากฎว่าอยู่ในเกณฑ์
ปานกลางและได้ ประเมินความคิดเห็นเก่ียวกับโอกาสความก้าวหน้าในการเล่ือนตำแหน่งตำแหน่งหน้าท่ีการงาน
ของตนเร็ว หรือช้ากว่าผู้สำเร็จการศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษาเอกชนอ่ืนๆ ท่ีปฏิบัติงานอยู่ในหน่วยงานเดียวกัน
ปรากฎว่ามีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์ปานกลางเช่นกัน

5. การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับแหล่งความรู้ความสามารถที่นำมาใช้ในการปฏิบัติงานของ
ผู้สำเร็จการศึกษา

5.1 ผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตท้ัง 2 หลักสูตร คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม
ภาคปกติ ได้ประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับแหล่งความรู้ความสามารถที่นำมาใช้ในการปฏิบัติงานในปัจจุบัน
ของตนเอง ปรากฎว่าอันดับ 1 มาจากงานที่ปฏิบัติอยู่ในปัจจุบันด้วยตนเอง อันดับ 2 จากการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ในมหาวิทยาลัยศรีปทุม อันดับ 3 จากผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างาน อันดับ 4 จากแหล่งงานอื่นๆ
อันดับ 5 จากเพ่ือนร่วมงาน และอันดับ 6 จากการฝึกอบรมท่ีหน่วยงานจัดให้

5.2 ผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตท้ัง 2 หลักสูตร คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม
ภาคปกติ ได้ประเมินความคิดเห็นเก่ียวกับแหล่งความรู้จากหมวดวิชาต่างๆ ท่ีนำมาใช้ในการปฏิบัติงานในปัจจุบัน
ของตนเองปรากฎว่ามาจากหมวดวิชาเฉพาะ (วิชาแกน, วิชาเอก) เป็นอันดับ 1 คิดเป็นร้อยละ 43.06 จากหมวด
วิชาศึกษาทั่วไป (กลุ่มวิชามนุษยศาสตร์ กลุ่มวิชาสังคมศาสตร์ กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์
กลุ่มวิชาภาษา)  เป็นอันดับ 2 คิดเป็นร้อยละ 25.96 จากหมวดวิชาโทเป็นอันดับ 3 คิดเป็นร้อยละ 17.72 จากการ
เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ  เป็นอันดับ 4 คิดเป็นร้อยละ 15.29 และจากวิชาเลือกเสรีเป็นอันดับ 5 คิดเป็นร้อยละ 15.0
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5.3 ผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตท้ัง 2 หลักสูตร คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม
ภาคปกติ  ได้ประเมินความคิดเห็นเก่ียวกับความรู้และทักษะท่ีมีความจำเป็นต่อการปฏิบัติงานของตนเองท้ังหมด
ในภาพรวม ทั้ง 7 ด้าน เฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายด้านปรากฎว่าความรู้และทักษะ
ในการใช้ภาษาอังกฤษ และความรู้ทางด้านกฎหมายมีความจำเป็นต่อการปฏิบัติงานของตนเองอยู่ในเกณฑ์
ปานกลาง ส่วนความรู้และทักษะท่ีเหลืออีก 5 ด้านน้ัน ประเมินความคิดเห็นว่ามีความจำเป็นต่อการปฏิบัติงานของ
ตนเองมาก ได้แก่ การใช้คอมพิวเตอร์ การใช้อุปกรณ์และเคร่ืองใช้สำนักงานต่างๆ ความรู้ทางด้านบัญชี ความรู้ทาง
ด้านการบริหารธุรกิจ และมนุษยสัมพันธ์การติดต่อประสานงาน

6. การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานของกลุ่มตัวอย่างผู้สำเร็จการศึกษา
6.1 การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตทั้ง 2

หลักสูตร คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ ในทัศนะของผู้สำเร็จการศึกษาเองและผู้บังคับบัญชา
หรือนายจ้าง

ปรากฎว่าผู้สำเร็จการศึกษาเองและผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้าง มีความคิดเห็นว่าผู้สำเร็จ
การศึกษามีผลการปฏิบัติงานอยู ่ในเกณฑ์ดี และเมื ่อเปรียบเทียบค่าเฉลี ่ยรวมของผลการปฏิบัติงาน
ตามความคิดเห็นของทั้งสองกลุ่ม พบว่าค่าที (t) ไม่แตกต่างกันทางสถิติ  แต่เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายด้าน
ปรากฎว่าค่าที (t)  ท่ีได้บางด้าน จากข้อคำถามมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ได้แก่
ผลการปฏิบัติงานด้านการยอมรับผลเสียที่เกิดจากการกระทำของตนและการยอมรับคำแนะนำตักเตือนจากผู้อื่น
ด้วยดี  ดา้นการได้รับเลือกเป็นหัวหน้าในโอกาสต่างๆ ด้านความสามารถในการแก้ไขเปล่ียนแปลงวิธีการทำงาน
หากเกิดปัญหาขณะปฏิบัติงาน และด้านความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน ทั ้งนี ้ผู ้สำเร็จการศึกษา
มีความเห็นว่าผลการปฏิบัติงานของตนเอง ในด้านความสามารถในการแก้ไขเปล่ียนแปลงวิธีการทำงานหากเกิด
ปัญหาขณะปฏิบัติงานอยู่ในเกณฑ์ดี แต่ผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้าง มีความเห็นว่าผลการปฏิบัติงานของ
ผู้สำเร็จการศึกษา อยู่ในเกณฑ์ปานกลางเท่านั้น ส่วนผลการปฏิบัติงานด้านการยอมรับผลเสียที่เกิดจากการ
กระทำของตนและการยอมรับคำแนะนำตักเตือนจากผู้อื่นด้วยดี และด้านความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน
ผู้สำเร็จการศึกษาและผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้าง มีความเห็นเหมือนกันว่าอยู่ในเกณฑ์ดี แต่คะแนนเฉลี่ย
ความคิดเห็นของผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้างน้อยกว่าผู้สำเร็จการศึกษา สำหรับผลการปฏิบัติงานด้านการ
ได้รับเลือกเป็นหัวหน้าในโอกาสต่างๆ ผู้สำเร็จการศึกษาประเมินตนเอง อยู่ในเกณฑ์ปานกลาง มีค่าคะแนนเฉล่ีย
(x) 3.01 และผู้บังคับบัญชาประเมินว่าอยู่ในเกณฑ์ปานกลางเช่นกันมีคะแนนเฉล่ีย  (x) 3.46 ซ่ึงค่าคะแนนเฉล่ีย
จากการประเมินสูงกว่าผู้สำเร็จการศึกษาประเมินตนเอง

6.2 การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตทั้ง 2
หลักสูตร คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ กับผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชี
บัณฑิตทั้ง 2 หลักสูตร คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ เมื่อเปรียบเทียบกับผู้สำเร็จการศึกษาวิชา
การบัญชี จากสถาบันการศึกษาเอกชนอื่นๆ ที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานเดียวกันในทัศนะของผู้สำเร็จการศึกษา
หลักสูตรบัญชีบัณฑิตท้ัง 2 หลักสูตร คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ

ปรากฎว่าผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตท้ัง 2 หลักสูตร คณะบัญชี มหาวิทยาลัย
ศรีปทุม ภาคปกติ มีความเห็นว่าผลการปฏิบัติงานของตนเอง และผลการปฏิบัติงานของตนเองเม่ือเปรียบเทียบกับ
ผู้สำเร็จการศึกษาวิชาการบัญชี จากสถาบันการศึกษาเอกชนอื่นๆ ที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานเดียวกันอยู่
ในเกณฑ์ปานกลางถึงดี และเม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย รวมของผลการปฏิบัติงาน พบว่าค่าที (t) จากการเปรียบเทียบ
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แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านปรากฎว่า ผลการปฏิบัติงานทุกด้าน
ที่ระบุไว้ในแบบสอบถามแตกต่างกันอย่าง มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เช่นกัน โดยผู้สำเร็จการศึกษา
มีความเห็นว่าผลการปฏิบัติงาน ส่วนใหญ่ทุกด้านของตนเองอยู่ในเกณฑ์ดี แต่ผลการปฏิบัติงานของตนเอง
เมื่อเปรียบเทียบกับผู้สำเร็จการศึกษาวิชาการบัญชี จากสถาบันการศึกษาเอกชนอื่นๆ ที่ปฏิบัติงานในหน่วยงาน
เดียวกันอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง สำหรับผลการปฏิบัติงาน ด้านความรอบรู้และการค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติม
จากวิชาชีพ จากแหล่งวิชาการต่างๆ  ผู้สำเร็จการศึกษา มีความเห็นว่า ผลการปฏิบัติงานของตนเองอยู่ในเกณฑ์
ปานกลางมีค่าคะแนนเฉลี่ย (x) 3.38 และผลการปฏิบัติงานของตน เมื่อเปรียบเทียบกับผู้สำเร็จการศึกษา
วิชาการบัญชี จากสถาบันการศึกษาเอกชนอื่นๆ ที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานเดียวกันอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง
เช่นกันมีค่าคะแนนเฉลี่ย (x) 3.31  แต่มีค่าคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า สำหรับผลการปฏิบัติงานด้านการได้รับเลือก
เป็นหัวหน้าในโอกาสต่างๆ พบว่าค่าที (t) จากการเปรียบเทียบไม่แตกต่างกันทางสถิติ  โดยผู้สำเร็จการศึกษา
มีความเห็นว่าผลการปฏิบัติงานของตนเองอยู่ในเกณฑ์ปานกลางมีค่าคะแนนเฉล่ีย (x) 3.01 และผลการปฏิบัติงาน
ของตน เมื่อเปรียบเทียบกับผู้สำเร็จการศึกษาวิชาการบัญชีจากสถาบันการศึกษาเอกชนอื่นๆ ที่ปฏิบัติงาน
ในหน่วยงานเดียวกันอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง เช่นกันมีค่าคะแนนเฉล่ีย (x) 3.11 ซ่ึงมีค่าคะแนนเฉล่ียสูงกว่า

6.3 การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตทั้ง 2
หลักสูตร คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ กับผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชี
บัณฑิตทั้ง 2 หลักสูตร คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ เมื่อเปรียบเทียบกับผู้สำเร็จการศึกษา
วิชาการบัญชี จากสถาบันการศึกษาเอกชนอื่นๆ ที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานเดียวกันในทัศนะของผู้บังคับ
บัญชาหรือนายจ้าง

ปรากฎว่าผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้างมีความเห็นว่าผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษา
หลักสูตรบัญชีบัณฑิตท้ัง 2 หลักสูตร คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ กับผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จ
การศึกษาหลักสูตร บัญชีบัณฑิตท้ัง 2 หลักสูตร คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ  เม่ือเปรียบเทียบกับ
ผู้สำเร็จการศึกษาวิชาการบัญชี จากสถาบันการศึกษาเอกชนอ่ืนๆ ท่ีปฏิบัติงานในหน่วยงานเดียวกัน อยู่ในเกณฑ์ดี
และเม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรวมของผลการปฏิบัติงาน ปรากฎว่าค่าที (t) จากการเปรียบเทียบแตกต่างกันอย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายด้าน  ปรากฎว่าจากข้อคำถามท้ังหมด 21 ด้าน มีจำนวน
15 ด้าน เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของผลการปฏิบัติงาน ปรากฎว่าค่าที (t) จากการเปรียบเทียบแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ได้แก่ ด้านความรู้ความสามารถและความเข้าใจในงานและหน้าที่ที่ปฏิบัติอยู่
ด้านการปฏิบัติงานเป็นตามลำดับขั้นตอนอย่างมีระบบ ด้านมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย
อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ ด้านการยอมรับผลเสียที่เกิดจากกการกระทำของตน และการยอมรับคำแนะนำตักเตือน
จากผู้อ่ืนด้วยดี  ด้านความสัมพันธ์อันดีกับผู้ใต้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างาน ด้านความสัมพันธ์อันดีกับผู้ร่วมงาน
ในระดับเดียวกัน ด้านความสัมพันธ์อันดีกับผู้ใต้บังคับบัญชา ด้านความสามารถในการติดต่อประสานงาน
กับบุคคลอื่นทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน ด้านความสามารถปฏิบัติงานได้รวดเร็วทันตามกำหนดเวลา
ด้านความสามารถในการปฏิบัติงานให้สำเร็จโดยใช้ทรัพยากร (เช่น วัสดุ แรงงาน เวลา ฯลฯ) อย่างประหยัด
ด้านความสามารถในการปฏิบัติงานให้เสร็จตามมาตรฐานท่ีกำหนด ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับ
ของหน่วยงาน ด้านความสามารถในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน ด้านความกระตือรืนร้นในการ
ปฏิบัติงาน และด้านความเสียสละและอุทิศเวลาให้กับงาน โดยผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้างมีความเห็นว่าผลการ
ปฏิบัติงาน ของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตท้ัง 2 หลักสูตร คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ
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อยู่ในเกณฑ์ดี และผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตทั้ง 2 หลักสูตร คณะบัญชี
มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ เมื่อเปรียบเทียบกับผู้สำเร็จการศึกษาวิชาการบัญชี จากสถาบันการศึกษา
เอกชนอื่นๆ ที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานเดียวกัน อยู่ในเกณฑ์ปานกลาง ส่วนผลการปฏิบัติงานด้านการวางแผน
หรือเตรียมการก่อนการปฏิบัติงาน ด้านการได้รับเลือกเป็นหัวหน้าในโอกาสต่างๆ ด้านความสามารถในการ
แก้ไขเปลี่ยนแปลงวิธีการทำงานหากเกิดปัญหาขณะปฏิบัติงาน และด้านการตรวจสอบและติดตามผลการ
ปฏิบัติงาน มีความแตกต่างในลักษณะเดียวกัน โดยผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้างมีความเห็นวาผลการปฏิบัติงาน
ของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตร บัญชีบัณฑิตท้ัง 2 หลักสูตร คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ และผลการ
ปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษา หลักสูตรบัญชีบัณฑิตท้ัง 2 หลักสูตร คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ
เมื่อเปรียบเทียบกับผู้สำเร็จการศึกษาวิชาการบัญชี จากสถาบันการศึกษาเอกชนอื่นๆ ที่ปฏิบัติงานในหน่วยงาน
เดียวกัน มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์ปานกลางเช่นเดียวกัน แต่ค่าคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี ่ยวกับ
ผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษา หลักสูตรบัญชีบัณฑิตทั้ง 2 หลักสูตร คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม
ภาคปกติสูงกว่าค่าคะแนนเฉล่ียความคิดเห็น เก่ียวกับผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิต
ทั้ง 2 หลักสูตร คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ เมื่อเปรียบเทียบกับผู้สำเร็จการศึกษาวิชาการบัญชี
จากสถาบันการศึกษาเอกชนอื่นๆ ที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานเดียวกัน สำหรับผลการปฏิบัติงานด้านความรอบรู้
และการค้นหาความรู้เพิ่มเติมจากวิชาชีพจากแหล่งวิชาการต่างๆ ผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้างมีความเห็นว่า
ผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษา หลักสูตรบัญชีบัณฑิตทั้ง 2 หลักสูตร คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม
ภาคปกติ และผลการปฏิบัติงานผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตท้ัง 2 หลักสูตร คณะบัญชี มหาวิทยาลัย
ศรีปทุม ภาคปกติ เมื่อเปรียบเทียบกับผู้สำเร็จการศึกษาวิชาการบัญชี จากสถาบันการศึกษาเอกชนอื่นๆ
ที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานเดียวกัน มีค่าที (t) จากการเปรียบเทียบไม่แตกต่างกันทางสถิติ

6.4 การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตทั้ง 2
หลักสูตร คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ เมื่อเปรียบเทียบกับผู้สำเร็จการศึกษาวิชาการบัญชี
จากสถาบัน การศึกษาเอกชนอื่นๆ ที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานเดียวกันในทัศนะของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตร
บัญชีบัณฑิต ท้ัง 2 หลักสูตร คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ และผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้าง

ปรากฎว่าผลการปฏิบติงานของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตทั้ง 2 หลักสูตร
คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ เมื่อเปรียบเทียบกับผู้สำเร็จการศึกษาวิชาการบัญชี จากสถาบัน
การศึกษาเอกชนอื่นๆ ที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานเดียวกัน อยู่ในเกณฑ์ปานกลางถึงดี และเมื่อเปรียบเทียบ
ค่าเฉล่ียรวมของผลการปฏิบัติงานตามความคิดเห็นของท้ังสองกลุ่ม ปรากฎว่าค่าที (t) จากการเปรียบเทียบแตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แต่เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายด้าน ปรากฎว่าค่าที (t) จำนวน 12 ด้าน
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ ด้านความรู้ความสามารถและความเข้าใจในงาน
และหน้าที่ที่ปฏิบัติอยู่ ด้านการวางแผนหรือเตรียมการก่อนการปฏิบัติงาน ด้านการปฏิบัติงานเป็นไปตามลำดับ
ขั้นตอนอย่างมีระบบด้านมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ที่ได้รับมอบหมายอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ ด้านการ
ยอมรับผลเสียที ่เกิดจากการกระทำของตนและการยอมรับคำแนะนำตักเตือนจากผู้อื ่นด้วยดี ด้านความ
สัมพันธ์อันดีกับผู้ร่วมงานในระดับเดียวกัน ด้านความสามารถในการปฏิบัติงานให้เสร็จตามมาตรฐานที่กำหนด
ด้านความสามารถในการแก้ไขเปลี่ยนแปลงวิธีการทำงาน หากเกิดปัญหาขณะปฏิบัติงาน ด้านการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบและข้อบังคับของหน่วยงาน ด้านความคิด ริเริ ่มสร้างสรรค์ และการพัฒนาวิธีปฏิบัติงาน
ด้านความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน และด้านการตรวจสอบ และติดตามผลการปฏิบัติงาน โดย
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ผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตทั้ง 2 หลักสูตร คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ มีความคิด
เห็นว่าผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษาเอง เมื ่อเปรียบเทียบกับผู้สำเร็จการศึกษา วิชาการบัญชี
จากสถาบันการศึกษาเอกชนอื ่นๆ ที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานเดียวกัน มีค่าเฉลี ่ยอยู ่ในเกณฑ์ปานกลาง
และผู ้บ ังคับบัญชาหรือนายจ้างมีความเห็นเช่นเดียวกันว่าผลการปฏิบัต ิงานของผู ้สำเร ็จการศึกษา
หลักสูตรบัญชีบัณฑิตทั้ง 2 หลักสูตร คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ เมื่อเปรียบเทียบกับผู้สำเร็จ
การศึกษา วิชาการบัญชี จากสถาบันการศึกษาเอกชนอื่นๆ ที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานเดียวกัน มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในเกณฑ์ปานกลาง แต่มีค่าคะแนนเฉลี่ยต่ำกว่า สำหรับผลการปฏิบัติงานด้านการได้รับเลือกเป็นหัวหน้า
ในโอกาสต่างๆ  ด้านความสัมพันธ์อันดีกับผู ้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างาน  ด้านความสัมพันธ์อันดีกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา ด้านความสามารถในการติดต่อประสานงานกับบุคคลอื่นทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน
ด้านความสามารถ ปฏิบัติงานได้รวดเร็วทันตามกำหนดเวลา ด้านความสามารถในการปฏิบัติงานให้สำเร็จโดยใช้
ทรัพยากร (เช่น วัสดุ แรงงาน เวลา ฯลฯ) อย่างประหยัด ด้านความสามารถในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ในการปฏิบัติงาน ด้านความเสียสละและอุทิศเวลา และด้านความรอบรู้และการค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติม
จากวิชาชีพ จากแหล่งวิชาการต่างๆ ผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตทั้ง 2 หลักสูตร คณะบัญชี
มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ และผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้าง มีความเห็นว่าผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จ
การศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตทั้ง 2 หลักสูตร คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ เมื่อเปรียบเทียบกับ
ผู้สำเร็จการศึกษาวิชาการบัญชี จากสถาบันการศึกษาเอกชนอื่นๆ ที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานเดียวกัน ไม่
แตกต่างกันทางสถิติ โดยท้ังสองกลุ่มได้ประเมินความคิดเห็นเก่ียวกับผลการปฏิบัติงานอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง

6.5 การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตทั้ง 2
หลักสูตร คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ ในทัศนะของผู้สำเร็จการศึกษาเอง จำแนกตามคะแนน
เฉล่ียสะสม

ปรากฎว่าผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิต ทั้ง 2 หลักสูตร
คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสะสมต่างกัน คือ คะแนน เฉล่ียสะสม 2.00-2.99 และ
คะแนนเฉล่ียสะสม 3.00-4.00 มีค่าคะแนนเฉล่ียรวมทุกด้านอยู่ในเกณฑ์ดี และเม่ือ เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรวมของผล
การปฏิบัติงานปรากฎว่าค่าที (t) จากการเปรียบเทียบไม่แตกต่างกันทางสถิติ แต่มีเพียงบางด้านท่ีกลุ่มของผู้สำเร็จ
การศึกษาที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสมต่างกันมีความเห็นว่าผลการปฏิบัติงานแตกต่างกัน ได้แก่ ด้านความรู ้
ความสามารถและความเข้าใจในงานและหน้าท่ีที่ปฏิบัติอยู่ ด้านการวางแผนหรือเตรียมการ ก่อนการปฏิบัติงาน
ด้านการปฏิบัติงานเป็นไปตามลำดับข้ันตอนอย่างมีระบบด้านมีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี ท่ีได้รับมอบหมายอย่าง
ครบถ้วนสมบูรณ์ และด้านความสามารถในการปฏิบัติงานให้สำเร็จโดยใช้ทรัพยากร (เช่น  วัสดุ แรงงาน เวลา
ฯลฯ)  อย่างประหยัด โดยกลุ่มผู้สำเร็จการศึกษาที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสม 2.00-2.99 มีความเห็นว่าผลการ
ปฏิบัติงานของตนดีกว่ากลุ่มผู้สำเร็จการศึกษาท่ีมีคะแนนเฉล่ียสะสม 3.00- 4.00

6.6 การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตทั้ง 2
หลักสูตร คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ  ในทัศนะของผู้สำเร็จการศึกษาเอง จำแนกตามหลักสูตร

ปรากฎว่าผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตท้ัง 2 หลักสูตร คือ
หลักสูตร 4 ปี และหลักสูตรต่อเน่ือง 2 ปี คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ มีค่าคะแนนเฉล่ียรวมทุกด้าน
อยู่ในเกณฑ์ดี และเมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรวมและแต่ละด้านของผลการปฏิบัติงานปรกฎว่า ไม่แตกต่างกัน
ทางสถิติ
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อภิปรายผลการวิจัย
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัย เรื่อง การติดตามผลผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิต

คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ ระหว่างปีการศึกษา 2539-2542 มีบางประเด็นท่ีน่าสนใจ ผู้วิจัยจึงได้นำ
มาอภิปรายผลการวิจัย ดังน้ี

1. ข้อมูลท่ัวไป สถานภาพของกลุ่มตัวอย่างผู้สำเร็จการศึกษา จากผลการวิจัยในคร้ังน้ี ปรากฎว่ากลุ่ม
ตัวอย่างผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิต คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ  ระหว่างปีการศึกษา
2539-2542 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซ่ึงมีสัดส่วนสูงกว่าเพศชาย อย่างเด่นชัด คิดเป็นร้อยละ 94.6 และ 5.4 ตามลำดับ
ทั้งนี้อาจสืบเนื่องมาจากจำนวนนักศึกษาที่เข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา มีสัดส่วน
นักศึกษาเพศหญิงในจำนวนที ่สูงขึ ้น (คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 2538: 37-39) และจากสถิติ
การรับสมัครนักศึกษาใหม่ ประจำปี 2538-2542 ของมหาวิทยาลัยศรีปทุม ปรากฎว่ามีผู้สมัครเข้าศึกษาต่อในระดับ
ปริญญาตรี คณะบัญชี เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย

ในเร่ืองน้ี สุเทพ  พันประสิทธ์ิ  และยงยุทธ  นาคแดง (2531) ได้ศึกษาวิจัยเร่ืองปัญหาท่ีมีความสัมพันธ์
ต่อความต้องการเลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยเอกชน ในกรุงเทพมหานคร 2531 ทำการเก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์จากผู้สมัคร หรือผู้ที่มีส่วนในการตัดสินใจในการศึกษาต่อจากมหาวิทยาลัยเอกชน
ในกรุงเทพมหานคร 3 แห่ง คือ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย และมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
ซ่ึงใช้กลุ่มตัวอย่างสถาบันละ 150 คน รวมท้ังส้ินจำนวน  450 คน จากการวิจัยในคร้ังน้ีปรากฎว่าผู้สมัครเข้าศึกษา
ต่อ ในระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยเอกชนทั้ง 3 แห่ง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย คิดเป็นร้อยละ
64.3 และ 35.7 ตามลำดับ และยังปรากฎว่าผู้สมัครท้ัง 3 สถาบันให้ความสำคัญกับลักษณะต่างๆ  ของสถาบันอยู่ใน
เกณฑ์ระดับมาก และค่อนข้างมากเป็นส่วนใหญ่ โดยแบ่งกลุ่ม ดังน้ี

กลุ่มท่ี 1 เป็นลักษณะของสถาบันที่ผู้สมัครให้ความสำคัญมากที่สุด มีดังนี้ คือ สาขาที่เปิดให้ศึกษา
และคุณภาพบัณฑิตที่จบออกไป

กลุ่มท่ี 2 เป็นลักษณะของสถาบันที่ผู้สมัครให้ความสำคัญรองลงมา มีดังนี้ คือ ระยะเวลาในการ
สำเร็จการศึกษา การบริหารทางการศึกษาอย่างกว้างขวางและชื่อเสียงของสถาบัน

กลุ่มท่ี 3 เป็นลักษณะของสถาบันท่ีผู้สมัครให้ความสำคัญเป็นอันดับ 3 มีดังน้ีคือ อัตราค่าเล่าเรียน
กลุ่มท่ี 4 เป็นลักษณะของสถาบันที่ผู้สมัครให้ความสำคัญเป็นอันดับ 4 มีดังนี้คือ การมีสัมพันธ์

เป็นพิเศษกับสถาบันและการบริหารด้านอื่นๆ
กลุ่มท่ี 5 เป็นลักษณะของสถาบันที่ผู้สมัครให้ความสำคัญน้อยที่สุด คืออายุของสถาบัน

และจากการศึกษายังปรากฎว่าคณะบริหารธุรกิจเป็นคณะที่กลุ่มตัวอย่างเลือกศึกษา เป็นจำนวนสูงสุด ซึ่งสอด
คล้องกับผลการวิจัยของนิภาพรรณ  เวียงพระปรก (2538: 77) ซ่ึงได้ทำการศึกษาวิจัย เร่ืองการติดตามสภาวะการ
มีงานทำ ผลการปฏิบัติงาน ทัศนคติต่ออาชีพ และคุณลักษณะ ความเป็นคนดีของผู้สำเร็จการศึกษาคณะ
บริหารธุรกิจ วิทยาลัยเซนต์จอห์น ภาคปกติ ปีการศึกษา 2534-2536 โดยทำการสุ่มตัวอย่างเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ผู้สำเร็จการศึกษา จำนวน 123 คน ปรากฎว่ากลุ่มตัวอย่างผู้สำเร็จการศึกษา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 94.3)
มากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 5.7) โดยเฉพาะกลุ่มตัวอย่างผู้สำเร็จการศึกษาจากสาขา วิชาการบัญชี มีสัดส่วน
เพศหญิงสูงกว่าเพศชายอย่างเด่นชัดเช่นกัน กล่าวคือเป็นเพศหญิง ร้อยละ 97.7 เพศชาย ร้อยละ 2.3 และยัง
ปรากฎว่า กลุ่มตัวอย่างผู้สำเร็จการศึกษาส่วนใหญ่ สำเร็จการศึกษาจากคณะบริหารธุรกิจ สาขาการบัญชีมากท่ีสุด
นอกจากนั้น จากผลการวิจัย เรื่อง การติดตามผลผู้สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันราชภัฏธนบุรี
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ปีการศึกษา 2541-2542 ของสำนักวิจัยและบริการวิชาการ สภาบันราชภัฏธนบุรี ซึ่งได้ทำการสุ่มตัวอย่าง
เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้สำเร็จการศึกษาระหว่างปีการศึกษา 2541-2542 จำนวน 1,467 คน ปรากฎว่ากลุ่มตัวอย่าง
ผู้สำเร็จการศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 70.82) มากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 29.18)

จากผลของงานวิจัยต่างๆ ข้างต้น ทำให้ได้ข้อสังเกตประการหนึ่ง คือ ผู้สมัครเข้าศึกษาต่อในระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเอกชน ส่วนใหญ่สนใจสมัครเข้าศึกษาต่อทางด้านบริหารธุรกิจ และส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิงมากกว่าเศชาย ในประเด็นน้ีถือเป็นข้อมูลท่ีมีประโยชน์อย่างย่ิงต่อสถาบันการศึกษาเอกชน โดยสามารถ
นำข้อมูลไปพัฒนาสถาบันให้เป็นที่น่าสนใจ และสามารถให้บริการด้านการศึกษาที่ตรงตามความต้องการ
ของผู้สมัครเข้าศึกษาต่อ โดยเฉพาะคณะและสาขาวิชาทางด้านบริหารธุรกิจ ซึ่งหากสถาบันใดสามารถพัฒนา
สถาบันจนมีชื่อเสียงและเป็นที่น่าสนใจ ก็สามารถดึงผู้สมัครเข้าศึกษาต่อได้จำนวนมาก ทำให้มีโอกาสในการ
คัดเลือกคุณภาพของผู้สมัครส่งผลให้ได้ผู้สมัครที่มีคุณภาพ และสำเร็จการศึกษาออกไปเป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพ
เป็นที่ยอมรับของตลาดแรงงานและสังคม สร้างชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือแก่สถาบันอย่างต่อเนื่อง

จากผลการวิจัยในครั้งนี้ยังปรากฎว่ากลุ่มตัวอย่างผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิต คณะบัญชี
มหาวิทยาลัย ศรีปทุม ภาคปกติ ระหว่างปีการศึกษา 2539-2542 ส่วนใหญ่สำเร็จการศึกษาจากหลักสูตรต่อเน่ือง
2 ปี (ร้อยละ 76.3)  มากกว่าหลักสูตร 4 ปี (ร้อยละ 23.7) ซ่ึงอาจเป็นผลสืบเน่ืองมาจากจำนวนผู้สมัครเข้าศึกษาต่อ
ในคณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ส่วนใหญ่เป็นผู้ที่จบการศึกษามาจากระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง
(ปวส.) มากกว่า ผู้ท่ีจบการศึกษาจากระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันต้น (ปวช.) และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
(ม.6) (มหาวิทยาลัยศรีปทุม, สำนักงานรับสมัครและแนะแนวการศึกษา: 2544) ซึ่งสอดคล้องกับผลจากการ
วิจัยของนิภาพรรณ  เวียงพระปรก (2538: 70-71) ปรากฎว่ากลุ่มตัวอย่าง ผู้สำเร็จการศึกษาจากคณะบริหารธุรกิจ
วิทยาลัยเซนต์จอห์น ภาคปกติ จบการศึกษาระดับปวส. หรือปวท. ก่อนที่จะเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี
เป็นส่วนมาก คิดเป็นร้อยละ 78.86 และโรงเรียนที่จบการศึกษามานั้น เป็นโรงเรียนเอกชนเป็นส่วนมาก
คิดเป็นร้อยละ 78.0

ในเร่ืองน้ี สันติ  พิลาศลักษณ์ และสุชาดา  สุภัททธรรม (2536) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ทัศนคติของนักเรียน
ชั้นมัธยมปลาย ที่มีต่อการศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเกี่ยวกับสาขาวิชาและความรู้ที่ผู้ตอบคาดว่า
จะได้รับจากวิทยาลัยเอกชน ปรากฎว่านักเรียนจากโรงเรียนเอกชน หรือจากโรงเรียนสายอาชีพ เห็นด้วยอย่างมาก
ที่วิทยาลัยเอกชนมีสาขาวิชาที่เปิดสอนน่าสนใจ แตกต่างไปจากนักเรียนโรงเรียนรัฐบาลหรือจากโรงเรียนสาย
สามัญ มีความเห็นปานกลางในเรื่องนี้ สำหรับความเห็นเกี่ยวกับสาขาวิชาที่เปิดสอนเป็นประโยชน์ต่อสังคม
ผู้ตอบเห็นด้วยอย่างมาก แต่มีความแตกต่างกันระหว่างนักเรียนจากโรงเรียนรัฐบาล และนักเรียนจากโรงเรียน
เอกชน ในทำนองเดียวกันจะพบความแตกต่างระหว่างนักเรียนสายสามัญและสายอาชีพ นอกจากน้ียังปรากฎว่า
สาขาวิชาต่างๆ ตรงกับความต้งอการของตลาดอย่างมาก และส่วนใหญ่มุ่งในด้านธุรกิจมาก โดยที่นักเรียนจาก
โรงเรียนรัฐบาล และเอกชนมีความเห็นแตกต่างกันในเร่ืองน้ีทำนองเดียวกันกับนักเรียนสายสามัญและสายอาชีพ
ก็มีความเห็นแตกต่างกัน

ในด้านทัศนคติเก่ียวกับความน่าเช่ือถือในผลงานของบัณฑิตท่ีจบจากวิทยาลัยเอกชน ปรากฎว่าบัณฑิต
แต่ละคนได้งานทำเร็ว และตรงตามวุฒิปานกลาง ประกอบอาชีพท่ีม่ันคงและมีรายได้ปานกลาง บัณฑิตสามารถ
จบหลักสูตรภายในเวลาท่ีกำหนดปานกลาง และส่วนใหญ่ได้คะแนนสะสมเฉล่ียสูงปานกลาง นอกจากน้ียังปรากฎ
ว่า ความสามารถของบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยของรัฐและของวิทยาลัยเอกชนมีความแตกต่างกันไม่มากนัก
ผลงานของบัณฑิตน่าเชื่อถือได้ปานกลาง
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ในด้านทัศนคติเกี่ยวกับลักษณะทั่วไปของวิทยาลัยเอกชน ปรากฎว่าค่าหน่วยกิตที่เก็บสูงมาก จำนวน
นักศึกษาต่อห้องมีปริมาณมาก ความเข้มงวดในระเบียบข้อบังคับมีปานกลาง อุปกรณ์การเรียนการสอน
มีปานกลาง ผู้บริหาร บุคคลากรมีความกระตือรือร้นในการทำงานปานกลาง และความมีมนุษยสัมพันธ์ระหว่าง
คณะมีปานกลาง สำหรับความคิดเห็นในเรื่อง ความกระตือรือร้นในการทำงานของผู้บริหาร บุคคลากรและ
ความมีมนุษยสัมพันธ์ระหว่างคณะ ปรากฎว่านักเรียนจากโรงเรียนรัฐบาลและเอกชนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน
แต่สำหรับนักเรียนสายสามัญและสายอาชีพ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันในเรื่องความมีมนุษยสัมพันธ์ระหว่าง
คณะเท่าน้ัน นอกน้ันแตกต่างกันท้ังส้ิน และนอกจากน้ัน สันติ  พิลาศลักษณ์ และสุชาดา  สุภัททธรรม ได้อภิปราย
ผลการวิจัยดังกล่าวว่านักเรียนเหล่านี้มีความเห็นไปในทางที่ดีโดยส่วนใหญ่แสดงให้เห็นว่าปัจจุบันนี้ วิทยาลัย
เอกชนได้มีการปรับปรุงหลักสูตรให้ทัดเทียมกับมหาวิทยาลัยของรัฐมากขึ้น และการเปิดสาขาวิชาต่างๆ ขึ้นมา
ก็เพื่อที่จะสนองความต้องการของตลาดภาคเอกชนมากกว่าภาครัฐบาล ดังจะทราบจากความเห็นของผู้ตอบ
ท่ีว่าสาขาวิชาส่วนใหญ่มุ่งไปในด้านธุรกิจมาก ทำให้ผู้ท่ีจบจากวิทยาลัยเอกชน สามารถนำความรู้ท่ีได้ไปประกอบ
อาชีพได้มาก นอกจากนี้แล้วถ้ามีการร่วมมือกันระหว่างธุรกิจภาคเอกชนกับวิทยาลัยเอกชน อย่างกว้างขวาง
ย่อมทำให้วิทยาลัยเอกชนมีความเข้าใจถึงความต้องการของธุรกิจภาคเอกชนและสามารถตอบสนองได้ตรง
และทันกับความต้องการอันจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อกันท้ังสองฝ่ายอีกด้วย นอกจากน้ันยัง ได้อภิปรายผลเก่ียวกับ
ส่ิงท่ีสถาบันอุดมศึกษาเอกชนควรให้ความสนใจและปรับปรุง คือ ความมีประสิทธิภาพทางด้านการเรียนการสอน
มีอุปกรณ์ที่ทันสมัย สามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ

วิชาชีพการบัญชี มีการเปลี่ยนแปลงอย่างมากเมื่อมีการนำพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543
ออกใช้ซ่ึงมีผลบังคับใช้ต้ังแต่วันท่ี 10 สิงหาคม 2543 โดยมีการกำหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของผู้ทำบัญชี คือ
ผู้รับผิดชอบในการทำบัญชีของผู้มีหน้าที่จัดทำบัญชีไม่ว่าจะกระทำ ในฐานะลูกจ้างของผู้มีหน้าที่จัดทำบัญชี
หรือไม่ก็ตาม โดยมีการกำหนดคุณสมบัติและเงื่อนไขการเป็นผู้ทำบัญชี ในส่วนที่เกี่ยวกับวุฒิการศึกษาไว้ดังนี้

ผู ้ทำบัญชีต้องมีคุณวุฒิไม่ต่ำกว่าปริญญาตรีทางการบัญชีหรือเทียบเท่า ยกเว้นผู ้ทำบัญชีของ
ห้างหุ้นส่วนจดทะเบียน และบริษัทจำกัดที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายไทย มีทุนจดทะเบียนไม่เกิน 5 ล้านบาท
สินทรัพย์รวมไม่เกิน 30 ล้านบาท และรายได้รวมไม่เกิน 5 ล้านบาท ต้องมีคุณวุฒิไม่ต่ำกว่าอนุปริญญา หรือ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั ้นสูง (ปวส.) ทางการบัญชีหรือเทียบเท่า ด้วยข้อกำหนดดังกล่าวของพระราช
บัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 ทำให้นักบัญชีท่ีทำงานอยู่ในหน่วยงานต่างๆ  ท้ังภาครัฐและเอกชนท่ียังขาดคุณสมบัติ
ตื ่นตัวและให้ความสนใจในการศึกษาต่อเมื ่อปรับคุณวุฒิของตนเองให้เป็นไปตามข้อกำหนดข้อมูลต่างๆ
เหล่านี้เป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาสามารถนำมาประยุกต์ใช้เพื่อเป็นแนวทาง
ในการปรับปรุง พัฒนาหลักสูตรการจัดการเรียนการสอน ตลอดจนการจัดการบริการด้านต่างๆ ให้น่าสนใจ
ตรงตามความต้องการของผู้สนใจสมัครเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่าสถาบันการศึกษา
ควรตระหนักและให้ความสำคัญกับการจัดโครงสร้างหลักสูตรต่อเนื่อง 2 ปี ให้ทันสมัย มีสาขาวิชาที่เป็น
ท่ีต้องการศึกษา และท่ีสำคัญควรคำนึงถึงระยะเวลาในการสำเร็จการศึกษา

2. การวิเคราะห์ภาวะการมีงานทำของกลุ่มตัวอย่างผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตทั้ง 2
หลักสูตร คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ ระหว่างปีการศึกษา 2539-2542 ปรากฎว่าผู้สำเร็จการศึกษา
ส่วนใหญ่ มีงานทำแล้ว โดยทำงานในตำแหน่งหน้าท่ีพนักงานหรือเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานในองค์กรเอกชนมากท่ีสุด
ซึ่งงานที่ทำนั้นเป็นงานที่ตรงกับสาขาวิชาที่เรียนมา จากผลการวิจัยข้างต้น แสดงให้เห็นว่าผู้สำเร็จการศึกษา
หลักสูตรบัญชีบัณฑิต ท้ัง 2 หลักสูตร คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ เป็นผู้ท่ีมีคุณภาพ เป็นท่ียอมรับของ
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สังคมและตลาดแรงงาน ถือเป็นประเด็นที ่น่าพอใจ ในส่วนของตำแหน่งหน้าที ่และลักษณะหน่วยงานที่
ผู้สำเร็จการศึกษาปฏิบัติงานอยู่ส่วนใหญ่เป็นองค์การเอกชนนั้น อาจเป็นเพราะความต้องการของตลาดแรงงาน
สำหรับบัณฑิตเปลี่ยนแปลงไป ตำแหน่งงานภาครัฐคงจะขยายตัวอย่างจำกัด และกำลังดำเนินการลดอัตรา
กำลังคนลง แม้ว่าภาคเอกชนเองจะชลอตัวและมีแนวโน้มลดอัตรากำลังคนลงเช่นกัน แต่จำนวนหน่วยงาน
ของภาคเอกชนมีมาก ทั้งหน่วยงานขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ่จึงยังคงเป็นโอกาสในการสมัคร
เข้าทำงานได้มากกว่าหน่วยงานภาครัฐ และที่สำคัญทุกหน่วยงานล้วนแล้วต้องอาศัยนักบัญชีเป็นผู้เก็บรวบรวม
ข้อมูลจากการดำเนินงานและการประมวลผลการดำเนินงาน จึงถือเป็นข้อได้เปรียบอย่างหนึ่งของผู้สำเร็จ
การศึกษาวิชาชีพบัญชี ในเรื่องนี้ นิภาพรรณ  เวียงพระปรก (2538: 79) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการติดตามภาวะ
การมีงานทำ ผลการปฏิบัติงาน ทัศนคติต่ออาชีพ และคุณลักษณะความเป็นคนดีของผู้สำเร็จการศึกษา
คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยเซนต์จอห์น ภาคปกติ ผลการวิจัยปรากฎว่า กลุ่มผู้สำเร็จการศึกษาส่วนใหญ่ ประกอบ
อาชีพเป็นพนักงานหรือลูกจ้างเอกชนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 86.9 โดยเฉพาะผู้สำเร็จการศึกษาจากสาขาวิชาการ
บัญชี ประกอบอาชีพเป็นพนักงานหรือลูกจ้างเอกชนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 84.1 ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัย
ติดตามผลผู้สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันราชภัฏธนบุรี ปีการศึกษา 2541-2542 (2542: 23) ซ่ึงปรากฎว่า
ผู้สำเร็จการศึกษาส่วนใหญ่ทำงานในองค์กรเอกชนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 64.22

ด้านรายได้ของผู้สำเร็จการศึกษานั้นส่วนใหญ่ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 5,000-7,500 บาท
ซ่ึงถือว่าเป็นรายได้ท่ีสอดคล้องกับวุฒิการศึกษาของผู้สำเร็จการศึกษา เช่นเดียวกับผลการวิจัย  ของพรรณี  แพ่งกุล
และอารีย์  วชิรวราการ (2542: 2) ทำการวิจัย เรื่อง การติดตามผลการปฏิบัติงานของบัณฑิตสถาบันราชภัฏ
ปีการศึกษา 2539-2540 ปรากฎว่าบัณฑิตสถาบันราชภัฎมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนสอดคล้องกับวุฒิ  เช่นเดียวกัน
ดังได้กล่าวมาแล้วว่าปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคตทั้งภาครัฐและเอกชนจะลดอัตราการจ้างงานลงส่งผลให้
ตลาดแรงงานเป็นของนายจ้าง การกำหนดอัตราค่าจ้างหรือเงินเดือนจึงขึ ้นอยู่กับนายจ้าง ทำให้ผู ้สำเร็จ
การศึกษาไม่สามารถเรียกร้องค่าจ้างหรือเงินเดือนสูงเกินวุฒิการศึกษาได้ อนึ่งลักษณะงานวิชาชีพบัญชี
เป็นงานละเอียดอ่อน รอบคอบ ต้องอาศัยความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ ดังนั้น ผู้สำเร็จการศึกษาที่ยังขาด
ประสบการณ์จึงมักได้รับค่าจ้างหรือเงินเดือนตามวุฒิการศึกษาเท่าน้ัน หรือในบางคราวอาจได้รับในอัตราท่ีต่ำกว่า
วุฒิการศึกษา และจากผลการวิจัยในครั้งนี้ ผู้สำเร็จการศึกษาส่วนใหญ่ มีความเห็นว่าปัญหาและอุปสรรค
ท่ีสำคัญท่ีสุดในการทำงานคือ รายได้น้อยรองลงมาคือ ภาระงานมากเกินไป ในส่วนปัญหาการได้รับรายได้น้อยน้ัน
ได้ให้เหตุผลสนับสนุนไปแล้วข้างต้น  แต่ประเด็นที่น่าสนใจคือปัญหาในเรื่องภาระงานมากเกินไป ในประเด็นนี้
อาจเป็นเพราะผู้สำเร็จการศึกษาส่วนใหญ่ได้งานทำในภาคเอกชน และเป็นหน่วยงานขนาดเล็ก จึงทำให้ต้อง
รับผิดชอบงานหลายๆ อย่าง ปริมาณงานก็ย่อมมาก จึงเป็นเหตุให้ผู้สำเร็จการศึกษาเกิดความรู้สึกว่าภาระงาน
มากเกินไปและไม่เหมาะสมกับรายได้ที่ได้รับผู้วิจัยเองมีความเห็นว่า การที่ผู ้สำเร็จการศึกษาได้งานทำใน
ภาคเอกชน และเป็นหน่วยงานขนาดเล็ก อาจเนื่องมาจากผู้สำเร็จการศึกษา สำเร็จการศึกษามาจากหลักสูตร
การเรียนการสอนที่มุ่งเน้นทฤษฎีเพียงอย่างเดียว ขาดการฝึกทักษะในเชิงปฏิบัติ ส่งผลให้ผู้สำเร็จการศึกษา
ไม่มีประสบการณ์ ขาดความรู้จริง ความชำนาญและเชี่ยวชาญในวิชาชีพจึงทำให้ไม่สามารถสมัครเข้าทำงาน
ในองค์กรภาครัฐและภาคเอกชนขนาดใหญ่ได้ และไม่สามารถเรียกร้องค่าจ้างหรือเงินเดือนในอัตราที่สูงกว่า
วุฒิการศึกษา ดังนั้นสถาบันอุดมศึกษาควรตระหนัก และพัฒนาหลักสูตรโดยเสริมในส่วนของการฝึกปฏิบัติ
ในสายวิชาขีพ เช่น วิชาชีพบัญชี เพื่อนักศึกษาจะได้เข้าใจในหลักการวิชาชีพได้อย่างแท้จริง และสามารถ
นำความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้กับการปฏิ่บัติงานจริง ทำให้สำเร็จการศึกษาออกไปเป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพ และ
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ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
3.  การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถในการปฏิบัติงานของกลุ่มตัวอย่างผู้สำเร็จ

การศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตท้ัง 2 หลักสูตร คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ ระหว่างปีการศึกษา
2539-2542 จำแนกตามตัวแปรต่างๆ

3.1 ผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตท้ัง 2 หลักสูตร คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม
ภาคปกติ ได้ประเมินค่าคะแนนเฉล่ียผลการปฏิบัติงานของตนเอง รวมท้ัง 21 ด้าน อยู่ในเกณฑ์ดี

3.2  ผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้างได้ประเมินค่าคะแนนเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จ
การศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตท้ัง 2 หลักสูตร คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ รวมท้ัง 21 ด้าน อยู่ใน
เกณฑ์ดี เม่ือแยกพิจารณารายด้านปรากฎว่ามีจำนวน 6 ด้าน ท่ีผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้างได้ประเมินค่าคะแนน
เฉล่ีย ผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษาอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง ได้แก่ ด้านการวางแผนหรือเตรียมการก่อนการ
ปฏิบัติงาน ด้านการได้รับเลือกเป็นหัวหน้าในโอกาสต่าง ๆ ด้านความสามารถในการแก้ไขเปลี่ยนแปลงวิธีการ
ทำงาน หากเกิดปัญหาขณะปฏิบัติงาน ด้านความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ และการพัฒนาวิธีปฏิบัติงาน ด้านความรอบรู้
และการค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติมจากวิชาชีพ จากแหล่งวิชาการต่างๆ และด้านการตรวจสอบและติดตามผล
การปฏิบัติงาน

3.3  ผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตท้ัง  2 หลักสูตร คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม
ภาคปกติ ได้ประเมินค่าคะแนนเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานของตนเอง เม่ือเปรียบเทียบกับผู้สำเร็จการศึกษาวิชาการ
บัญชี จากสถาบันการศึกษาเอกชนอ่ืนๆ  ท่ีปฏิบัติงานในหน่วยงานเดียวกัน รวมท้ัง 21 ด้าน อยู่ในเกณฑ์ปานกลาง

3.4  ผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้าง ได้ประเมินค่าคะแนนเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จ
การศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตทั้ง 2 หลักสูตร คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ เมื่อเปรียบเทียบกับ
ผู้สำเร็จการศึกษาวิชาการบัญชี จากสถาบันการศึกษาเอกชนอ่ืนๆ ท่ีปฏิบัติงานในหน่วยงานเดียวกัน รวมท้ัง 21
ด้าน อยู่ในเกณฑ์ปานกลาง

จากผลการวิจัยในครั้งนี้ปรากฎว่า ผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตทั้ง 2 หลักสูตร คณะบัญชี
มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ และผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้างมีความเห็นเหมือนกันว่าผลการปฏิบัติงาน
ของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตทั้ง 2 หลักสูตร คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ
โดยรวมอยู่ในเกณฑ์ดี แต่เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิต
ท้ัง 2 หลักสูตร คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ กับผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษาวิชาการบัญชี
จากสถาบันการศึกษาเอกชนอ่ืนๆ ท่ีปฏิบัติงานในหน่วยงานเดียวกัน ปรากฎว่าท้ังสองกลุ่มมีความเห็นเหมือนกัน
ว่า ผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตท้ัง 2 หลักสูตร คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม
ภาคปกติ อยู่ในเกณฑ์ปานกลางการที่ผู ้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตทั้ง 2 หลักสูตร คณะบัญชี
มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ และผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้าง มีความเห็นสอดคล้องกันเก่ียวกับผลการปฏิบัติงาน
ของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตทั้ง 2 หลักสูตร คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ
นั่นแสดงให้เห็นว่าผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตทั้ง 2 หลักสูตร คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม
ภาคปกติเป็นผู ้ร ู ้จ ักตนเองอย่างแท้จริง ยอมรับความเป็นจริงเกี ่ยวกับความรู ้ความสามารถของตนเอง
ในการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นประเด็นที่ดีเพราะทำให้ทราบข้อบกพร่องของตนเอง สามารถนำกลับมาแก้ไขและ
พัฒนาตนเองให้มีคุณภาพทัดเทียมกับผู้สำเร็จการศึกษาจากสถาบันการศึกษาอื่นๆ  อนึ่ง จากการประเมินผล
การปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตท้ัง 2 หลักสูตร คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ
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เมื่อเปรียบเทียบกับผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษาวิชาการบัญชี จากสถาบันการศึกษาเอกชนอื่นๆ
ที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานเดียวกัน ค่าคะแนนเฉลี่ยที่ผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้างประเมินจะต่ำกว่า ผู้สำเร็จ
การศึกษาประเมิน ในประเด็นนี้ผู้วิจัยเห็นว่าการนำผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีทั้ง 2
หลักสูตร คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ เปรียบเทียบกับผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการ
ศึกษาวิชาการบัญชี จากสถาบันการศึกษาเอกชนอ่ืนๆ ท่ีปฏิบัติงานอยู่ในหน่วยงานเดียวกันเป็นการเปรียบเทียบ
ท่ีกว้างเกินไป ทำให้ผลการประเมินท่ีได้กว้างมาก กล่าวคือ โดยปกติในหน่วยงานหน่ึงๆ มักจะมีผู้สำเร็จการศึกษา
วิชาการบัญชี จากสถาบันการศึกษาเอกชนหลายๆ สถาบันปฏิบัติงานอยู่และในแบบสอบถามผู้วิจัยไม่ได้ระบุ
ลงไปอย่างชัดเจนว่าผู้สำเร็จการศึกษาวิชาการบัญชี จากสถาบันการศึกษาเอกชนอื่นๆ ที่ปฏิบัติงานอยู่ใน
หน่วยงานเดียวกันนั้นเป็นสถาบันใด ด้วยเหตุนี้เองทำให้ผลประเมินที่ได้ออกมากว้างมาก

ผลการวิจัยดังกล่าวข้างต้นสอดคล้องกับงานวิจัยของนิภาพรรณ  เวียงพระปรก (2538: 172) ซึ่งได้
ศึกษาวิจัยเรื่องการติดตามภาวะการมีงานทำ ผลการปฏิบัติงาน ทัศนคติต่ออาชีพ และคุณลักษณะความเป็น
คนดีของผู้สำเร็จการศึกษา คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยเซนต์จอห์น ภาคปกติ ปีการศึกษา 2534-2536 ผลการ
วิจัยปรากฎว่าผู้สำเร็จการศึกษาและผู้บังคับบัญชา มีความเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษาจาก
คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยเซนต์จอห์น ภาคปกติ อยู่ในเกณฑ์ค่อนข้างดี และเม่ือพิจารณาเปรียบเทียบกับผู้สำเร็จ
การศึกษาจากคณะบริหารธุรกิจ สถาบันการศึกษาเอกชนอื่นๆ ที่อยู่ในที่ทำงานเดียวกันผู้สำเร็จการศึกษา
และผู้บังคับบัญชาก็ยังมีความคิดเห็นว่าผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษาจากคณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัย
เซนต์จอห์น ภาคปกติ ยังอยู่ในเกณฑ์ที่ค่อนข้างดีเช่นเดิม แต่คะแนนเฉลี่ยในแต่ละด้านเกือบทุกด้านที่ผู้สำเร็จ
การศึกษาจากคณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยเซนต์จอห์น ประเมินตนเองจะมีค่าเฉลี่ยน้อยกว่า การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของตนเองโดยไม่ได้เปรียบเทียบกับผู้สำเร็จการศึกษา คณะบริหารธุรกิจจากสถาบันการศึกษา
เอกชนอ่ืนท่ีอยู่ในท่ีทำงานเดียวกัน การท่ีผู้บังคับบัญชาและผู้สำเร็จการศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มีความเห็นเก่ียวกับ
การปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษาคณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยเซนต์จอห์น สอดคล้องกันเช่นนี้ แสดงให้เห็นว่า
ผู้สำเร็จการศึกษาคณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยเซนต์จอห์น เป็นผู้ที่รู้จุดเด่นจุดด้อยในด้านต่างๆ เกี่ยวกับผลการ
ปฏิบติงานของตนดี ถ้าเปรียบการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาเปรียบเสมือนกระจกเงา
ที่สะท้อนภาพให้ผู้ปฏิบัติงานได้ทราบถึงผลการปฏิบัติงานของตนเอง ภาพที่สะท้อนออกมาก็เป็นภาพเดียวกับ
ที่ผู้สำเร็จการศึกษาจากคณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยเซนต์จอห์น ได้ประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองอยู่แล้ว

จากผลการวิจัยของ ดร.บุญรอด  วุฒิศาสตร์กุล และเรืองโรจน์  สุขะวิริยะ  (2525) ซ่ึงได้ศึกษาวิจัย เร่ือง
ทัศนคติของหัวหน้างานที่มีต่อบัณฑิตที่จบจากมหาวิทยาลัยเอกชน โดยสอบถามความคิดเห็นของหัวหน้างาน
ท่ีมีผู้ใต้บังคับบัญชาจบจากวิทยาลัยเอกชน ในสาขาวิชาการบัญชีหรือบริหารธุรกิจ ท่ีจบปีการศึกษา 2520-2524
ผลการวิจัยปรากฎว่า หัวหน้างานทุกตำแหน่งเชื่อว่ามาตรฐานการศึกษาในวิทยาลัยเอกชนเชื่อถือได้ โดยมี
ความคิดเห็นในภาพรวมค่อนข้างดี หัวหน้างานส่วนใหญ่เชื่อว่ามาตรฐานการศึกษาของแต่ละวิทยาลัย มีความ
แตกต่างกันบางวิทยาลัยมีมาตรฐานที่เทียบเท่ากับมหาวิทยาลัยของรัฐ นอกจากนี้หัวหน้างานส่วนมาก
ยังเช่ือว่าความรู้ความสามารถของบัณฑิตท่ีจบจากวิทยาลัยเอกชนไม่แตกต่างจากคนจบจาก มหาวิทยาลัยของรัฐ
มีโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงานเช่นเดียวกัน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคลไม่ได้ขึ้น
อยู่กับสถาบันการศึกษาที่สำเร็จมา

ในการวิจัยคร้ังน้ี หากในการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตท้ัง
2 หลักสูตร คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ กับผู้สำเร็จการศึกษาวิชาการบัญชี จากสถาบันการศึกษา
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เอกชนอื่นๆ ที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานเดียวกัน ได้ระบุอย่างชัดเจนว่าเป็นสถาบันใด จะทำให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง
ชัดเจน ซึ ่งทำให้ผู ้บริหารวิชาการของมหาวิทยาลัยศรีปทุม ได้ทราบถึงคุณภาพที ่แท้จริงของผู ้สำเร็จ
การศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตทั้ง 2 หลักสูตร คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ โดยสามารถนำผล
การวิจัยไปพัฒนามาตรฐานการศึกษาให้ทัดเทียมกับสถาบันการศึกษาเอกชนอื ่นๆ และเป็นที ่ยอมรับ
ของตลาดแรงงานยิ่งขึ้น

4.  การวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับแหล่งความรู้ความสามารถท่ีนำมาใช้ในการปฏิบัติงานในปัจจุบัน
ของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตท้ัง 2 หลักสูตร คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ ปรากฎว่
าผู้สำเร็จ การศึกษาได้ประเมินความคิดเห็นว่าแหล่งความรู้ความสามารถท่ีนำมาใช้ในการปฏิบัติงานมากท่ีสุดเป็น
อันดับ 1 คือ จากงานที่ปฏิบัติงานอยู่ในปัจจุบันด้วยตนเอง  อันดับ 2 จากการศึกษาระดับปริญญาตรี ใน
มหาวิทยาลัยศรีปทุม  อันดับ 3 จากผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างาน  อันดับ 4 จากแหล่งอ่ืนๆ   อันดับ 5 จากเพ่ือน
ร่วมงาน  และอันดับ 6 จากการฝึกอบรมท่ีหน่วยงานจัดให้

จากผลการวิจัยดังกล่าวข้างต้น แสดงให้เห็นว่าผู้สำเร็จการศึกษารู้จักปรับตัวเองให้เข้ากับสภาพแวดล้อม
หรือสถานการณ์  รู้จักช่วยเหลือตนเอง ให้โอกาสตนเอง ในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ และท่ีสำคัญรู้จักการนำหลักทฤษฏี
ท่ีได้เรียนมาไปประยุกต์ใช้กับงานได้เป็นอย่างดี ซ่ึงคุณสมบัติเหล่าน้ีท้ังหมดจะทำให้ผู้สำเร็จการศึกษาได้สร้างสม
ประสบการณ์ และมีความก้าวหน้าในอาชีพการงานในอนาคตได้ นอกจากนั้น ในการประเมินแหล่งความรู้
ความสามารถท่ีนำมาใช้ในการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษาเอง  อันดับ 2 ได้จากการศึกษาระดับปริญญาตรี
ในมหาวิทยาลัยศรีปทุม ซ่ึงเม่ือติดตามผลการวิจัยต่อในเร่ืองน้ี ปรากฎว่าผู้สำเร็จการศึกษาได้ประเมินความคิดเห็น
เกี่ยวกับการนำความรู้จากหมวดวิชาต่างๆ มาใช้ในการปฏิบัติงานมากที่สุด อันดับ 1 คือจากหมวดวิชาเฉพาะ
(วิชาแกน, วิชาเอก) อันดับ 2 หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป ซ่ึงประกอบด้วย กลุ่มวิชา มนุษยศาสตร์ กลุ่มวิทยสังคมศาสตร์
กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ กลุ่มวิชาภาษา อันดับ 3 หมวดวิชาโท อันดับ 4 การร่วมกิจกรรมต่างๆ
และอันดับ 5 หมวดวิชาเลือกเสรี เกี่ยวกับเรื่องนี้ คงต้องมองย้อนไปพิจารณาหลักสูตรการเรียนการสอนของ
สถาบันอุดมศึกษา

หลักสูตรเป็นองค์ประกอบที่สำคัญในกระบวนการผลิตบัณฑิต เพราะหลักสูตรคือเครื่องชี้ให้เห็นถึง
ทิศทางการจัดการเรียนการสอน และภาพของผลผลิตคือ ตัวบัณฑิตที่ออกไปสู่สังคม ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษา
จึงควรให้ความสำคัญกับการจัดหลักสูตรเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการบัณฑิตของสังคมและตลาดแรงงาน
ไพฑูรย์  สินลารัตน์ (2524) ได้กล่าวถึงประเด็นต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับหลักสูตรพอสรุปได้ดังน้ี

องค์ประกอบของหลักสูตรอุดมศึกษา อาจจะแยกพิจารณาออกไปเป็น 3 ส่วน คือ
ส่วนที่หนึ่ง เป็นเรื่องของวิชาชีพ (Professional Education) เป็นเนื้อหาความรู้และกิจกรรมต่างๆ ที่

สถาบันอุดมศึกษาจัดข้ึนเพ่ือให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ทำความเข้าใจ และปฏิบัติได้ในวิชาชีพใดวิชาชีพหน่ึง เช่น ครู แพทย์
วิศวกร สถาปนิก เภสัชกร เป็นต้น

ส่วนท่ีสอง  เป็นเร่ืองของการศึกษาท่ัวไป (General Education) เป็นเน้ือหาความรู้รวมท้ังกิจกรรมต่างๆ
ที่สถาบันอุดมศึกษาจัดขึ้นเพื่อให้ผู้เรียนได้มีทรรศนะแนวคิด และบุคลิกที่กว้างขวางไม่คิดแคบเฉพาะในสาขา
วิชาชีพของตน มีความรับผิดชอบ สร้างเสริมคุณธรรมด้านต่างๆ เพ่ือเสริมให้เป็นคนท่ีสมบูรณ์ข้ึน ประกอบวิชาชีพ
ของตนได้ดี และมีประสิทธิภาพมากข้ึน

ส่วนท่ีสาม  เป็นหลักสูตรวิชาเลือก (Elective Courses) ในระดับอุดมศึกษา ถือได้ว่าวิชาเลือกเป็นส่วน
ท่ีสำคัญส่วนหน่ึง เพราะเป็นการให้โอกาสแก่ความสนใจท่ีกว้างขวางและแตกต่างกันของผู้เรียนโดยท่ัวไปวิชาเลือก
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มักจะมีในหลักสูตรวิชาชีพและวิชาการศึกษาทั่วไปอยู่แล้ว ในบางสาขาเปิดเลือกอื่นๆ เพิ่มเติมให้นอกเหนือไป
จากสาขาเฉพาะ

นอกจากนี้ จรัส  สุวรรณเวลาและคณะ (2540: 7) ได้กล่าวไว้ว่า �ในหลักสูตรจะมีสาขาวิชาพื้นฐาน
เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจในศาสตร์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับวิชาการหรือวิชาชีพนั้นๆ โดยมุ่งให้มีหลักที่สามารถ
นำไปใช้ปรับตน  ปรับวิชาการตามสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงได้ กับมีสาขาวิชาชีพเฉพาะท่ีมุ่งสร้างความสามารถ
ในการประกอบวิชาชีพน้ันๆ นอกจากน้ียังมีส่วนท่ีเป็นความรู้ท่ัวไปเพ่ือให้เป็นผู้รู้กว้างเพียงพอท่ีจะใช้ชีวิตในฐานะ
ผู้ได้รับการศึกษาดีแล้วได้ ตลอดจนต้องสร้างคุณธรรมของนักวิชาการเพ่ือให้มีคุณธรรมไปกำกับพลังความรู้�

การจัดการเรียนการสอนของสถาบันอุดมศึกษา ต้องอยู่ภายใต้ข้อบังคับเกณฑ์มาตรฐานที่ทบวง
มหาวิทยาลัยประกาศใช้ ซ่ึงปัจจุบันทุกสถาบันจัดหลักสูตรการเรียนการสอนตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เร่ือง
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2542 ได้กำหนดโครงสร้างหลักสูตรไว้ ประกอบด้วยหมวดวิชา
ศึกษาท่ัวไป หมวดวิชาเฉพาะ และหมวดวิชาเลือกเสรี โดยมีสัดส่วนจำนวนหน่วยกิต ของแต่ละหมวดวิชา ดังน้ี

หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป หมายถึง วิชาท่ีมุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้อย่างกว้างขวาง มีโลกทัศน์ท่ีกว้างไกล
มีความเข้าใจธรรมชาติ ตนเอง ผู้อ่ืน และสังคม เป็นผู้ใฝ่รู้ สามารถคิดอย่างมีเหตุผล สามารถใช้ภาษาในการติดต่อ
สื่อสารความหมายได้ดี มีคุณธรรม ตระหนักในคุณค่าของศิลปะและวัฒนธรรมทั้งของไทยและของประชาคม
นานาชาติ สามารถนำความรู้ไปใช้ในการดำเนินชีวิตและดำรงตนอยู่ในสังคมได้เป็นอย่างดี สถาบันอุดมศึกษา
อาจจัดวิชาศึกษาท้ัวไปในลักษณะจำแนกเป็นรายวิชาหรือลักษณะบูรณาการใดๆ ก็ได้ โดยผสมผสานเน้ือหาวิชา
ที่ครอบคลุมสาระของกลุ่มวิชาสังคมศาสตร์ มนุษย์ศาสตร์ ภาษาและกลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์กับคณิตศาสตร์
ในสัดส่วนท่ีเหมาะสม เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของวิชาศึกษาท่ัวไป โดยให้มีจำนวนหน่วยกิตรวมไม่น้อยกว่า 30
หน่วยกิต

หมวดวิชาเฉพาะ หมายถึง วิชาแกน วิชาเฉพาะด้าน วิชาพ้ืนฐานวิชาชีพและวิชาชีพ ท่ีมุ่งหมายให้ผู้เรียน
มีความรู้ ความเข้าใจ และปฏิบัติงานได้ โดยให้มีจำนวนหน่วยกิจรวม ดังน้ี

1. หลักสูตรปริญญาตรี (4 ปี) ให้มีจำนวนหน่วยกิตหมวดวิชาเฉพาะรวมไม่น้อยกว่า 84 หน่วยกิต
2. หลักสูตรปริญญาตรี (5 ปี) ให้มีจำนวนหน่วยกิตหมวดวิชาเฉพาะรวมไม่น้อยกว่า 114 หน่วยกิต
3. หลักสูตรปริญญาตรี (ไม่น้อยกว่า 6 ปี) ให้มีจำนวนหน่วยกิตหมวดวิชาเฉพาะรวมไม่น้อยกว่า 74

หน่วยกิต
4. หลักสูตรปริญญาตรี (ต่อเน่ือง) ให้มีจำนวนหน่วยกิตหมวดวิชาเฉพาะรวมไม่น้อยกว่า 42 หน่วยกิต
หมวดวิชาเลือกเสรี หมายถึง วิชาที่มุ่งให้ผู้เรียนมีความรู้ ความเข้าใจ ตามที่ตนเองถนัดหรือสนใจ

โดยเปิดโอกาส ให้ผู ้เรียนเลือกเรียนรายวิชาใดๆในหลักสูตรปริญญาตรีตามที่สถาบันอุดมศึกษากำหนด
โดยให้มีจำนวนหน่วยกิต รวมไม่น้อยกว่า 6 หน่วยกิต

หลักสูตรวิชาชีพ เป็นหลักสูตรที่จัดให้มีการเรียนการสอนโดยมุ่งเน้นให้ผู้เรียนเกิดความรู้ความเข้าใจ
ในวิชาชีพอย่างเป็นระบบระเบียบ ในระยะเวลาทีเหมาะสมจึงจะสามารถประกอบวิชาชีพนั้นๆ ได้ ไพฑูรย์
สินลารัตน์ (2540: 28-30) ได้ระบุไว้ว่าองค์ประกอบของหลักสูตรวิชาชีพมี 3 ส่วนคือ

1. กลุ่มวิชาพื้นฐาน คำว่า วิชาพื้นฐานในหลักสูตรวิชาชีพนั้นหมายถึง วิชาเบื้องต้น หรือวิชาพื้นฐาน
(Basic Courses of Foundation Courses) ที่จำเป็นสำหรับการศึกษาและทำความเข้าใจในวิชาชีพนั้นๆ
ต่อไปให้ลึกซึ้งยิ่งขึ้น โดยทั่วไปถ้าเป็นหลักสูตรในวิชาชีพที่แท้จริง เช่น แพทย์ วิศวกร ครู สถาปนิก เหล่านี้
วิชาชีพพ้ืนฐานจะเป็นวิชาพวกวิทยาศาสตร์พ้ืนฐาน (Basic Sciences) หรือสังคมศาสตร์ หรือศิลปะโดยตรง เช่น
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นักศึกษาแพทย์ ต้องเรียนวิชากายวิภาคและชีวเคมีอย่างละเอียด นิสิตวิศวะต้องเรียนฟิสิกส์และคณิตศาสตร์
ค่อนข้างมาก เป็นต้น ในขณะท่ีนิสิตศึกษาศาสตร์ต้องเรียนจิตวิทยา สังคมวิทยา มานุษยวิทยา ศิลปะ ดนตรี เป็นต้น
ส่วนหลักสูตรในวิชาชีพกึ ่งวิชาการ เช่น รัฐศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ หรือ วิทยาศาสตร์ อักษรศาสตร์ นั้น
วิชาพื้นฐานมักจะเป็นวิชาเบื้องต้นในสาขานั้นๆ เศรษฐศาสตร์เบื้องต้น วิชาพื้นฐานทางวิทยาศาสตร์ เป็นต้น

ในปัจจุบัน วิชาพื้นฐานเหล่านี้มีความสำคัญมากขึ้น เพราะศาสตร์ต่างๆ มีความสัมพันธ์กันมากขึ้น
และปัญหาในแต่ละวิชาชีพต้องการความรู้ด้านต่างๆ มาประกอบมากขึ้น

2. กลุ่มวิชาเฉพาะสาขา ลักษณะและองค์ประกอบของเนื้อหาวิชาในกลุ่มนี้ขึ ้นอยู่กับกลุ่มวิชาชีพ
แต่ละวิชาชีพจะมีลักษณะของเน้ือหาแตกต่างกันออกไป แต่โดยท่ีคณะวิชาชีพจะเป็นด่านแรกและเป็นด่านสำคัญ
ในการสร้างคนเข้าสู่อาชีพ หลักสูตรจึงมักจะเริ่มด้วยการให้รู้ลักษณะของอาชีพ หรือเป็นพื้นฐานของอาชีพ
ต่อจากนั้น จึงเพิ่มด้วยองค์ประกอบต่างๆ ของอาชีพ เมื่อลักษณะและพื้นฐานพร้อมองค์ประกอบเพียงพอแล้ว
ก็จะตามด้วยการฝึกฝน และการสัมมนาในบางสาขาก็มีการทำวิทยานิพนธ์ ประกอบด้วยแล้วแต่ลักษณะของอาชีพ

3. คุณธรรมและทักษะในอาชีพ การศึกษาในทุกวิชาจะต้องมีการศึกษา และอบรมให้ผู้อยู่ในวิชาขีพ
มีคุณธรรมอย่างเพียงพอที่จะให้เกิดความมั่นใจทั้งแก่เพื่อนผู้ร่วมอาชีพและแก่ประชาชนผู้ที่จะมาใช้บริการ
คุณธรรมในที่นี ้ครอบคลุมตั้งแต่ทัศนคติ ค่านิยม คุณธรรม และจริยธรรม การศึกษาอบรมในแง่นี ้มีทั ้งที ่
เป็นรายวิชาเรียน เช่น วิชาจรรยาแพทย์ คุณธรรมสำหรับครู แล้วก็อาจจะมีการอบรมทางอ้อม เช่น การบรรยาย
อภิปรายพิเศษ ประกอบด้วย

หมวดวิชาต่างๆ คำกล่าวข้างต้นล้วนแล้วแต่เป็นองค์ประกอบของความรู้ ที่นักศึกษาจะค่อยๆ สร้างสม
จนเกิดเป็นองค์ความรู้ และเม่ือผ่านการฝึกฝนก็จะเกิดเป็นความเช่ียวชาญ ซ่ึงจะส่งผลให้นักศึกษากลับเป็นผู้สำเร็จ
การศึกษาท่ีมีคุณภาพเพียบพร้อมก่อนออกสู่สังคมตลาดแรงงาน ดังน้ัน สถาบันอุดมศึกษาจึงต้องให้ความสำคัญ
และตระหนักอยู ่เสมอในการจัดหลักสูตรการเรียนการสอน ต้องให้สอดคล้องกับแนวทางของวิชาชีพ
และมาตรฐานของทบวงมหาวิทยาลัย อีกท้ังต้องหม่ันพัฒนา ให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลา
ในเรื ่องนี ้ บุญรอด  วุฒิศาสตร์กุถล (2530: 10) ได้เสนอแนะไว้ในผลงานวิจัยเรื ่องเกณฑ์การพิจารณา
ความเป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน เกี่ยวกับด้านหลักสูตรว่า ในการจัดการเรียนการสอนในแต่ละ
สาขาวิชาชีพนั ้น สถาบันการศึกษาควรจะพัฒนาหลักสูตร ให้เป็นมาตรฐานตามที ่ทบวงมหาวิทยาลัย
และสถาบันวิชาชีพที่เกี่ยวข้องกำหนด และมีความสอดคล้องกับปรัชญา และวัตถุประสงค์ของการผลิตบัณฑิต
ของสถาบัน โดยเนื ้อหาของหลักสูตรต้องทันสมัยเหมาะสมกับระดับการศึกษา เหมาะสมกับเนื ้อหาวิชา
มีการทดลองการเรียนการสอนแบบใหม่ๆ ที่ควรได้รับการส่งเสริมสนับสนุน โดยสถาบันต้องกระตุ้นให้อาจารย์
ได้มีการพัฒนาการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง คณะหรือภาควิชาต้องติดตาม และประเมินผลหลักสูตรที่ใช้ใน
การเรียนการสอน รวมทั้งติดตามการมีงานทำของบัณฑิตอย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นข้อมูลในการปรับปรุงการเรียน
การสอนให้มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานหลักสูตรการเรียนการสอน
ต้องพยายามให้มีระบบฝึกหาประสบการณ์ในวิชาชีพ เพื่อให้ผู้เรียนสามารถประยุกต์ความรู้ไปสู่การปฏิบัติ
ที่แท้จริงได้ ในด้านอุปกรณ์การสอน ห้องปฏิบัติการต้องมีอย่างเพียงพอที่จะให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ทางวิชาการ
และวิชาชีพอย่างมีประสิทธิภาพ อุปกรณ์ต้องทันสมัยพอสมควรท่ีจะให้ผู้เรียน ทันกับเทคโนโลยีท่ีมีการเปล่ียนแปลง
ค่อนข้างรวดเร็วในปัจจุบัน ต้องมีหน่วยงานและบุคลากรที่ดูแลและบำรุงรักษาอุปกรณ์ให้อยู่ในสภาพที่พร้อมจะ
ใช้งานได้ตลอดเวลา และให้คำแนะนำการใช้อุปกรณ์ที่อาจจะก่อให้เกิดอันตรายได้

ภาวะการเปล่ียนแปลงของประเทศ มีผลต่อการจัดการศึกษาท้ังภาครัฐและเอกชน  ทุกสถาบันจำเป็นต้อง
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ปรับตัว และเตรียมรับการเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึน เพ่ือให้สามารถพิจารณาการจัดการศึกษาให้สอดคล้อง
อันจะมีผลกระทบต่อคุณภาพของบัณฑิตต่อไป อน่ึงเก่ียวกับเร่ืองน้ี

ในปีพ.ศ. 2540 ทบวงมหาวิทยาลัยได้กำหนดคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ (ทบวงมหาวิทยาลัย
2540) ดังน้ี

1. เป็นผู้ที่มีความรอบรู้ในวิชาการทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ มีความสามารถในการคิดและวิเคราะห์
อย่างเป็นระบบ

2. เป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรม สามารถครองตัวอยู่ในสังคมได้อย่างเต็มภาคภูมิ
3. เป็นผู้มีความรู้ในศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการดำรงชีวิตในสังคมปัจจุบัน ได้แก่

-  มีความรู้พ้ืนฐานด้านคอมพิวเตอร์เพียงพอจะใช้งานได้
-  มีความสามารถในการเล่นดนตรีอย่างน้อย  1 ชนิด หรือมีความสามารถในเชิงศิลปะและ
   วรรณกรรม
-  มีความสามารถในด้านการกีฬาอย่างน้อย 1 ชนิดกีฬา
-  มีความสามารถทางด้านภาษาต่างประเทศอย่างน้อย 1 ภาษา
-  เป็นผู้มีความรับผิดชอบต่อสังคมและดำรงชีวิตด้วยความเหมาะสม

นอกจากน้ัน ทางด้านวิชาชีพบัญชี รศ.ดร.สุชาดา  ถีระนันท์ (2541) ได้สรุปคุณลักษณะของนักบัญชีในยุค
2000 ไว้ดังน้ี นักบัญชียุคใหม่จะต้องปรับตนเองให้เข้ากับสภาพของการเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน และเตรียมตัว
สำหรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดต่อไปในเวลาข้างหน้าด้วย นักบัญชียุคใหม่จะต้องมีคุณลักษณะดังต่อไปนี้

1. มีความรู้พื้นฐานด้านการบัญชีและเข้าใจระบบงานบัญชีอย่างดี
2. มีความรู้ความเข้าใจในเทคโนโลยีสารสนเทศ และสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นเครื่องมือ

ในการทำงานบัญชีได้อย่างดี
3 มีความเข้าใจในงานด้านอื่นๆ ของกิจการเพื่อให้สามารถเข้าใจความต้องการของฝ่ายอื่นๆ และ

ผู้บริหารที่มีต่อข้อมูลและสารสนเทศทางการบัญชี
4. มีความสามารถในการแปลความหมายของข้อมูลทางบัญชีได้อย่างถูกต้องเหมาะสม
5. รู้จักการนำเสนอข้อมูลและสารสนเทศทางการบัญชีที่จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้สามารถสร้างตัว

บ่งช้ีต่างๆ  ที่สรุปสาระสำคัญจากข้อมูลทางการบัญชีเพ่ือแสดงสภาพท่ีแท้จริงของกิจการ
6. สามารถเลือกและสร้างรูปแบบการนำเสนอสารสนเทศที่เหมาะสม
7. มีความสามารถในการค้นคว้า สามารถติดตามการเปลี่ยนสแปลงในโลกธุรกิจและตลาดการเงิน

รวมทั้งมาตรฐานการบัญชีใหม่ๆ ที่เกิดขึ้นได้ตลอดเวลา
8. มีความตั้งใจ ใฝ่รู้ และกระตือรือร้นในการแสดงหาความรู้ใหม่ด้วยตนเอง
9. มีความเป็นอิสระในการทำงานมากขึ้น

          10. มีจิตสำนึกและจรรยาบรรณของวิชาชีพการบัญชีและการสอบบัญชี
ผู้บริหารวิชาการของสถาบันอุดมศึกษา ควรตระหนักถึงความสำคัญของการจัดการศึกษาทั้งทางด้าน

การจัดหลักสูตร โดยให้ความสำคัญท้ัง 2 หมวดวิชา คือ หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป และหมวดวิชาเฉพาะ (วิชาแกน,
วิชาเอก) เพราะท้ังสองหมวดวิชาล้วนแล้วแต่มีความสำคัญอย่างย่ิงต่อคุณภาพ ของบัณฑิตอีกประการหน่ึง ผู้บริหาร
วิชาการ ไม่ควรมองข้าม น่ันคือ การให้ความสำคัญอย่างจริงจังในการพัฒนาคุณภาพของอาจารย์ผู้สอน ซ่ึงจะมีผล
กระทบโดยตรงต่อตัวบัณฑิต นอกจากนี้ จำเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหารควรให้ความสำคัญทางด้านอุปการณ์ และ



 87

เทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ อีกด้วย
นอกจากนั้น ผลการวิจัยในครั้งนี้ผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตทั้ง 2 หลักสูตร คณะบัญชี

มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ ได้เสนอความคิดเห็นว่าความรู้และทักษะที่มีความจำเป็นต่อการปฏิบัติงาน
ของตนเองมากที่สุดเป็นอันดับ 1 คือ ความรู้และทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ อันดับ 2 ความรู้และทักษะด้าน
มนุษยสัมพันธ์และการติดต่อประสานงาน อันดับ 3 ความรู้และทักษะการใช้อุปกรณ์และเคร่ืองใช้สำนักงานต่างๆ
ในยุคของโลกไร้พรมแดน มีการแข่งขันกันอย่างมาก ทุกหน่วยงานจำเป็นต้องนำเทคโนโลยีทางด้านระบบ
สารสนเทศเข้ามาช่วยในการดำเนินงาน ด้วยเหตุน้ีผู้สำเร็จการศึกษาจึงต้องพัฒนาตนเองให้ทันกับความก้าวหน้า
ของเทคโนโลยีที ่ม ีการเปลี ่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว สถาบันการศึกษาต้องให้ความสำคัญในประเด็นนี ้
และหาแนวทางในการจัดการเรียนการสอนต่อไป

5. การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชี บัณฑิต
ท้ัง 2 หลักสูตร คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ จำแนกตามตัวแปรต่างๆ

5.1 ผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตทั้ง 2 หลักสูตร คณะบัญชี
มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ ในทัศนะของผู้สำเร็จการศึกษาเองและผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้าง มีค่าคะแนน
เฉลี่ยรวมทุกด้านไม่แตกต่างกันทางสถิติ

5.2 ผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตทั้ง 2 หลักสูตร คณะบัญชี
มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ และผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตท้ัง 2 หลักสูตร
คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ เมื่อเปรียบเทียบกับผู้สำเร็จการศึกษาวิชาการบัญชี จากสถาบัน
การศึกษาเอกชนอ่ืนๆ ท่ีปฏิบัติงานในหน่วยงานเดียวกัน ในทัศนะของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตท้ัง
2 หลักสูตร คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ ค่าคะแนนเฉลี่ยรวมมีความแตกต่างกันอย่งมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05

5.3 ผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตทั้ง 2 หลักสูตร คณะบัญชี
มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ และผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตท้ัง 2 หลักสูตร
คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ เมื่อเปรียบเทียบกับผู้สำเร็จการศึกษาวิชาการบัญชี จากสถาบัน
การศึกษาเอกชนอื่นๆ ที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานเดียวกัน ในทัศนะของผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้าง ค่าคะแนน
เฉล่ียรวมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

5.4 ผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตทั้ง 2 หลักสูตร คณะบัญชี
มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ เม่ือเปรียบเทียบกับผู้สำเร็จการศึกษาวิชาการบัญชี จากสถาบันการศึกษาเอกชน
อื่นๆ ที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานเดียวกัน ในทัศนะของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตทั้ง 2 หลักสูตร
คณะบัญชี  มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ และผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้าง ค่าคะแนนเฉล่ียรวมมีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ.05

จากผลการวิจัยข้างต้นปรากฎว่า ผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตทั้ง 2
หลักสูตร คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ เม่ือเปรียบเทียบกับผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษา
วิชาการบัญชี จากสถาบันการศึกษาเอกชนอ่ืนๆ ท่ีปฏิบัติงานในหน่วยงานเดียวกันในทัศนะของผู้สำเร็จการศึกษา
หลักสูตรบัญชีบัณฑิตท้ัง 2 หลักสูตร คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ และผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้าง
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอบคล้องกับผลการวิจัยของบุญรอด  วุฒิศาสตร์กุล
และเรืองโรจน์  สุขะวิริยะ (2526: 50) ซึ่งได้ทำการวิจัยเรื่อง ทัศนคติของหัวหน้างานที่มีต่อบัณฑิตที่จบจาก
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วิทยาลัยเอกชน โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นหัวหน้างานของผู้สำเร็จการศึกษาสาขาวิชาบัญชี
หรือบริหารธุรกิจ จากวิทยาลัยการค้า วิทยาลัยกรุงเทพ วิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ วิทยาลัยอัสสัมชัญบริหารธุรกิจ
วิทยาลัยเกริก วิทยาลัยเทคนิคสยาม วิทยาลัยศรีปทุม และวิทยาลัยเอเซียอาร์คเนย์ จำนวนทั้งสิ้น 796 คน
ผลการวิจัยปรากฎว่า ทางด้านคุณภาพของนักศึกษาท่ีเรียนในวิทยาลัยเอกชน หัวหน้างานส่วนมากเช่ือว่าความรู้
ความสามารถของนักศึกษาที่เรียนในวิทยาลัยเอกชน ไม่ได้ด้อยกว่านักศึกษาที่เรียนในมหาวิทยาลัยของรัฐ
แต่อย่างใด แต่ในวิทยาลัยเอกชนด้วยกันความรู้ความสามารถของนักศึกษาอาจแตกต่างกันไป ส่วนด้าน
มาตรฐานการศึกษา หัวหน้างานส่วนมากไม่ว่าจะดำรงตำแหน่งอะไรหรือทำงานประเภทไหนมีความเชื่อว่า
มาตรฐานการศึกษาของแต่ละวิทยาลัยแตกต่างกัน มีบางแห่งคุณภาพดีพอๆ กับมหาวิทยาลัยของรัฐ แต่บางแห่ง
คุณภาพต่ำกว่ามหาวิทยาลัยของรัฐ และเชื ่อว่าวิทยาลัยบางแห่งทำให้มาตราฐานของการศึกษาต่ำด้วย
นอกจากนั้นหัวหน้างานส่วนมากเชื่อว่าหลักสูตรด้านสาขาวิชาบัญชี และบริหารธุรกิจที่เปิดสอนอยู่ใน วิทยาลัย
เอกชนได้มาตรฐานเช่นเดียวกับหลักูตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ และมีแนวโน้มที่จะเชื่อว่าอุปกณ์การสอน ของ
วิทยาลัยบางแห่งดีกว่ามหาวิทยาลัยของรัฐเสียอีก

การผลิตบัณฑิตเป็นหน้าท่ีหลักของสถาบันอุดมศึกษาทุกแห่ง ซ่ึงหากสถาบันใดสามารถสร้างบัณฑิตท่ีมี
คุณภาพ เป็นท่ียอมรับของสังคมและตลาดแรงงานย่อมถือเป็นข้อได้เปรียบ คุณภาพของบัณฑิตข้ึนอยู่กับโครงสร้าง
ของหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนของแต่ละสถาบัน โดยเน้ือหาของหลักสูตรต้องทันสมัย และสอดคล้องกับ
ภาวะความต้องการของสังคม อีกทั้งต้องให้ความสำคัญกับการจัดกิจกรรมต่างๆ เพื่อเสริมและพัฒนานักศึกษา
ในทุกด้าน นอกจากนั้น สถาบันต้องตระหนักและคำนึงถึงปัจจัยอื่นๆ ที่มีส่วนสำคัญในการผลิตบัณฑิต อาทิ
คุณภาพของอาจารย์ อุปกรณ์ที่ทันสมัย และสถานที่ที่เอื้อต่อการจัดการเรียนการสอน

ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะทั่วไป

1.1 มหาวิทยาลัยควรจัดให้มีทำเนียบศิษย์เก่าที่ทันสมัยอยู่เสมอ เพื่อจะได้ทราบที่อยู่ที ่
สามารถติดต่อกับศิษย์เก่าได้ สะดวกต่อการติดต่อขอข้อมูลต่างๆ ทำให้ทราบความเป็นอยู่ของศิษย์เก่า ตลอด
จนมหาวิทยาลัยมีโอกาสได้ติดต่อแลกเปล่ียนข่าวสารกับศิษย์เก่า เป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดี ก่อให้เกิดการ
สร้างสรรค์อันเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาต่อไป

1.2 มหาวิทยาลัย ต้องตระหนักถึงความสำคัญของหลักสูตร ในทุกหมวดวิชาเพราะมีผลต่อ
การพัฒนานักศึกษาให้เป็นบัณฑิตที่พึงประสงค์ของผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้างในตลาดแรงงาน

1.3 มหาวิทยาลัย ควรมีแผนการพัฒนาอาจารย์ผู้สอนอย่างชัดเจนและจริงจังโดยจะต้อง
สอดคล้องกับ แนวทางการพัฒนาหลักสูตรการจัดการเรียนการสอน เพ่ือเตรียมภารกิจหลักท่ีสำคัญของสถาบัน คือ
การผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพเพื่อประโยชน์ในการพัฒนาประเทศต่อไป

1.4 มหาวิทยาลัย ควรให้ความสำคัญกับการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรแก่นักศึกษา เพราะ
กิจกรรมต่างๆ จะเป็นกลไกในการพัฒนานักศึกษาให้เป็นผู้ที่มีความสมบูรณ์พร้อมทางด้านร่างกาย จิตใจ

1.5 มหาวิทยาลัยควรจัดให้มีการทบทวนการจัดการเรียนการสอน และปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมเติมใน
เร่ืองของการวางแผน หรือเตรียมการก่อนการปฏิบัติงาน ด้านความสามารถในการแก้ไขเปล่ียนแปลงวิธีการทำงาน
หากเกิดปัญหาขณะปฏิบัติงาน ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน ด้านภาวะผู้นำ
ด้านความรอบรู้และการค้นคว้าหาคามรู้เพิ่มเติมจากวิชาชีพจากแหล่งวิชาการต่างๆ และด้านการตรวจสอบ
และติดตามผลการปฏิบัติงาน
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2.   ข้อเสนอแนะในการวิจัย
2.1 การวิจัยครั้งนี้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างน้อยเกินไปเมื่อเทียบกับจำนวนของผู้สำเร็จการ

ศึกษาท้ังหมด ท้ังน้ีเพราะเวลาและงบประมาณมีจำนวนจำกัด จึงอาจทำให้ข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยกว้างไป ไม่ได้
เจาะลึกในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง

2.2  ควรมีการปรับปรุงแบบสอบถามในส่วนที่เกี ่ยวกับสถานภาพหรือภูมิหลังของกลุ ่ม
ตัวอย่างทางด้านวุฒิการศึกษาก่อนเข้าศึกษาที่มหาวิทยาลัยศรีปทุม รายได้เฉลี่ยของครอบครัว ภูมิลำเนาเดิม
เป็นต้น เพ่ือจะได้ทราบข้อมูลเก่ียวกับผู้ท่ีมาสมัครเรียนท่ีมหาวิทยาลัยศรีปทุมว่าเป็นกลุ่มใด ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อ
การประชาสัมพันธ์ และงานรับสมัครนักศึกษาใหม่ต่อไป

2.3 ควรมีการวิจัยเพ่ิมเติม ในส่วนการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตร
บัญชีบัณฑิตทั้ง 2 หลักสูตร คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ เมื่อเปรียบเทียบกับผู้สำเร็จการศึกษา
วิชาการบัญชี จากสถาบันการศึกษารัฐบาล

2.4 ควรมีการวิจัยเพิ ่มเพื ่อประเมินความคิดเห็นของผู ้สำเร็จการศึกษาที่มีต่อคุณภาพ
ของอาจารย์ผู้สอน อุปกรณ์การเรียนการสอนและการให้บริการด้านต่างๆ ของมหาวิทยาลัย

2.5 ควรมีการทำวิจัยในเรื่องที่เกี่ยวกับทัศนคติหรือปัจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกเรียนใน
สาขาวิชา และสถาบันอุดมศึกษาต่างๆ ของนักเรียนมัธยมปลาย และนักเรียนสายอาชีพระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันต้น (ปวช.) ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.)

2.6 ควรมีการทำวิจัยในเรื่องเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตร การจัด
การเรียนการสอน อาจารย์ผู้สอน อุปกรณ์การเรียนการสอน การจัดกิจกรรมต่างๆ และการให้บริการในด้านต่างๆ
ของมหาวิทยาลัย
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ท่ี  มศป. (บช.)  001/2545

21  มกราคม  2545

เร่ือง  ขอความร่วมมือในการให้ข้อมูลเพ่ือการวิจัย

เรียน  ศิษย์เก่าคณะบัญชีทุกท่าน

ส่ิงท่ีส่งมาด้วย  แบบสอบถามพร้อมซองติดแสตมป์ จำนวน 1 ชุด

คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ได้เปิดดำเนินการเรียนการสอนหลักสูตรบัญชีบัณฑิต โดยได้รับการสถาปนา
ให้เป็นคณะแยกออกจากคณะบริหารธุรกิจ มาจนถึงปัจจุบันนี้ นับเป็นปีที่ 12 ดังนั้นจึงมีศิษย์เก่าของคณะฯ ที่สำเร็จการศึกษา
และออกไปปฏิบัติงานตามองค์กรต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน เป็นจำนวนมาก เพื่อให้การเรียนการสอนของคณะฯ เป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล คณะฯ จึงได้มีนโยบายในการที ่จะพัฒนาหลักสูตรการเร ียนการสอนของคณะฯ
ให้สอดคล้องและเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน ในปีการศึกษา 2544  คณะฯ จึงได้มอบหมายให้ผู้ช่วยศาสตราจารย์อัจฉราพร
โชติพฤกษ์ จัดทำโครงการวิจัยในหัวข้อ เร่ือง �การติดตามผลผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัญฑิต คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม
ภาคปกติ ระหว่างปีการศึกษา 2539-2542� โดยมีวัตถุประสงค์หลัก 2 ประการ คือ

1. เพ่ือศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับภาวะการทำงานและสภาพชีวิตของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิต
คณะบัญชี  มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ ระหว่างปีการศึกษา 2539-2542

2. เพ่ือนำผลท่ีได้รับจากการวิจัยคร้ังน้ี  พิจารณาประกอบการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนตลอดจนการจัดทำ
กิจกรรมเสริมหลักสูตรต่างๆ เพ่ือให้นักศึกษาท่ีสำเร็จการศึกษาออกไปเป็นบัณฑิตท่ีมีคุณภาพและศักยภาพตรงตาม
ความต้องการของนายจ้าง

คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้หนึ่งที่จะให้ข้อมูลดังกล่าวได้เป็นอย่างดี จึงขอความ
ร่วมมือโปรดกรอกข้อมูลในแบบสอบถามท่ีแนบมาพร้อมน้ี และหวังเป็นอย่างย่ิงว่าคงจะได้รับความ ร่วมมือจากท่าน จึงขอขอบคุณมา
ณ โอกาสน้ี

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดดำเนินการ

ขอแสดงความนับถือ

(อ.กัลยาภรณ์  ปานมะเริง เบอร์ค)
คณบดีคณะบัญชี

คณะบัญชี
โทร. 579-9120-39 ต่อ 2378
โทรสาร 579-9120-39 ต่อ 2375
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แบบสอบถามการวิจัย
เรื่อง

การติดตามผลผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิต
คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ ระหว่างปีการศึกษา 2539 - 2542

คำชี้แจง
โครงการวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับภาวะการทำงานและสภาพชีวิต

ของผู้สำเร็จการศึกษาจากคณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ ระหว่างปีการศึกษา 2539 - 2542 เพ่ือนำข้อมูล
ที่ได้รับไป ประกอบการพิจารณาในการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร และการจัดการเรียนการสอน ตลอดจนการ
จัดกิจกรรมในด้านต่างๆ เพ่ือให้คณะฯ มีแนวทางในการผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพสมบูรณ์ และตรงตามความต้องการ
ของนายจ้างยิ่งขึ้น

แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน
ตอนท่ี 1 ข้อมูลภูมิหลังของผู้ตอบ
ตอนท่ี 2 การประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตอนท่ี 3 ทัศนคติต่ออาชีพ

คำแนะนำในการตอบแบบสอบถาม
1.  โปรดตอบทุกข้อ
2.  ขอให้ท่านตอบแบบสอบถามให้ตรงกับความรู้สึกของท่านมากที่สุด
3.  ไม่ต้องเขียนชื่อของท่านในแบบสอบถาม

    ขอขอบคุณศิษย์เก่าทุกท่าน

คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม

ทุกคำตอบของท่านมีคุณค่าและประโยชน์ต่องานวิจัย
และการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน

ของคณะบัญชีเป็นอย่างยิ่ง
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ตอนท่ี 1  ข้อมูลภูมิหลังของผู้ตอบ

 คำช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ! ลงในช่อง (  ) หรือเติมข้อความลงในช่องว่างให้ถูกต้องและสมบูรณ์
ตามความเป็นจริง

1.1 ท่านสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี จากคณะ...........................หลักสูตร  " 4 ปี  " 2 ปีต่อเน่ือง
ปีที่สำเร็จการศึกษา พ.ศ......................... แต้มเฉลี่ยสะสมตลอดหลักสูตร (CG.P.A.)........................

1.2 วุฒิการศึกษาสูงสุดของท่านปัจจุบัน
1. (   ) ปริญญาตรี 3. (   ) ปริญญาโท
2.  (   ) กำลังศึกษาปริญญาโท

1.3 เพศ
1.  (   ) หญิง 2.  (   ) ชาย

1.4 ท่านใช้เวลาในการศึกษาที่มหาวิทยาลัยศรีปทุม ทั้งหมดกี่ภาคการศึกษาจึงจบปริญญาตรี
(1)  สำหรับผู้สำเร็จจากหลักสูตร 4 ปี (ภาคการศึกษาปกติไม่รวมภาคฤดูร้อน)

1 (   ) 7  ภาค 5. (   ) 11  ภาค
2. (   ) 8  ภาค 6. (   ) 12  ภาค
3. (   ) 9  ภาค 7. (   ) มากกว่า 12  ภาค
4. (   ) 10  ภาค

(2) สำหรับผู้สำเร็จจากหลักสูตร 2 ปี ต่อเน่ือง (ภาคการศึกษาปกติ ไม่รวมภาคฤดูร้อน)
1. (   )  4  ภาค 4.  (   )  7  ภาค
2. (   )  5  ภาค 5.  (   )  8  ภาค
3.  (   )  6  ภาค 6.  (   )  มากกว่า 8 ภาค

(3)  ถ้าท่านเรียนภาคฤดูร้อนด้วย โปรดตอบคำถามข้อน้ี (ท้ังหลักสูตร 4 ปี และหลักสูตร 2 ปีต่อเน่ือง)
1.  (   )  ไม่เคยเรียน 4. (   ) 5-6  ภาค
2.  (   )  1-2  ภาค 5.  (   )  7-8  ภาค
3.  (   )  3-4  ภาค 6.  (   )  มากกว่า 8 ภาค

1.5 หลังจากสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี จากมหาวิทยาลัยศรีปทุม ท่านใช้เวลานานเท่าใด จึงได้งานทำ
1.  (   ) ทันที 4.  (   ) 7-12  เดือน
2. (   ) 1-3  เดือน 5.  (   ) 1-2  ปี
3. (   ) 4-6  เดือน 6.  (   ) มากกว่า 2 ปี

1.6 ปัจจุบันท่านประกอบอาชีพ
1.  (   ) ข้าราชการกระทรวง.......................................................................
2.  (   ) พนักงานรัฐวิสาหกิจ (ระบุชื่อธุรกิจ)...................................................
3.  (   ) พนักงานหรือลูกจ้างเอกชน (ระบุชื่อกิจการ)........................................
4.  (   ) เจ้าของหรือผู้ประกอบธุรกิจส่วนตัว (ระบุธุรกิจ)....................................
5.  (   ) อื่นๆ โปรดระบุ.............................................................................
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1.7 งานที่ท่านทำในปัจจุบันนี้ตรงกับสาขาวิชาที่ท่านเรียนมาจากมหาวิทยาลัยศรีปทุม หรือไม่
1. (   ) ไม่ตรงเลย 3.  (   ) ค่อนข้างตรง
2.  (   ) ค่อนข้างไม่ตรง 4.  (   ) ตรง

1.8 ตำแหน่งงานของท่านอยู่ในระดับใด
1.  (   ) พนักงานหรือเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน4. (   ) ผู้บริหารระดับสูง
2.  (   ) หัวหน้างานหรือผู้บริหารระดับต้น 5. (   ) อื่นๆ โปรดระบุ...........................................
3.  (   ) ผู้บริหารระดับกลาง

1.9 ท่านมีผู้ใต้บังคับบัญชา (หรือลูกน้อง) รวมท้ังส้ินก่ีคน
1. (   ) ไม่มี 4.  (   ) 11-20  คน
2.  (   ) 1-5  คน 5.  (   ) 21-35  คน
3.  (   ) 6-10  คน 6.  (   ) มากกว่า 35 คน

1.10 สถานที่ทำงานของท่านในปัจจุบันตั้งอยู่
1)  จังหวัดท่ีต้ังของสถานท่ีทำงานของท่าน (ให้ระบุช่ือจังหวัด)

1.  (   ) เป็นจังหวัดเดียวกันกับภูมิลำเนาเดิม........................................................
2.  (   ) เป็นคนละจังหวัดกับภูมิลำเนาเดิม...........................................................

โปรดระบุที่อยู่สถานที่ทำงานปัจจุบันของท่านอย่างชัดเจน
ชื่อหน่วยงาน.........................................เลขที่...................หมู่..............ซอย.........................
ถนน...............................เขต/อำเภอ...................................จังหวัด......................................
รหัสไปรษณีย์.......................โทรศัพท์...........................โทรสาร............................

1.11 ปัจจุบันท่านมีรายได้จาก (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
1.  (   ) งานประจำประมาณ...........................บาท/เดือน
2.  (   ) งานพิเศษประมาณ.............................บาท/เดือน
3.  (   ) แหล่งอื่นๆ โดยเฉลี่ย............................บาท/เดือน

1.12 งานที่ท่านทำอยู่ในปัจจุบันนี้ได้ทำมาแล้วกี่ปี
1.  (   ) ไม่ถึง 1  ปี 4.  (   ) 3-4  ปี
2.  (   ) 1-2  ปี 5.  (   ) มากกว่า 4  ปี
3.  (   ) 2-3  ปี

1.13 ตั้งแต่สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีจากมหาวิทยาลัยศรีปทุม ท่านเคยเปลี่ยนงานหรือไม่
1.  (   )  ไม่เคยเปล่ียน 4.  (   ) เคยเปล่ียน 4-5  คร้ัง
2.  (   )  เคยเปล่ียน 1  คร้ัง 5.  (   ) เคยเปล่ียนมากกว่า 5  คร้ัง
3.  (   )  เคยเปล่ียน 2-3  คร้ัง

1.14 สาเหตุท่ีเปล่ียนงาน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
1.  (   ) ได้งานดีกว่าเดิม 4.  (   ) งานใหม่ตรงกับสาขาวิชาที่ได้เรียนมา
2.  (   ) ได้งานใหม่รายได้ดีกว่าเดิม 5.  (   ) ย้ายที่อยู่
3.  (   ) งานใหม่ตรงกับความสนใจ 6.  (   ) อื่นๆ โปรดระบุ.........................................
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1.15 ในการทำงานของท่านปัจจุบันท่านมีปัญหา/อุปสรรค หรือไม่
1. (   )  มี 2. (   )  ไม่มี

1.16 ถ้าท่านตอบว่ามีปัญหา โปรดระบุปัญหาและอุปสรรคที่สำคัญที่สุดในการทำงานของท่านในปัจจุบันนี้คือ
(โปรดจัดอันดับ 1,2,3 โดยเติมตัวเลขอันดับลงในช่องว่าง)

1.  (   )  ........รายได้น้อย 4.  (   )  ........ความรู้ความสามารถของท่านไม่เพียงพอ
2.  (   )  ........เพ่ือนร่วมงาน 5.  (   )  ........ภาระงานมากเกินไป
3.  (   )  ........ผู้บังคับบัญชา 6. (   ) ........อื่นๆ โปรดระบุ....................................

1.17 ขณะนี้ท่านต้องการเปลี่ยนงานหรือไม่
1. (   ) ต้องการ
2. (   ) ไม่ต้องการ

1.18 ถ้าท่านมีโอกาสเลือกเรียนใหม่ในระดับปริญญาตรี ท่านจะเลือก
1. (   ) คณะเดิม 2. (   ) คณะใหม่
ถ้าท่านเลือกคณะใหม่ท่านจะเลือกคณะ.....................................สาขา....................................
สถาบันการศึกษา...............................................................................................................
เหตุผลเพราะ.....................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................



103

ตอนท่ี 2  การประเมินผลการปฏิบัติงาน

 คำช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย   ! ลงในช่องท่ีกำหนดให้ในตารางให้ถูกต้องและสมบูรณ์ตามความเป็นจริง
หรือตรงกับความเห็น ของท่านมากที่สุด

2.1 ท่านคิดว่าในการปฏิบัติงานของท่านปัจจุบัน ท่านมีลักษณะต่างๆ ต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด
(กรุณาตอบทุกข้อย่อย)

 ข้อย่อย                                 ลักษณะ
     ท่ี

1. ความรู้ความสามารถและความเข้าใจในงานและหน้าที่
ที่ปฏิบัติอยู่

 2. การวางแผนหรือเตรียมการก่อนการปฏิบัติงาน
 3. การปฏิบัติงานเป็นไปตามลำดับขั้นตอนอย่างมีระบบ
 4. มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย

อย่างครบถ้วนสมบูรณ์
 5. การยอมรับผลเสียที่เกิดจากการกระทำของตน

และการยอมรับคำแนะนำตักเตือนจากผู้อื่นด้วยดี
 6. การได้รับเลือกเป็นหัวหน้าในโอกาสต่างๆ
 7. ความสัมพันธ์อันดีกับผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างาน
 8. ความสัมพันธ์อันดีกับผู้ร่วมงานในระดับเดียวกัน
 9. ความสัมพันธ์อันดีกับผู้ใต้บังคับบัญชา
10. ความสามารถในการติดต่อประสานงานกับบุคคลอื่น

ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน
11. ความสามารถปฏิบัติงานได้รวดเร็วทันตามกำหนดเวลา
12. ความสามารถในการปฏิบัติงานให้สำเร็จโดยใช้ทรัพยากร

(เช่น วัสดุ แรงงาน เวลา ฯลฯ) อย่างประหยัด
13. ความสามารถในการปฏิบัติงานให้เสร็จตามมาตรฐาน

ที่กำหนด
14. ความสามารถในการแก้ไขแปลี่ยนแปลงวิธีการทำงาน

หากเกิดปัญหาขณะปฏิบัติงาน
15. การปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับของหน่วยงาน
16. ความสามารถในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการ

ปฏิบัติงาน
17. ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์และการพัฒนาวิธีปฏิบัติงาน
18. ความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน
19. ความเสียสละและอุทิศเวลาให้กับงาน

มากที่สุด    มาก   ปานกลาง   น้อย   น้อยท่ีสุด
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 ข้อย่อย                                   ลักษณะ
     ท่ี

20. ความรอบรู้และการค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติมจากวิชาชีพ
จากแหล่งวิชาการต่างๆ

21. การตรวจสอบและติดตามผลการปฏิบัติงาน

ในการทำงานของท่าน ท่านมีเพื่อนร่วมงาน ที่สำเร็จการศึกษาระดับอุดมศึกษาจากสถาบันการศึกษา
1.  (  )  เอกชน (ถ้าตอบข้อน้ี โปรดตอบข้อ 2.2)
2.  (  )  รัฐบาล (ถ้าตอบข้อน้ี โปรดตอบข้อ 2.3)

(หากท่านมีเพื่อนร่วมงานที่สำเร็จการศึกษาจากสถาบันการศึกษาทั้งเอกชนและรัฐบาล โปรดตอบทั้ง 2 ข้อ)

2.2 หากเปรียบเทียบตัวท่านกับเพื่อนร่วมงานที่สำเร็จการศึกษาจากคณะบัญชี สถาบันอุดมศึกษาเอกชน
อ่ืนๆ ท่านคิดว่าท่าน มีลักษณะต่อไปน้ี มากกว่าหรือน้อยกว่า เพียงใด

 ข้อย่อย                                   ลักษณะ
     ท่ี

1. ความรู้ความสามารถและความเข้าใจในงานและหน้าที่
ที่ปฏิบัติอยู่

 2. การวางแผนหรือเตรียมการก่อนการปฏิบัติงาน
 3. การปฏิบัติงานเป็นไปตามลำดับขั้นตอนอย่างมีระบบ
 4. มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย

อย่างครบถ้วนสมบูรณ์
 5. การยอมรับผลเสียที่เกิดจากการกระทำของตน

และการยอมรับคำแนะนำตักเตือนจากผู้อื่นด้วยดี
 6. การได้รับเลือกเป็นหัวหน้าในโอกาสต่างๆ
 7. ความสัมพันธ์อันดีกับผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างาน
 8. ความสัมพันธ์อันดีกับผู้ร่วมงานในระดับเดียวกัน
 9. ความสัมพันธ์อันดีกับผู้ใต้บังคับบัญชา
10. ความสามารถในการติดต่อประสานงานกับบุคคลอื่น

ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน
11. ความสามารถปฏิบัติงานได้รวดเร็วทันตามกำหนดเวลา
12. ความสามารถในการปฏิบัติงานให้สำเร็จโดยใช้ทรัพยากร

(เช่น วัสดุ แรงงาน เวลา ฯลฯ) อย่างประหยัด
13. ความสามารถในการปฏิบัติงานให้เสร็จตามมาตรฐาน

ที่กำหนด

มากที่สุด    มาก   ปานกลาง   น้อย   น้อยที่สุด

 มากกว่า    มาก   เท่าๆ กัน   น้อย    น้อยกว่า
 อย่างย่ิง    กว่า   กว่า    อย่างยิ่ง
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 ข้อย่อย                                   ลักษณะ
     ท่ี

14. ความสามารถในการแก้ไขแปลี่ยนแปลงวิธีการทำงาน
หากเกิดปัญหาขณะปฏิบัติงาน

15. การปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับของหน่วยงาน
16. ความสามารถในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการ

ปฏิบัติงาน
17. ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์และการพัฒนาวิธีปฏิบัติงาน
18. ความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน
19. ความเสียสละและอุทิศเวลาให้กับงาน
20. ความรอบรู้และการค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติมจากวิชาชีพ

จากแหล่งวิชาการต่างๆ
21. การตรวจสอบและติดตามผลการปฏิบัติงาน

2.3 ท่านมีความเห็นว่าความรู้ความสามารถในงานที่ทำอยู่ในปัจจุบันท่านได้เรียนรู้จากแหล่งใด
และเป็นปริมาณเท่าใด (คิดเป็นร้อยละ โดยประมาณ)

               แหล่งท่ีเรียนรู้ ร้อยละ

จากงานที่ปฏิบัติในปัจจุบันด้วยตนเอง
จากผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างาน
จากเพื่อนร่วมงาน
จากการฝึกอบรมที่หน่วยงานจัดให้
จากการศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยศรีปทุม
จากแหล่งอื่นๆ คือ

รวม 100 %

มากกว่า    มาก   เท่าๆ กัน   น้อย    น้อยกว่า
อย่างยิ่ง     กว่า  กว่า     อย่างยิ่ง
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2.4 ท่านมีความเห็นว่าความรู้จากการศึกษาหมวดวิชาต่างๆ ในระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยศรีปทุม
หมวดวิชาใดมีส่วนช่วยในการปฏิบัติงานของท่านและมากน้อยเพียงใด (คิดเป็นร้อยละ โดยประมาณ)

     แหล่งท่ีเรียนรู้             ร้อยละ

หมวดวิชาศึกษาทั่วไป
(กลุ่มวิชามนุษยศาสตร์
กลุ่มวิชาสังคมศาสตร์
กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์
กลุ่มวิชาภาษา)

หมวดวิชาเลือกเสรี
หมวดวิชาเฉพาะ (วิชาแกน, วิชาเอก)
หมวดวิชาโท
การร่วมกิจกรรมต่างๆ

รวม             100 %

คำอธิบายหมวดวิชา :
-  หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป หมายถึง  หมวดวิชาในกลุ่มมนุษยศาสตร์, สังคมศาสตร์, วิทยาศาสตร์, คณิตศาสตร์
   และภาษา เช่น การใช้ห้องสมุด, พลศึกษา, ภาษาอังกฤษ, ภาษาไทย, คอมพิวเตอร์และวิทยาการ
   สารสนเทศเบ้ืองต้น
-  หมวดวิชาเลือกเสรี หมายถึง เลือกจากวิชาใดท่ีได้ทำการเปิดสอนในหลักสูตรปริญญาตรี ของมหาวิทยาลัย
   ศรีปทุม
- หมวดวิชาเฉพาะ (วิชาแกน, วิชาเอก) หมายถึง กลุ่มรายวิชาท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับคณะท่ีศึกษา อาทิเช่น
รายวิชาบัญชีทุกรายวิชา (รหัส ACC) และรายวิชาการเงินธุรกิจ, เศรษฐศาสตร์, กฎหมาย, หลักการตลาด,
ธุรกิจเบ้ืองต้น, การจัดการงานผลิต, วิธีวิจัยธุรกิจหรือวิธีวิเคราะห์ปริมาณ เป็นต้น

- หมวดวิชาโท หมายถึง เลือกรายวิชาในสาขาวิชาอื่นที่เปิดสอนในหลักสูตรปริญญาตรีของมหาวิทยาลัย
   ศรีปทุม จำนวน 5 รายวิชา (15 หน่วยกิต)

2.5 ขอให้ท่านระบุรายวิชาท่ีท่านได้ศึกษาในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีปทุม โดยพิจารณาคัดเลือกรายวิชา
ท่ีมีลักษณะตามเกณฑ์ ดังน้ี

(1)  รายวิชาท่ีมีประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานมากท่ีสุด
ก.
ข.
ค.

(2) รายวิชาที่มีประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานน้อยที่สุด
ก.
ข.
ค.
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2.6 ขอให้ท่านประเมินหน่วยงานที่ท่านปฏิบัติงานอยู่ในขณะนี้ว่าท่านพอใจหน่วยงานของท่านในลักษณะ
ต่อไปน้ีมากน้อยเพียงใด (กรุณาตอบทุกข้อย่อย)

 ข้อย่อย                                   ลักษณะ
     ท่ี

 1. ลักษณะสภาพแวดล้อม
 2. เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้สำนักงาน, เทคโนโลยี
 3. ผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างาน
 4. เพื่อนร่วมงาน
 5. ความน่าสนใจของงาน
 6. ค่าตอบแทนที่เป็นเงินเดือน
 7. สวัสดิการ
 8. ความมั่นคงในอาชีพ
 9. ความก้าวหน้าในอาชีพ
10. ความสบายใจ (ไม่มีความเครียด ความกดดันต่างๆ

 จากภายในหน่วยงาน)

2.7 โอกาสความก้าวหน้าในการเลื่อนตำแหน่งหน้าที่การงานของท่านเร็วกว่าหรือช้ากว่าบัณฑิตปริญญาตรี
ที่สำเร็จจากสถาบันอุดมศึกษาเอกชนอื่น
(   )  เร็วกว่ามาก (   )  ช้ากว่า
(   )  เร็วกว่า (   )  ช้ากว่ามาก
(   )  เท่าๆ กัน

2.8 โอกาสความก้าวหน้าในการเลื่อนตำแหน่งหน้าที่การงานของท่านเร็วกว่าหรือช้ากว่าบัณฑิตปริญญาตรี
ที่สำเร็จจากสถาบันอุดมศึกษารัฐบาล
(   )  เร็วกว่ามาก (   )  ช้ากว่า
(   )  เร็วกว่า (   )  ช้ากว่ามาก
(   )  เท่าๆ กัน

2.9 ท่านพึงพอใจในลักษณะงานที่ท่านปฏิบัติอยู่ ในปัจจุบันมากน้อยเพียงใด

        (   )  พอใจมากท่ีสุด (   )  พอใจน้อย
(   )  พอใจมาก (   )  พอใจน้อยท่ีสุด
(   )  พอใจปานกลาง

  พอใจ  พอใจ     พอใจ      พอใจ    พอใจ
มากที่สุด   มาก    ปานกลาง   น้อย   น้อยท่ีสุด
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ตอนท่ี 3  ทัศนคติต่ออาชีพ

 คำช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ! ลงในช่องท่ีกำหนดให้ในตารางให้ถูกต้องและสมบูรณ์ตามความเป็นจริง
หรือตรงกับความเห็นของท่านมากที่สุด

3.1 ท่านเห็นด้วยกับข้อความเกี่ยวกับอาชีพของท่าน มากน้อยเพียงใด (กรุณาตอบทุกข้อย่อย)

         ข้อความเก่ียวกับอาชีพ

1. อาชีพที่ทำอยู่นี้เป็นอาชีพที่มีเกียรติ
2.  อาชีพที่ทำอยู่นี้เป็นอาชีพที่มีความก้าวหน้า
3.  อาชพีท่ีทำอยู่น้ีเป็นอาชีพท่ีมรีายได้ดี
4.  อาชีพที่ทำอยู่นี้เป็นอาชีพที่มีความมั่นคง
5. อาชีพที่ทำอยู่นี้เป็นอาชีพที่มีประโยชน์ต่อสังคมและเศรษฐกิจ

3.2 ท่านมีความเห็นว่าความรู้และทักษะต่อไปนี้มีความจำเป็นต้องการปฏิบัติงานของท่านมากน้อยเพียงใด

ความรู้และทักษะ

1.  การใช้คอมพิวเตอร์
2.  การใช้ภาษาอังกฤษ
3.  การใช้อุปกรณ์และเคร่ืองใช้สำนักงานต่างๆ
4.  ความรู้ทางด้านบัญชี
5.  ความรู้ทางด้านกฎหมาย
6. ความรู้ทางด้านการบริหารธุรกิจ
7. มนุษยสัมพันธ์/การติดต่อประสานงาน

คำตอบของท่านมีคุณค่าและมีความสำคัญต่องานวิจัยนี้เป็นอย่างยิ่ง โดยข้อมูลที่ได้รับจากท่าน
จะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารการศึกษาต่อไป ขอขอบพระคุณที่ท่านกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม
จนเสร็จส้ิน ขอความกรุณาส่งแบบสอบถามคืน ภายใน 1 สัปดาห์ จะเป็นพระคุณอย่างสูง

(ผศ.อัจฉราพร  โชติพฤกษ์)
ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา คณะบัญชี

 เห็นด้วย  เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย
 มากที่สุด    มาก   ปานกลาง   น้อย   น้อยท่ีสุด

มากที่สุด    มาก    ปานกลาง   น้อย   น้อยท่ีสุด



ภาคผนวก ข
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ท่ี  มศป. (บช.)  002/2545

21  มกราคม  2545

เร่ือง  ขอความร่วมมือในการให้ข้อมูลเพ่ือการวิจัย

เรียน

ส่ิงท่ีส่งมาด้วย  แบบสอบถามพร้อมซองติดแสตมป์ จำนวน 1 ชุด

คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ได้มีนโยบายในการท่ีจะพัฒนาหลักสูตรการเรียน การสอนของคณะฯ ให้สอดคล้องและ
เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน จึงได้มอบหมายให้ ผู้ช่วยศาสตราจารย์อัจฉราพร   โชติพฤกษ์ จัดทำโครงการวิจัย ในหัวข้อเร่ือง
�การติดตามผลผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัญฑิต คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ ระหว่างปีการศึกษา 2539-2542�
โดยมีวัตถุประสงค์หลัก 2 ประการ คือ

1. เพื่อศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับภาวะการทำงานและสภาพชีวิตของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชี
บัณฑิต คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ ระหว่างปีการศึกษา 2539-2542

2. เพื่อนำผลที่ได้รับจากกการวิจัยครั้งนี้ พิจารณาประกอบการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนตลอดจน
การจัดทำกิจกรรมเสริมหลักสูตรต่างๆ เพ่ือให้นักศึกษาท่ีสำเร็จการศึกษาออกไปเป็นบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ และศักยภาพ
ตรงตามความต้องการของนายจ้าง

คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้หนึ่งที่จะให้ข้อมูลดังกล่าวได้เป็นอย่างดี จึงขอ
ความร่วมมือมายังท่านโปรดสละเวลากรอกข้อมูลในแบบสอบถามที่แนบมาพร้อมนี้ ตามความเป็นจริงให้มากที่สุด ซึ ่ง
จะช่วยให้ผลการวิจัยนี้น่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น เมื่อท่านตอบแบบสอบถามเรียบร้อยแล้วโปรดผนึกซองพร้อมแสตมป์ที่แนบมา
พร้อมนี้ส่งกลับตามที่อยู่ที ่จ่าหน้าไว้ คณะฯ ขอรับรองว่าคำตอบของท่านในแบบสอบถามนี้จะเป็นความลับสุดยอด และ
ไม่มีผลเสียหายใดๆ ต่อตัวท่าน รวมถึงการวิเคราะห์และการเสนอผลการวิจัยจะกระทำในลักษณะภาพรวม โดยไม่มีการอ้างอิงถึง
ตัวบุคคลไม่ว่ากรณีใดๆ

ความสำเร็จของงานวิจัยฉบับนี้ ขึ้นอยู่กับความกรุณาและความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามของท่าน หวังเป็น
อย่างย่ิงว่าคงจะได้รับความร่วมมือจากท่านด้วยดี จึงขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี

ขอแสดงความนับถือ

(อ.กัลยาภรณ์  ปานมะเริง เบอร์ค)
คณบดีคณะบัญชี

คณะบัญชี
โทร. 579-9120-39 ต่อ 2378
โทรสาร 579-9120-39 ต่อ 2375
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แบบสอบถามการวิจัย
เรื่อง

การติดตามผลผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิต
คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ ระหว่างปีการศึกษา 2539 - 2542

(สำหรับผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้างของผู้สำเร็จการศึกษา)

คำชี้แจง
โครงการวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับภาวะการทำงานและสภาพชีวิต

ของผู้สำเร็จการศึกษาจากคณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคปกติ ระหว่างปีการศึกษา 2539 - 2542 เพ่ือนำข้อมูล
ที่ได้รับไปประกอบการพิจารณาในการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร และการจัดการเรียนการสอน ตลอดจนการจัด
กิจกรรมในด้านต่างๆ เพ่ือให้คณะฯ มีแนวทางในการผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพสมบูรณ์ และตรงตามความต้องการ
ของนายจ้างยิ่งขึ้น

แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน
ตอนท่ี 1 ข้อมูลภูมิหลังของผู้ตอบ
ตอนท่ี 2 การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษา

คำแนะนำในการตอบแบบสอบถาม
1.  โปรดตอบทุกข้อ
2.  ขอให้ท่านตอบแบบสอบถามให้ตรงกับความรู้สึกของท่านมากที่สุด
3.  ไม่ต้องเขียนชื่อของท่านในแบบสอบถาม

คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม

ทุกคำตอบของท่านมีคุณค่าและประโยชน์ต่องานวิจัย
และการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน

ของคณะบัญชีเป็นอย่างยิ่ง
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ตอนท่ี 1  ข้อมูลภูมิหลังของผู้ตอบ

 คำช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ! ลงในช่อง (  ) หรือเติมข้อความลงในช่องว่างให้ถูกต้องและสมบูรณ์
ตามความเป็นจริง

1.1 เพศ
1. (   ) หญิง 2. (   ) ชาย

1.2 อายุของท่าน
1. (   ) ต่ำกว่า 30 ปี 5. (   ) 46 - 50 ปี
2.  (   ) 30 - 35 ปี 6. (   ) 51 - 55 ปี
3. (   ) 36 - 40 ปี 7. (   ) 56 - 60 ปี
4. (   ) 41 - 45 ปี 8. (   ) มากกว่า 60 ปี

1.3 การศึกษาสูงสุดของท่าน
1.  (   ) มัธยมศึกษา 4.  (   ) ปริญญาโท
2. (   ) อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 5. (   ) ปริญญาเอก
3. (   ) ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า

1.4 ประเภทหน่วยงานของท่าน
1 (   ) รัฐบาล 3. (   ) เอกชน
2. (   ) รัฐวิสาหกิจ 4. (   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ

1.5 ประสบการณ์ในการทำงานของท่าน
1.  (   ) น้อยกว่า 3 ปี 4.  (   ) 11 - 14 ปี
2. (   ) 3 - 6 ปี 5.  (   ) มากกว่า 14 ปี
3. (   ) 7 - 10 ปี

1.6 ปัจจุบันตำแหน่งงานของท่านในหน่วยงาน
1.  (   ) หัวหน้างาน 3.  (   ) ผู้บริหารระดับกลาง
2.  (   ) ผู้บริหารระดับต้น 4.  (   ) ผู้บริหารระดับสูง

1.7 ท่านรู้จักกับผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรการบัญชีบัณฑิต คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม
(1)  ระยะเวลาท่ีรู้จัก

1. (   ) น้อยกว่า 1 ปี 3.  (   ) 3 - 4 ปี
2.  (   ) 1 - 2 ปี 4.  (   ) มากกว่า 4 ปี

(2)  ระดับความคุ้นเคย
1.  (   ) ผิวเผิน 3. (   ) ดี
2.  (   ) ค่อนข้างดี 4. (   ) ดีมาก



113

ตอนท่ี 2  การประเมินผลการปฏิบัติงาน

 คำช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย   ! ลงในช่องท่ีกำหนดให้ในตารางให้ถูกต้องและสมบูรณ์ตามความเป็นจริง
หรือตรงกับความเห็น ของท่านมากที่สุด

2.1 ในฐานะท่ีท่านเป็นผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างานของผู้สำเร็จการศึกษาจากคณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม
ท่านมีความคิดว่าผู้สำเร็จการศึกษา มีความสามารถในการปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่านตามเกณฑ์ต่างๆ
ต่อไปน้ีมากน้อยเพียงใด (กรุณาตอบทุกข้อย่อย)

 ข้อย่อย                                 ลักษณะ
     ท่ี

1. ความรู้ความสามารถและความเข้าใจในงานและหน้าที่
ที่ปฏิบัติอยู่

 2. การวางแผนหรือเตรียมการก่อนการปฏิบัติงาน
 3. การปฏิบัติงานเป็นไปตามลำดับขั้นตอนอย่างมีระบบ
 4. มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย

อย่างครบถ้วนสมบูรณ์
 5. การยอมรับผลเสียที่เกิดจากการกระทำของตน

และการยอมรับคำแนะนำตักเตือนจากผู้อื่นด้วยดี
 6. การได้รับเลือกเป็นหัวหน้าในโอกาสต่างๆ
 7. ความสัมพันธ์อันดีกับผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างาน
 8. ความสัมพันธ์อันดีกับผู้ร่วมงานในระดับเดียวกัน
 9. ความสัมพันธ์อันดีกับผู้ใต้บังคับบัญชา
10. ความสามารถในการติดต่อประสานงานกับบุคคลอื่น

ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน
11. ความสามารถปฏิบัติงานได้รวดเร็วทันตามกำหนดเวลา
12. ความสามารถในการปฏิบัติงานให้สำเร็จโดยใช้ทรัพยากร

(เช่น วัสดุ แรงงาน เวลา ฯลฯ) อย่างประหยัด
13. ความสามารถในการปฏิบัติงานให้เสร็จตามมาตรฐาน

ที่กำหนด
14. ความสามารถในการแก้ไขแปลี่ยนแปลงวิธีการทำงาน

หากเกิดปัญหาขณะปฏิบัติงาน
15. การปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับของหน่วยงาน
16. ความสามารถในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการ

ปฏิบัติงาน
17. ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์และการพัฒนาวิธีปฏิบัติงาน
18. ความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน

มากที่สุด    มาก   ปานกลาง   น้อย   น้อยท่ีสุด



114

 ข้อย่อย                                   ลักษณะ
     ท่ี

19. ความเสียสละและอุทิศเวลาให้กับงาน
20. ความรอบรู้และการค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติมจากวิชาชีพ

จากแหล่งวิชาการต่างๆ
21. การตรวจสอบและติดตามผลการปฏิบัติงาน

ในหน่วยงานของท่าน ท่านมีผู้ใต้บังคับบัญชา ที่สำเร็จการศึกษาระดับอุดมศึกษาจากสถาบันการศึกษา
1.  (  )  เอกชน (ถ้าตอบข้อน้ี โปรดตอบข้อ 2.2)
2.  (  )  รัฐบาล (ถ้าตอบข้อน้ี โปรดตอบข้อ 2.3)

(หากท่านมีผู้ใต้บังคับบัญชาที่สำเร็จการศึกษาจากสถาบันการศึกษาทั้งเอกชนและรัฐบาล โปรดตอบทั้ง 2 ข้อ)

2.2 หากเปรียบเทียบกับผู้ใต้บังคับบัญชาที่สำเร็จการศึกษาจากคณะบัญชี สถาบันอุดมศึกษาเอกชนอื่นๆ
ท่านมีความคิดเห็นว่าผู้สำเร็จการศึกษาจากคณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม มีลักษณะต่อไปน้ี มากกว่าหรือ
น้อยกว่า เพียงใด

 ข้อย่อย                                   ลักษณะ
     ท่ี

1. ความรู้ความสามารถและความเข้าใจในงานและหน้าที่
ที่ปฏิบัติอยู่

 2. การวางแผนหรือเตรียมการก่อนการปฏิบัติงาน
 3. การปฏิบัติงานเป็นไปตามลำดับขั้นตอนอย่างมีระบบ
 4. มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย

อย่างครบถ้วนสมบูรณ์
 5. การยอมรับผลเสียที่เกิดจากการกระทำของตน

และการยอมรับคำแนะนำตักเตือนจากผู้อื่นด้วยดี
 6. การได้รับเลือกเป็นหัวหน้าในโอกาสต่างๆ
 7. ความสัมพันธ์อันดีกับผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างาน
 8. ความสัมพันธ์อันดีกับผู้ร่วมงานในระดับเดียวกัน
 9. ความสัมพันธ์อันดีกับผู้ใต้บังคับบัญชา
10. ความสามารถในการติดต่อประสานงานกับบุคคลอื่น

ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน
11. ความสามารถปฏิบัติงานได้รวดเร็วทันตามกำหนดเวลา
12. ความสามารถในการปฏิบัติงานให้สำเร็จโดยใช้ทรัพยากร

(เช่น วัสดุ แรงงาน เวลา ฯลฯ) อย่างประหยัด

มากที่สุด    มาก   ปานกลาง   น้อย   น้อยท่ีสุด

 มากกว่า    มาก   เท่าๆ กัน   น้อย    น้อยกว่า
 อย่างย่ิง    กว่า   กว่า    อย่างยิ่ง
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 ข้อย่อย                                   ลักษณะ
     ท่ี

13. ความสามารถในการปฏิบัติงานให้เสร็จตามมาตรฐาน
ที่กำหนด

14. ความสามารถในการแก้ไขแปลี่ยนแปลงวิธีการทำงาน
หากเกิดปัญหาขณะปฏิบัติงาน

15. การปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับของหน่วยงาน
16. ความสามารถในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการ

ปฏิบัติงาน
17. ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์และการพัฒนาวิธีปฏิบัติงาน
18. ความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน
19. ความเสียสละและอุทิศเวลาให้กับงาน
20. ความรอบรู้และการค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติมจากวิชาชีพ

จากแหล่งวิชาการต่างๆ
21. การตรวจสอบและติดตามผลการปฏิบัติงาน

คำตอบของท่านมีคุณค่าและมีความสำคัญต่องงานวิจัยนี้เป็นอย่างยิ่ง โดยข้อมูลที่ได้รับจากท่าน
จะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารการศึกษาต่อไป ขอขอบพระคุณที่ท่านกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม
การวิจัยจนเสร็จส้ิน ขอความกรุณาส่งแบบสอบถามคืนภายใน 1 สัปดาห์ จะเป็นพระคุณอย่างสูง

(ผศ.อัจฉราพร  โชติพฤกษ์)
ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา คณะบัญชี

 มากกว่า    มาก   เท่าๆ กัน   น้อย    น้อยกว่า
 อย่างย่ิง    กว่า   กว่า    อย่างยิ่ง
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