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ABSTRACT 

 

Managerial accounting palys an important role in the government)s small and 

medium enterprises promotion which will lead to international trade competition through 

planning, control and decision making.  The objective of this study -Managerial 

accounting practices and effect on increasing performance of small and medium 

enterprises in bangkok metropolitance area. is to study the practices, benefit and 

problems from that practice.  Data were taken from 297 small and medium enterprises in 

bangkok metropolitance area by survey questionaire with alpha = 0.8202. Data was 

analyzed by descriptive statistics are frequency, percentage, mean, S.D. and inferential 

statistics are analysis of variance: ANOVA, t-test, pearson product moment correlation 

and multiple regression analysis. The results were as follow:  

Small and medium enterprises in bangkok metropolitance area to reply 

questionaire used the concept for cost calculation, budget planning and cashflow 

analysis respectively. Managerial accounting reports were always used for planning, 

control and decision making.  Procurement of raw material and goods, financial and 

marketing activities also got benefit from such information which resulted in improvement 

of sales turnover, gross profit, profit to sale ratio and return on investment together with 

cost reduction.  Problem of managerial accounting concept implementation are unknow 

goods/service cost for cost calculation, inadequate analysis experience for cashflow 

analysis and failure in management of prepared budget. 

 

Keywords: Managerial accounting; Performance; Medium enterprises; Small Enterprises. 
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         ���$#��"���������� 

 !����� 2  *�����*�7*��+I��	#�����	E��������$�� <��+�7�������� �����  
                    $�������*�7$���%!�����$#��"���������� 
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����!$	� 	��!"�# 
1. *��+I��	#�����	E��������$�� <��+�7�������� �����$�������*�7   

$���%!�����$#��"���������� �!*#�#!���	� 
2. +�7�%��=������	�����������	E���������� <��+�7������$���� �����      

$�������*�7$���%!�����$#��"���������� �!*#�#!���	� 
3. �������	E�����������%*�������4�#!���������$38�����4�����9��������          

$�� <��+�7�������� �����$�������*�7$���%!�����$#
��"���������� �!*#�#!���	� 

 
�������� 	��!"�# 
         ������	%��	8���8   �+2����(3�)�*��+I��	#�����	E��������*�74�#!����        
�����$38�����4�����9�������� $�� <��+�7�������� �����$�������*�7$���%!����        
�$#��"����������  #�����+�7�%��=*�7 &��+HE���������9�+����� <��
+�7�������� �����$�������*�7$���%!�� ���$#��"����������    ����� ��������
�$��*$��     ������9�����-"����  ��%������*4�  �������"�  ���#	� ����������9��������
�� !��      �������%��	�4�����9�������� ��������%��$�%����%�������� ���+�7�%	�#���"� 
���������9��   ���#	� ������������"�  ����	�4����+I��	#����  ����������"@&��
��%���     ����%���@=
��7�������*�74�����9��������������# ����9���7* ���� �
������+2�    �"���"����%�   ������������������$�������#!���	���	����!�����!�% ��  ������	%
��	8���8        �3��9��	��5��7�� �����$�������*�7$���%!�����$#��"������������!��	8�  
��%���     $���������9����%�JK�%�	'�����=������� -������	'���� �����$�������*�7
$���%!��*�!�+�7��(�% $����� @ �	���� 31 ������ 2548   >3��+�7������%  -"����&��
���4��#     ��*�! �����*�7����������� 4��#&	@B=%� ��  ����� �������*#!���% M����	�*�7
#�*#!�      4��#&	@B=�����   4��#&	@B=�����7��) ����9� �������= +N�#����%�*�7<!����� 
4��#&	@B=���� %��*�7��� #�� 4��#&	@B=���� ?  ���*�!���7 ���7��8�
��  4��#&	@B=���
���7+�7��)
=  ���4��#�"+��@=��������	���� ���������� 9��	���� ��������	���� 4��#���%" 
����	(�= *�7�"+��@= ����������*��%= %��%�#= �"+��@=$� !�4��#������������ *�7����9�
��	���      ������!  ����9����  529 ��%   -"����&����������� ��*�!  ����� 	��������	�%=  
���*�� &	##���� ��������� ������-"���� ��*�! ������ �%����� �������������#��= 
���������    ����%�$����	��������%� �� ���( �������������	%*�7�	'��  �����������!��������
�"+��@=���$� !� ����P)@�  ��������������"����!� ������� 	������� ��*�! �	����� 
���������Q� -"�����!������%� ����������������� ���������� "$&�� ���������������%����         
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����������*��%= �������������(3�)� *�7����������$� !�  ����9���� 326 ��%  *�7
-"����&�������� ��*�! ���+���*�7��� !� ����9���� 456 ��% ���-"����&�����4��#  -"����     
&����������� *�7-"����&�������� �	8� �8��9���� 1,311 ��%  ��%�9�������	%�+2��7%7���� 
12 ����� �����#	8�*#!  �	���� 1 ������ 2548 <3��	����  31 -	����� 2548 
 
�!#	�%�&��'&	� 

����	E��������      ���%<3�    ��7������������7�"      ����	�����!�     ��� 
 7 �  ���������7�=  ����	��9�  ���*+�����  *�7���#��#!� ��� ��$��������������� 
��������4�����������*4� +�7����*�7����"�&�%�����=���  *�7���������	�����!���	�%���
$�����=������9�+���*�7�����	�)����%!������7 � 
     
                   *��+I��	#�����	E�������� ���%<3� ����9�*����� �G)A� ��	���� $��      
����	E��������+��� 9���	�������*4�  �������"� *�7���#	� ������ <��+�7������ 
 

�7������	�����$������������	E��  ���%<3� �7������������������$�����      
�����������������*�7��%������#!�� ? ����%�!����+*��$��*��M��=�*�7��� �����-"���� 
������9��� �"+*�7+�7���4�  �	�����  *�7*���!�%$��������*�!4�����$�����+�7�&�#!�� ? ���
����%�$������ ����<���+�7�%��=���$����������+�7������#	� �����%!����+�7 ��-�&�� 
 
                  4�����9��������  ���%<3� 4�������+�7���-"�������������"�	#<"+�7 ��=
#���+T����%��������������������$38�$��%��$�%����������  *�7�������$��#���"� 
�����������9�� �� "�  ��%�������	E���������+2����������������������-"����*�7�����	�%���
������%�!�%!���9��	� 
 
                   �� �����$������� ���%<3�  �� �����$�������������	�����������-�����
�	'���� �����$�������*�7$���%!��*�!�+�7��(�%  ��*�! ������4��# $��� ����	�%=
<����!����!������������!� 50 �������  *#!�!���� 200 �������   �������*�����������!� 
50 ��  *#!�!���� 200 ��  ��������������� $��� ����	�%=<����!���������  �����!�         
50 �������  *#!�!���� 200 �������   �������*�����������!� 50 ��  *#!�!���� 200 ��       
��������� !�  $��� ����	�%=<����!����!������������!�  50 �������    *#!�!����          
100  �������    �������*�����������!� 25 ��  *#!�!���� 50 ��     *�7���������+���   
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$��� ����	�%=�!����!������������!� 30 ������� *#!�!���� 60 �������   ����������    
������!� 15 ��   *#!�!���� 30 �� 
 
      �� �����$���%!��  ���%<3�  �� �����$���%!��������	�����������-������	'��
�� �����$�������*�7$���%!��*�!�+�7��(�% ��*�! ������4��# $��� ����	�%=<��� 
�!����!��������! ���� 50 ������� �������*������!���� 50 �� ���������������           
$��� ����	�%=<����!����������!���� 50 ������� �������*������!���� 50 ��  ������  
��� !� $��� ����	�%=<����!����!��������!���� 50 ������� �������*������!���� 25 �� 
*�7���������+���  $��� ����	�%=�!����!��������!���� 30 �������   �����������!����    
15 ��  
 
���(#)�����
	*�+	"�,*-��� 
                  ������	%��	8���8 �+2�����9�*������G)A��	E��������+��������+I��	#����$��
 <��+�7�������� �����$�������*�7$���%!����+�7��(�% >3�� �"++�7�%��=���	���8 

1. ���������<3�*��+I��	#�����	E��������$�� <��+�7������      �� �����  
$�������*�7$���%!�����$#��"���������� #�����+�7�%��=����
4�����9����������� <��+�7������$���� �����$������� *�7     
$���%!�����$#��"�������������	�    

2. ���������<3� &��+HE��������9�*���������	E��������      +�����      
 <��+�7������$���� �����$�������*�7$���%!��   ���$#��"����  
������ 

3. ������+2�*���������� !�� ������4��+�7�������� �����$�������     *�7 
$���%!�����$#��"���������� ������ ���������9�*���������	E��
������++�7%"�#= ��� ��� ����7 ��	����+I��	#� �������  �� <��
+�7������$��#�  ����������4�����9��������$�� <��+�7������  ���
 ����(	�%&��������9�����-"����  ���*$!�$	����������   #��������
%��7�	�$���� �����$�������*�7$���%!�����$#��"���������� ��
���      ���7���%���#�����	���	�%=*�!�+�7��(�%������# 
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����� 2 

 
���/ ������ ��#��-�� 

 

�����(3�)���	8���8  4�����	%��������*�����*�7�G)A��������%�$��� #�����   
4�������	% ������+2���8�
�������+�7������(3�)� ������ *��+I��	#�����	E��������*�7  
4�#!���������$38�����4�����9��������$���� �����$�������*�7$���%!�� ���$#
��"����������  ��%����%�7���%��	���8 

1. ���������8�
������%��	�������������	% 
2. *�����*�7�G)A���������������	% 
3. ��� ��������	%�������%�$��� 
4.  �"+ 

 

�	��0-&12�$	� ��#� ���1�������!"�# 

����	E�������� (Managerial Accounting) �+2�������$��������� �� ���(
����������*�7�(�)
��� *�!4��������*�74������&�%�����=���    �����	��	E��������$��
+�7��(�������������9��9��	�����$������	E�������� >3�����%<3� b��7������������7�"  
����	�����!�  ��� 7 �  ���������7�=  ����	��9�  ���*+�����  *�7���#��#!� ��� ��    
$��������������� ��������   4�����������*4� +�7����*�7����"�&�%�����=���  *�7��������
�	�����!���	�%���$�����=������9�+���*�7�����	�)����%!������7 �c 
 

����	E�������������
���������������#�����+I��	#��"# ������ ��(#���)
��� 19  -"����#!�� ? <������"���%����$�������"� >3��#������$������������	E��+��������
���������4��#��������  &�%��	�(#���)��� 19 ����	E�������������������� 9��	E���$38� 
�����������!�%���&�%��� ��!� �������8 #����"� ��!�%����	
��� ���	��	����-"����#!�� ? 
#����9���%�������������#����#�
������	E������9������  ���!��#��$��(#���)��� 20 
-"����$%�%#	���4��#&	@B=���!���%����  !�4��������9���������������4��#*�7���$�%
>	�>���%���$38� -"����#!�� ? �3������������� 9��	E�	�����	��9���%���������������*%�
#!����������%����������  #!�����������+���%�*+���� &��*������������#���*�7   
������$����� +�7����	��������E����������������������%� �� ���( (Information 
Technology) �9����������	#���� (Innovations) �������	E�������� ��!� ���������*��
�	����� (Just-in-time: JIT)  ����������"@&����%��� (Total Quality Management: 
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TQM)  ���%����������7������-"���� (Process Reengineering)  �G)A�$���9��	� (Theory 
of Constraints)  ���*$!�$	���#������ (International Competition)  ������+�7%"�#=���
*��������!���8�9���������� ����<������"@&�� �����  ��#���"�  �����4�4��# �������!����
������	� !� �������������� �9�������������������3�����*�7������9��������)	� 
 

��+H��"�	�   <��+�7�������	8�$�������*�7$�����E!       �9��+2�#�������� 
������������������"�	#<"+�7 ��=$������9�������� �"������������������������������� ��*�!
4���������7�	�#!�� ? >3��#������������*�7�����	�4�������������*4� (Planning)          
����	�����	�%��� (Organizing Resources)   ��� 	����� (Directing)   *�7�������"�
����9�������� (Controlling Operations)   ����	E���������3��������#!�4���������7�	�
#!�� ?  ��%����9�� ��$�������������������+2��%�!+H��"�	����*�!4�������� *�7��	����&�%��
���=��-"����  >3�����	#<"+�7 ��=������9�$�����+�+2���������!���8��#"���@=������# $�����
����	E���������������� 	��	�-=����%�$��� (Relevance) �7��!��#	�$������	�4�����$�����        
#�����$����������#����	����� �����#�� ����������$��4���������	���!��$���#�� 
 

��������8 +H��"�	���&��7���*$!�$	����	�)@7����&��	'�=  (Globalization)    
 !�4����4��������#������$��������*#�#!��*�7����7 ���������#  �������%��3��������
 9��	E�����+�7���4�*�7�	�����$����� 9���	�4�������� #�����������4��#��%
�������#��= (Computer y integrated manufacturing) ��!� �������"!�%�#=�����4��#       
�<%�#= �+2�#��   �������7���	#���	#��	���!�������� 9��	E$��������*�������+�+2�
�%!����� 
 
���
!*����345����6)-6� 	��!"�# 

 Ray Garrison Professor of Accounting at Brighan Young University, Eric 
Noreen Professor of Accounting at  Washington University, Maurice L. Hirsch, Jr. 
Professor of Accounting at Southern Illinois University, Jerry J. Weygandt Professor 
of Accounting University of Wisconsin, Donal E. Kieso Professor of Accountancy 
Northern Illionis University  and Paul D. Kimmel Professor of Accounting University of 
Wisconsin  ���9�� ��*������G)A��	E�����������������+2����������� 9���	����#	� ����
���-"���� >3�� �"+��%�7���%����	���8 
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 	���!�	��	� 
���������*���	����� (JIT)  ����<+�7%"�#=���������������� ������������   

>3������+2�-"����&��4��# ����-"����&��������>�8���$�%+  *#! !����E!�7����-"����   
&�����4��#  ������������ (Inventory) $��-"����+�7������%�	#<"��� (Raw Materials)  
����7��!���9�  (Work in Process)  *�7 ����� 9�������+  (Finished Goods)     *��������
 9��	E$���7�����4��#*���	����� ����������7�9����4��#��!��	��9������������� 	��>�8�  
�����JK�%4��#����+����@4��# �7�9�����9���@+����@�	#<"������#���������*�7�7�9�+  
 	��>�8��	#<"���#������#����������7���������	8� ? ���������7��������*4����4��#�����
��+����@����7��!���9���*#!�7�	� *�7�����4��# ������ ���#�������9�+ !�����������	���  
�7������	�>�8�*���	����� ����<�9�++�7%"�#=�����-"����+�7�&�#!�� ? ��!� ������+��� 
������ !�  -"������������� ��%������4��$�%����4���	� !� ������9�������%��%  4��$�%����        
4���	� !� ������7#����	� !� �����#���"@�	�)@7*�7&�%���������4��>�8�#������ �������&��7    
��������� ������������$��4��>�8�  +����@$������7 !�*�7�7%7��������	� !�%���%"!�#��
����#������$��4��>�8�  #�����4��$�%����4���	� !� ������7#��� !� �����������"@&����*�!4��>�8� 
�����+T���	� ������ �%��%������#����	�$�����4��$�% 
 

����������"@&����%���  (TQM)    �+2�*�������3�������%�������+�	�+�"���� 
+I��	#�����%!��#!������� �������������"@&����%��� >3�����	�)@7 9��	E��� �������
���������*�!������ *�7���*��$+HE���%!���+2��7��  ��-���� 9��	E����7�9�������������    
�"@&����%�������"�+T����%��� ���������� PDCA ��%��$	8�#����� 9��	E ��*�!  

1. $	8�#��������*4� (Plan) �������7������7�=$�����#!�� ? ������7�"  
�����!��7�+2�$�� ���#"����9��������+HE��  ����	8��7������9�#��
�����*��$+HE��   

2.  $	8�������9��9�#��++I��	#� (Do)     
3.  $	8����#��� ��4��	�-= (Check) �����������*��$+HE�� <��4��	�-= 
     �+2�����!������7�9�*4�������$38�+��������+I��	#��������#!�+   
4.  $	8�+I��	#����� (Act) <��4��	�-=�!�!����� ��	�+������7�=$��������!�� 
     $	8�������*4� 
      4.1  (3�)���7�������9������+H��"�	� 

                               4.2  ������$�����#!�� ? �������%�$��� 
                               4.3  ������7�=$����������������������������7�" ���#"����9��������   
                                      +HE�� 
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              4.4  �	'��*4���������+�	�+�"�*��$+HE�� 
              4.5  �������-��������7����	�4�����9���� 
         
<��+�7 �����4� 9������7�9����      Plan                             ��������*4�          
<���!+�7 ����� 9����� 
�7�����+�����% ?             Act                       Do              ������$����� 
 
                                                                             Check    
  
           +�7����$���������������������$	8�#���������� 
           �����@��!����+�	�+�"�*��$�	8���4������! 
 

                      7	&��� �� 1 ��"� PDCA 
 
�-����  

#���"�����������%��	����=��#!�� ? ����+2�������4��#  $�% �����  ����������      
��%�	��+����9�*��#���"�$38��%�!�	��	�)@7$�����=��  ��*�! ������4��# �������#���"����
����$38�#�����4��#  ������$�% �������#���"�����%��	����>�8�*�7$�% �����  ������
�����������#���"�����%��	���������� �������������9�����������*#�#!���	�����������%�#���"��3�
������*#�#!���	����+  �%!�����#��*�����#���"�$���"����=���������8�
�����%��	� 
��� �����	��	E��*�74�� ���	E���	���"E�#*�!�+�7��(�%  ����������%$��#���"�   
�	���8  b#���"� (Costs) ���%<3� ��%�!�%�������$38�������������>3�� ���������������  >3������!�%
�+2����� �  ����	�%=���� �"���"� ���������������� ��������!����8 ���<3�4�$���"�����	��!�
�+2�#	�������  �������%�$�����%#���	��������>3�� ���������������c  ������4��# !�����  
*�!�+�7�&�#���"��	���8 

#���"����4��# >3��*�!��+2� 3 +�7�&� ��*�!  
1.  �	#<"������#�� (Direct Materials) ���%<3� �	#<"�������+2� !��+�7�����	�    
     $�� ����� 9�������+   *�7 ����<�	��9����$���	#<"������+�7����+2� �����  
      9�������+*#!�7��!�%��   
2.  *��������#��  (Direct Labor)    ���%<3�   *���������9����4��# ������	8� 
     ��%#��*�7 ����<�	�+����@�	�����*����������������4��# ����� 9�������+        
     *#!�7��!�%�� 
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3.  �!�����!�%�����4��#  (Manufacturing Overhead Costs)   ���%<3� #���"�                     
     �	8�����������%�$����	����4��#%������	#<"������#��     *�7*��������#��                

            �!�����!�%�����4��#���<3�  �	#<"����������   *������������    �!�����!�% 
            �������$38���������  ��!�   �!�>!���9��"���������	��  �!��89�   �!�MMT�  �!�� ����   
            ����   �!����8%+�7�	�&	%  �+2�#�� 

#���"�����!����%�$����	����4��# >3��*�!��+2� 2 +�7�&� ��*�! 
1.  �!�����!�%�����$�%   (Selling Cost)  ���%<3�    #���"�������������9� �����  
      9�������+����������+ �!������ 
2.  �!�����!�%�����������  (Administrative Cost)  ���%<3�  #���"��������%�$���      
     �	�����9����������% !������� 9��	���� 

 
#���"�4��#&	@B=   ���%<3�   #���"��	8���������������4��# �����  ��*�!  #���"�  

�	#<"������#�� *��������#�� *�7�!�����!�%�����4��# >3���+2�#���"���� 7 ���*#!�7
��!�%$��4��#&	@B= 

#���"�+�7�9����   ���%<3�  #���"���������!��!#���"�4��#&	@B=  >3���7<��#	��+2� 
�!�����!�%������������$38� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

           7	&��� �� 2   	������-���� 

#���"����4��#  (#���"�4��#&	@B=) ) 

�	#<"������#�� *��������#�� �!�����!�%�����4��# 

#���"�$	8�#�� #���"�*+�� &�� 

#���"�����!����%�$����	����4��# 

�!�����!�%�����$�% �!�����!�%����������� 
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����9�*��#���"������������7�=�G#�����#���"� 
�G#�����#���"� ���%<3� ����+���%�*+��$��#���"����4	�*+�+#�����

�+���%�*+��$��+����@�������  >3��*�!�#���"��+2� 2 �	�)@7 ��*�! 
1.  #���"�4	�*+�   ���%<3�    #���"�����+���%�*+���	8��9������������%��	��	�   
     ����+���%�*+��$���7�	��������  ��!�   �	#<"������#�������������4��#*#! 
     �7���  4	�*+�+#���9���� ��������4��# 

      2.  #���"������  ���%<3�  #���"�����!4	�*+�+#������+���%�*+��$��������� 
 
 
                         #���"�4	�*+���� 
 
  #���"�4	�*+� 
 
       �9������!�% 
              

7	&��� �� 3  �-����=����� 
 
 
 
 
    #���"�            #���"��������� 
 
 
       �9������!�% 
 

7	&��� �� 4 �-����
���� 
  

������*�����#���"�     >3���+2���7��������������4����������������#	� ���� 
�����������*4�  ������ 9��	E*�7�9��+2���� ����9��7��#���"�������#��� ����<�9���          
�	�$�������������4�������� ����<�9�+���������+2�������������������*4�  �������"�  *�7       
���#	� ���� *�!��+2�  2 �	�)@7 ��*�! 
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1. �7��#���"��!��  ����7 9���	���������������4��# �����#��������� *�7  
       �������������4��#���	�)@7�������	� 
2.  �7��#���"����  ����7 9���	���������������4��# ��������%���� ���%�"!�  
     �������%���        ��������4��#��*#!�7����7*#�#!���	�$38��%�!�	�����$��         
     4��#&	@B=��������� 	��>�8� 

 
�-�����	��$	� 

#���"���#�
�� �+2���������������9�������������+2�
��������	�4����
+I��	#���� ��%�9������#�
������+����@>3���9��������<3��9�����	#<"���*�7�9����
�	�����   *��������#�������4��# �������3����!�% *�7��#�
�����������9��������
����������   �7�+2�$���	#<"���*�7�	#��*��������#�������4��# �������3����!�%  #���"�
��#�
�� ����<�9�++�7%"�#=����	�-"����>�8�$�% �����  -"�������4��# *�7-"����������   
����9����#���"���#�
���+2�(��+7���������#���+�7����������*�7��������%���E$��
�"���#!�� ? ������������	�4�����������9��������*�7+����@$��+H��	%���4��#  #���"�
��#�
���+2����������� 9���	�������*4�*�7����"�#���"�4��#&	@B=�����������#
 ����< 7����<3�������+�7 ��-�&��������9��������$�����=������# 
 
  (1)                        (2)                    (3) 
+����@����x��������   +����@����x������#�
��    +����@��#�
��x������#�
�� 
 
 
  4�#!������ (1) y (2)   4�#!��+����@ (2) y (3) 
  4�#!�������	#<"���   4�#!��+����@�	#<"��� 
  4�#!���	#���!�*�����   4�#!��+�7 ��-�&��*����� 
  4�#!���������!�%4	�*+�   4�#!��+�7 ��-�&���!�����!�% 
       ���4��#4	�*+� 
 
 
 

7	&��� �� 5 ���"�	��� 	��!
�	���=��+	��-����=����� 
 
 
 

4�#!����� 
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 	��!
�	����-���� @ ��!�	/ @  �	,� (CVP Analysis)  
���������7�=#���"� y +����@ y �9�� (CVP Analysis)     �+2����������������

+�7�%��= 9���	�4���������9�����$�������� 	��	�-=�7��!�� #���"� +����@ *�7�9��$��     
�������+2��%!���� >3�������=+�7�����*�!  

1.  ���� �����      
2.  +����@ ����� �����7�	�������� 
3.  #���"�4	�*+�#!���!�% 
4.  #���"������ 
5.   	� !�����$�% �����*#!�7���� 
#	��%!����!� ������*�!���3���9��������$�% �������3����!�%��!��	� 500,000 

���  �!�����!�%4	�*+�#!���!�%��!��	� 100,000 ���  �!�����!�%�������!��	� 400,000 ��� 
���* ������ 	��	�-=�7��!��#���"� +����@ *�7�9�� �	���8 
 
             ��!�% : �	���� 
   $�% (1 ��!�%)   500 
   �	� �!�����!�%4	�*+�  100 
   �9��4	�*+�   400 
   �	� �!�����!�%�����  400 
   �9��($���"�) "�-�      0 
 

<����������������$�% ����������3����!�%  �������7���9�� "�-� 400,000 ���  
���* ������ 	��	�-=�7��!��#���"� +����@ *�7�9�� �	���8 
                                                                        ��!�% : �	���� 
   $�% (2 ��!�%)   1,000 
   �	� �!�����!�%4	�*+�    200 
   �9��4	�*+�     800 
   �	� �!�����!�%�����    400 
   �9��($���"�) "�-�    400 
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����9�*����� CVP ++�7%"�#=����� <��+�7��������������� ��!�             
<��#�����������%��$�%�����$38� ��%�������+�7��@�!��P)@�������7 300,000 ��� �7�9�
�����%��$�%��������������7 500,000 ���  �������7���9�� "�-� 100,000 ���  ���* ��
���� 	��	�-=�7��!��#���"� +����@ *�7�9�� �	���8 
                  ��!�% : �	���� 
  
                  +����@$�%        +����@$�%          4�#!�� 
                                               ��+H��"�	�           ��@���������!��P)@� 
$�%    500   1,000   500 
�	� �!�����!�%4	�*+�  100      200   100 
�9��4	�*+�   400       800   400 
�	� �!�����!�%�����  400      700   300 
�9��($���"�) "�-�       0      100   100 
 

��������8*����� CVP %	� ����<�9����+���%�*+��#���"�4	�*+� *�7
+����@$�% �����������7�= !��4 ��7��!��#���"�4	�*+� #���"������ ����$�% *�7+����@
$�%������+2��������������#	� ����$��4��������������9��9�����*�!������ 
 
������	/ 

������*4��9�� (Profit Planning) �+2�*�������������-"��������"�9��#�����
#��������%��(	%��������������� ��� ��*4����$��4�������� ����	� ����	�%���          
���+�7 ���������#!�� ? �����=��  ��%�����+�7��@ >3���+2�*4�����7���%�����%��	�
�������*�7������+$����	�%�������������*�7��	�%������� ? $�����=��������#    
>3��* ���%�!����+$���9���� 

��+�7��@��	� �+2��� �"+*4�����	8����$�����=�������#	8��+T����%�������
�+2�*����������+I��	#� 9���	��������#!�� ? ��!� ���$�% ���4��# ����9���!�%          
����������������  >3��*�!�+�7�&����	���8 

1. ��+�7��@$�% * ����%�7���%�����%��	�%��$�%��+,��+�7��@  * �� 
�%�!����+#	�����*�7�9������!�%$�� ����� ��+�7��@$�%�7�+2�$�����    
��8�
���9�+ �!��+�7��@���� ? ����+�7����	� ��!� ��+�7��@4��#        
��+�7��@�	#<"������#�� ��+�7��@*��������#�� ��+�7��@       
�!�����!�%���4��#  ��+�7��@�!�����!�%�����$�%*�7������ �+2�#�� 
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2. ��+�7��@���� �     * ��*��!������*�7*��!����+$������ ����!������   
��3�� +�7������%���� ��	� ���� ��!�% ���� ���������$�� *�7���� ����
���%�� 

3.  ��+�7��@���4��#        * ����%����9���� ��������#���4��#��*#!�7�!�� 
      ��+�7��@������%����	����$�%  *�7 ���������������#����������������   
            #��+��%+,��+�7��@ 

4.  ��+�7��@�	#<"������#��        * ���	#<"������#����	��#��%�������%����	�   
     ����#������ 

5.  ��+�7��@*��������#�� * ���!�*��������#���	8�������#�����������     
      ���4��# 

6.  ��+�7��@�!�����!�%�����4��#    * ����%���#���"������������4��#    >3��       
     �!��!�	#<"�������*��������#�� 
7.  ��+�7��@ ����� 9�������++��%��� * ������!� ����� 9�������++��%��� 
8.  ��+�7��@�!�����!�%���$�%*�7������           * ����%����!�����!�%����!      

     ����%��	����4��# 
9.  ��+�7��@�9��$���"�   * ��������*4��9��$�����=��       9���	����              

��+�7��@����7��<3�  *�7 ����<����+��%����%��	�4�����9�����������
�������� 

     10.  ��+�7��@���"� * ����%��������"� 9���	������+�7��@����7��<3� 
 

��+�7��@%���%"!�  �+2�������*4�*�7����"��!�����!�%���4��#�����%
�7�	���������������!��7����$38� 9���	��������&�%�#��!����������@��	����%��	� ��%
�����@�#���"��������!��7����$38�&�%���!�������������9������ *���������7�=�G#�����    
#���"�$����%����!��+2�#���"�4	�*+� #���"������ ����#���"�4 � 
 

��+�7��@��%�!�%���"�  ��������� ���4��������#������*4����"���     
������� 9��	E ��!� ���>�8���������	�����!  ���4��# ��������! �+2�#�� 4��������#���#	� ����      
�	� �������"�������%�!�9��	��������+�7�%��= �� "� �����(	%������$����+�7��@��%�!�%    
���"� 
 

��+�7��@��%�!�%���"� ���%<3� ��%������"�$�����)	����%�����9����
��� >3�������	�4�#��*��������#���7%7%�� �	#<"+�7 ��=������	��9���+�7��@ 
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��%�!�%���"��������� �	� �"����#	� ������+�7����#!�� ?  ��!�  ���>�8����������!�    
�7%7%�� ���$%�%�9��	����4��# �+2�#��  ����	��9���+�7��@��%�!�%���"��9�*����        
2 +�7�&�  ��*�! 

1. ��-��9��3�<3�����!�����#��������� (The Time Value of Money)  ��*�! ��-�           
����!�+H��"�	� (Net Present Value)  ��-��	#��4�#��*��$��������� 
(Internal Rate of Return) 

2.  ��-��!�9��3�<3�����!�����#��������� ��*�! ��-��7%7��������"� (Payback  
Period) ��-��	#��4�#��*���%!���!�% (Simple Rate of Return) 

 
��-�����!�+H��"�	� "�-�    (Net Present Value)       �����@B=�����@�%���	���� 

���"��"���%�+��%����%��!�+H��"�	�$����7* ���� ��$��#��������!�������!��	��!�+H��"�	�
$����7* ���� ����#���������� 
 

��-��	#��4�#��*��$��������� (Internal Rate of Return) ���%<3� �	#��
������8%����+2�4�#��*������������7���	��������������"�#�����%"$���������       
��%�	#��4�#��*���7��!��	��	#�������  ����9��������!�+H��"�	�$����7* ���� ��	� "�-�
$�����������!��	���7* ���� ��!�% "�-�$��������� �����@B=�����@���%�7+I�� -���
���"��������������	#��4�#��*��$���������#�9���!�#���"������"� ����*#!�7��4�       
#��*����������9�������������	�+�7�%��=�"���!� 
 

��-��7%7��������"� ((Payback Period) ������� 9��	E�	��!���7%7�������     
�������7���	�4�#��*�������������"���������"���������� �����@B=�����@��������   
�������"������!��+2��������������"������!� ��%�!�9��3�<3���7* ���� ��$�� "�-����������     
*#!�7����+2��%!���  ��������������-��7%7��������"�������	��	��	�������"�  !����E!�+2�   
���������#����9��3�<3� &����!��$�������"�����9������������9�������� ��!� �7%7�������#���
�9��7�������#��*�!�������8�!��$��� 	8� *�7#����9������"��������"����%������������������� "� 
�+2�#�� 
 

��-��	#��4�#��*���%!���!�% (Simple Rate of Return) �+2���-��������9�� "�-�
����	E�������������7�= �����@B=�����@�����������"��������	#��4�#��*�� �� 
����������	#��4�#��*���%!���!�%�!���9��3�<3���	�����!�$������#������ �	�)@7���
�+���%�*+��$����7* ���� � "�-�$���������7��4�#!��	#��4�#��*��$�������� 
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�� �����!��* 
����7* ���� � �+2����������������	#<"+�7 ��=���4������������<3��������

��	���� !�4���7���	8����#�� *�7�������#!���7* ���� �*�7%���"����� ���%���        
4�������� 4�����"� *�7�������8  ����<�9�$������������7* ���� ��+2����������������
������7�=����%��	�����9���7* ���� �������+2��"���"����%��%!��#!������� *�7���%���  
���� ����<������9��7���8  ���� ����<������!�%����+H�4�*�!4��<���"��   ���#"$��
����*#�#!���7��!���9�� "�-�#���	E��������7%7�����	E�� �	���7* ���� � "�-�  
#������9��������������%��� *�7����7 � 9���	��������������7���%��������9�����������
���"�   
 
       ��#�
������	E��5�	���� 25 ���9������+*������7* ���� � 9���	�������
#!�� ? >3� ��9�*����7* ���� �#��������� 3 +�7�&� ��*�!  ��������9�������� 
+�7������%��%�����������4�#!�����9���@�9�� "�-� �+2���%�����������4���7��#!�
 ����	�%=   ��"����%�*�7���8 ����"����%� %����� ��%��������%�������!�%�!����"!�
 ����	�%=��"����%�*#! !�4���7��#!��9�� "�-� ��� �!�� ��������$�������*�7�"+��@= �!�
� ���� �8�$����	�%���-�����#� ���#	��9���!�% ����	�%=�!��#	�#� ���$���"����������%
�!�$��      ����	�%=  ����������"� +�7������%��%�������������%��	��������*�7�9���!�%
 ����	�%=�!��"����%� ��*�! �������"��7%7%�� ������ �����*�7�"+��@=  ����	�%=�!��#	�#�  
*�7    ��������	������� +�7������%��%����������%��	����8 ���7%7%��*�7 !��$��4��<���"�� 
��*�! ������%������  ����9��7����������  �������"���"�  ���>�8�����"���"� *�7����!�%����+H�
4� 
 
 	��!
�	����� 	��!� 

���������7�=��������� �	��9�$38�������	#<"+�7 ��=������%���@=
��7�������
*�74�����9��������������#  ��-������������7�=��������� ��*�!  
             1.  ��������@��9��������    *�7�	#�����%�7����+���%�*+��$����%���     ��  
                        ��������� ��%�	��9��������������%�!����+*����� ����<�9����+��%����%�  
                        �	���   
                  2.  ���������7�=*��#	8��������������$����!��  �+2����������7�=�����������% 
                       �+��%����%������%�����*#!�7��������� �+2��	#�����%�7$��%�����$�� 
                       ����������	8� ?      >3���+2�+�7�%��=�������@��+��%����%�$�����$��������  
                       �����$���#!���	� 
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���������7�=�	#�� !������������ >3���9�*���	#�� !�����	���8 

                   �	#�� !�� &����!��  (Liquidity ratios) �+2��	#�� !���������	����� ����<��   
����9��7���8�7%7 	8�������+���%� ����	�%=��"����%�����+2����� � ������9��7���8�7%7 	8�$��
������  +�7������% 

      1.  �	#�� !���"���"����%� (Current ratio) 
      2.  �	#�� !���"���"����%����� �����	#�� !���"���"����%��%!��<3�*�!� 
           (Quick ratio or acid ratio) 
      3.  �	#�� !����7* ���� ���"����%� (Cashflow ratio) 

 
                    �	#�� !���������  (Activity ratios)  �+2��	#�� !���������	�+�7 ��-�&��$��       
 ����	�%= +�7������% 

1.  �	#�� !���7%7����������������� (Average collection period) 
2.  �	#�������"����%�$��������8 (Accounts receivable turnover) 
3.  �7%7��������!�%�9��7���8����������8 (Average payment period) 
4. �	#�������"����%�$�� ������������ (Inventory turnover) *�7�9�����	�  

   ���$�% ������� 
5.  �	#�������"�$�� ����	�%=<��� (Fixed assets turnover) 
6.  �	#�������"�$�� ����	�%=��� (Total assets turnover) 

 
                  �	#�� !������ �����������"� (Leverage ratios) �+2��	#�� !���������	����� 
 ����<������9��7���8 ���7%7%��  +�7������% 

1.  �	#�� !�����8 �� (Debt ratio) 
2. �	#�� !�����8 ���7%7%��#!� !��$������$�� (Long-term debt to total   

capitalization) 
3.  �	#�� !�����8 ��#!� !��$������$�� (Debt to equity) 
4.  �	#�� !���9��#!�������8%�!�% (Time interest earned) 
5.  �	#�� !�������"�������!�����!�%+�7�9� (Fixed charge coverage) 

 
                   �	#�� !������ ����<��������9�� (Profitability ratios) �+2��	#�� !����� 
�!���84�����9��������$�������� +�7������% 

1.  �	#���9��$	8�#�� (Gross profit) 
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2.  �	#�� !���9�� "�-�#!�%��$�% (Net profit margin) 
3.  �	#�� !��4�#��*�����������"� (Return on investment) 
4.  �	#��4�#��*����� !��$��4��<���"�� (Return on equity) 

 
Management Accounting Applications       
         ��"��  �"@�������� *�7�@7 (2546)  ����!��<3���#"���@=���G#�(�)
���    
��+, �.(.2540  �3�������9���%"�-=����	�����$���������������� ������������E�#���#
��-"��������	E���������+2�
��$�������� 9��	E������9��������������%"�-=  >3�� 7����<3�
���� 9��������������������$��-"���� ��%���+�7%"�#=�������������	E�����������    
�������%$����"!�-"���� ���������&���#�����	���	�%=*�!�+�7��(�% >3���+2�4��#&	@B=      
��8�
��������9�������#  ���������7+�7������%"�-=���*$!�$	�-"�����	8���%"�-=����#���"�#�9�
*�7��%"�-=����*#�#!������4��#&	@B=   9���	�-"���������4�����9������������$��*$��*�7
�!��*�  ��%����	#���9��$�� "�-��!���	�&�)�*�7������8%�!�%�+2�#	���8�	������$��*$��    
4�����9��������$��-"����   >3�����!�  -"�����	���!��������9�����������	E�����������  
�������%���������+2���%"�-=�����*$!�$	�    !�4����-"������4�����9����������� ��$38� 
 
      ��������8 ������ 	���� Management Accounting Research Group 
Conference : 25 th Anniversary at London School of Economics on 25 th March 2004 
����!��<3��� <�����@=+H��"�	�  ����	E���	�������$�������������-"����*�7�+2�     
(��%=����$������������������   *�7���������� 9����   ��� 	���#*������   ����9����
�	E���	����++�7%"�#=���������-"���� ���!� ������9�����-"���������+�	��+���%�����$�����
$!�� ��  ���+�	����� �������=��  ����9��+�*��� 9�������+����������+I��	#�����������
�	E���	����  *�7�������9�����!���	������=����+�7�	�)=�����!� ������7�������������
�7��!��4�����*4���������	��	��	E�� ��������*��#	���8�	������ !�� ��������"@&��     
����4�4��#  #�����4�����9��������$�����=��  ���������4������%���E��������	E��*�7
4��������$�����=��������!� �+T����%$������	E���	������<�� 7����+������� 9��������
�(�)
���$��-"���� 
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���������������G)A� 
 
 

 
        7	&��� �� 7  ���"�	��� ���
�	�
!*�	��345� 

 
 
 
 
 
 
 
 

#	�*+��� �7 #	�*+�#�� 

�������	E�����������%*����� 

#���"�         ��+�7��@ 

���������7�=�	#�� !�������������� 
���������7�=��7* ���� � 
���������7�=#���"�-+����@-�9�� 
��� 	��>�8����+�7�%	���� "� (EOQ) 
���������$���������*���	����� (JIT) 
����������"@&����%��� (TQM) ��%���
���� PDCA 
 ��+�7��@��%�!�%���"� 

���������7�=4�#!��#���"���#�
�� 

��������$38�                            
����4�����9�������� 

�� �����$������� �� �����$���%!�� 
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=� 	��!"�#��� ��#��-�� ���1�������!"�# 
       "&����@  �	#��&�@= *�7������ ? (2543)   ���9�������	%������ ���(3�)�       
*��+I��	#��������	E��������$���"# �������% >3�����	#<"+�7 ��=�����(3�)�������         
*��+I��	#�*�7*�������������	E�����������������4��#��+�7��(�%����	��%�! #�����
+�7�%��=���������4��#���	� ��%�9����(3�)����������4��#����7���%� �����$��     
 &��"# ������*�!�+�7��(�% @ �	���� 30 ��<"��%� 2541    �9����  1,285  ��%             
4�������	%���!�   ���������������4��#����+2�*��+I��	#������� "�  5  �	��	�*��   ���    
�	#�� !����������������%��	����� ����<������9��9��  �	#�� !����������������%��	�
 &����!��  ���������7�=��7* ���� �  �7��#���"��#��������%#���"�����  *�7�	#�� !��  
��������������%��	�+�7 ��-�&��������9�������� 
 

 9���	�������	%$�� <��	��	'���� �����$�������*�7$���%!�� �����$!�%
������%��	%#!�� ?  (2544)    4�������	%���������(3�)�������7�=����#������$��              
4��+�7�������� �����$�������*�7$���%!�� �����$!�%������%��	% "�����  ���!�     
�����"!�#	��%!�� 1,210 ��%   *�7 	�&�)@=*�����7�3� 152  ��%  ��%���	#<"+�7 ��=
�������� <��	������$!�% <��	��� �����$�������*�7$���%!�� �9�+���+�7�%��=�����
�	��9�*4�+I��	#�����	�����������������#!�� ? *�!4��+�7�������� �����$�������*�7
$���%!������8������#��#������#������ 4�������	%���!�  4��+�7�������� �����$���
����*�7$���%!�� +�7 �+HE�������������*�7�	E����������������"���"����%��!
���%���    �! ����<���%��������������������   �! ����<����"� #����	#<"���*�7
4�4��#           $���������������������������"���"����%�  �!�����������������	��9�
��%������������� *�7���������7�=4�   !�������$!�%�"Q�����@=������%��	% ���!� ����
���J�����������(3�)�����#�����������������J������$��4��+�7�������� 4 ��"!�
�"# ������   ��*�!  ��"!��"# �����������  �M��=������=  ��� #�� *�7�>�����   ���
��"!�#	��%!�� 200       <��+�7������  *�7������ 	�&�)@=4��+�7�������9���� 15 
��% 4��+�7������#������J��������������#!�� ?  9���	�����#������J�������� !�����
����%�$����	��	E�������� ��*�!  ����������"@&����%��� (TQM)  *�7������#���"�
4��#&	@B=*�7         ���������7�=#���"�  ��������8   4��+�7������%	�+�7 �+HE�������
+�7���-"����          ��������������	�����	E��#���"� ����9���@#���"� ���<3������7��
 �� ���(���������$�������������"+��@=����	� �	% $�������������9��7�� �� ���(�����
��������������=��*�7$��������� ����� �����7��
��$�����  *�7�����$!�%
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������%��	%$��*�!� ���!�     �����"!�#	��%!��4��+�7��������&��#7�	�����5�%������  
�9���� 2,657 ��%  4��+�7������$�������"���"����%�  ��+HE�����8 �E ��  ������#������
J��������������������	��������������*�7������"������� "� 
 

��������8  ��"��  �"@�������� *�7������ ? (2546)  ���9�������	%������  ���� 
 	��	�-=$�����+�7%"�#=�������	E���������	���%"�-=���*$!�$	�     ����"!� ���������&�$��
+�7��(�%  ��%+�7��������9�����	E��������++�7%"�#=��� 9���	���%"�-=���*$!�$	�  
����#���"�#�9��	���%"�-=4��#&	@B=���*#�#!����-"������"!� ���������&� >3���9�����+��%����%�           
-"������"!� ���������&������4�����9������������$���$��*$���	��!��*� ��%����	#��$���9��
 "�-��!���	�&�)�*�7������8%�!�%�+2�#	���8�	�  ���7��!��+, �.(.2542 y 2544 ��"!�#	��%!�� 
��*�! -"���� ���������&���#�����	���	�%=*�!�+�7��(�% �9���� 33 ������  4�������	%
���!�  ���!�����G#��(�)
�����+�7��(�%+, �.(. 2540  ��%"�-=����#���"�#�9�<���9������
��%�	��+���"�-"����  ���+�7%"�#=�������	E�������� 9���	���%"�-=����*#�#!������    
4��#&	@B=�3������+�7%"�#=��������!���%"�-=����#���"�#�9� 
 

 9���	�4�������	%��#!��+�7��( �� !���������%��	�$���������	E��  Gavin C. 
Reid  (2000)  ���9�������	%������  ����	'���7��$�������-"����$���%!�� ��%(3�)�<3�
����#������$����� 9���	����#	� �������<��#���  9���	�-"����$�������*�7$���%!��    
��%�9����(3�)�$�������8�
��#������#������$��-"����$�������*�7$���%!��+�7��(
�	��G)  *�7����9�$�����+���#	� ���������+�7���-"������ !���������%��	��7���	E��*�7
�7������	����$������������	E�� ������	%��	8���84�����	%(3�)����� 	��	�-=�7��!���7��
�	E���	�����9�����-"����$��-"����$�������*�7$���%!��  ������9�4����	%+�+2�$�����    
������9�����-"���������+�7 ��-�&�� 

 
Marriott N. (2000)  ��(3�)������� �	��	E����������*�7����	'���	E���	����

 9���	�������$�������  >3�����	#<"+�7 ��=����� ��<��4���	������+�7��(�	��G) 9���	�
����#���������$��������������	����  ��%�9���� 	�&�)@=4���	����������$��������9���� 
15 ������ ���!� ������������9��������#��=������	����$�����  ���������	������������ � 
�	#�� !�� *�7���M* ������+��%����%�#	���$�����"����%� ��������������9��+2�     
����%��	�$���������������� 
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       ��������8�� !���������%��	�*��+I��	#�����	E���	����  Guilding C., Cravens 
K.S. and Tayles M. (2000)  ��(3�)�����+��%����%�*��+I��	#�����	E���	����������#�  
��%�9���� 9�������)	���+�7��(���>�*���= �	��G) *�7 ��	
������� ���!� *��+I��	#�   
�����"!�#	��%!������	���� ��� ��%"�-=�������� 
 

Greenhalgh R.W. (2000)  ��(3�)�������$����� 9���	��������"�$���� �����
$�������*�7$���%!��  >3���9����(3�)�*��+I��	#��	E������	����$���� �����$���
����*�7$���%!����+�7��(�	��G) >3�����!� ���������$���������	E�����������	����   
�������"�*�7���#	� ������%�	��9�����+��%��� 
 

Seal W. (2001)  ��(3�)� ��%"�-=��������%$���	E������	���� ���!� ������
��+�7��(�	��G)����9���%"�-=$���	E������	�����������#����������������   !�4����
-"��������E�#���#�%!�����  ��%�9��������%�$	8� �����+2������������!�%���7�����      
����"����4��# ����������#�� �������#������$��#��� 
 

Laitinen E.K. (2001)   ��(3�)� �7���	E������	����$��������$�������            
��+�7��(MN�*���=  ���!� ���������9��7���	E������	������������������*$!�$	�*�7
#���"������+�7 ��-�&��  #�������%"�-=����������*4����7�	��������7 � 
 

 9���	� !��$����+�7��@  Van der Stede W.A. (2001)   ��(3�)� ����9�   
��+�7��@���������+2���������������"�����9��������$��-"����  ��%(3�)�$��������      
��"!�#	��%!����+�7��( ��	
������� �9���� 153 ��% ���!� ��"!�#	��%!����������� 9��	E
��%�9���+�7��@�7%7 	8������������	#<"+�7 ��=���������"�����9�����-"���� 
 

Poon M, Pike R. and Tjosvold D. (2001)  ��(3�)� ����9���+�7��@��������
�+2���������������"�����9�����-"������ �-��@�	
+�7�������  ��%�9���� 	�&�)@=        
4���	����������$�����E!��+�7��(�!����  �9���� 64 ��%  ���!� ���9���+�7��@       
��+�	�+�"�4��#&	@B=  #������9����9�����+T����%����� ���������$��*$������	�-"���� 
 

*�7 Emsley D. (2001) ��(3�)�������*��������7�=����*#�#!�������     
*��+HE�����7�	�����9��������  ��%�9����(3�)���7������$��������&�����4��#     
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��+�7��(�� �#����% ���!� ��"!�#	��%!�����9����������7�=����*#�#!����+�	�+�"�*��$
+HE����7������4��#$��������&�����4��# 
 
���� 

������� 9��	E *����� �G)A� ��	���� *�7������	%�������%�$����	����(3�)�   
*��+I��	#�����	E��������  �����������*4�  �������"�  *�7���#	� ���� 9���	�4��������
$�����=�� >3�����!� ����	E��������������� 9��	E 9���	�����	������%"�-=$�����=��  
��%�5��7��+H��"�	�4�����������=�� !����E!������� 9��	E *�7#�7��	�<3�����9��G)A�
����	E��������*�7�7�� �� ���(������+2�������������������%"�-=$�����=�����������"
�	#<"+�7 ��=$������9�����-"����������4�����9�������� ����������(	�%&�������*$!�$	�
���������  #�����������	'���(�)
���$��+�7��(�%  ��������8   ����9��������%�  
�$���������������� �	� �"�*��+I��	#��	E��������  ���������<��#���  �����������     
�	� <�����@=  *�7 ��������	�%"� �	%$�����$!�� ����+H��"�	�   4�����	%�3����9����+2�
��	���� *����� *�7���������������G)A������(3�)�*��+I��	#�����	E��������*�7
4�#!���������$38�����4�����9��������$���� �����$�������*�7$���%!�����$#
��"����������  *�7�9�����������������7�=$�����*�7�&�+��%4�#!�+ 
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����� 3 

 
�!T�*�	�!� 	��!"�# 

 

 ������	%��	8���8�+2�������	%���� 9���� (Survey Research) ��%����7���%���-�  
���	%�������%�% (Descriptive Research) *�7�����	����������7�=$���������+����@   �����
���9�#��  ��%���	#<"+�7 ��=�����(3�)�*��+I��	#�����	E��������$�� <��+�7������
�� �����$�������*�7$���%!�����$#��"���������� #�����+�7�%��= *�7 &��
+HE�� �������9�*���������	E��������+����� <��+�7������$���� �����$������� 
*�7$���%!�����$#��"����������  >3��������8�7��!��<3���%�7���%�����%��	���-����
�9�����������	% �	���8  
  1.  ����9����+�7����*�7��"!�#	��%!�� 
  2.  ����������������������9����	% 
  3.  �������������$����� 

4.  ���������7�=$����� 
 
 	� �	��*���)	 ���� ��+�����#+	� 

1.  +�7���� 
                        +�7���� 9���	����(3�)���	8���8 ��� �� �����$�������*�7$���%!��          
���$#��"����������   ����9����%�JK�%�	'�����=�������   -������	'���� �����$���
����*�7$���%!��*�!�+�7��(�%  $����� @ �	���� 31 ������ 2548  >3��+�7������%  
-"����&�����4��# ��*�! �����*�7����������� 4��#&	@B=%� ��  ����� �������*#!���%      
M����	�*�7#�*#!� 4��#&	@B=����� 4��#&	@B=�����7��) ����9� �������=  +N�#����%�
*�7<!�����  4��#&	@B=����  %��*�7��� #��  4��#&	@B=���� ? ���*�!���7 ���7��8�
��  
4��#&	@B=������7+�7��)
= ���4��#�"+��@=��������	���� ���������� 9��	���� ��������	����  
4��#���%"����	(�=*�7�"+��@=  ����������*��%= %��%�#= �"+��@=$� !�4��#������������ *�7
����9���	���������! ����9���� 529 ��% -"����&����������� ��*�! ����������
� 	��������	�%= ���*�� &	##���� ���������   ������-"����  ��*�!  ������ �%����� ������ 
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�������#��= �������������%�$����	��������%� �� ���(  �������������	%*�7�	'�����������
��!���������"+��@=���$� !�  ����P)@� ��������������"����!� ������� 	������� ��*�! 
�	����� ���������Q� -"�����!������%� ����������������� ���������� "$&�� �����������    
����%���� ����������*��%= �������������(3�)� *�7����������$� !�  ����9����      
326 ��%  *�7-"����&�������� ��*�! ���+��� *�7��� !�  ����9���� 456 ��%  ���-"����
&�����4��#  -"����&����������� *�7-"����&�������� �	8� �8��9���� 1,311 ��%   
 
#���� 1 �9������ �����$�������*�7$���%!�����$#��"����������  

+�7�&�-"����  
�	���	� &��        

���4��# 
&��    
������ 

&��       
������ 

��� 
 
 9��	�����$#
<��(���%"-%� 

��"���������� 529 326 456 1,311 
 
����� : �9����%��	'�����=�������      -������	'���� �����$�������*�7$���%!��*�!�
+�7��(�% @ �	���� 31 ������ 2548 
 

2.  ��"!�#	��%!�� 
             ��"!�#	��%!�� 9���	����(3�)���	8���8  �+2���� "!�#	��%!�����+�7������%
��(	%��	������!��7�+2� (Probability Sampling)  ���%��-���� "!�#	��%!��*�����7�� 
(Systematic Sampling)  >3���+2���-���� 7���*�7 ����<�9���@���� ���������!��7�+2����
*#!�7��!�%$��+�7���������� ����7<��������� (Probability Sampling)  #������+2����
%���	�*�7��%�����	���%�	��+��������	% ��������8%	� ����< �"+�������+ �!+�7����  
�+T����%�� ��%�9����$�����"!�#	��%!�����#�����9����$�����"!�#	��%!��$�� Krejcie  
Morgan (1970) @ �7�	�����������	�� 95% �9���� "!�#	��%!���+2��!�� ? ��%���	E����%����
$��+�7�����"���!�% (Sampling Frame) �9���� "!���#	� "!������#�� (Random Start)     
*����	�+#���!��$����� "!� (Random Interval)  ��%��$	8�#���	���8 
          1.  �9��	E����%����$�� ������"���!�%��+�7���� 
          2.  ���!��$����� "!� (K) ����	#�� !��$���9����+�7�����	8���� *�7     
                          $���$��#	��%!������7����	���8  K = N/n *���!� �#����	���8 K =  
                          1,311/297 = 4.41 
                     3.  ��#	� "!������#�� (r)   ������!��%�!�7��!�� 1 <3� K (0 <3� 4)   ��%��-����       
                           "!�*���!�%�����-��	�5��� ��#	� "!������#�� ��� 3 ����	8��3� "!���!�%     
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                          #	��%!����%�����#	8�*#!  r, r+k, r+2k,    #���9��	������#���9����      
                          ���#������ ��� 3, 7, 11, ��. 
 
 

 #���� 2 �9����+�7����*�7��"!�#	��%!��                     
+�7�&�-"���� �9����+�7���� 

(��%) 
�9������"!�#	��%!�� 

(��%) 
���%�7 (%) 

&�����4��# 529 120 22.68 
&����������� 326 74 22.70 
&�������� 456 103 22.59 
����9���� 1,311 297 22.65 
 

�1����1����6)-6� 	���	�!"�# 
           ������	%��	8���8   ������$�������%���*�� ��<�����4�����	% ����$38�������   
��������@����  *����� �G)A� ��	����$������	E��������  #��������������	%       
�������%�$���  ��%*�!�*�� ��<���+2� 2  !�� ��*�!  !����� 1 $������	��+ +�7������%      
����������  +, �.(.��������+�7������  ����%�!$�� <��+�7������  #9�*��!�*�7 <�����      
#��#!�$��4��#��*�� ��<��  �����+2�����$��������  +�7�&�$�� <��+�7������     
 �����*�7��������	�  $���$��������  ��%���*��*������<��*�7������!����%�7�����
�����@��	�)@7��%���$��$���������7�9�+������7�=��$	8�#!�+   !����� 2 *�����*�7   
*��+I��	#�����	E��������+�7������% ����9���@#���"�  ����	��9���+�7��@          
���������7�=�	#�� !�������������� ��*�! �	#�� !�� &����!�� (Liquidity Ratios) 
�	#�� !��������� (Activity Ratios) ���� �����������"� (Leverage Ratios) *�7
���� ����<  ��������9�� (Profitability Ratios) ���������7�=��7* ���� � (Cashflow 
Analysis)       ���������7�=#���"�-+����@-�9�� (CVP) ��� 	��>�8����+�7�%	���� "� (EOQ) 
���������$��    �������*���	����� (JIT) ����������"@&����%��� (TQM) ��%������� 
PDCA             ��+�7��@��%�!�%���"� ��*�! �!�+H��"�	� (NPV) �	#��4�#��*��&�%�� 
(IRR)         �7%7��������"� (Payback Period) *�7�	#��4�#��*��������"� (ROI) ���
������7�=     4�#!������/+����@ (Variance Analysis) ��%���������7�=+�7�%��=������
���*�����    ����	E��������$���� �����$�������*�7$���%!���$#��"������������
&�����     *�7*%�#��+�7�&�$��-"���� ���%������!��5���%$��+�7�%��=���4�����+�7���� 
>3��*�!�+�7�%��=�+2� 5 �7�	� (Likert Scale) ��%  5  ���%<3����	�+�7�%��=������ "�  4  
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���%<3���+�7�%��=���   3  ���%<3���+�7�%��=+������   2  ���%<3���+�7�%��=���% 
*�7         1 ���%<3����	�+�7�%��=���% "� *�7�!�����%������#�
��$��+�7�%��=������
���*���������	E��������   &��+HE�����������*���������	E�������� ��%���*��*��
����<��*�7������!����%�7����������@��	�)@7��%���  ����<��������	��#��%���%���
����	E��������������	#<"+�7 ��=������9���@   #���"�  ������*4�*�7�������"�  ���
#	� ����������9�������� *�7���#	� ������������"�  ��%���*��*������<��*�7�����
�!����%�7 ������	��#��%���%���������	#<"+�7 ��=�	���!��  ����+��%����%�$���������	E��
��������+,+H��"�	��	�+,���4!���� ��*�! %��$�%  #���"�  �9��$	8�#��  �	#�� !���9�� "�-�#!�
%��$�% *�7�	#��4�#��*�����������"� ��%������!��5���%$����������$38�*�7���
����$��%��$�% �9��$	8�#�� �	#�� !���9�� "�-�#!�%��$�% *�7�	#��4�#��*�����
������"�  ����+��%����%�$���������	E��������$�� <��+�7�������	��!��5���%
�"# ������     ��%���*��*������<��*�7������!����%�7  *�7����9�$���������	E��
������+���#	� �������������$������9�����-"����  ��%���*��*������<��*�7������!�
���%�7 
            �9�*�� ��<�����4�����	% ����$38� ���4������"@�"'�#��� ������<��#���
�����	����   �������<���  *�7��������7 �$�����8��� (Content Validity) 
            ����	8�   �9�*�� ��<����	�������+�	�+�"�*�7*��$    #���9�*�7�9�  
$��4������"@�"'�+�� �� (Pretest) �	�4��+�7�������� �����$�������*�7$���%!��  
��+�7��(�%  ������� �������$����  �����	����$��$���9�<��  ������9�+*��$*�7  
+�	�+�"�#!�+ 
 
 	� U��������-��0� 
      4�����	%��������9������������������$���������� �����$�������*�7$���%!��   
�$#��"���������� ��������G)&���<3��������<"��%� 2548  ��%*��*�� ��<��
����	�4��+�7�������� �����$�������*�7$���%!�� �$#��"����������  �+2�4��#��       
*�� ��<��  ��������	�*�� ��<�����#���9����$���#	��%!��  �3�������$����������   
�9�+������7�=$�����#!�+ 
 
 	��!
�	����-��0� 
             ������	%��	8���8   �9����������7�=$��������%�������#��=    ��%����+�*���
 9�������+ 9���	�������	%��� 	���(� #�= (SPSS version 11.0)      <�#������������������7�=
$����� ��*�! 



 29 

      1.  ���������7�=�!�����������	�� (Reliability) $��*�� ��<��     ��%������!�  

                       	�+�7 ��-��*��M�  (Alpha Coefficient = α)         ���!�����������	����!��	�     
                      0.8202  * ���!� *�� ��<�����"@ ��	#�$���������������������� ��9�� ��  
                      ����������� ������$�� �������	�#	�*+���������9�����	�>89� ?  �!��$��� �� 
 
      2.  ���������7�=$������	��+����9�#����*�� ��<��   ��%��� <�#��������%�% 
                      (Descriptive Statistics)     ��*�!     �!�����<��  (Frequency)         �!����%�7      
                      (Percentage)   �!��5���% (Mean)   *�7�!�����%������#�
�� (S.D.)       ����� 
                     ���%�%�	�)@7��%���$��$���������7�9�+������7�=��$	8�#!�+ 
     3.  ���������7�=$����� ������� �� ��#�
������%��	�����*#�#!��$���!��5���%   
                     (Testing for Different)   $��*��+I��	#�����	E��������     +�7�%��=������	�     
                     *�74�#!���������$38�����4�����9���������7��!����"!� ���%��-����������7�=  
                     ����*+�+���   (Analysis of Variance: ANOVA)         ����9�#����*��       
                      ��<��    ��%��� <�#����� �"+�������  (Inferential  Statistics)     >3���+2����  
                     ������7�=�!� <�#�$����"!�#	��%!�� (Sample)         ����� �"+�������<3��!����� 
                     ���#��=$��+�7���� (Population)   ���%����� ���!� <�#���  (t-test)  
     4.  ���������7�=$������������������� 	��	�-=�7��!��#	�*+� (Correlation) ���  
                     �9�#����*�� ��<��   ��%��� <�#����� �"+�������  (Inferential Statistics)  
                     >3���+2����������7�=����+����@    �����(3�)����� 	��	�-=�7��!����"!�#	�*+�  
                     ���<3����(3�)�����4	�*+�$��#	�*+�#��  (Dependent Variable)   �	� 
                     �+2�4�����������������4	�*+�$��#	�*+��� �7 (Independent Variable)   
                     ���������9���%     ���%�!� 	�+�7 ��-�� � 	��	�-=*�����%�= 	�       (Pearson              
                     Product Moment Correlation)  *�7���������7�=���<�<�%��"  (Multiple     
                     Regression Analysis)    ���������9���%�!�$��#	�*+�#	���3�����%#	�*+�����     
                     ����"���3�� 
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����� 4 

 
=� 	��!
�	����-��0� 

 
���$��������4�����	%���������������"!�#	��%!��$���� �����$�������*�7

$���%!�� ���$#��"���������� ��������G)&���<3��������<"��%� 2548  ��%���*��
*�� ��<������	�4��+�7�������� �����$�������*�7$���%!�� ���$#��"����������   
�+2�4��#��*�� ��<��   >3��+�7������%  +�7�&�-"����&�����4��# ����9���� 120 ��%  
&����������� ����9���� 74 ��% *�7&�������� ����9���� 103 ��% ���-"����&��    
���4��# &�������� *�7&����������� �	8� �8��9���� 297 ��% >3���9����$���               
��"!�#	��%!�����#�����9����$���#	��%!��$�� Krejcie Morgan (1970) @ �7�	�����
������	�� 95%  ��%����������������4�����	% ����$38���������������@���� *����� �G)A� *�7
��	����$������	E��������  #�����������	%�������%�$���  >3��4!�����#��� ������        
<��#���  �������<���  *�7��������7 �$�����8��� (Content Validity)  ���4�����      
�"@�"'�  *�74!������� �� (Pretest) �	�4��+�7�������� �����$�������*�7$���%!��
��+�7��(�%  #�����4!�����������7�=�!�����������	�� (Reliability) $��*�� ��<��  

��%������!� 	�+�7 ��-��*��M� (Alpha Coefficient = α)  ���!�����������	����!��	� 
0.8202  * ���!�*�� ��<�����"@ ��	#�$���������������������� ��9�� ��$�� �������	�      
#	�*+��!��$��� ��  �	�)@7$��*�� ��<��*�!��+2� 2  !�� ��*�!   !����� 1$������	��+  
*�7 !����� 2 *�����*�7*��+I��	#�����	E�������� ��������	�*�� ��<�����#��$���
$����"!�#	��%!���	���!��$���#�� �3�������$�����������9�+������7�=$�����#!�+ 

 
    ��������	%��	8���8      4�����	%���9��������������7�=$�����*�7*+�4�$�����   ��%��
�	#<"+�7 ��=�����(3�)�*��+I��	#�����	E��������  +�7�%��=*�7 &��+HE��������       
�9�*���������	E��������+����� <��+�7������$���� �����$�������*�7$���%!��    
���$#��"����������   *�7�� �� ��#�
�� ��*�!  *��+I��	#�����	E��������  
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+�7�%��=������	�����������	E���������� <��+�7������ *�7�������	E�����������%
*�������4�#!���������$38�����4�����9��������$�� <��+�7�������� �����$�������
*�7$���%!�� ���$#��"���������� �!*#�#!���	�  ��%�����������7�=$�����>3��*�!��+2�     
2  !�� ��*�! 
 

 !����� 1  $������	��+ 
         !����� 2  *�����*�7*��+I��	#�����	E�������� 
          1.  ����9�*���������	E��������+����� <��+�7������ 
                 2.  +�7�%��=*�7 &��+HE���������9�*���������	E�������� 
                                      ++I��	#��� <��+�7������ 
                     3.  ����	��#��%���%�������	E�������� 
                                4.  ���+I��	#��	E�����������%*�������4�#!���������$38�����       
                                     4�����9��������  
         5.  ����9�$���������	E��������+��� 9���	����#	� ������������� 
            ����9��������$���� ����� 
 
�+����� 1  �-��0�����,� 

�� ��������$#��"�������������#��*�� ��<��   !����E!�+2��� �����
$������� �����+�+2��� �����$���%!��  ����+2����%�7 63.30 *�7 36.70 #���9��	�  
��%�7���%�* ����#���� 3 
 
#���� 3  �9����*�7���%�7$���� �����$�������*�7$���%!�� ���$#��"���������� 

�� ����� �9���� ���%�7 
 
$������� 188     63.30     
 
$���%!�� 109     36.70     

 
��� 297   100.00     

   
�� ��������$#��"�������������#��*�� ��<��   !����E!�+2��� �����

$�������  �9�*��#�������+2�����$��������  ���!� �� �����$�������  !����E!�+2�
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-"����������	�  �����+�+2�����������$�������%� ����+2����%�7 40.42 *�7 35.11     
#���9��	�  ��$@7����� �����$���%!��  !����E!�+2�����������$�������%� �����+�+2�
-"����������	� ����+2����%�7 38.53 *�7 34.86 #���9��	�  ��%�7���%�* ����#���� 4 

 
 

#���� 4  �9����*�7���%�7$���� �����$�������*�7$���%!�� ���$#��"����������   
       �9�*��#�������+2�����$�������� 

�� ����� �����+2�����$�� 
  $������� $���%!�� 
 
����������$�������%�   

�9���� (��%) 66 42 
���%�7 (%) 35.11 38.53 

 
-"����������	�   

�9���� (��%) 76 38 
���%�7 (%) 40.42 34.86 

 
�����"�� !��   

�9���� (��%) 8 4 
���%�7 (%) 4.26 3.67 

 
���)	�   

�9���� (��%) 38 25 
���%�7 (%) 20.21 22.94 

 
���   

�9���� (��%) 188 109 
���%�7 (%) 100.00 100.00 

        
      �� �����$����������$#��"����������  ���#��*�� ��<��   �9�*��#��

+�7�&�-"����   !����E!�+2�&�����4��#  �����+�+2�&�����������  ����+2����%�7 



 33 

37.76 *�7 27.13  #���9��	�   &�����4��#  ��*�!  �������*#!���% �9���� 11 ��%        
M����	�  �9���� 4 ��%   ����9� �������= �9���� 7 ��%    %��*�7��� #�� �9���� 6 ��%  
�"+��@=������������ = �9���� 12 ��%   �"+��@=��������	���� �9���� 10 ��%   ����������
 9��	����  �9���� 9 ��%  *�7�7��!%��%�#=  �9���� 12 ��%  ���&�����4��#�	8� �8�
�9���� 71 ��%   !��&�����������  ��*�!  ������#��� &���<%�#=  �9���� 19 ��%   
�������%� �� ���(   �9���� 10 ��%  *�7-"�����!������%�   �9���� 22 ��%    ���&��     
����������	8� �8��9���� 51 ��%   ��$@7����� �����$���%!��   !����E!�+2�&��4��#      
�����+�+2�&��������+���   ����+2����%�7 44.96 *�7 23.85 #���9��	�  &�����4��#  
��*�!  �"+��@=������������ = �9���� 8 ��%   �"+��@=��������	����  �9���� 7 ��%    �������
�"+�&�����&�  �9���� 18 ��%   *�7 �������)#�����  �9���� 16 ��%  ���&�����4��#
�	8� �8��9���� 49 ��%   *�7&��������+���  ����	8� �8��9���� 26 ��%    ��%�7���%�* ��
��#���� 5   
 
#���� 5  �9����*�7���%�7$���� �����$�������*�7$���%!�� ���$#��"����������   
       �9�*��#��+�7�&�-"���� 

�� �����   
+�7�&�-"���� 

  
$������� 

  
$���%!�� 

  
���$������� 
*�7$���%!�� 

  &�������� !� 
  �9���� (��%) 
���%�7 (%) 

 
29 

15.43 

 
11 

10.09 

 
40 
100 

  &��������+��� 
  �9���� (��%) 
���%�7 (%) 

 
37 

19.68 

 
26 

23.85 

 
63 
100 

  &����������� 
  �9���� (��%) 
���%�7 (%) 

 
51 

27.13 

 
23 

21.10 

 
74 
100 

  &�����4��# 
  �9���� (��%) 
���%�7 (%) 

 
71 

37.76 

 
49 

44.96 

 
120 
100 
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  ��� 
  �9���� (��%) 
���%�7 (%) 

 
188 
100 

 
109 
100 

 
297 
100 

 
 
�+����� 2  ���
!*�������V!���! 	����)���!�	� 

*���������	E����������� ��  �����$�������*�7$���%!�����$#
��"���������� ���#��*�� ��<����������� "� ��*�! ����9���@#���"�  �����+ ��� 
���������7�=#���"�-+����@-�9�� *�7���������7�=��7* ���� �>3�����9������!��	����     
�	��9���+�7��@  ����+2����%�7 95.96,  91.92  *�7 88.89 #���9��	�  ��%�9�*���+2�
�� �����$�������  ����+2����%�7  95.74, 91.49  *�7 88.30 #���9��	�  ��!����%��	�
�� �����$���%!�� ����+2����%�7 96.33, 92.66  *�7 89.91 #���9��	�   9���	�*�����   
����	E������������� �����$�������*�7$���%!�����$#��"�������������#��*��    
 ��<��������%��� "� ��*�!   ���������7�=4�#!������/+����@   ����+2����%�7 36.17 *�7 
33.94  #���9��	�  ��%�7���%�* ����#���� 6   * ���!� ������9������� �����                 
4��+�7�����������	������������%"�-=���������"�	#<"+�7 ��=$������9������� �����������
4�����9�������� ���#�������9�� �� "�  #���"��3�����������%�$����	�-"����+�7�&�#!�� ? ���
�+2�������4��#  ���$�% ������������������  4��+�7�������3�������� ���������9����
#���"�������9������� ��������%��� "� ������������>3���9�� �� "�  ��%�9����������$�����    
�������%��	�#���"����<��#��� ����7 � ������� �	�#!� <�����@= ������9����+2����������������
���*4�  �������"�  *�7���#	� ����������9�����-"����  >3��<�����!��+2���� 7����<3�
������+�7 ��-�&�������������#���"�$���� ��������#��*�� ��<��  ��������8        
���������7�=#���"�-+����@-�9��  %	��+2����������������+�7�%��= 9���	�4��+�7������         
����� ���������$�������� 	��	�-=�7��!�� #���"� +����@ *�7�9��$��������  ��%��      
���=+�7��� ��*�!  ����  �����  +����@ �����  #���"�  4	�*+�#!���!�% #���"������ *�7   
 	� !�����$�%/���������  ��%�5��7��+H��"�	��+2�%"����*$!�$	����������*��              
�����*��  4��+�7�������3��9�*��������������7�=#���"�-+����@-�9�� ���+���%�*+��
#���"�4	�*+� *�7+����@$�%/������ �����������7�= !��4 ��7��!��#���"�4	�*+�  #���"�
�����  ����$�%/������������+2��������������#	� ����$��4��+�7������������9��9��      
���*�!������  *�7���������7�=��7* ���� �   >3���+2����������7�=����%��	�����9���7*    
���� �������+2������"���"����%��%!��#!�������*�7���%���  ���� ����<������9��7���8  
*�7��������7 ���������%������������9������������9��������*�7������"� >3�� �������
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�	��G)A�����	E������������������ 9��	E$������9�����	E��������+���������9�����
-"�������������"�	#<"+�7 ��=$������9������� �����������4�����9��������  

 
 
 
#���� 6  �9����*�7���%�7$������9�*���������	E��������+����� <��+�7������ 
               �� �����$�������*�7$���%!�� ���$#��"���������� 

�� ����� 
$������� $���%!�� ��� 

�9���� ���%�7 �9���� ���%�7 �9���� ���%�7 �9��	� 
��� 

  
*����� 

����	E�������� (��%) (%) (��%) (%) (��%) (%) 
1 ����9���@#���"� 180 95.74 105 96.33 285 95.96 
2 ���������7�=#���"�-+����@-�9�� 172 91.49 101 92.66 273 91.92 
3 ���������7�=��7* ���� � 166 88.30 98 89.91 264 88.89 
4 ����	��9���+�7��@ 166 88.30 98 89.91 264 88.89 
5 ���������7�=���� ����<������9��9�� 158 84.04 94 86.24 252 84.85 
6 ��� 	��>�8����+�7�%	���� "� 154 81.91 92 84.40 246 82.83 
7 ���������7�=�	#�� !�� &����!�� 152 80.85 91 83.49 243 81.82 
8 ���������7�=���� �����������"� 150 79.79 90 82.57 240 80.81 
9 ����������"@&����%��� 144 76.60 87 79.82 231 77.78 
10 ���������$���������*���	����� 138 73.40 84 77.06 222 74.75 
11 �	#��4�#��*��&�%�� 142 75.53 80 73.39 222 74.75 
12 �	#��4�#��*��������"� 142 75.53 80 73.39 222 74.75 
13 �7%7��������"� 140 74.47 79 72.48 219 73.74 
14 �!�+H��"�	� 136 72.34 83 76.15 219 73.74 
15 ���������7�=�	#�� !��������� 136 72.34 83 76.15 219 73.74 
16 ���������7�=4�#!������/+����@ 68 36.17 37 33.94 105 35.35 

 
����� ������*#�#!���!��5���%����9�*���������	E��������+���            

�� <��+�7�������� �����$�������*�7$���%!�����#��*�� ��<��  ��!��	� 79.13 
*�7 77.88 #���9��	�  >3���!*#�#!���	��%!�����	% 9��	E��� <�#�����7�	� 0.05  ��%�7���%�
* ����#���� 7  ��������8 �������� ���!��5���%����9�*���������	E��������+�����



 36 

 <��+�7�������� �����$�������*�7$���%!�����#��*�� ��<����*#!�7*����� 
�!��5���% �� "� ��*�! *���������9���@#���"� �����+ ��� *���������	��9���+�7��@ 
*�7���������7�=��7* ���� �   ���!��5���%��!��	� 2.40, 1.93 *�7 1.84  #���9��	�      >3���! 
 
 
*#�#!���	��%!�����	% 9��	E��� <�#�����7�	� 0.05  ��%�7���%�* ����#���� 8  * ���!�  
�	8��� �����$�������*�7$���%!�� ������9�*���������	E�������� ��*�! ����9���@    
#���"�  ����	��9���+�7��@  ���������7�=��7* ���� �  ���������7�=#���"�-+����@-�9��  
���������7�=���� ����<������9��9��  ��� 	��>�8����+�7�%	���� "�  ���������7�=���� ����
�������"�  ���������7�= &����!�� ����������"@&����%���  �	#��4�#��*��������      
���"�  ���������$�������*���	�����  �!�+H��"�	�  �	#��4�#��*��&�%��  ���������7�=
�	#�� !���������  �7%7��������"� *�7���������7�=4�#!������/+����@ +����� <��
+�7������   9���	�+�7�%��=*�7 &��+HE��������������9�*���������	E��������+���
�� <��+�7������$���� �����$�������*�7$���%!�����$#��"���������� ���#��
*�� ��<���7�9�� ����$	8�#!�+ 
 
#���� 7  ���������7�=����*#�#!��$���!��5���%����9�*���������	E��������+�����  
               <��+�7�������� �����$�������*�7$���%!�� ���$#��"���������� 

�� ����� �!��5���% 
 !������%����  
��#�
�� 

�!�����#!��
�5���% t 

 
 
$������� 79.13 14.146 1.25 2.03 
 
 
$���%!�� 77.88 13.276     

       * p < 0.05  
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   #����   8   ���������7�=����*#�#!��$���!��5���%����9�*���������	E��������+�����  

       <��+�7�������� �����$�������*�7$���%!�� ���$#��"����������    
      �9�*��#��*�����*#!�7*����� 

  *����� �!��5���%  !������%���� �!�   

�9��	� ����	E�������� �� ����� �� ����� ��#�
�� ����#!�� t 

���   $������� $���%!��   �5���%   

1 ����9���@#���"� 3.83 3.96          0.799  -0.13     -4.239  

2 ����	��9���+�7��@ 3.34 3.51          0.827  -0.17     -3.291  

3 ���������7�=�	#�� !�� &����!�� 2.90 2.94          0.735  -0.04     -2.731  

4 ���������7�=�	#�� !��������� 2.50 2.57          0.757  -0.07     -1.935  

5 ���������7�=���� �����������"� 2.97 3.00          0.728  -0.03     -2.883  

6 ���������7�=���� ����<������9��9�� 3.09 3.18          0.771  -0.09     -3.000  

7 ���������7�=��7* ���� � 3.33 3.34          0.714  -0.01     -3.634  

8 ���������7�=#���"�-+����@-�9�� 3.21 3.38          0.827  -0.17     -3.068  

9 ��� 	��>�8����+�7�%	���� "� 3.05 3.24          0.841  -0.19     -2.000  

10 ���������$���������*���	����� 2.51 2.77          0.891  -0.26     -0.765  

11 ����������"@&����%��� 2.68 2.94          0.891  -0.26     -2.079  

12 �!�+H��"�	� 2.47 2.76          0.912  -0.29     -1.729  

13 �	#��4�#��*��&�%�� 2.54 2.55          0.714  -0.01     -2.069  

14 �7%7��������"� 2.51 2.55          0.735  -0.04     -1.981  

15 �	#��4�#��*�����������"� 2.65 2.67          0.721  -0.02     -2.275  

16 ���������7�=4�#!������/+����@ 0.89 0.88          0.700  0.01      1.242  

* p < 0.05      
 
 



 38 

 
 
 
 
 

����������� �����$�������*�7$���%!�����$#��"�������������#��   
*�� ��<���9�*���������	E��������+����� <��+�7������   >3��+�7����+�7�%��=
���������  ���!�  �	8��� �����$�������*�7$���%!�� ���$#��"�������������#��
*�� ��<��  #!��+�7����+�7�%��=���*���������9���@#���"� ��+�7�%��=������ "�            
�����+   ��� ����	��9���+�7��@   ���������7�=��7* ���� �  *�7���������7�=#���"�-
+����@-�9��  �!��5���% 3.88, 3.40, 3.33 *�7 3.28 #���9��	�   !������%������#�
�� 
1.276, 1.591 *�7 1.611 #���9��	�    �� !��$���� �����$����������#��*�� ��<��
��+�7����+�7�%��=��������� ���!� +�7�%��= �� "� ��*�! ����9���@#���"� �����+    
��*�! ����	��9���+�7��@ *�7 ���������7�=#���"�-+����@-�9�� #���9��	� �!��5���% 
3.96, 3.51 *�7 3.38 #���9��	�   !������%������#�
�� 1.254, 1.579 *�7 1.520         
#���9��	�  ��$@7����� �����$���%!�����#��*�� ��<��  ��+�7����+�7�%��=��������� 
���!� +�7�%��= �� "� ��*�! ����9���@#���"�  �����+ ��*�! ����	��9���+�7��@       
*�7���������7�=��7* ���� � �!��5���% 3.83, 3.34 *�7 3.33 #���9��	�   !������%����
��#�
�� 1.289, 1.599 *�7 1.631 #���9��	� ��%�7���%�* ����#���� 9  * ���!�        
�	8��� �����$�������*�7$���%!�����$#��"�������������#��*�� ��<��  #!�����
���� 9��	E$��+�7�%��=������9���@#���"� �����/������  ���������"����#���"�#�9� "�  
*�7���������#���"�#�9��3��� !���9�����9�� �� "�  >3���+2��	#<"+�7 ��=��	�������9�����
�� �����   9���	�����	��9���+�7��@ >3���+2�*4��������%���@=�������������9�����
-"��������+$���9�������!������ ��!� ��+�7��@$�%  ��+�7��@ ��+�7��@���� �     
��+�7��@���4��#  ��+�7��@�9��$���"�  �+2�#��   4��+�7��������������*4��9�� 
(Profit Planning)  ������+2�*����������������9��#�����#��������%��(	%���������������
 ��� ��*4����    ����	� ����	�%���   ���+�7 ���������#!�� ? ��������   ��%���       
��+�7��@�+2�*4����  ��������8 ���������7�=#���"�-+����@-�9��  4��+�7�����������
�+2���������������� �������� 	��	�-=�7��!�� #���"� +����@ *�7�9��$��������  ����<
�9����+���%�*+��#���"�4	�*+� *�7+����@$�% �����������7�= !��4 ��7��!��  #���"�        
4	�*+� #���"������  ����$�% *�7+����@$�%������+2��������������#	� ����$��              
4��+�7������������9��9�����*�!�� �����  *�7���������7�=��7* ���� �  4��+�7������
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 ����<�9�$���������������������7* ���� �����+2��"���"����%��%!�����%��� ������"�
�����  ���� ����<������9��7���8���*�!-������� �����$�������*�7$���%!��*�!�
+�7��(�% 
 
 
#���� 9  �!� <�#�$���� �����$�������*�7$���%!�����$#��"���������� 
               �9�*��#��+�7�%��=���������*���������	E�������� 

�!��5���%  !������%������#�
�� 

�� ����� �� ����� 

 
  
  
  
�9��	� 
��� 

  
  

  
  
  

  
+�7�%��=��������� 

*���������	E�������� 
  
  

 
$��� 
����  
  
  

 
$��� 
 %!�� 
  
  

$��� 
���� 
*�7 
$��� 
%!�� 

$��� 
 ���� 
  
  

$��� 
 %!�� 
  
  

$��� 
���� 
*�7 
$��� 
%!�� 

1 ����9���@#���"�    3.96     3.83     3.88      1.254      1.289       1.276 

2 ����	��9���+�7��@    3.51     3.34     3.40      1.579      1.599       1.591 

3 ���������7�=�	#�� !�� &����!��    2.94    2.90     3.33      1.520      1.631       1.611 

4 ���������7�=�	#�� !���������    2.57     2.50     3.27      1.582      1.561       1.545 

5 ���������7�=���� �����������"�    3.00     2.97     3.12      1.683      1.652       1.625 

6 ���������7�=���� ����<������9��9��    3.18     3.09     3.12      1.582      1.708       1.698 

7 ���������7�=��7* ���� �    3.34     3.33     2.98      1.705      1.770       1.744 

8 ���������7�=#���"�-+����@-�9��    3.38     3.21     2.92      1.810      1.668       1.646 

9 ��� 	��>�8����+�7�%	���� "�    3.24     3.05     2.78      1.615      1.781       1.793 

10 ���������$���������*���	�����    2.77     2.51     2.66      1.879      1.831       1.857 

11 ����������"@&����%���    2.94     2.68     2.61      1.840      1.747       1.872 

12 �!�+H��"�	�    2.76     2.47     2.58      1.910      1.866       1.807 

13 �	#��4�#��*��&�%��    2.55     2.54     2.55      1.739      1.808       1.774 

14 �7%7��������"�    2.55     2.51     2.53      1.893      1.825       1.792 

15 �	#��4�#��*�����������"�    2.67     2.65     2.53      1.828      1.783       1.836 
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16 ���������7�=4�#!������/+����@    0.88     0.89     0.89      1.432      1.399       1.409 
 
 
 
���+�7����+�7�%��=���*���������	E��������#���	#<"+�7 ��=  �����         

����9���@#���"� ������*4�*�7�������"� ���#	� ����������9�������� ���#	� ����
��������"� ����	�4����+I��	#���� ��%�9�*��#��+�7�&�-"���� ���!�  &�������� !�       
���#��*�� ��<����+�7�%��=���������*��������������7�=��7* ���� ���������         
#	� ����������9�������� �� "�  �����+ ��� *���������9���@#���"�   *�7*��������
�	��9���+�7��@�����������*4�*�7����"�  >3����+�7�%��=��!��	�  ����+2����%�7 44.44 
*�7 27.78 #���9��	�   &��������+������#��*�� ��<��  ��+�7�%��=���������*�����
����9���@#���"� *�7*��������������7�=#���"�-+����@-�9�� >3����+�7�%��=��!��	�      
����+2����%�7 33.33    9���	�&�����������*�7&�����4��#���#��*�� ��<��             
��+�7�%��=���������*���������9���@#���"� ����+2����%�7 37.93 *�7 38.71           
#���9��	� ��%�7���%�* ����#���� 10 * ���!� ���� ������"�+�7�&����#��*��       
 ��<��#!��������� 9��	E*�7+�7����+�7�%��=*���������9���@#���"�>3���+2�$��������    
4��+�7�������9�+���#	� ����������9������� ����������������*4�  �������"� *�7���
#	� ���������������9�� �� "�   ��������8  &�������� !����#��*�� ��<����+�7����
+�7�%��=���*���������	��9���+�7��@ ��������*4��9��   ��%���+�7 ���������     
#!�� ? ���� ����� ��!� ����	��9���+�7��@$�%  ��+�7��@���� � *�7��+�7��@�9��
$���"� �+2�#�� *�7*��������������7�=��7* ���� � ������������������ !����#��*��   
 ��<���9��+2�#�����������"���"����%��!��$��� ��������	��� ��������9���!�%���4������&�    
�	��	8� ���������7�=��7* ���� ��3��������������9���7* ���� �������+2��"���"����%�
�%!��#!�������*�7���%���  *�7&��������+�����+�7����+�7�%��=���*��������������7�=
#���"�-+����@-�9��     ��������� ���� 	��	�-=�7��!��#���"� +����@ *�7�9�� �9���
�+���%�*+��#���"�4	�*+� *�7+����@$�%�����������7�= !��4 ��7��!��#���"�4	�*+�       
#���"������ ����$�% *�7+����@$�% ������+2��������������#	� ����������������$�%
$��4��+�7������    
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#���� 10  *���������	E��������������	����+�7����+�7�%��= �� "�#���	#<"+�7 ��=#!�� ?   
                 �9�*��#��+�7�&�-"���� 

�	#<"+�7 ��=����� 
+�7�&�-"���� 

����9���@ 
#���"� 

������*4� 
*�7�������"� 

���#	� ���� 
������9�������� 

&�������� !� 

 
����9���@#���"�                
                  (15 ��%) 

����	��9���+�7��@ 
                   (15 ��%) 

���������7�=��7* ���� �    
                          (24 ��%) 

&��������+��� 

 
����9���@#���"�        
                   (21 ��%)   

���������7�=#���"�-
+����@-�9��      (21 ��%) 

&����������� 

 
����9���@#���"�         
                   (33 ��%)     

&�����4��# 

 
����9���@#���"�        
                   (36 ��%)     

 
���������7�=����*+�+���$��+�7�%��=�������9�*���������	E��������   

+����� <��+�7������$���� �����$�������*�7$���%!�����$#��"����������      
���#��*�� ��<��  ���!� �� �����$�������*�7$���%!�����$#��"����������         
���#��*�� ��<�����	�+�7�%��=�������9�*���������	E��������  ��*�!  ����9���@
#���"�   ����	��9���+�7��@   ���������7�=�	#�� !��������������  ��*�!  �	#�� !��
 &����!��   �	#�� !���������   ���� �����������"�  *�7���� ����<������9��9��  
���������7�=��7* ���� �   ���������7�=#���"�-+����@-�9��   ��� 	��>�8����+�7�%	���� "�   
���������$���������*���	�����    ����������"@&����%���   ��+�7��@��%�!�%     
���"�     ��*�!    �!�+H��"�	�     �	#��4�#��*��&�%��     �7%7��������"�     *�7�	#��4� 
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4�#��*�����������"�   #��������������7�=4�#!������/+����@  +����� <��
+�7������  �!*#�#!���	��%!�����	% 9��	E��� <�#�����7�	� 0.05   ��%�7���%�* ����   
#���� 11  * ���!� *���������	E���������	���!��$���#�� ���+�7�%��=������9�����
�� �������%�!������*#�#!���	��7��!���� �����$�������*�7$���%!�����$#
��"����������           
 
#���� 11  ���������7�=����*+�+���������� �� ��#�
������%��	�+�7�%��=���������*����� 
                 ����	E��������$���� �����$�������*�7$���%!�� ���$#��"���������� 

ANOVA 
*���������	E��

������ 
  

Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

Between 
Groups 1.230 1 1.230 0.755 0.386 
Within Groups 480.406 295 1.628     

 
 
����9���@#���"� 
  
  Total 481.636 296       

Between 
Groups 2.073 1 2.073 0.818 0.366 
Within Groups 747.442 295 2.534     

 
����	��9��� 
+�7��@ 
  
  Total 749.515 296      

Between 
Groups 0.114 1 0.114 0.042 0.838 
Within Groups 801.946 295 2.718     

 
 
���������7�= 
�	#�� !�� 
 &����!�� Total 802.061 296       
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ANOVA  
*���������	E��

������   
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

Between 
Groups 0.327 1 0.327 0.101 0.750 
Within Groups 949.734 295 3.219     

 
 
���������7�= 
�	#�� !��������� 
  Total 950.061 296      

Between 
Groups 0.070 1 0.070 0.023 0.879 
Within Groups 899.809 295 3.050     

 
 
���������7�= 
���� �����������"� 
  Total 899.879 296      

Between 
Groups 0.668 1 0,668 0,252 0.616 
Within Groups 780.969 295 2,647     

 
 
���������7�= 
���� ����< 
������9��9�� Total 781.636 296       

Between 
Groups 0.006 1 0.006 0.002 0.960 
Within Groups 767.994 295 2.603     

 
 
���������7�= 
��7* ���� � 
  Total 768.000 296      

Between 
Groups 1.842 1 1.842 0,771 0.381 

 
 
���������7�=#���"�- Within Groups 705.067 295 2.390     

#���� 11 (#!�) 
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+����@-�9�� 
 Total 706.909 296      
 
 
 
       

ANOVA *���������	E��
������  

 
Sum of  
 Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

Between 
Groups 2,370 1 2.370 0.821 0.366 
Within Groups 851.266 295 2.886     

 
 
��� 	��>�8����+�7�%	�
��� "� 
  
  Total 853.636 296      

Between 
Groups 4.664 1 4.664 1.333 0.249 

Within Groups 1032.245 295 3.499     

���������$��
������� 
*���	����� 
  Total 1036.909 296       

Between 
Groups 4.813 1 4.813 1.500 0.222 
Within Groups 946.521 295 3.209     

 
 
����������"@&�� 
��%��� 
  Total 951.333 296      

Between 
Groups 5.939 1 5.939 1.824 0.178 
Within Groups 960.607 295 3.256     

 
 
�!�+H��"�	� 
  
  Total 966.545 296      

#���� 11 (#!�) 
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ANOVA  
*���������	E��

������  
Sum of  
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

 
Between 
Groups 0,004 1 0.004 0.001 0,971 
Within Groups 931.632 295 3.158     

 
 
�	#��4�#��*�� 
&�%�� 
  Total 931.636 296       

 
 
Between 
Groups 0.109 1 0.109 0.032 0.857 
Within Groups 997.951 295 3.383     

 
 
 
 
�7%7��������"� 
  
  Total 998.061 296      

Between 
Groups 0.030 1 0.030 0.009 0.926 
Within Groups 1020.94 295 3.461     

 
 
�	#��4�#��*�� 
������"� 
  Total 1020.97 296       

Between 
Groups 0.011 1 0.011 0.006 0,940 
Within Groups 587.322 295 1.991     

 
 
���������7�= 
4�#!������/+����@ 
  Total 587.333 296       
* p < 0.05 

#���� 11 (#!�) 
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�� �����$�������  *�7$���%!�����$#��"�������������#��*�� ��<��  
 !����E!�!��+HE���������9�*���������	E��������+����� <��+�7������ ����+2�
���%�7 91.92   ��%�7���%�* ����#���� 12  ������ 	�&�)@=<3� &��+HE��$��
�� �����$�������*�7$���%!�� ���$#��"�������������#��*�� ��<��  �9����           
4 ��%  *�7   2 ��%  #���9��	�  >3������+2����%�7 25   ���!�  *���������9���@#���"� ���  
����!����#���"����*�!���  *�7�������"�#���"�4	�*+��!��  ������������� �����/
������ ������+���%�*+��+#�����$������#���  ���#��#��$������������%�$����3��9��+2�
 9���	�4��+�7������ *��������������7�=�	#�� !�������������� ��� ����!�9���E�����
������7�=   4��+�7�������3�������#�����������������J���������������	���!��   
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����	��9���%�������	E��������   9���	��� �����$�������*�7$���%!�� 

���$#��"�������������#��*�� ��<��    �9�*��#���	#<"+�7 ��=   ��*�!   ����9���@  
#���"�  ������*4�*�7����"�  ���#	� ����������9�������� *�7���#	� ���������    
���"�   !����E!�	��9���%�������7%7����#������#������  �����+�	#<"+�7 ��=�����  
����9���@#���"����  �7%7����+�7�9������  �����������*4�*�7����"�����7%7����
+�7�9� 	+���=  ��������#	� ����������9������������7%7����+�7�9������   *�7��������  
#	� ������������"�����7%7����+�7�9�+,   ����+2����%�7 26.26, 23.23, 14.14 *�7 11.11 
#���9��	�  ��%�7���%�* ����#���� 13  * ���!� ����	E�������� ����<������$�����
������	��9���%���#������#������$��4�������#�������$38��%�!�	��	#<"+�7 ��=$��             
4�������%���   #����������� ��������7��!���	#<"+�7 ��=�	��7%7����������	��9�    

 
#���� 12  �9����*�7���%�7$���� �����$�������*�7$���%!�� ���$#��"����������   
                 �9�*��#�� &��+HE���������9�*���������	E��������++I��	#��� <�� 
                 +�7������ 
     �� �����   
       &��+HE��   

     

$������� 
�9���� 
 (��%) 

$���%!�� 
�9����  
(��%) 

��� 
�9����  
(��%)   

   

 

��+HE�� 
     �9���� (��%) 
     ���%�7 (%) 

16                        
8.51 

8                         
7.34 

24                        
8.08   

 
 
  

 

�!��+HE�� 
     �9���� (��%) 
     ���%�7 (%) 

172                   
91.49 

101                    
92.66 

273                   
91.92   

  ��� 
 
  

 
     �9���� (��%) 
     ���%�7 (%) 

  
  

188                  
100.00 

109                    
100.00 

297                 
100.00   
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��%���  ��!�  ���#	� ������������"�����7%7����+�7�9�+,   ����������������������"�   
�!������$38��!�%������9������� ����� �+2�#�� 

 

                    
 ����	��9���%�������	E��������  9���	��� �����$�������*�7$���%!�� 

���$#��"�������������#��*�� ��<��  �9�*��#��+�7�&�-"���� ��*�! &��������+���  
&�������� !�  &����������� *�7&�����4��#   !����E!���#��*�� ��<���	��9�       
��%�������7%7����#������#������  �����+  &��������+������#��*�� ��<��     
����7%7����+�7�9� 	+���=  &�������� !����#��*�� ��<������7%7����+�7�9��	�           
&����������� *�7&�����4��#���#��*�� ��<������7%7����+�7�9��������!����%��	�   
����+2����%�7 11.00, 20.20, 22.22 *�7 25.25  #���9��	� ��%�7���%�* ����#���� 14  

#���� 13  �9����*�7���%�7$���7%7����������	��9���%�������	E��������$���� ����� 
                 $�������*�7$���%!�����$#��"����������  �9�*��#���	#<"+�7 ��= 

�7%7��������	��9���%��� 
#������ 
#������ 

+�7�9� 
�	� 

+�7�9� 
 	+���= 

+�7�9� 
����� 

+�7�9� 
#���  

+�7�9� 
+, 

�9���� ���%�7 �9���� ���%�7 �9���� ���%�7 �9���� ���%�7 �9���� ���%�7 �9���� ���%�7 

  
  

�	#<" 
+�7 ��= 

  
  (��%) (%) (��%) (%) (��%) (%) (��%) (%) (��%) (%) (��%) (%) 
��� 
�9���@ 
#���"� 114 38.38 51 17.17 27 9.09 78 26.26 18 6.06 9 3.03 
��� 
���*4� 
*�7���
����"� 126 42.42 33 11.11 69 23.23 42 14.14 18 6.06 9 3.03 
��� 
#	� ���� 
����� 
�9�������� 

162 
  

54.55 
  

33 
  

11.11 
  

33 
  

11.11 
  

42 
  

14.14 
  

12 
  

4.04 
  

15 
  

5.05 
  

��� 
#	� ���� 
����� 
���"� 

186 
 

62.63 
 

21 
 

7.07 
 

12 
 

4.04 
 

21 
 

7.07 
 

24 
 

8.08 
 

33 
 

11.11 
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* ���!�  ����	E�������� ����<������$�����������	��9���%���#������#������$��     
4�������#�������$38��%�!�	��	#<"+�7 ��=$��+�7�&�-"���� #����������� ��������	�
�	�)@7����9��������$��+�7�&�-"���� ��!� &��������+�������7%7����������	��9�    
��%���+�7�9��	� ��$@7������������ !�����7%7����������	��9���%���+�7�9� 	+���=  
���������+����@���$�%$�����������+�����+����@���%��!���������� !� �+2�#�� 
 

#���� 14  �9����*�7���%�7$���7%7����������	��9���%�������	E��������$���� ����� 
                 $�������*�7$���%!�� ���$#��"���������� �9�*��#��+�7�&�-"���� 

�7%7��������	��9���%��� 
#������ 
#������ 

+�7�9� 
�	� 

+�7�9� 
 	+���= 

+�7�9� 
����� 

+�7�9� 
#���  

+�7�9� 
+, 

  
  
+�7�&� 
-"���� 

  
  

�9� 
��� 
(��%) 

���%�7 
(%) 

�9� 
��� 
(��%) 

���%
�7 
(%) 

�9� 
��� 
(��%) 

���%
�7 
(%) 

�9� 
��� 
(��%) 

���%
�7 
(%) 

�9� 
��� 
(��%) 

���%
�7 
(%) 

�9� 
��� 
(��%) 

���%
�7 
(%) 

&�� 
������ !� 123 41.41 27 9.09 33 11.11 27 9.09 6 2.02 0 0 

&�� 
������+��� 105 35.35 60 20.20 42 14.14 15 5.05 3 1.01 27 9.09 

&�� 
��������� 168 56.57 39 13.13 24 8.08 66 22.22 30 10.10 21 7.07 

&�� 
���4��# 192 64.65 12 4.04 42 14.14 75 25.25 33 11.11 18 6.06 

 
 
4��� ��9 � ��� � � ��$�� ��  ���� � $������ �*�7$���%! �� �� � $#

��"�������������#��*�� ��<��  �9�*��#��%��$�%  #���"�  �9��$	8�#��  �	#���9��
 "�-�#!�%��$�%   *�7�	#��4�#��*�����������"�  �	8��� �����$�������*�7$���
%!�����#��*�� ��<��  ��%��$�%  �9��$	8�#��  �	#���9�� "�-�#!�%��$�% *�7�	#��    
4�#��*�����������"������$38�  ��$@7���#���"�����  >3���9�*��#��$���$���� �����    
���!� �� �����$����������#��*�� ��<����%��$�%  �9��$	8�#��  �	#���9�� "�-�       
#!�%��$�% *�7�	#��4�#��*�����������"������$38� ����+2����%�7 84., 81., 84 *�7 81 
#���9��	�  ��$@7���#���"����� ����+2����%�7 84   !���� �����$���%!�����#��*��    
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 ��<����%��$�%  �9��$	8�#��  �	#���9�� "�-�#!�%��$�% *�7�	#��4�#��*��������
���"������$38���!����%��	�    ����+2����%�7 82, 80, 82 *�7 80     ��$@7���#���"�����     
��!����%��	�  ����+2����%�7 82  ��%�7���%�* ����#���� 15  * ���!�  �������9�*�����
����	E�����%*�����++I��	#��� <��+�7������$���� �����$�������*�7$���%!�� 
���$#��"���������� ���#��*�� ��<���9��������+�7�%��=#!��� ��������#��*��      
 ��<��������4�����9�������� ��*�! ��������$38�$��%��$�% �9��$	8�#�� �	#���9�� "�-�
#!�%��$�%    *�7�	#��4�#��*�����������"�    ��$@7���#���"����������  >3����*#!�7
*�������#	���8�	�����!����<3�4�����9�������� ��!� *��������������7�=#���"� +����@ *�7
�9��  ��#	���8�	�������#���"� +����@ *�7�9�� >3�����	�)@7��������� 	��	�-=�	��7��!��     
#���"� +����@ *�7�9��  ����<�9����+���%�*+��  #���"�4	�*+� *�7+����@$�%   �����
������7�= !��4 ��7��!��#���"�4	�*+�  #���"������  ����$�%  *�7+����@$�% ������+2�
�������������#	� ����$��4��+�7������ ���������"�	#<"+�7 ��=$������9������� �����
�������%�$����	�4�����9�������� ��� ��������$38�$��%��$�% *�7�9�� *�7�������$��    
#���"�  �+2�#��   
 

#���� 15  �9����*�7���%�7$��4�����9��������  �9�*��#���� �����$�������*�7 
                 $���%!�� ���$#��"����������   

%��$�% #���"� �9��$	8�#�� �	#���9�� "�-� 
�	#�� 

4�#��*�� 
      #!�%��$�% ���������"�  �� ����� 

 �����$38� ���� �����$38� ���� �����$38� ���� �����$38� ���� �����$38� ���� 

$������� 
    �9����    
     (��%) 157 31 31 157 153 35 157 31 153  35    
   ���%�7    
     (%) 

 
84 16 16 84 81 19 84 16 81 19 

$���%!�� 
    �9����    
     (��%) 89 20 20 89 87 22 89 20 87 22 
    ���%�7    
     (%) 82 18 18 82 80 20 82 18 80 20 
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4��� ��9 � ��� � � ��$�� ��  ���� � $������ �*�7$���%! �� �� � $#

��"�������������#��*�� ��<��  +�7�&�-"����&�������� !�  &��������+���         
&�����������  *�7&�����4��#  �9�*��#��%��$�%  #���"�  �9��$	8�#��  �	#���9�� "�-�
#!�%��$�% *�7�	#��4�#��*�����������"� �"�+�7�&�-"�������#��*�� ��<��             
��%��$�%  �9��$	8�#��  �	#���9�� "�-�#!�   %��$�% *�7�	#��4�#��*�����������"�
�����$38� ��$@7���#���"�����  >3���9�*��#��+�7�&�-"����   ���!� &�������� !����#��
*�� ��<����%��$�%�����$38� ����+2����%�7 87  ��������8 �9��$	8�#��  �	#���9�� "�-�         
#!�%��$�% *�7�	#��4�#��*�����������"������$38������%�7�����!��	� ���   85   ��    
$@7���#���"�����  ����+2����%�7 87    &��������+������#��*�� ��<����%��$�%    
�9��$	8�#��  �	#���9�� "�-�#!�%��$�% *�7�	#��4�#��*�����������"������$38� ����+2�
���%�7  71, 68, 75 *�7 68 #���9��	�  ��$@7���#���"����� ����+2����%�7 71  &��      
�����������%��$�%  �9��$	8�#��  �	#���9�� "�-�#!�%��$�% *�7�	#��4�#��*��������
���"������$38������%�7�����!��	�  ��� 95   ��$@7���#���"����� ����+2����%�7 95  >3�����   
�����$38�*�7��������� 	� !����� ����!�-"����+�7�&����� ? ���#��*�� ��<��  *�7&��   
���4��#���#��*�� ��<����%��$�%  �9��$	8�#��  �	#���9�� "�-�#!�%��$�% *�7�	#��   
4�#��*�����������"������$38� ����+2����%�7  76, 73, 75, *�773 #���9��	�  ��$@7���
#���"����� ����+2����%�7 76  ��%�7���%�* ����#���� 16  * ���!� +�7�&�-"����     
&��������������#��*�� ��<�� ���	�+�7�%��=�������9�*��������%*�����++I��	#�
�� <��+�7������ ����!�&�������� !� &��������+��� *�7&�����4��#���#��*��     
 ��<��  ����������	�)@7����9�����-"����$��&��������������#��*�� ��<����$�����   
��������� 	��	�-=�	���������$38�����4�����9������������!%"!�%��>	�>��� 
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�!� <�#�$���� �����$�������*�7$���%!�����$#��"�������������#��

*�� ��<��  �9�*��#��4�����9��������  ��*�! %��$�%  �9��$	8�#��  �	#�� !��     
�9�� "�-�#!�%��$�% *�7�	#��4�#��*�����������"������$38� ��%���!��5���%��!��	� 
20.06, 13.42, 12.86   *�7 4.29 #���9��	�   !���!�����%������#�
����!��	� 15.964, 
13.105, 14.097  *�7 8.245 #���9��	�  ��$@7���#���"����� ��%���!��5���%��!��	� 13.07  
 !���!�����%������#�
����!��	� 17.901 ��%�7���%�* ����#���� 17  * ���!�            
����9�*���������	E�����������%*�����++I��	#��� <��+�7������$���� �����$���
����*�7$���%!�����$#��"�������������#��*�� ��<��  !�4�#!�4�����9��������
������%��$�% �� "� �����+ ��*�! �9��$	8�#�� 

 

#���� 16  �9����*�7���%�7$��4�����9�������� �9�*��#��+�7�&�-"���� 

%��$�% #���"� �9��$	8�#�� 
�	#���9��
 "�-� 

�	#�� 
4�#��*�� 

      #!�%��$�% ���������"�  +�7�&�-"���� 
 �����$38� ���� �����$38� ���� �����$38� ���� �����$38� ���� �����$38� ���� 

 
47 7 7 47 46 8 46 8 46 8 

&�������� !� 
   �9����(��%) 
 
   ���%�7 (%) 87 13 13 87 85 15 85 15 85 15 

 
45 18 18 45 43 20 47 16 43 20 

&��������+��� 
   �9���� (��%) 
 
   ���%�7 (%) 71 29 29 71 68 32 75 25 68 32 

 
83 4 4 83 83 4 83 4 83 4 

&����������� 
   �9���� (��%) 
 
   ���%�7 (%) 95 5 5 95 95 5 95 5 95 5 
&�����4��# 
   �9���� (��%) 71 22 22 71 68 25 70 23 68 25 
  
   ���%�7 (%) 76 24 24 76 73 27 75 25 73 27 
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#���� 17  �!� <�#�$���� �����$�������*�7$���%!�� ���$#��"����������  
                �9�*��#��4�����9�������� 

4�����9�������� 
 

�!��5���% 
X 

 !������%������#�
�� 
S.D.   

 
%��$�% 20.06 15.964   

#���"� (13.07) 17.901 
 
  

�9��$	8�#�� 13.42 13.105 
 
  

�	#�� !���9�� "�-�#!�%��$�% 12.86 14.097 
 
  

�	#��4�#��*�����������"�  4.29 8.245 
 
  

 
                   *���������	E�������� ��4�#!���������$38�����4�����9�������� ��*�!       
��������$38�$��%��$�%  �9��$	8�#��   �	#�� !���9�� "�-�#!�%��$�%  *�7�	#��4�#��*��
���������"� *�7�������$��#���"� $���� �����$�������*�7$���%!�����$#
��"�������������#��*�� ��<��    �!*#�#!���	��%!�����	% 9��	E��� <�#�����7�	� 0.05 
��%�7���%�* ����#���� 18  * ���!� *���������	E���������"�*�������+�7�%��=      
#!��� �����$�������*�7$���%!�����$#��"�������������#��*�� ��<�� ������   
4�����9��������  >3����*�! %��$�%  #���"��9��$	8�#��  �	#�� !���9�� "�-�#!�%��$�%  
*�7�	#��4�#��*�����������"� 
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#����  18  ���������7�=����*+�+���������� �� ��#�
������%��	�4�#!���������$38�����                
                 4�����9��������$���� �����$�������*�7$���%!�����$#��"����������     

*���������	E�� 
������ 

  
  
  

 
 %�� 
 $�% 

#���"�  
  

�9�� 
 $	8�#�� 

�	#�� !�� 
�9�� "�-� 

#!�
%��$�% 

�	#�� 
4�#��*�� 
������
���"� 

Pearson 
Correlation 0.03 -0.044 0.046 0.062 -0.043 
Sig. (2-tails) 0.665 0.445 0.431 0.288 3.458 

����9���@#���"� 
  
  N 297 297 297 297 297 

Pearson 
Correlation 0.102 -0.056 0.116 0.141 -0.043 
Sig. (2-tails) 0.079 0.335 0.045 0.015 0.462 

����	��9���+�7��@ 
  
  N 297 297 297 297 297 

Pearson 
Correlation 0.026 0.104 0.116 0.088 0.034 
Sig. (2-tails) 0.65 0,074 0.045 0.129 0.562 

���������7�= 
�	#�� !�� &����!�� 
  N 297 297 297 297 297 

Pearson 
Correlation 

-
0.073 -0.063 -0.061 -0.040 -0.119 

Sig. (2-tails) 0.21 0.278 0.293 0.494 0.040 
���������7�= 
�	#�� !��������� 
  N 297 297 297 297 297 

Pearson 
Correlation 0.109 0.024 0.096 0.144 0.032 
Sig. (2-tails) 0.061 0.678 0.100 0.013 0.584 

���������7�= 
���� �����������"� 
  N 297 297 297 297 297 

Pearson 
Correlation 0.088 0.052 0.049 0.046 -0.010 
Sig. (2-tails) 0.129 0.372 0.405 0.431 0.862 

���������7�= 
���� ����< 
������9��9�� N 297 297 297 297 297 
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*���������	E�� 
������   

  
  

 
 %�� 
 $�% 

#���"�  
  

�9�� 
 $	8�#�� 

�	#�� !�� 
�9�� "�-� 

#!�
%��$�% 

�	#�� 
4�#��*�� 
������
���"� 

Pearson 
Correlation 0.050 0.063 0.015 0.003 0.003 
Sig. (2-tails) 0.900 0.281 0.796 0.959 0.956 

���������7�= 
��7* ���� � 
  N 297 297 297 297 297 

Pearson 
Correlation 0.056 -0.007 0.039 0.055 -0.052 
Sig. (2-tails) 0.333 0.906 0.499 0.342 0.369 

���������7�=#���"�- 
+����@- 
�9�� N 297 297 297 297 297 

Pearson 
Correlation 0.002 -0.106 -0.056 -0.049 -0.139 
Sig. (2-tails) 0.977 0.069 0.336 0.398 0.017 

��� 	��>�8����+�7�%	�
��� "� 
  
  N 297 297 297 297 297 

Pearson 
Correlation 0.145 -0.070 0.071 0.112 -0.047 
Sig. (2-tails) 0.012 0.232 0.224 0.054 0.424 

���������$��������� 
*���	����� 
  N 297 297 297 297 297 

Pearson 
Correlation 0.025 -0.033 0.020 0.023 -0.009 
Sig. (2-tails) 0.669 0.576 0.734 0.695 0.113 

����������"@&��
��%��� 
  
  N 297 297 297 297 297 

Pearson 
Correlation 0.016 -0.093 0.004 0.014 -0.080 
Sig. (2-tails) 0.780 0.108 0.939 0.806 0.168 

�!�+H��"�	� 
  
  N 297 297 297 297 297 

Pearson 
Correlation 0.078 -0.007 0.015 0.066 -0.048 
Sig. (2-tails) 0.180 0.906 0.796 0.257 0.409 

�	#��4�#��*�� 
&�%�� 
  
  N 297 297 297 297 297 

#���� 18 (#!�) 
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*���������	E�� 
������   

  
  

 
 %�� 
 $�% 

#���"�  
  

�9�� 
 $	8�#�� 

�	#�� !�� 
�9�� "�-� 

#!�
%��$�% 

�	#�� 
4�#��*�� 
������
���"� 

Pearson 
Correlation 0.083 -0.007 0 0.041 -0.001 
Sig. (2-tails) 0.152 0.906 0,997 0.480 0.983 

�7%7��������"� 
  
  N 297 297 297 297 297 

Pearson 
Correlation 0.077 -0.017 0.039 0.067 0.007 
Sig. (2-tails) 0.186 0.765 0.505 0.253 0.906 

�	#��4�#��*�� 
������"� 
  N 297 297 297 297 297 

Pearson 
Correlation 0.075 -0.041 -0.093 -0.102 -0.063 
Sig. (2-tails) 0.199 0.487 0.108 0.079 0.279 

���������7�=4�#!�� 
����/+����@ 
  N 297 297 297 297 297 
* p < 0.05 

 
                   *���������	E�������� ��*�! ����9���@#���"�  ����	��9���+�7��@      
���������7�=�	#�� !��������������  ��*�!  �	#�� !�� &����!��   �	#�� !���������  
���� �����������"�  *�7���� ����<������9��9��  ���������7�=��7* ���� �             
���������7�=#���"�-+����@-�9��  ��� 	��>�8����+�7�%	���� "�  ���������$���������       
*���	�����   ����������"@&����%���   ��+�7��@��%�!�%���"�  ��*�!  �!�+H��"�	�  
�	#��4�#��*��&�%��   �7%7��������"�   *�7�	#��4�#��*�����������"�          
#��������������7�=4�#!������/+����@  ������ 	��	�-=�	���������$38�����4����
�9��������   ��*�! ��������$38�$��%��$�%  �9��$	8�#��   �	#�� !���9�� "�-�#!�%��$�%  
*�7�	#��4�#��*�����������"�  #������������$��#���"�  $���� �����$�������
*�7$���%!�����$#��"�������������#��*�� ��<��  ���7�	����%<3�+������ ��%��
���� 	��	�-=�	��	#��4�#��*�����������"������� "� �����+ ��� �	#�� !���9�� "�-�       
#!�%��$�% ���!� R *�7 R Square  ��!��	� 0.329, 0.326 *�7 0.108, 0.106 #���9��	�  
 ����<�9���%��������$38�����4�����9�����������%!�����	% 9��	E��� <�#�����7�	� 0.05 
��%�7���%�  * ����#���� 19 * ���!�*���������	E�������� ����<�9���%��������$38�

#���� 18 (#!�) 
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����4�����9��������$���� �����$�������*�7$���%!�����$#��"�������������#��
*�� ��<�������%�7 11  ��%��4������ &��+HE����������������*���������9���@
#���"� ����	��9���+�7��@ *�7���������7�=����7* ���� � �������	8��+2�+H��	%����    
>3��#��������(3�)��������3�#!�+ 
 
#���� 19  ���������7�=���� 	��	�-=�7��!��#	�*+����������9���%�!�#	�*+� 

Model R R Square Adjusted R Square 
1 0.284 0.081 0.028 
    
2 0.280 0.078 0.025 
    
3 0.294 0.086 0.034 
    
4 0.326 0.106 0.055 
    
5 0,329 0,108 0,057 

    * p < 0.05 
 

����9�*���������	E��������+����� <��+�7������$���� �����$���
����*�7$���%!�����$#��"�������������#��*�� ��<��  �9�*��#��+�7�&�-"����  
&�������� !�  &��������+���  &����������� *�7&�����4��#  ���!� &�������� !�      
���#��*�� ��<������������������	�>�8��	#<"���/ ����� �����+��������������������     
����+2����%�7 87 *�7 85  #���9��	�  &��������+������#��*�� ��<��������������   
����	�>�8��	#<"���/ ����� �����+���������������#��� ����+2����%�7 76 *�7 65        
#���9��	�   &������������������������������   �����+����������������	�>�8��	#<"���/
 ����� ����+2����%�7 78 *�7 74 #���9��	� *�7&�����4��#���#��*�� ��<�������      
��������������   �����+���������������#���*�7����	�>�8��	#<"���/ �������!��	�        
����+2����%�7 80 *�7 71 #���9��	� ��%�7���%�* ����#���� 20  * ���!�  ���������
�	�)@7$��&�������� !����#��*�� ��<��������	�>�8� �������+����@���������9���!�%
���*�!������  �3��9��+2�#��������������������������+�7 ��-�&��  &��������+������#��
*�� ��<����!����%��	�  ���   ���	�)@7����	�>�8� �����������9���!�%���*�!������   *#!��
+����@�!�����!��	�&�������� !�  ���#��*�� ��<���3�������� 9��	E�	��������
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���#���   ��������!���������9���!�% �����          !��&������������������ 9��	E�	�
�������       �������  *�7&�����4��#���#��*�� ��<��������� 9��	E�	����������
�������  *�7     ����������#���������9� ��������4��#+�9���!�%  #���������	�>�8�
�	#<"���������9����+2��	#<"��������4��# ����� 
 
#���� 20  �9����*�7���%�7$������9�$���������	E�����������+���#	� ���� 
                 �������������9�����-"����$���� �����$�������*�7$���%!��  
                 ���$#��"����������  �9�*��#��+�7�&�-"����  

�������������9�����-"���������� 
  
 
+�7�&�-"���� 

  ���#��� 
���
4��# 

����	�>�8� 
�	#<"���/     
 ����� ������� 

���
������ 
���
�"��� 

������	%
*�7 
�	'�� 

&�������� !� 
     �9���� (��%) 
     ���%�7 (%) 

32 
59 

21 
39 

47 
87 

46 
85 

17 
 31 

15 
28 

&��������+��� 
     �9���� (��%) 
     ���%�7 (%) 

41 
65 

24 
38 

48 
76 

40 
63 

26 
41 

19 
30 

&����������� 
     �9���� (��%) 
     ���%�7 (%) 

51 
59 

25 
29 

64 
74 

68 
78 

23 
26 

25 
29 

&�����4��# 
     �9���� (��%) 
      ���%�7 (%) 

66 
71 

41 
44 

66 
71 

74 
80 

36 
39 

21 
23 
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����� 5 

 
����  �7!��	#=�  ����-������� 

 
���� 	�*�	�!��	��!"�# 

������	%��	8���8�+2�������	%���� 9���� (Survey Research) ��%����7���%���-����	%
�������%�% (Descriptive Research) *�7�����	����������7�=$���������+����@�����      
���9�#�� ��%���	#<"+�7 ��=�����(3�)�*��+I��	#�����	E��������$�� <��+�7������
�� �����$�������*�7$���%!�����$#��"���������� #�����+�7�%��= *�7 &��
+HE�� �������9�*���������	E��������+����� <��+�7������$���� �����$�������
*�7$���%!�����$#��"����������  >3���� ��#�
��������	% ��*�! *��+I��	#�����	E��
������  +�7�%��=������	�����������	E������������� <��+�7������ *�7�������	E��
���������%*�������4�#!���������$38�����4�����9��������$�� <��+�7�������� �����
$�������*�7$���%!�����$#��"���������� �!*#�#!���	� 
 

+�7���� 9���	����(3�)���	8���8 ��� �� �����$�������*�7$���%!�����$#
��"����������   ����9����%�JK�%�	'�����=�������   -������	'���� �����$�������
*�7$���%!��*�!�+�7��(�%  $����� @ �	���� 31 ������ 2548  >3��+�7������%          
-"����&�����4��# �9���� 529 ��%  -"����&�����������  �9���� 326 ��%  *�7-"����&��
������ �9���� 456 ��%  ����9����+�7�����	8� �8� 1,311 ��%  ��"!�#	��%!�� 9���	�       
���(3�)���	8���8�+2���� "!�#	��%!�����+�7���� ��%��(	%��	������!��7�+2� (Probability 
Sampling) ���%��-���� "!�#	��%!��*�����7�� (Systematic Sampling)  ��%�9����$���
��"!�#	��%!�����#�����9����$�����"!�#	��%!��$�� Krejcie Morgan (1970)  @ �7�	�
����������	�� 95%  ����"!�#	��%!��  >3��+�7������%-"����&�����4��# �9���� 120 ��%  
-"����&����������� �9���� 74 ��%  *�7-"����&�������� �9���� 103 ��%  ����9����
��"!�#	��%!���	8� �8� 297 ��%    

 
4�����	%������������$����������"!�#	��%!��$���� �����$������� *�7$���

%!�����$#��"���������� ��������G)&���<3��������<"��%� 2548  ��%���*��       
*�� ��<������	�4��+�7�������� �����$�������*�7$���%!�� ���$#��"����������    
�+2�4��#��*�� ��<�� ��%����������������4�����	% ����$38���������������@����  *�����  
�G)A�  *�7��	����$������	E��������  #�����������	%�������%�$���  >3��4!�����#��� ��
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����<��#���  �������<���  *�7��������7 �$�����8��� (Content Validity)  ���         
4������"@�"'�  *�74!������� �� (Pretest) �	�4��+�7�������� �����$�������*�7$���
%!����+�7��(�% #�����4!�����������7�=�!�����������	�� (Reliability) $��              

*�� ��<��  ��%������!� 	�+�7 ��-��*��M� (Alpha Coefficient = α)  ���!�����       
������	����!��	� 0.8202  * ���!�*�� ��<�����"@ ��	#�$���������������������� ��9�� ��         
$�� �������	�#	�*+��!��$��� ��  �	�)@7$��*�� ��<��*�!��+2� 2  !��  ���  !����� 1              
$������	��+  *�7 !����� 2 *�����*�7*��+I��	#�����	E�������� ��*�! *���������	E��
������ +�7�%��= *�7 &��+HE���������9�*���������	E��������++I��	#��� <��         
+�7������  ����	��#��%���%�������	E��������  ���+I��	#��	E�����������%*�����     
��4�#!���������$38�����4�����9�������� ����9�$���������	E��������+��� 9���	����      
#	� �����������������9��������$���� �����  ��������	�*�� ��<�����#��$���$��
��"!�#	��%!���	���!��$���#�� �3�������$�����������9�+������7�=$�����*�7*+�4�$�����   
��%���	#<"+�7 ��=�����(3�)�*��+I��	#�����	E��������  +�7�%��=*�7 &��+HE��������
�9�*���������	E��������+����� <��+�7������$���� �����$������� *�7$���%!��
���$#��"����������   *�7�� �� ��#�
�� ��*�!  *��+I��	#�����	E��������  
+�7�%��=������	�����������	E���������� <��+�7������ *�7�������	E�����������%
*�������4�#!���������$38�����4�����9�������� $�� <��+�7�������� �����$�������
*�7$���%!�� ���$#��"���������� �!*#�#!���	�  ��%�9����������7�=$��������
*�� ��<�����%�������#��= ��%����+�*��� 9�������+ 9���	�������	%��� 	���(� #�= 
(SPSS version 11.0   <�#������������������7�=$������+2� <�#������%�����	���������	% ��*�!           
���������7�=$������	��+����9�#����*�� ��<��  ��%��� <�#��������%�% (Descriptive 
Statistics)  ��*�! �!�����<�� (Frequency)     �!����%�7  (Percentage)     �!��5���% (Mean)   
*�7�!�����%������#�
�� (S.D.)  ��������%�%�	�)@7��%���$��$��������������7�=$�����
������� �� ��#�
������%��	�����*#�#!��$���!��5���% (Testing for Different)  $��    
*��+I��	#�����	E��������  +�7�%��=������	�  *�74�#!���������$38�����4�����9��������
�7��!����"!� ���%��-����������7�=����*+�+��� (Analysis of Variance: ANOVA)          
����9�#����*�� ��<��  ��%��� <�#����� �"+������� (Inferential  Statistics)  ���%���
�� ���!� <�#��� (t-test)  *�7���������7�=$�������������� 	��	�-=�7��!��#	�*+� 
(Correlation) ����9�#����*�� ��<��  ��%��� <�#����� �"+�������  (Inferential 
Statistics)   ��*�!     �!� 	�+�7 ��-�� � 	��	�-=$�����%�= 	� (Pearson Product Moment 
Correlation)  *�7  Multiple Regression    
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����=� 	��!"�# 
       1. $������	��+ 

   �� �����$�������*�7$���%!�� ���$#��"�������������#��*��      
 ��<��   !����E!�+2��� �����$������� �9�����-"�������	�)@7-"����������	�     
+�7�&�-"�����+2�&����������� ��*�!  ������#��� &���<%�#=  �������%� �� ���(  
���(3�)�  *�7-"�����!������%�  $��� ����	�%=<����!����!������������!� 50 �������     
*#!�!���� 200 �������  �������*�����������!� 50 ��  *#!�!���� 200 ��  ��$@7���
�� �����$���%!���9�����-"�������	�)@7����������$�������%� +�7�&�-"�����+2�&��   
���4��# ��*�! �"+��@=������������ =  �"+��@=��������	����  ��������"+�&�����&� *�7      
 �������)#�����  $��� ����	�%=<����!����������!���� 50 �������  �������*�����    
�!���� 50 ��   
 
       2. *�����*�7*��+I��	#�����	E�������� 

   ����9�*���������	E��������+����� <��+�7������$���� �����$���
����*�7$���%!�� ���$#��"�������������#��*�� ��<��    ���!��	8��� �����$���
����*�7$���%!��  ���$#��"�������������#��*�� ��<��  �9�*���������	E��������
++I��	#��� <��+�7������������ "�  ��*�! �9��	�*��*���������9���@#���"�       
�9��	���� ��*��������������7�=#���"�-+����@-�9�� *�7�9��	���� ��*���������	��9�              
��+�7��@*�7���������7�=��7* ���� �  ��$@7���*��������������7�=4�#!������/
+����@������9�+������%��� "�    

 
    !�����+�7����+�7�%��=�������9�*�����++I��	#��� <��+�7������

$���� �����$�������*�7$���%!�� ���$#��"�������������#��*�� ��<��  ���!�   
�����+�7����+�7�%��=�������9�*���������	E��������+��������� "� ��*�! *�����    
����9���@#���"� ����	��9���+�7��@ *�7���������7�=��7* ���� �  >3���� �����$���
�������$#��"����������  ���!� *�����������	����+�7����+�7�%��= �� "� ��*�!        
����9���@#���"�  ����	��9���+�7��@ *�7���������7�=#���"�-+����@-�9�� ��$@7���
�� �����$���%!�� ���$#��"���������� ��*�! ����9���@#���"�  ����	��9���+�7��@ 
*�7���������7�=��7* ���� �  ��������8���+�7����+�7�%��=�������9�*�����++I��	#�
�� <��+�7������$���� �����$�������*�7$���%!�����$#��"���������� ���#��
*�� ��<��  �9�*��#��+�7�&�-"����  ���!�  &�������� !����*���������9���@#���"�
������	#<"+�7 ��=������9���@#���"� ����	��9���+�7��@�����������*4�*�7�������"�       
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*�7���������7�=��7* ���� ���������#	� ����������9��������  &��������+������*�����
����9���@#���"�������	#<"+�7 ��=������9���@#���"� *�7���������7�=#���"�-+����@-
�9��������	#<"+�7 ��=�����#	� ����������9�������� &��������������*���������9���@
#���"�������	#<"+�7 ��=������9���@#���"���!����%��	�&�����4��#   

 
     9���	� &��+HE��������9�*���������	E��������+���   ���!�             

�	8��� �����$�������*�7$���%!�����$#��"�������������#��*�� ��<��   !����E!
�!��+HE���������9�*���������	E��������+����� <��+�7������  ��% !�����%     
�����+HE��   9���	�+HE������� �����$�������*�7$���%!�� ���$#��"������������     
��*�! *���������9���@#���"� ��� ����!����#���"����*�!��� 9���	� �������)#�����  
#������������"�#���"�4	�*+��!��   *��������������7�=����7* ���� � ���             
����!�9���E�����������7�=�	#�� !��������������  *�7*���������	��9���+�7��@ 
��� ����! ����<�9��������#����+�7��@��������*4��� 
 

    ����������	��#��%���%�������	E�������� ��%�9�*��#���	#<"+�7 ��=  
������	��9� ���!� �� �����$�������*�7$���%!�� ���$#��"�������������#��
*�� ��<��   !����E!�	��9���%�������7%7����#������#������  �����+�	#<"+�7 ��=
���������9���@#���"�����7%7����+�7�9������ �����������*4�*�7����"�����7%7����
+�7�9� 	+���=  ��������#	� ����������9������������7%7����+�7�9������  *�7��������
#	� ������������"�����7%7����+�7�9�+,   !������9�*��#��+�7�&�-"���� ��*�! &��
������+���  &�������� !�   &�����������  *�7&�����4��#   !����E!�	��9���%������
�7%7����#������#������ �����+ &��������+�������7%7����+�7�9� 	+���=  &��
������ !�����7%7����+�7�9��	�  &�����������*�7&�����4��#����7%7����+�7�9������
��!����%��	� 
 

    ��������������$38�����4�����9�������� �������9�*���������	E��������
++I��	#����%*����� >3��4�����9���������9�*��#�� %��$�%  #���"�  �9��$	8�#��  �	#��
�9�� "�-�#!�%��$�% *�7�	#��4�#��*�����������"�  ���!� �	8��� �����$�������
*�7$���%!�����$#��"�������������#��*�� ��<��  ��%��$�%  �9��$	8�#��  �	#��
�9�� "�-�#!�%��$�% *�7�	#��4�#��*�����������"������$38�   ��$@7���#���"�����  
 9���	�����9�*��#��+�7�&�-"���� ���!�  &���������������������$38� �� "� �����+     
��*�! &�������� !� 
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    ����+��%����%�$���������	E��������$�� <��+�7������   �	��!��5���%

$��-"����������	�)@7 +�7�&� *�7$���$������������%*�7�������%��	�  ���!�  �� �����
$�������*�7$���%!�� ���$#��"�������������#��*�� ��<��   !����E!�!��    
�+��%����%�$���������	E��������$�� <��+�7������$��#��	�-"��������  

 
    *�7����9�$���������	E��������+#	� �����������������9��������       

���!�    &�������� !�����������������	�>�8��	#<"���/ �����   �����+�������������      
�������      &��������+�������������������	�>�8��	#<"���/ �����   �����+�����              
����������#��� &������������������������������   �����+����������������	�>�8�
�	#<"���/ �����   *�7&�����4��#�������������������   �����+���������������#���
*�7����	�>�8��	#<"���/ ����� 
 
�7!��	#=� 

    ���(3�)�*��+I��	#�����	E�������� *�74�#!���������$38�����4����
�9��������$���� �����$�������*�7$���%!�� ���$#��"���������� ���#��*��       
 ��<��  ���!� �� ��������$#��"����������  !����E!�+2��� �����$�������  $���
$�� ����	�%=*�7�������*����������!��� �����$���%!��  �� �������������	��!�%�	�
�9��������   *�7�+2�-"����+�7�&����������  ��$@7����� �����$���%!�� $���$��      
 ����	�%=*�7�������*��������%��!��� �����$�������  ����9�����-"�����3��+2��	�)@7
����$�������%�  �+2�-"����+�7�&����4��#>3�� ��������	���%��%$���	
��� ��� �	� �"�
���+�7�������	�)@7�+2�4��4��#�����!�4������&� 

 
    ���4�������	%�9��������<3�  *��+I��	#�����	E�������� *�7���� ���

$��4��+�7������������9�*���������	E��������++I��	#�����������4�����9��������$��
 <��+�7�������� �����$�������*�7$���%!�� ���$#��"�������������#��*��   
 ��<��  >3�����!� ������9�*���������9���@#���"�++I��	#������� "� �����+ ��*�!    
���������7�=#���"�-+����@-�9�� *�7���������7�=��7* ���� � #���9��	�  ���������    
�	#<"+�7 ��=������9�����-"�����"�+�7�&�#�������9�� �� "�  #���"��3�����������%�$����	�
-"����+�7�&�#!�� ? ����+2�������4��#  ���$�% �����  �������������  4��+�7�������3����
���� ���������9����#���"�������9�����-"�������%��� "� ������������>3���9�� �� "�  ��%   
�9����������$������������%��	�#���"����<��#��� ����7 � ������� �	�#!� <�����@=  �����    
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�9����+2�������������������*4�  �������"�  *�7���#	� ����������9�����-"����        
��������8���������7�=  #���"�-+����@-�9��  %	��+2����������������+�7�%��= 9���	�              
4��+�7����������� ��������    �$�������� 	��	�-=�7��!�� #���"� +����@ *�7�9��$��    
������ ��%�����=+�7��� ��*�! ���� �����  +����@ �����  #���"�  4	�*+�#!���!�% #���"�
����� *�7 	� !�����$�%/���������  ��%�5��7��+H��"�	��+2�%"����*$!�$	����������*��
�����*��  4��+�7�������3��9�*��������������7�=#���"�-+����@-�9�� ���+���%�*+��
#���"�4	�*+� *�7+����@$�%/������ �����������7�= !��4 ��7��!��#���"�4	�*+� #���"�   
����� ����$�%/������������+2��������������#	� ����$��4��+�7������������9��9�����*�!
������  *�7���������7�=��7* ���� �>3���+2����������7�=����%��	�����9���7* ���� ������
�+2������"���"����%��%!��#!�������*�7���%���  ���� ����<������9��7���8  *�7����
����7 ���������%������������9������������9��������*�7������"�  >3�� ��������	��G)A�
����	E������������������ 9��	E$������9�����	E��������+���������9�����-"����  

 
    ��������8  ����9�*���������	E��������++I��	#��� <��+�7������

�� �����$�������*�7$���%!�� ���$#��"�������������#��*�� ��<��  %	���
+�7�%��=�������9�+���  >3��������+�7����+�7�%��=$��4��+�7������ ���!� *�����   
����9���@#���"� ���	�+�7�%��= �� "�  �����+ ��*�! *���������9��9���+�7��@ *�7
���������7�=����7* ���� �  ���>3�� ��������	��G)A�����	E������������������ 9��	E    
���������+2����������� 9���	�������*4� �������"� *�7���#	� ����������9�����-"����     
>3�� ��������	�������	%$�� "&����@  �	#��&�@= *�7�@7 (2543)  ������ ���(3�)�       
*��+I��	#��������	E��������$���"# �������%  4�������	%���!� ���������7�=��7* 
���� ��+2���������3�����������4��#����+2�*��+I��	#�   9���	�������*���������9���@    
#���"�   ��������	�������	%$�� Laitinen E.K. (2001)  ��(3�)� �7������	E������	����
$��������$���������+�7��(MN�*���=  ���!� ���������9�����	E������	���������       
������#���"������+�7 ��-�&��   ��������8 ����������	��9���+�7��@ ��������	�
������	%$�� Van Der Stede W.A. (2001)  ��(3�)� ����9���+�7��@���������+2�����������    
����"�����9��������$��-"������ ��	
�������  ���!� ������9���+�7��@�7%7 	8������
������	#<"+�7 ��=���������"�����9�����-"���� *�7������	%$�� Poon M, Pike R. and 
Tjosvold D. (2001)  ��(3�)� ����9���+�7��@���������+2���������������"�����9�����
-"������ �-��@�	
+�7�������  ���!� -"������+�7��(�!�������9���+�7��@���9����
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