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ABSTRACT 

 
 This study of  mThe motivator factors and  the  achievement  of  the student in  the  
university in decision making  for small and medium enterprises transactionn was conducted with 
the objective to  gain insights on the decision making  for the small and medium enterprises 
transaction by  comparing the motivator factors and the achievement  of  the student in  the 
university stratified by their inter personal status such as sex, cumulative grade point average and 
family background in business.  The second objective was to study the correlation among the 
motivator factors,  the  achievement  and the decision making  for small and medium enterprises 
transaction. 
  The study is a survey research. The sample consisted of 394 students  from  6  
universities such as Chulalongorn University, Thammasart University, Kasetsart University, 
Sripatum University, Bangkok University and The University of  The Thai Chamber of 
Commerce . The research instrument for collecting data was a closed end questions and a five 
point  rating scale questionnaire. The statistics for analysis of data were  frequency, percentage, 
arithmetic mean, standard deviation, one way analysis of variance, t-test, f-test, Scheffevs test and 
correlation coefficient. 
 The results indicated that : In case of the motivator factors in decision making  for small 
and medium enterprises transaction, the male student  had the level of  motivator factors lower 
than the female student. In comparison   the level of motivator factors by their inter personal 
status such as sex, cumulative grade point average and family background in business the result 
were not different. In case of  the  achievement  of  the student in  the university in decision 
making for small and medium enterprises transaction, the male student  had the level of  the  



achievement  lower than the female student. In comparison   the level of the  achievement by their 
inter personal status the result were not different by sex and cumulative grade point average  and 
were significantly different by family background in business . In case of the decision making  for 
small and medium enterprises transaction, the male student  had the level of decision making  
lower than the female student. In comparison   the level of decision making   by their inter 
personal status such as sex, cumulative grade point average and family background in business the 
result were not different. The correlation among the motivator factors,  the  achievement  and the  
decision making behavior for small and medium enterprises transaction had correlated in the same 
way. 
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  1.1 /���	<��,��3�H10�/��3����� +�3$���	��
��,)�-�/���	,�	(��'
:��$%�$�	&�3����:=�=�,���(��	�����	 =�,�	$%�
�%	�$*)�%�0�		$ 	��$��'0���,
��
*.��E�������,��3*
 �<�� %C����
��%�
�%	�$��%�0����������
��(����,�*$  %C����
��5�;��
���,���%�	���(��:=�=�,��0�
<��� %9�*)�%�0�		$�0�
�	(���+�, �'�
$0����,���, ��(
�B�,�����,�*
0���,
��	�<��	 	��$��������
$��	��	��(����C�=:	
��	 =�,�C�0�������

0��� 5        �����
 +�3��� 

1.1.1 5�;����(�	(,)���/<3	(''�����I�,��(/03:C��	������(�C�  
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              %&������	(�*'��	/03��D���+�/���	%�
�%	�$ SMES  
1.1.2 ���	('''	���	����	�����I5�(�3���5.�*��3+��H10���(     

�	�'�	)
�����	 
1.1.3 %��'%�)���(%�
�%	�$��	�	�'�	)
/03���%$�,��($���	/<3

	('' ISO ��( TQM ����0$�(%$ 
1.1.4 %��'%�)���	,�	(��'%��:3��*
 SMES %B�$��	���%��� 
1.1.5 5�;���:	.*���,��(�	(%��-�9�5�*
�0��
'	���	����,��(

5�;�� 
 ���
���+�3$���	%	3�
�:	.*���,��	�O�'���
���*
0���,
���O�'�����	 ��(%	3�
�:	.*���,
��	�O�'���
���*
0���,
���������,��3*
 /03%��'%�)�#��
�����(��� +�3��� 

- *
:��	9�:	�� �*�<� ���
%������
��(9B$�9�: 
- %&�'��*�%	(�I5�(��
 
- %&�'����	����� 

 2. 5�;�� SMEs ����C�������	*,B���3� /03�,�,�����	�1���'=� ��(%�$�	&���
���+�3���
/�
	(��'�	(�����(	(��'=�� =�,$�:��$%�$�	&���,'+�3��'��%�0��� SMEs ���
<��� ��(%�$�	&
**�+����
���/����
�	(��� $������
�C�������	:.* �C����,���%�	�%$�,/0$� ��3�$�<��,�5��$     
$��	��� :)
9�5 �	(%��-�9�5/���	4��� �	(=,<��/<3%*, ��($B�:���5��$�*
%��:3�  /<3
0�����	'	�0�	�����	%$�,/0$� ��(��D�%��� �<�� :��$	���	2�/���	%�
$*'%��:3���('	���	  
$��	���	(''��	'	�0�	��	4��� �<�� ISO 9000 0	.* ISO 14000  $��	���%)�*��$�,         
��	�Q*
���%��
����3*$��(-		$<��� ��	:)3$:	*
�	

�� ��(%��-�$�)�,<� ��(�5��$:��$         
��2
��	�
/��3���
���)� =�,��3���+���	%��'%�)��
���)� ��		��$�)� (Venture Capital) ��(
��		(�$�)�/�����0����	�5,�%C�0	�' SMEs #��
<��,/03 SMES $��
���)��5�,
5*����(�	�'�	)

4�4��� (Productivity) �	�'�	)
��:=�=�,���	4�����(�����		$ �	�'�	)
	(''��	�C�0���,
��('	���	/03	���	2� ��(�,�,�����	+�3 
 3. %	3�
 SMEs ���$�*��:� $������		$ 0	.*��D���)�$ SMEs �3���=,'�,��	5�;��      
/03�������� ��(���'=�*,��
,��
,.� $������
�C�������	:.*  ��	/03:��$	B3/��	.�*
�3*$B�����%�	   
��	�
�)�%������$����,9�5 ��3���+���	%�
�%	�$*,��
/��3<����(:	'�
�	/�����
(��	      
'�$�5�( (Incubation)  ��	������
��%�0���	�,,�*, ��(��%�0���<)$<�   %��'%�)�/03:C��	���� 
��(fg�*'	$4B3�	(�*'��	��(�	

��  ��3���+�%���<.�*�5.�*��	�	��$�3������	 (Start-up Loans)  
��3���)�$��Q�0$�,�3���=,'�, �<��  

- ��)�$4B3$�:��$	B3��(�	(%'��	
�/���	�C�
�� 
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- ��)�$4B3�'��	�����/0$����$�:��$%�$�	&�<�
�����		$ 
- ��)�$	��j	 0	.*	��j	*�%	( ����(������
0���,4��� 0	.*-)	���<)$<� 

    
 /���	�C�����
�� +�3$���	������
%&�'��%�
�%	�$��%�0����������
��(����,�*$���� 
�5.�*�B��	�'4��<*'    $���	�C�0��,)�-��%�	���	5�;����%�0����������
��(����,�*$����$�   
$�,)�-��%�	�0��� 8 �3* +�3��� 

1. %��'%�)� SMEs ��D���+�0���/���	��'�:�.�*���	������*
�	(��� 
2. �C�0�������
��	5�;��%��:3���('	���	�*
+�, �C�0���	(�9�-)	�����(%��:3�

��Q�0$�, 
3. %�
�%	�$�����		$/� SMEs  
4. ����<.�*$=,
'	���	�5.�* SMEs �)��3��:	'�
�	/�����
( One-stop service 
5. 5�;��	(''��%�
/03$��	(%��-�9�5�5.�*/03�3��)���C��
 
6. 4������/03�	(���+�,��D��B�,����
��	:3��*
9B$�9�:*����� 
7. %��'%�)���		�$��)�$ SMEs ��(/03�*�<���D���+��%	�$/���	<��,�0�.*�C���'   

�B�� SMEs 
8. �����$4���	�C�����
����$,)�-��%�	���	5�;�� SMEs  

 
 �*�������,�
$���	�C�0��$��	��	���
E +�3���$��	��	�3����	�
�� $��	��	�3��9���
��(�j	(�'�,' $��	��	�3����	���� $��	��	�3���	�5,��	$�)�,� ��($��	��	�3��
��:=�=�,� 
 %C�0	�'$��	��	�3���	�5,��	$�)�,� $���
��� 

1. �	�
	����	5�;��4B3�	(�*'��	��('):���	�*
 SMEs��3�%B�	(''��	�����/0$� 
2. ���	(''=:	
%	3�
:���3�
/03%*�:�3*
��'����(:��$%�$�	&�*
'):���	 =�,

�C�0���);���<�<�5 
3. ���$��	��	�B
/�/03%&���	(�*'��	%��'%�)�/03'):���	+�3*'	$�5��$5B�:��$	B3

��(����( 
4. �	�'0���%B�	��	�����/03%�*
:��$�3*
��	�*
9�:-)	��� ��(��	�,$���-)	���   

	)��/0$� ��3�%B���	�����/0$� 
5. �	�,�	B3���4B3�<��,�<�1���
�	(����������,
*�,) ��(4B3�<��,�<�1+�,/����
�	(��� 
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 �(�02�+�3��� /�$��	��	�3���	�5,��	$�)�,� �3*��� 4 +�3$���	��	�,$       ���-)	��� 0	.*
*����,0���
:.*4B3�	(�*'��		)��/0$� =�,$���	�	�'0���%B�	��	�����/03$�:��$%*�:�3*
�����*
 
��(�5.�*%�*
�*'�=,'�,�*
9�:	�� %&�'����	��������
E+�3$���	�	�'0���%B�	 ��(����C�
=:	
��	���
E�����5.�*�	(�)3���%����������/030��$�%�/���	�	(�*'-)	��� �<�� 
$0����,���,%
����:	���	� ��
0���%
��� +�3��n�=:	
��	  �B�,�'�$�5�(��%�0��� ���� �5.�*��D�
�B�,�	�$/���	%	3�
=*��%��(���,9�5��	���
�����
��	������*
�3*
&��� $���Q�0$�,%�
�%	�$
��	��D�     4B3�	(�*'��	/0$��*
4B3%C��	2���	����� =�,��n�fg�*'	$/03��''�
o������5��
�'
��	����� ��(�	(<�<����%�/��(          fg�*�<�5 +��	(�*'��<�<�5 �5.�*��D���
��.*���

*�<�5          (0��
%.*5�$5�+�,	�� 29 �.:. 2548 0�3� 15)  ��	�	�'0���%B�	��	�������D���-���	
0���
���$�%����	(�)3�:��$%�/�/03��%�� �������� %�/���D�4B3�	(�*'��	-)	�������,�*$  ���
��� 
4B3����,:�����       �*����0���%B�	��	%*�/�$0����,���,��3� ����($�%��
���$�*��-�5�0	.*�H���,
�B
/� ��(        �	
�B
/�/fp%�$��-�q ���$�4���*5����		$��	���%��/��	(�*'-)	����������

��(����,�*$ �*
 ��%�� �������� /�%&�'��*)�$�����  ��
�*�C��%�*0���3*
������,/��	.�*
 
r�H���,�B
/���(�	
�B
/�/fp%�$��-�q�*
��%����������/�%&�'��*)�$�����/���	���%��/�
�	(�*'-)	���      �������
��(����,�*$s  ��	�����/�:	��
��� 4B3����,:���������(��D��	(=,<�� 
/���	��
       �����
�5.�*��	%�
�%	�$ %��'%�)� /03�,��<�+�,0��$�%�/��	(�*'-)	���
�������
��(����,�*$ (SMEs)�*
+�,*����
0���
 
 
����������
���� 	��!"�# 

1. �5.�*�������	�,'���,':��$������
�*
�H���,�B
/�, �	
�B
/�/fp%�$��-�q��(
��	���%��/��	(�*'-)	����������
��(����,�*$ �*
��%����������/�
%&�'��*)�$����� ���$��H���,%���')::�������
��� 

2. �5.�*�����:��$%�$5��-�	(0���
�H���,�B
/���'��	���%��/��	(�*'-)	���
�������
��(����,�*$ �*
��%����������/�%&�'��*)�$����� 

3.  �5.�*�����:��$%�$5��-�	(0���
�	
�B
/�/fp%�$��-�q��'��	���%��/��	(�*'
-)	����������
��(����,�*$ �*
��%����������/�%&�'��*)�$�����  
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�����!$	� 	��!"�#  

1. ��%����������/�%&�'��*)�$����� ���$��H���,%���')::�������
��� �($� 
�H���,�B
/� �	
�B
/�/fp%�$��-�q ��(��	���%��/��	(�*'-)	����������

��(����,�*$������
��� 

2. �H���,�B
/�$�:��$%�$5��-���'��	���%��/��	(�*'-)	����������
��( 
����,�*$ �*
��%����������/�%&�'��*)�$����� /������
���,���� 

3. �	
�B
/�/fp%�$��-�q$�:��$%�$5��-���'��	���%��/��	(�*'-)	����������

��(����,�*$ �*
��%����������/�%&�'��*)�$����� /������
���,���� 

 
���
����� 	��!"�# 

1. ������I5�(��%����������<�����%)��3�, 	(��'�	�11��	�  �*
%&�'��         
*)�$������*
	�� 3 �0�
 ��( %&�'��*)�$������*
�*�<� 3 �0�
  

2. �*'����*
	(,(����/���	�C�������	����, :.* ��.*�%�
0�:$ 2549 &�
   
��.*�-����:$  2549 

 

�!#	�%�&��
'&	� 

 ()�!�����	�*�� !"���
���
���   0$�,&�
 ��	�	(�*'-)	����*
:	*':	�� �'�

**���D� �	(�*'-)	��� ��(+$�+�3�	(�*'-)	��� 
 *�� !"��	+ �	������	+#,�� 0$�,&�
 -)	������$���3��*
��D�4B3'	�0�	
���*
 ��(��D�

�����$�*�%	(/<3�
���
�)�/���	�	(�*'-)	������
��� 5 0$.��&�
 5 �3��'�� $��B��3�
+$����� 50 :�  
 �!�!��� %- .	 0$�,&�
 ��%����������	(��'�	�11��	� <�����%)��3�,�*

%&�'��*)�$��������
9�:	����(9�:�*�<�   
 
 �+
'���#  0$�,&�
 4���	�	�,��I���, ���
���<�������� 1 &�
���H��)'�� 
 

���/#0�����
	+�,	"�1+2��� 
1. �5.�*�C�+�/<3�	(=,<��/���	5�;������		$�%	�$0���%B�	/03%*�:�3*
��'

�H���,�B
/� ��(�	
�B
/�/fp%�$��-�q �*
��%���������� 
2. �5.�*�%�*��(/030���,
���������,��3*
/<3/���	�	�'�=,'�,/���	%��'%�)�

-)	��� SMES /03�0$�(%$  
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 ������
!+3� 	��!"�# 
 
  �����	*�%	(     �����	��$ 
 
  
           �H���,%���')::� 
 �5� 
 ��	��I���, 
 9B$�0��
��
-)	����*
:	*':	��     
 
         

�	
�B
/�/fp%�$��-�q 
:��$�(�,*�(,�� 
:��$$)�
0��
:��$%C��	2� 
:��$5,�,�$+����3�+�%B%&��9�5%B
     ��	���%��/� 
:��$*����C�
�����,���C�'��     �	(�*'-)	��� 
:��$$)�
$����C�
��/03%C��	2�      �������
��( 
��	�C�
�����
��'����      ����,�*$ 
��	:C���
&�
*��:� 
�3*
��	$�4�
��/03��D����	B3��� 
5,�,�$�C�
��/03��*,B��%$* 

 
 
    
  �H���,�B
/� 
     :���*'��� 
  :��$$���:
/���	�C�
�� 
    =*��%/���	%	3�
%�$5��-9�5��
%�
:$ 
   ��	+�3	�'��	,*$	�'/�%�
:$ 
    =*��%/���	�%�
0�
������3���,:��$ - 
                               %�$�	&  



����� 2 
���	
�������
��
����� 

  
 ������� �	
���
���������
�����
��������  �������
���� �������!"�#!���$$$��	
������� 
  
 1. �
!'"��()��*!������
����")�$����
���� 

1.1 	+��������� 
1.2 �"�������-.��'��/�0  
1.3 �!"2������� 
1.4 
��!4���5�!��6!��675�!���$'��	"7��8 ��  
1.5 �#!�
�����#!�":��!"8���! �#!���2!'	"7�;�5$��<!��� �67"7����!"8���! 

	=�!"8���! 2545  
 2. 
"">�""'�67��������"$�"���")�$����
����   
  2.1 ������!"����� 
    2.1.1 �����6#!���5����
!'2�$��!"5$�'!�?6
@ ( MaslowHs Theory)       
    2.1.2 �����$�$!"@��5$��$6��$�O$"@ (AlderferHs ERG Theory) 
    2.1.3  ������
!'2�$��!"5$��'���6�6��@ (McClellandHs Theory of  
     Needs) 

2.2 �!"2������� 
2.3 �!"	"7�$�/Z"���5�!��6!��675�!���$' 

 3. �!�
������������
5�$� 
  3.1 �!�
������	"7��8 
  3.2 �!�
����2�!�	"7��8 
 
1.  ���������������
��
�
���������������
 
 

1.1 	+��������� 
4��!����#!��[5$�����"�4!"$��@�!"�'���4'� �$��!��!"�#!4���?��!� �!"
!����    

�!"
����\�������!" �67�!��6	"7?�]�@5$��Z��6�67$��@�!" 26$����	
�2�
$��!������         
���!"	"7(�2�	^���2�2��������2���������[]!�6�
 ;!"74��!����#!��[�������"�4!"�Z�"7���]���   
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2�$������
5�$��)$ �!"?��'��!
��2��5$�����2���������[]! �67���"�
'�!� �4������
!'"�
'')$    
"�
'�� "�
'(6�� 	^���2�;!"���5$�$��@�!"�4��""6Z�	_!4'!����
!� 
� �67
�/�������'�#!'!�]�   
$��!��("�46!��)$   �!"����� 
 �!"����� �)$�!"]���#!�4�������(�2��""'���2�$��!" ��)�$��!�'�Z��@�	
��"�(�!�"���'�
]�
�2 '��
!'"����� $!"'>@ �67'�(�2��""'�������$$�46!�"�	����2�2�!���� �������
�/�����7  
�#!�4����46�!�����#!�!�$��!�'�	"7���/�;!( ����#!�	
�2�$��4��
!'�#!��[2�$�!"�"72Z�� 4")$ 
�!"����� �4��]��
!'"�� �
!'�!'!"<���'�$��� �4�����	"7?�]�@����Z� 
 Beach.(1980) �4��#!���!' 
�
�! �!"����� 4'!�<�� �
!'�2:'������7�]�(6���()�$       
	"7���
!'�#!�":����	_!4'!�(Goal) 4")$"!�
�6 (Reward) �	
������#!��[5$��!"�"7�#!5$�
'�Z��@ �67�	
��������
�Z�4��� 	<������
�2<Z	"7���@ ���'���[[!�����
���"!�
�6����7 ��"�� �!"���  
$��@�!"�7	"7���
!'�#!�":�2!'�Z�'Z��4'!� ������  $��@�!"�
"2$���$��
!'2�$��!"���  
�2�2�!����5$�(����!� �� �("!7�6����7 ��"�� �)$�
!'2����� �
!'�Z�'�� �67�"72)$")$"��    
���!"�#!�!��4���5���  ����"�4!"���������
"8���!
�! $7 "�	
�(6���6������4�(����!�����     
(�2��""'���2�$��!" $7 "�7�!'!"<������4����#!�!�$��!�'�	"7���/�;!( 
 

1.2 �"�������-.��'��/�0 
�'$�"�@ (Murray 1938:164-165   �	
����"�����4��#!�#!����
!'5$��#!
�!   �
!'2�$��!"

�-.��'��/�0 (Achievement Need) 
�! �	
��
!'2�$��!"�!���2��5$�'�Z��@'Z��4
������7       
	"7���
!'�#!�":�  (�!�!'O+�-.!$Z	�""� �"7�#!�����!�l�4��#!�":� �'$�"�@$/��!� 
�$��
�!   
�	
��
!'	"!"<�!4")$��
?��'����7�"7�#!������l�4��#!�":�?���":
����Z����!����7�#! �� 
 �$������� (Atkinson 1964 :240-241)  ���4��#!�#!����
!'
�! �"�������-.��'��/�0���� 
�	
��"��6������������5��� �')�$�Z��6"��2�

�! �!"�"7�#!5$�2��72�$� ��"���!"	"7�'���6�!�   
2�
�$�4")$�Z��6$)�� ?���	"�����������'!2"*!�$���������' �6�!��!"	"7�'��$!��	
��������   
($���')�$�#!�#!�":� 4")$ '���!($���')�$�#! '��#!�":��: �� 
 �'���6�6��@ (McClelland 1969:104)  ���4��#!�#!����
!'
�! �"�������-.��'��/�0   
4'!�<�� �
!'	"!"<�!����7�#!����4�����������4��#!�":�6Z6�
� 	��
��� �	
��
!'(�!�!'����$!]�7
$Z	�""�2�!�l  
 ����$!��"Z	 ��
�!
�! �"�������-.��'��/�0 4'!�<��(6������"72Z���4��Z��6'��
!''Z'!�7
(�!�!' '��
!'�7��$�7�!�  (�!�!'O+�-.!$Z	�""�  '��$'�(�$7 "��!�l  '���$��$2�$	+[4!
�\(!74��! �6�!��]�[  '��6�
	+[4!����!� '��
!'$���2�$�!"�	6�����	6�5$��;!(�
�6�$' 
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�	
������"���!'!2"*!�5$��!� �	
����$!�!��$!�!" '��
!'"�����]$���� 5��� �"�������        
'��
!'�)�$��2�@ ]$��!"�	6�����	6�  4!��!"�	6�����	6�����'�	"7���/�;!( '�	"7?�]�@ �#!�4�
�����
!'�#!�":� �� 
 

6���>75$����'��"�������-.��'��/�0��� 
 ���!"8���!�����
���6���>75$����'��"�������-.��'��/�0  ��'�����4��#!�#!����
!' 
������� 

����� � �!" (McClelland 1969:104)  ���"Z	6���>75$����'��"�������-.��'��/�0 
������� 
1. '��
!'�!������67�(��"(�!�!' 'Z���"7�#!����""'2�!�l�4��#!�":�'!��
�!

�"7�#!�()�$46���6�����
!'6�'�46
 
2. �6)$��#!�!�����4'!7�'����
!'�!'!"<2!'�
!'�	
��"��5$�2� �������

�!"�#!4��  �	_!4'!����!"�#!�!���� '��!��67 '���!������� 	 
3. '��
!'���
�!�!��7�#!�":�6Z6�
�$��!��	
��6�� ������ 5���$�������
!''Z��'���

2������"�� �67�
!'5���5���5:�5$�2� '��]��("!7?$�!�$#!�
��4� 
4. 'Z��4
���4��!"�#!����""'2�!�l5$�2��""6Z2!''!2"*!��4���
!'�	
�

�6�8���2��$�   2��� 
� ?��'� ��'Z��4
�������!�"!�
�64")$])�$���������"2��8 
Hermans  (1980  $�!��� �Z�/�!
� �
��Z
""> 2542 : 10)     ������6���>75$����'��"������       

�-.��'��/�0 
������� 
1. '��
!'�7��$�7�!�(Aspiration Level) 
2. '��
!'4
��'!�
�!2��7	"7���6�#!�":�<���'�
�!�6�!"�"7�#!5$�2�����

�75���$������?$�!� (Risk p Taking Behavior) 
3. '��
!'(�!�!' 2��2�! 	����<!�;!(�!�����']������ (Upward Mobility) 
4. '��
!'$������!"�#!�!�����!� ���	
��
6!�!� (Persistence) 
5. �')�$�!�����#!6���#!$���<��5�����4
74")$<��"��
� ������'��"�������-.��'��/�0

�7(�!�!'�#!2�$ 	���#!�":� (Take tension) 
6. '��
!'"�����
�!�
6!�	
�������� '�4�Z����� �67����2�!�l�7��!�(�� 	$��!�   

"
��":
 ����
""���#!����2�!�l�4��������
6! (Time Perception) 
7. �#!���<���42Z�!">@��$�!�2'!� (Time Perspective) 
8. �6)$��()�$�"�
'�!����'��
!'�!'!"<�	
�$������"� (Partner Choice) 
9. 2�$��!"�4�2��	
����"�����5$����$)�� ?��(�!�!'�#!�!�5$�2��4� ���� 

(Recognition Behavior) 
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10. (�!�!'	^���2��!��4���$�����'$ (Achievement Behavior) 
��������7�4:� ��
�! ������'��"�������-.��'��/�0�7'��
!''Z��'�������7�(��"(�!�!''Z���()�$ 	���

�	_!4'!���� ��2��� 
� ?�� '���$��$����
!'�!�6#!�!� �()�$����7�4������6��'��/�0�!��!"�"��� 4")$
�6�#!�":��!��!"�!�������
�!������'��"�������-.��'��/�02�#!���� '��5!�"7�����!"�#!�!�            
�!"�#!�!� '�	"7���
!'�#!�":�2!'����#!4�� �67�')�$'�	+[4! '���746��4��  '��6�!��]�[���
	+[4!�������5��� 
 

1.3  �!"2������� 
�
!'4'!�5$��!"2������� 

 Barnard ($�!���
Zv�]�� �#!���@, 2523 : 3)  ���6�!
<���!"2�������
�!�	
�
�/��!"����7     
6��#!�
��!��6)$�6�'!?���]����������:2!' ����7�6)$��!��6)$�����'!�46)$�!�����
 
 <
�6 ��)�$��6
�8@ (2530 : 132) �6�!

�! �!"2������� �7�	
��2��
!'2�������������!����      
���
�!�!"2������������6!��	
��!"�#!�����!"	^���2� 
 >�*�"��! ����
�!� ( 2533 : 8) �6�!

�! �!"2������� �)$ �!"�6)$���� $���7�#! 	���    
�!"	^���2��!�46!�l�!��6)$� �()�$�4� ���!��6)$�����4:�
�!������Z� 
 $!����@ �!	�! (2533 : 8) �6�!

�! �!"2��������	
��"7�
��!"�!��
!'�����������!�
$��@	"7�$� 2 	"7�!" �)$ $��@	"7�$�5$�2�
�Z��6���$��@	"7�$���!������
�6�$' 
 �Z['� �Z['��� (2535 : 12) �6�!

�!�!"2�������5$��Z��6�	
��"7�
��!"�!��
!'���  
��������!��
!'�!�4
�� �	_!4'!� �"������ �!""��"�� ��2�2� $!]�( �"$��"�
 �67��!�$)��l �)$ 
2�
�Z��6�67�����
�6�$' 
 �Z�!"! ���*!�">@ ( 2535 : 10) �4��
!'4'!�
�! �!"2������� �)$�!"�6)$����$���7     
�#! 	����!"	^���2�46!�l�!��6)$� �()�$�4��!��6)$����������Z� �()�$�!"�""6Z
�2<Z	"7���@ 
 �'8"� �Z5���' ( 2536 : 10) �6�!

�! �!"2������� 4'!�<���!"�6)$���� �()�$�4� ��      
�!��6)$����������Z� �()�$�""6Z
�2<Z	"7���@2!'���2��� 
� 
 $"Z>�  $!"� ( 2539 : 9) �6�!

�! �!"2������� 4'!�<���"7�
��!"���!"�6)$��4� ��   
�!��6)$�4��������4:�
�!������Z� �()�$�4��""6Z�	_!4'!�����#!4�� 
� 
 ��(�@
�6�@ ������"@ �67�>7 (2546 : 110) �6�!

�! �!"2������� �	
��!"�6)$��!��6)$�'!
�	
���
�!����!"���	+[4! ����2�$�'�46!�l�!�����5�����$� �6�
�#!'!�	"������������� �� 
�!��6)$�����4'!7�'����Z�'!�	
���
�!
�!����!"���	+[4!2�$ 	 
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 �(�!� 8�"�'Z���7 (2547 :  5) �6�!

�! �!"2������� 4'!�<���!"
���"!74@	+[4! �!"    
"
�"
'5�$'�6 �67�#!4���!��6)$� �!"(��!">!�!��6)$� �!"2��������6)$��!��6)$����������Z� 
�67�!"	^���2�2!'�!��6)$� 

1.4  
��!4���5�!��6!��675�!���$'��	"7��8 �� 

 ��$��2�����!�'!
��!4���5�!��6!��675�!���$'��	"7��8 ��  '� ��"���
!'����
�!��!��!"$��!��"������]����	+��Z���  (��!">!�!��!"5!�4��
��!�����#!��� �4��!"������Z�
?���\(!7$��!��"�
��"  '�'�*!�5�$'�6����	
�"7���67'��
!'2�$��)�$�  '�'��#!���!'          
�
!'4'!�5$�$Z2�!4�""'5�!��6!��675�!���$'����]��	
�$��4����$������
��� �2�<���"7���� 
�!"(�v�!$Z2�!4�""'5�!��6!��675�!���$' �: '� ��<��67�6�?�������]�� ��)�$��!�          
�')�$(��!">!���(�v�!�8"�*����67����'�4��]!2�   \������ 1 p 8   "�*�!6�7�����!"�����"�'
�!"	"7�$�����!"$Z2�!4�""' �67�!"6��Z�������	6���"�!��!/!">�	?;�5���()��*!�      
�()�$$#!�
��
!'�7�
�2�$�!"(�v�!$Z2�!4�""' 26$����!"������Z�$Z2�!4�""'	"7�;�     
��������!"�6�2�()�$���$$��67������!"�#!�5�! �'�"�*�!6�7�����!"(�v�!$Z2�!4�""'     
5�!��4[� �2� ������6�!�$�$'���'��62�$�!"�	6�����	6� �675�!�?�"��"�!���                    
;!�$Z2�!4�""'5�!��6!��675�!���$'��
��]�����   �("!7 ��'��!"�����"�'�4��]�
�2<Z����67
�"�(�!�";!���	"7��8 ?���4��!"������Z����$Z2�!4�""'����]�
�2<Z����67�"��!���
	"7��8      �	
��!"�����"�'�4�����?"��!�$Z2�!4�""'5�!���$'5�������
�;�'�;!��(��'5���    
26$���'��!"(�v�!8���;!(5$��"��!� ���(��'5��� 
 �!�
���2�!��8"�*�����	= 2540  /Z"����#!�
�'!�2�$�	x�����!"6� ?���\(!7/Z"���
5�!��4[� �2���!'�6!�
���2���'�/Z"���5�!���$'46!�"!�����!'!"<	"��2�
������	+[4!�67
�!'!"<�#!����/Z"���2�$ 	 �� �#!�4�;!�"�*'$��4:��
!'�#!��[5$�/Z"���"!�4[�!�46�!���
�!      
�7�	
��6 ��#!��[���!"(6��Oyz��8"�*���5$�	"7��8 ��� ��'��!"�#!4���!"�����"�'�()�$   
�"�!��
!'�5:���"���4����/Z"���5�!��6!��675�!���$'  �	
�4��������:��Z�/8!�2"@             
�!"(�v�!	"7��8 �����(�v�!�8"�*����67����'�4��]!2� \������ 9 ( (.8. 2545- 2549)     
�()�$�!"�"�!��!� �675�!�*!��!"�6�2�4�'����� ��"�'�"�!���")$5�!� �
!'"�
'')$"74
�!�    
;!�"�*  ;!��$�]� �67]Z']�2�!�l "
'�����!"�(��'	"�'!>����])�$�4�������2"�"             
�<!������2"�" �67���	"7�$�
��!4���5�!��6!��675�!���$' �()�$�]��	
�"!�*!��#!��[   
���!"�"�!�"!� ��5$�	"7��82�$ 	��$�!�2 



 12 

 �!"���
��!4���5�!��6!��675�!���$' �	
�����!"()��*!�5$�	"7��8 ���<)$�	
�;!�
�!"�6�2����#!��[ ���!"�"�!�"!� ���67�!"��!��!� $���������<)$�	
�;!��!"�6�2����7]�
�Oyz�O�
�8"�*��� ?���\(!7��]�
�����!"���$$�]76$2�
6� �67�8"�*���;!���	"7��8	"7��	+[4!
����! "�*�!6���'��?��!�����7�"��(�v�!
��!4���5�!��6!��675�!���$' �()�$�(��'�
!'      
�5:���"�� �67�	
��6 ����!"�6������8"�*��� ���4���"�[�2��?2$��!�'������67�����)� �7�4:�
 ��
�!���2����2�	= 2540 �	
�2��'! "�*�!6 ���(��'5���
!'�!'!"<5$�
��!4���5�!��6!��67
5�!���$' ��
��!"$$�'!2"�!"�!��!"�����67�!"�6��'!"$�"�� $!���]�� '!2"�!"�!"���4! 
�;!(�6�$��4����$Z2�!4�""'5�!��6!��675�!���$' �!"���2����$��Z������"�'$Z2�!4�""'
5�!��6!��675�!���$' "
'<���!"$$�("7"!]��[[�2������"�'
��!4���5�!��6!��67    
5�!���$' (.8. 2543 �67 ��'��!"	"7�!8�]���"!]����!�Z����! �')�$
����� 24 �Z';!(��/@ 2543      
("7"!]��[[�2�����6�!
 ����	
��Z��"��'2��5$�;!�"�*���!"������Z�
��!4���5�!��6!��67
5�!���$'$��!��	
�"�	/""'���]����� 

���!'�67�
!'4'!�5$�
��!4���5�!��6!��675�!���$'5$� �� 

1.  "�	���5$�
��!4���5�!��6!��675�!���$' 

��!4���5�!��6!��675�!���$' 4")$������'�"�������l
�! {SMES} '!�!��#!
�! 

{Small and Medium Enterprises}  �!�42Z����]��#!
�! 
��!4���5�!��6!��675�!���$' ��)�$��!�  
�#!
�!
��!4��� �7�"$��6Z'����!"����4'� ����;!��!"�6�2  ;!��!"��! ������!�����!	6��  �67/Z"���
�"��!"  �!"�]��#!
��!4�������	
��#!�6!��������
!'4'!�?��"
'5$�����!"�����!'�6Z�'����6�!
  
���!"�#!4������!"�����"�'�67(�v�!/Z"���5�!��6!��675�!���$'����#!��[ 2�$��!'!"<
�#!4��5�!�5$�/Z"��� �������	
�/Z"���5�!��6!��675�!���$'$��!��4'!7�' �67�$��6�$����
�;!(/Z"���5$�	"7��8 �#!4"���!"�#!4��5�!�5$�
��!4���5�!��6!��675�!���$''��!"�]�
��>~@2�!�l'!�'!�������	"7��8�672�!�	"7��8 �]�� �!"�]��$�5!� �#!�
�(����!� ����6��Z� 
"!� �� '�6��!����"�(�@<!
" �	
�2�� $��!� "�:2!'4!�(��!">!�!�4��
��!�����	
��6!� �)$      
8���@�!"��!"74
�!�	"7��8�4���4	"7]!]!2� 	"!�^
�!'��!"�#!4���"$�����!" SMES  
������� 

1) �	
�/Z"���5�!��6:� ��������!"���"�
�")$� �67$�����;�'�;!�4")$]��� 
2) '��6�6�2����#!��[2�$]Z']� �2�'��#!�
��6�6�2��$� 
3) �6�2�()�$2$���$�2�$�
!'2�$��!"()��*!� �]�� $!4!" ��)�$��! �67    

��")�$��]�����!� 



 13 

4) �	
�/Z"���5�!��6:���������
5�$�����!� '� 4�2<�""' �!�?647 ��")�$�     
���"�6 �!��6�2 �67�!���$'��'2�!�l 

5) '��!"�]�
�2<Z����#!�5�!�67��")�$����"��	"�'!>�����$�'!� 
�#!4"��	"7��8 �� '��!"�#!4���"$�/Z"���5�!��6!��675�!���$' ?���"$��6Z'

	"7�;�����!" 3 �6Z�'46��l �)$ 
1) ����!"��!��!"�6�2 	"7�$���
��6Z�'/Z"������2" $Z2�!4�""' �67�4')$��"� 

$��!� "�:2!' 4!�(��!">! /Z"���5�!��6!��675�!���$'2!'�6Z�'�����!$Z2�!4�""' ���;!�"�*
'��?��!������"�'�67(�v�! �!'!"<�#!���?���"���6#!����
!'�#!��[�()�$�4��$��6�$����
�?��!�5$�"�*�!6 �������� 

 - $!4!"�67$!4!"��2
@   - ]�����
�$��6:��"$����@�67��")�$� OO_! 
 - "$����!�67��")�$�4���   - ��")�$����"�67]�����
� 
 - �!�67��'�;�>~@   - $�['>��67��")�$�	"7��� 
 - �!�(!"!�67�6�2;�>~@�!�  - �46:� 
 - �6�2;�>~@(6!�2��   - �6�2;�>~@�!�	x?2"��'� 

- ��"!'���67���
 
2) ����!"��!��!"��! �#!����	
��!"��!��� ��!	6�� "
'�����!"�#!�5�!-���$$� ����	
� 

�����!$Z	?;� �����$ ��")�$��Z��4�' ��")�$�4��� ��")�$�	"7��� �!���2@�67$Z	�">@ ��")�$����"   
�])�$�(6�� ��")�$��")$� ��")�$��]�����!� ����(�'(@ ��")�$��5��� �����!���2" ���2"�	""�	 �67
4�2<�""' 

3) ����!"��!��!"�"��!" �#!����	
� 9 �6Z�'46��l �)$ �"��!"��!��Z5;!( �"��!"��!� 
�!"��$������
�67��!��)�$2�!�l �"��!"	"���!
�]!]�( �"��!"��!��!"8���!�67-��$�"' �"��!"
��!�$���4!"�'�"�(�@ �"��!"��!��!"���� �"��!""���#!�#! �67�!""�
'6��Z� �"��!"	"7���;�� 
�67�"��!"��!�?�"�'�!�' 
 

2. ��>~@�67��]���!"�#!4��5�!�5$�/Z"��� 
 ��$��2�!"�#!4��5�!�5$�/Z"���5�!��6!��675�!���$'5$� �� '��
!'46!�46!�
���!"�6)$��]���>~@2�!�l ��)�$��!��!"�#!4��5�!�����6�!
�7�	
��!"�#!������/�	"7?�]�@���
���	"7�$��!"�7 ��"�� �������'��>~@����]����!"�#!4��5�������!"�]��!�;!���$��@�!" 4")$
4��
��!�2�!�l 
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 $��!� "�:2!'�()�$�4��!"�#!�����!�2�!�l ���'�2�$
��!4���5�!��6!��675�!���$'     
�	
� 	����8�!�����
����#!4"���Z�l4��
��!���������
5�$� �"'�����"�'$Z2�!4�""'��� ��    
"�
'')$���4��
��!���������
5�$� $!���]�� �"7�"
�(!>�]�@ �"7�"
��!"�6�� /�!�!"�4��
	"7��8 �� �;!$Z2�!4�""'�4��	"7��8 �� 4$�!"��! �� �	
�2�� �"Z	5�!�5$�
��!4���
5�!��6!��675�!���$' ?���]�����"�(�@"
' ������ �67�#!�
��!"��!��!� �	
���>~@�#!���
5�!�/Z"���  
 
2!"!���� 1  :  ��>~@���!"�#!���
��!4���5�!���$'  
 
	"7�;�  �!"��!��!� ����"�(�@<!
"  �Z����7�����]#!"7�6�
 
����!"      (��)               (6�!��!�)                             (6�!��!�) 
 
�6�2�����!  '����� 50  '����� 50  '���$��
�!����4����5$�'�6��!�"�(�@���<!
" 
�"��!"   '����� 50  '����� 50  '���$��
�!����4����5$�'�6��!�"�(�@���<!
" 
��!���   '����� 25  '����� 50  '���$��
�!����4����5$�'�6��!�"�(�@���<!
" 
��!	6��   '����� 15  '����� 30  '���$��
�!����4����5$�'�6��!�"�(�@���<!
" 
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2!"!���� 2  :  ��>~@���!"�#!���
��!4���5�!��6!�  
 
	"7�;�  �!"��!��!� ����"�(�@<!
"  �Z����7�����]#!"7�6�
 
����!"      (��)               (6�!��!�)                             (6�!��!�) 
�6�2�����! 51- 200      �����
�! 50  '���$��
�!����4����5$�'�6��!�"�(�@���<!
" 
               �2� '�����200 
�"��!"  51- 200      �����
�! 50  '���$��
�!����4����5$�'�6��!�"�(�@���<!
" 
               �2� '�����200 
��!���  26- 50      �����
�! 50  '���$��
�!����4����5$�'�6��!�"�(�@���<!
" 
               �2� '�����100 
��!	6��  16- 30      �����
�! 30  '���$��
�!����4����5$�'�6��!�"�(�@���<!
" 
               �2� '�����60 
 
���'!  :  ����'����!"(�v�!
��!4���5�!��6!��675�!���$', �"'�����"�'$Z2�!4�""' 
  

�#!4"��46����>~@���!"�#!4��5�!�5$�/Z"��� �� �!��!"��''�!5$�4��
��!�
;!�"�*�67�$�]� ��������
5�$����	"7��:�/Z"���5�!��6!��675�!���$'  ��'�5�$���$��7
�#!4"���!"�]�2�

��5�!��#!4"��;!�/Z"���2�!�l ������ 
 ;!��!"�6�2 �]�2�

��5�!��)$ �#!�
�(����!� 4")$�$�5!� 4")$����"�(�@<!
" �������
2�$�(��!">!6� 	��"!�67�$���5$��2�67	"7�;�$Z2�!4�""'��
� 
 ;!��!"��!  �]��$�5!��	
���>~@���!"�#!���5�!� 
 ;!��"��!" �]���>~@���!"
��	"7�$�������� 3   2�
  �)$ �Z����7����� �$�5!� �67
����"�(�@<!
"  
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�6�Z�/@�67'!2"�!"2�!�l���;!�"�* ���4��!"������Z� SMES ;!��2��"$�����'���
�!"(�v�! SMES 	"7�$���
� 7 �6�Z�/@ ������ 
 
2!"!���� 3  :  �6�Z�/@��� 1   ��"7����
!'�!'!"<��!����?�?6���67�!"����!" 
  
       ��
�!�46��   '!2"�!"/?�"��!"           4��
��!�46�� 
            ��������
5�$� 
 
1. (�v�!�67	"7�Z�2@�]�  - (�v�!"7��
����\���<!�	"7�$� - �"'�����"�' 
    "7��
����\���67�4�    �!"�()�$�	
��6 �46�����!"]�
�   $Z2�!4�""' 
    �#!	"���!��7�#!�<!�    SMES	"��	"Z�����!"  
    	"7�$��!"�4��	
��6 � - �"���"�!����
����\���<!�	"7�$� - �<!���(�v�! 
    ���!"�����"�' SMES     �!"���'�5���
!'�!'!"<�!"
���"!74@   SMES 
      �!��������67�!"���� �67��!��!" 
      "��"$��675����7������()�$�4��"��!" 
      ��� SMES 

- �#!4���?��!��4�4��
��!�5$�"�* 
  �67�<!����!"�����\(!7 �4��
!' 
  �#!��[�������!"�����!��!"
����\�� 
  �<!�	"7�$��!" 
- �"��(�v�!"7��5�$'�6-��]�� �()�$�]� 
  	"7�$��!"
����\�� 
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2!"!���� 3  :  �6�Z�/@��� 1   ��"7����
!'�!'!"<��!����?�?6���67�!"����!" (2�$) 
 

��������	
   ��
�
��/����
��            ����������	
 

            ����
�������� 
 
2. ���"7���"��!"���	"���! - (�v�!"7��5�$'�6��")$5�!�����]���
]![ - �<!���(�v�! 
   �\(!7��!��()�$��� 5	+[4!   �\(!7������	"7��8�672�!�	"7��8   SMES 
   �67	"��	"Z�����!"  - ��������"��!" > �<!�	"7�$��!" �4� - �"'�����"�' 
      �!"������Z���!�]���!��!���
�    $Z2�!4�""' 

- �#!����!�(�v�! 
  
���!8!�2"@�67 
  ���?�?6���4�� 
  ]!2� 
-  �;!$Z2�!4�""' 
   �4��	"7��8 �� 
- 4$�!"��! 

3. ������Z��67�����"�'  -(�v�!"7���67���')$�!"����!"  -�"7�"
��!" 
    �!"	"��	"Z��4�����'��  �Z>;!(�����
�6�$'/�
!'	6$�   �6�� 
    (Modernization) �67       ;����� ��'!2"*!��!�6�67�4'!7 -�"'�����"�' 
   �!"�]�"7�� ISO �67   �'���/Z"��� ��     $Z2�!4�""' 
   TQM ����4'!7�'���  -�"�!�$Z	�!����	"7�'���67���  -�<!����\(!7 
   /Z"��� ��    	"���!      �!� 
    -����"��!"����])�$�67�!"�4��!"  -�#!����!��>7 
     ������Z���!�]���!��!�"�*   �""'�!"�����"�' 
    -�#!4���4�����!"��� ��"���!"���   �!"6��Z� 
     ��"�'�!"6��Z� 2�$��#!�����!"�4� 
     �����!"<�!��$����?�?6���67 
     "7���!"����!"�Z>;!(2!' 
     '!2"*!��!�6 
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2!"!���� 3  :  �6�Z�/@��� 1   ��"7����
!'�!'!"<��!����?�?6���67�!"����!" (2�$) 
 

��������	
   ��
�
��/����
��   ����������	
 

         ����
�������� 

 
4. ������Z��!"��"7���  -�(��'	"7���/�;!(5$�4��
��"��!"         -�<!����\(!7�!� 
    �����!5$� SMES ���   
���"!74@���$��676�2���Z���! 
    '!2"*!��!�6   �]���!�2�$���	"7�$��!" 
    -�"���6������4�4��
��"��!"�	
���� 
     �$'"��"74
�!�	"7��8 
    -������Z��"��!"	"���!��7�#!�()�$ 
     	"��	"Z��Z>;!(2!'�6
���"!74@ 
     ���$� 
 
5. (�v�!��")$5�!��67  -�])�$'?������!�?�"��!"
����"74
�!� -�#!����!�(�v�! 
    	"7���/�;!(5$��46��  4��
��!�5$�"�*-�$�]�-�<!����!"  
���!8!�2"@ 
    �"��!"
�����67(�v�!   8���!      �67���?�?6�� 
    -������Z�4��
��!�
����5$�"�*�4��#!  �4��]!2� 
     �!"
�����67(�v�!�()�$ SMES ?��'�         -��
�'4!
���!6�� 
     ��")�$�')$$Z	�">@����4'!7�'  -�<!���/8���@
���� 
    -�����"�'�!"�]��"�(�!�"�!"
����"�
'  5$�4��
�"!]�!" 
     ��� ?������4� SMES  ���]���")�$�')$ 
     5$�4��
��!�
�����()�$��6$�-(�v�! 
    -�����"�'�4����
���� ���#!
����;!���!' 
     ���<!�	"7�$��!" 
    -(�v�!"�	����67�6 ��!"����!" 
     �"�(�@����!�	+[[! 
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2!"!���� 4  :  �6�Z�/��� 2. (�v�!���	"7�$��!"�67�"�(�!�"�Z��65$� SMES 
 
 

��������	
   ��
�
��/����
��   ����������	
 

         ����
�������� 

 
1. ��'�(!7�67�"�!����  -���46����2"-����""'(�v�!�
!'�	
� -�<!���(�v�! 
   	"7�$��!"�4'��67   ���	"7�$��!"���<!����!"8���!  SMES 
   ���	"7�$��!"���'�4�  -�����"�'����""'�6��	6����	"7�� -�"'�����"�'      
   ("�$'����!"�5��5����   �!">@���!�     $Z2�!4�""' 
  �Z�?6�!;�
�v�@   -����4�'�8���@��'�(!7�!"6��Z��"� -�<!����!"���� 
     
��"?��'��"��!"5�$'�6 	"���!��7�#! 
     �<!����	"7�$��!" 
    -�������])�$�()�$�!"6��Z���/Z"����4'�  

 �����!�4'� 4")$�!"��!726!��4'� 
-������Z��"��!"���	"���!�$�]� 

 
2. �(��'	"7���/�;!(�67  -(�v�!46����2"�\(!72!'	"7�;� -�<!���(�v�! 
   �
!'�)�4�Z��5$�"7��     /Z"���-2#!�4���-()�����;�'�;!�  SMES 

   �"��!"-��$�"'�4�  -�]��
�2�""'��!��!"�"����!"�$� -�"'�����"�' 
   ��$�2�$�
!'2�$��!"  -	"��"7�7�
6!5$�46����2"�67]�
� $Z2�!4�""' 
  5$��Z�6!�"5$� SMES  �
6!�!"-��    -�"'(�v�!-=')$ 
    -6���!�]���!���
���"��2;!�� �6�   �"��!� 
    -����4�'��!"
!����(�v�!�"�(�!�"- 
     �Z��6�#!4"�� SMES �2�67	"7�;� 
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2!"!���� 4  :  �6�Z�/��� 2. (�v�!���	"7�$��!"�67�"�(�!�"�Z��65$� SMES  (2�$) 
 
 

��������	
   ��
�
��/����
��     ����������	
 

           ����
�������� 
 
3. �(��'	"7���/�;!(5$�  -�"���(��'	"7�;��67"7�������7���'��!"   -�"'(�v�!-=')$ 
    "7��'!2"*!�-=')$   �#!4��'!2"*!�-=')$�"��!�����$�    �"��!� 
   �"��!�    �6�$�����
!'2�$��!"���!"	^���2�   -�<!��� 
     �!�       �\(!7�!� 
    -�"��5�!��"��!"�$������-$$���"��"$� 
    -������/�	"7?�]�@��!�;!�� 
    -(�v�!��")$5�!�5�$'�6�"��!�-=')$ 
 
4. 	"��	"Z��!"�6�2  -�"�!��
!'"�
'')$	"��	"Z�46����2"�4�   -�"7�"
� 
    �Z�6!�"���<!����!"     �$��6�$�����
!'2�$��!"5$�;!�    8���!/��!" 
   8���!     $Z2�!4�""'      -��
�'4! 
    -(�v�!�675�!�"7��-���!� ?���4�    
���!6�� 
     ���/�	"7?�]�@���/Z"�������4��
!'"�
'')$ 
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2!"!���� 5  :  �6�Z�/@��� 3. �"�!��675�!�?$�!���!��!"26!���� SMES 
 

��������	
   ��
�
��/����
��     ����������	
 

           ����
�������� 
 
1.	"��	"Z��!"����)�$5$�  - ���
�	"��	"Z�"7������67��
    - �#!����!�� 
"�*�4��$)�$2�$ SMES ?��    	^���2����!"����)�$�����!�5$�4��
�           "�*'�2"� 
�����!"5�!�?$�!����    "!]�!"       - �"7�"
� 

��!4���5�!���$'  - 	"7�'���6�67�#!4���	_!4'!��!"             �!"�6�� 
      ����)�$�!�
��!4���5�!���$'�67 
      
��!4�������$�<��� 
    - 	"��	"Z�"7������("�5�$'�6�!"��� 
      �)�$�4��"7�!�<�� SMES '!�����5��� 
 
2. �����"�'�4��������  - (�v�!��")$5�!�5�$'�6����6�2]�����
�   - �"'�����"�' 
   �""'"��]�
��!"�6�2      ���	"7�$������!�#!�":�"�	                   $Z2�!4�""' 
   ����])�$'?�����
��!4���  - (�v�!"�	�����[[!�67�"��!"    - �#!����!� 
   5�!��4[� ������    ���	"���!�]����4'!�       �>7�""'�!" 
   	"7��8 �67    - (�v�!�6 �-46��	"7����
!'      �����"�'�!" 
   2�!�	"7��8     ����4!�������"��]�
��!"�6�2      6��Z� 
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2!"!���� 5  :  �6�Z�/@��� 3. �"�!��675�!�?$�!���!��!"26!���� SMES  (2�$) 
 
 

��������	
   ��
�
��/����
��     ����������	
 

           ����
�������� 
 
3. �(��'�
!'�5�'�5:�5$�  -  (�v�!*!�5�$'�6����6�2 p ����)�$     - �"'�����"�' 
  ����!"�����"�'�!"���$$� - ������!� / "�
'�!����������!��2�!�      �!"���$$� 
       	"7��8 
    - ����>7��"�!/Z"��� �()�$2�$"$��")�$��!" 
      �������!��!"��! 
    - ����"��!"���	"���!�67�46���Z��()�$ 
      (�v�!"�	��������!�67�""�Z;�>~@ 
    - ����4�'�8���@�"��!"��!�(�/��!"���$$� 
      �!"�)�$�!", E-Commerce 
    - ���'!2"�!"�!�;!���67�!"���� �()�$ 
      �����"�'�!"(�v�!��")�$�4'!��!"��! 
      �67 Brand name  �� 
 
4. �����"�'�!"��!]!���� - �����!"�])�$'?��;!�/Z"����!"��!���   - �"7�"
� 
  �67�!"���2����"����      SMES ��;!�$Z2�!4�""'�!"�6�2     (!>�]�@ 
  �!"��!"74
�!�	"7��8  - �]�	"7?�]�@�"�����!"��!���'�$����()�$   - �#!����!��>7 
      �#!"�$���!726!�       �>7�""'�!" 
    - <�!��$�5�$'�6�
!'2�$��!"5$�26!�    �����"�'�!" 

  �4�<�� SMES ����6�2           6��Z� 
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2!"!���� 6  :  �6�Z�/@��� 4.  �(��'5���
!'�!'!"<5$��<!����!"�����67�"�!��6 ���"�'�!� 

�!"�����()�$�!"�����"�'
��!4���5�!��6!��675�!���$' 
  

��������	
   ��
�
��/����
��     ����������	
 

           ����
�������� 
 
1. 5�!��67�(��'	"7���/�  - �(��'8���;!(5$��""��������Z�$Z2�!4   - �"7�"
��!" 
   ;!("7��	"7�������])�$   �""'5�!���$' (�$�.) �67�""���     �6�� 
  / (�v�!�<!����!"����    	"7�������])�$$Z2�!4�""'5�!���$'   - �""���	"7��� 
  �\(!7���5$�"�*�4��	
�    (���.) ��
��!"�(��'�Z� �(��'�!5! �(��'    ����])�$$Z2�!4 
  �<!����!"�����()�$SMES   �Z��"��!" �(��'�
!'�!'!"<���!"    �""'5�!���$' 
      
���"!74@ �67��!��!"�#!�����!����   - �""��������Z� 
      "7��
����\���67�4��#!	"���!����<!�    $Z2�!4�""' 

  	"7�$��!"       5�!���$' 
- �#!4��5$��5246����>~@�!"	"7��� 
  ����])�$��� '�'�46���"�(�@  '��4�������� 	 

 
 
2. ����4�'��$��Z��()�$�!"  - ���2����$��Z�"�
'6��Z����'Z���62$����   - �"7�"
� 
   "�
'�Z���� SMES ����	
�    �!�����' '!��
�!�#! ""7�7����     �!"�6�� 
  �Z�/8!�2"@�!"(�v�!         - �"7�"
� 
                $Z2�!4�""' 
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2!"!���� 6  :  �6�Z�/@��� 4.  �(��'5���
!'�!'!"<5$��<!����!"�����67�"�!��6 ���"�'�!� 
�!"�����()�$�!"�����"�'
��!4���5�!��6!��675�!���$' (2�$) 

 
 

��������	
   ��
�
��/����
��     ����������	
 

           ����
�������� 
 
3. ����4�'��$��Z������"�' - �"�����2����$��Z������"�'
��!4���5�!�   -�"7�"
� 
   SMES �()�$�	
��6 ��!�    �6!��675�!���$'      $Z2�!4�""' 
   �?��!����!"�����"�'         -�#!����!���� 
   SMES�67�	
��46���Z�         ��"�'
��!4��� 
   ������Z��!""
'�6Z�'          5�!��6!��67 
   5$� SMES            5�!���$'(;!� 
            �2�"�!� ("�. ��� 
            ��"�' SMES 
 
4. �(��'5���
!'�!'!"<         -�"7�"
� 
   4��
��!�����4��"��!"          �!"�6�� 
   	"���!��7�#!�!��!"         - �<!����!"���� 
   ������� SMES               �\(!7���5$�"�* 
           - 4$�!"��! 
           -�;!$Z2�!4�""' 
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2!"!���� 7  :  �6�Z�/@��� 5.  	"��	"Z��;!(�
�6�$'5$�/Z"��� 
           

��������	
   ��
�
��/����
��     ����������	
 

           ����
�������� 
 
1. �"��(�v�!�67���2���8���@ - ����#!��)�$4!5�$'�6 �)�$ ���')$$�!�$��   -�<!���(�v�! 
  5�$'�65�!
�!" 5$� SMES   - ������Z��4��46���"��!""7�����$�<���    SMES 
       ��'��)�$�67$Z	�">@	"7�$��!"�]��)�$   - �"7�"
� 
       �()�$�4��"��!"5�$'�6      $Z2�!4�""' 
           -�"7�"
�(!>�]�@ 
          - �;!4$�!"��! 
            �4��	"7��8 �� 
          - �;!$Z2�!4�""' 
            �4��	"7��8 �� 
 
 
2. �"�!��
!'�	
�/""'�67 - �(��'8���;!(���!"�5��5��5$� SMES   -�"7�"
�(!>�]�@ 
]��]�5�$�����	"���5$�  - 6�;!"7��!�]���!��4�$�����"7������   -�"7�"
� 
 SMES �67(�v�!�6 �    �4'!7�'���5�!�5$�
��!4���     $Z2�!4�""' 
���!"	"��	"Z��?��!�         -�#!����!��>7 
��4'!��67�!"�"�4!"���       �""'�!"������! 
�	
�$Z	�""�2�$/Z"��� 
 
 
 
 



 26 

2!"!���� 7  :  �6�Z�/@��� 5.  	"��	"Z��;!(�
�6�$'5$�/Z"��� (2�$) 
 

��������	
   ��
�
��/����
��                  ����������	
 

           ����
�������� 
 
3. �����"�' SMES �4�("�$' -������Z��!"$�"' �!"(�v�! software   - �<!���(�v�! 
�5�!�������'5�!
�!"    ����4'!7�'���/Z"��� ��5�!���$'    SMES 
      �46���Z� �()�$�!"����)�$$Z	�">@ 

  ���?�?6���!"����8 
 
4. 	"��	"Z�	"7���/�;!(  - ������Z��!"6��Z�4")$"�
'6��Z���  -�"7�"
�(!>�]�@ 
    "7���!"�"7�!������!  /Z"��� �!"��:�"���!�67�!"�"7�!������! 
      5$� SMES 
 
5.��"7���5���
!'�!'!"< - (�v�!���')$�!"�4��"��!"    -�"7�"
� 
5$�4��
��!�"7�����$�<��� - �4��!"$�"'����8������!4��!���5$�    $Z2�!4�""' 
���!"�4��"��!"��� SMES     4��
��!�      -�"7�"
�(!>�]�@ 
 �67�!"����#!��������"�' - �6������!""�
'8���!�67"7�'�
!'   - �;!4$�!"��! 
 SMES��;�'�;!��4�'��
!'   ���"74
�!�4��
��!�;!�"�*�67$��@�"    �4��	"7��8 �� 
�$��6�$��])�$'?��"74
�!�   �$�]�"74
�!���
��6!��67��
�;�'�;!�  -�;!$Z2�!4�""' 
/Z"���;!�2�!�l �()�$�"�!�          �4��	"7��8 �� 
?$�!��!�/Z"����4'�l 
 
6. �����"�'�!"���2������'  - 	"��	"Z�46����>~@��)�$� 5�67�!"���   - �!"���' 
$Z2�!4�""'5�!���$'     ���/�	"7?�]�@        $Z2�!4�""' 
    -	"��	"Z�"�	����<!�����4��4'!7�'    �4��	"7��8 �� 
      �#!4"������!"5�!���$' 
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2!"!���� 8  :  �6�Z�/@��� 6.  (�v�!
��!4���"!���$��67
��!4���]Z']� 
           

��������	
   ��
�
��/����
��     ����������	
 

           ����
�������� 
 
1. ��'�(!7�!"���2���  - ������Z��"��!"�4��#!	"���!, �<!����   -�<!���(�v�! 
   
��!4���"!���$��67    	"7�$��!" �]�� ���'$Z2�!4�""'     SMES 
   
��!4���]Z']�����	
�    5�!���$' �!"-��$�"'���	"7�$��!"  - �"'�����"�' 
   �Z�/8!�2"@�!"(�v�!     �67�"��!�, ����])�$ 4")$�!""�
'6��Z�     $Z2�!4�""' 
   ��$�!�2   - 	"7�!��
!'"�
'')$"74
�!�4��
��!�   
        5$�"�*-/Z"����$�]�- NGO p ]Z']� 
    - �����"�'"�	����4'� l �]�� '���'!"@� 
 
2.�����"�'�!"�]�$��@�
!'"��  - �#!
���!8!�2"@�'���4'��5�!'!]�
��(��'   -�<!���(�v�! 
�67;�'�	+[[!���'5$�    '!2"*!� �Z>;!( 	"7���/�;!(�!"�6�2   SMES 

��!4���"!���$� �67    	"7?�]�@�]��$� �67'�6��!�(��'5$� - �"'�����"�' 

��!4���]Z']� �()�$�"�!�    �����!       $Z2�!4�""' 
?$�!��!�/Z"���        - �"'�����"�' 
           �!"���2" 
 
 
3. ��"7���5���
!'�!'!"< -�"72Z���4�2"74���<��?$�!��67  -�<!���(�v�! 
��!��!"����!"�]��/Z"���    	"7?�]�@      SMES 
�67�����"�'�4�
��!4���  - ������Z��"��!"	"���!��7�#!�67  -�"7�"
�(!>�]�@ 
"!���$� �!'!"<�5�!���    $�"'�()�$�2"��'�
!'("�$'   -�"7�"
��!"�6�� 
"7������	
��!��!"  -�"�!��"�������!���!�;!�� �()�$6�2���Z�   
      �!���!�;!"7;!���67$Z	�""�$)��l 
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2!"!���� 8  :  �6�Z�/@��� 6.  (�v�!
��!4���"!���$��67
��!4���]Z']� (2�$) 
           

��������	
   ��
�
��/����
��     ����������	
 

           ����
�������� 
 
4. �6������67��"7���  - ������Z��!"�#!��������""'�6Z�'�()�$]��  - �<!���(�v�! 
    �
!'"�
'')$���6Z�'    	"7?�]�@2�$�'!]��      SMES 

   
��!4���   - ]�
�
!�"7���!��67�2"��'�
!'("�$'   - �"'�����"�' 
      �4�
��!4����!'!"<�#!�����!"2�$��)�$�     $Z2�!4�""' 
       ���$�       - �"'�����"�' 
             �4�">@ 
 
 
2!"!���� 9  :  �6�Z�/@��� 7.  �"�!��
!'�])�$'?���67(�v�!�6Z�'
��!4����"�
��" (CLUSTERS) 
           

   ��������	
          ��
�
��/����
��                   ����������	
 

           ����
�������� 
 
1. 8���!
����"�	����!"  - "
�"
'5�$'�6"�	������'�$���������   - �"7�"
� 
  (�v�!$Z2�!4�""'    	"7��8�672�!�	"7��8     $Z2�!4�""' 
  �Z�/8!�2"@2!'46���!" 
  ��!7�6Z�'/Z"����()�$ 
  	"7���/�;!(?��"
' 
 
2. (�v�!?�"��!"�#!"�$�  - "7�'��
����67�
!'"�
'')$�!�   - �"7�"
� 
  �()�$�����"�'�!"(�v�!    $��@�" 4��
��!�����$�<��� �67     $Z2�!4�""' 
  �!"�])�$'?��
��!4���    �<!����!"���� �()�$������Z��!" 
  �"�
��"���2�67;�';!�   6��Z�����#!�	
� 
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2!"!���� 9 : �6�Z�/@��� 7.�"�!��
!'�])�$'?���67(�v�!�6Z�'
��!4����"�
��"(CLUSTERS) (2�$) 
           

   ��������	
          ��
�
��/����
��                  ����������	
 

           ����
�������� 
 
3. �6������67������Z�  - "�*������Z���!�]���!����!"�#!����   - �"'�����"�' 
   �!""
'�6Z�'�67�!"     ����""'()��*!�       $Z2�!4�""' 
   �"�!�/Z"�����'(��/@         - �<!���(�v�! 
              SMES 
 
 
4. ���'!2"�!"������Z�  - �6������4����� Clusters ��()�����2�!�l   -�!"���' 
    ��!�����$#!�
��
!'          $Z2�!4�""' 
    �7�
� ���/�	"7?�]�@         �4��	"7��8 �� 
   �67����6��Z��()�$�6�����        �#!����!��>7 
  �4������!"6��Z� �67"�
'        �""'�!"�����"�' 
   6��Z� �#!��������!"         �!"6��Z� 
  	"7�;�2�!�l "$�"�� 
  /Z"���$��!��"�
��" 
 
 
���'! :  �"'�����"�'$Z2�!4�""'  �"7�"
�$Z2�!4�""' 
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1.5 �,����-��.,���/�
��01
2� �,���
3��4�5�6����.7���� � 5�5!��
��01
2� 
 48
��01
2� 25451 
2!"!���� 10  
 	"7�;��<!���  "
' 2�#!�
�!      	.2"�       	.��>~�2 	.?�     	.�$� 
          Type of Institution            Total 	.2"�   BachelorHs   Graduate MasterHs       Ph.D. 
       Lower 
       Than 

       Bachelor 
 
 -��.,���/�
��01
2� (���)            174,314 6,209       133,222         5,579 28,572          735 
1.-��.,���/�
��01
2�C�.7�����D!� 
   01
2�������(���)            124,550 6,209         87,262         5,576 24,780          723 
1.1 �E����
� �
/.7�����,�
�!���    76,839    891         46,201         5,521 23,529          697 
1) �Z�!6��">@'4!
���!6��                7,403       -           4,012 235   3,044          112 
2) '4!
���!6�����2"8!�2"@                8,266       -           4,814 981   2,431            40 
3) '4!
���!6��5$�����                4,380        8           3,218   88   1,041            25 
4) '4!
���!6���]����4'�  6,286          0             3,649          1,083           1,524               30 
5) '4!
���!6��/""'8!�2"@                 6,033        -           4,086  270   1,663           14 
6) '4!
���!6����"8
"                 5,627       -           2,565  519   2,531             4 
7) '4!
���!6����"(!                 3,323       -           2,113      8   1,199             3 
8) '4!
���!6��'4!�!"�!'                 3,386       -           2,933    25      428              - 
9) '4!
���!6��'4��6  5,941   580           2,352  421   2,186         403 
10) '4!
���!6��8"���"���"
�?"v       4,125       0           2,738    55   1,309           23 
11) '4!
���!6��8�6	!�"  2,070       1           1,299  423      348             0 
12) '4!
���!6����56!��"���"@ 5,341       0           3,454          1,041      838             8 
13) '4!
���!6��$Z�6"!]/!��    628       0              628         0          0             0 
14)�<!������?�?6��("7�$'��6�!      3,823       0           2,930         0      884             9 
    ���!�Z>�4!"6!��"7��� 
15)�<!������?�?6��("7�$'��6�!     3,652   295           2,934         0      417             6 
   ("7��"�4�)$ 
16) '4!
���!6���'�?��  1,757       0           1,625         0     132             0 

                                                 

1

 http://www.mua.go.th/infodata/46/tb8_46.htm 
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      	"7�;��<!���  "
' 2�#!�
�!      	.2"�       	.��>~�2 	.?�     	.�$� 
 Type of Institution            Total 	.2"�   BachelorHs   Graduate MasterHs       Ph.D. 
       Lower 
       Than 
       Bachelor 
 
17 �<!�����>~�2(�v��"�4!"8!�2"@     3,297       0                  0  13  3,264             20 
18) '4!
���!6�������>      1,501       0             852             359     290               0 
1.2 �E����
� �
/.7����G�H�,�
�!���     43,482   5,318         37,879     0      285               0 
19) '4!
���!6���Z?5���/""'!/�"!]   20,909   5,318         15,306     0       285                0 
20)'4!
���!6��"!'�#!�4�   22,573           0         22,573     0           0               0 
1.3  �E����
� �
/.7����C�
,�
��    4,229           0           3,182   55       966              26 
21) '4!
���!6�����?�?6�� 
      ("7�$'��6�!/��Z"�     2,634           0             1,691    55       875              13 
22) '4!
���!6�����?�?6���Z"�!"�       886           0                814      0         59              13 
23) '4!
���!6��
6��6���>@        617           0                585      0         32                0 
24) '4!
���!6���'�O_!46
�          92           0                  92      0           0                0 
2.-��.,���/�
��01
2�C�.7���� 
    
��01
2���
I� (���)              49,764         0         45,960      0    3,792              12 
1) '4!
���!6���"Z���(     5,203           0             4,901      0       293                9 
2) '4!
���!6�����'��>~�2     2,251           0             2,129      0       122  0 
3) '4!
���!6�����?�?6��'4!��"    2,726           0             2,329      0       397                 0 
4) '4!
���!6��/Z"�����>~�2�@    2,440           0             2,440           0           0                 0  
5) '4!
���!6��(!��(     1,707           0             1,610      0         97  0 
6) '4!
���!6��"����2     2,268           0             2,036      0       232  0 
7) '4!
���!6��
��@]
6�2�Z6     1,268           0             1,229      0         39  0 
8) '4!
���!6��8"�	�Z'     5,860           0             5,525      0       335  0 
9) '4!
���!6����!'     2,619           0             2,497      0       122  0 
10) '4!
���!6��4$�!"��! ��    4,120           0             3,723      0       397  0 
11) '4!
���!6��4�
�\��
�\6�'("7����"2�1,460           0             1,364      0        96  0 
12) '4!
���!6��$����']�[     4,074           0             3,040      0   1,031  0 
13) '4!
���!6���$����$!����@    1,683           0             1,589      0        94  0 
14) '4!
���!6����"��     1,051           0                880      0      171  0 
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	"7�;��<!���   "
' 2�#!�
�!      	.2"�       	.��>~�2 	.?�     	.�$� 
 Type of Institution            Total 	.2"�   BachelorHs   Graduate MasterHs       Ph.D. 
       Lower 
       Than 
       Bachelor 
 
15) '4!
���!6����:�2@�$4@�        670           0                630      0        40  0 
16) '4!
���!6�����!("7�!        449           0                441      0          8  0 
17)'4!
���!6��$����$"@��$����       285           0                167      0      118  0 
18) '4!
���!6��;!�27
��$$� 
      �\����4�)$          8,378           0             8,066      0       312   0 
19) '4!
���!6��>�
�v�!          0           0                    0      0           0   0 
20) '4!
���!6��
���!8!�2"@�67        53           0                  21      0         32   0 
      ���?�?6���4���$���� 
21) '4!
���!6���
:���2$"@(	"7��8 ��)   47           0                  24      0         23   0 
22) '4!
���!6��]��
�2"           0           0                    0      0           0   0 
23) '4!
���!6���"���2���       205           0                180      0         25   0 
24) '4!
���!6��"!]/!��       567           0                540      0         27   0 
25) 
���!6����:�2@46Z��@       120           0                120      0           0   0 
26) '4!
���!6��;!��6!�       427           0                401      0         26   0 
27) 
���!6��'�]]���       131           0                131      0           0   0 
28) 
���!6��?���       215           0                215      0           0   0 
29) 
���!6��8"�?�;>      288           0                288      0           0   0 
30) 
���!6�����/""'        37                0                  37      0           0   0 
31) 
���!6���$��Z5      141           0                141      0           0   0 
32) 
���!6���Z��2/!��      183           0                183      0           0   0 
33) 
���!6���!�!]!2�                      54           0                  54      0           0   0 
       ��6�6$"@-��2'O$"@� 
34) 
���!6��"�];!��@       55           0                  55      0           0   0 
35) 
���!6���')$�4!��4[�                     1,004           0             1,004      0           0   0 
36) 
���!6��6Z�'��#!	x�       141           0                141      0           0   0 
37) 
���!6��"�2���>~�2                         1,956           0             1,889      0          67   0 
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	"7�;��<!���   "
'    2�#!�
�!          	.2"�       	.��>~�2 	.?�     	.�$� 
 Type of Institution            Total    	.2"�     BachelorHs   Graduate MasterHs       Ph.D. 
             Lower 
             Than 
             Bachelor 
 
38) 
���!6�����?�?6��/��Z"�     418           0                418      0           0   0 
39) 
���!6�����2(6      282           0                 282      0           0   0 
40)
���!6��$��6!'�76!      224           0                 224      0           0   0 
41) 
���!6�����?�?6��      115           0                 115      0           0   0 
       "!]/!��$Z�" 
42)
���!6��(��>Z?6�           0           0                    0      0           0   0 
43) 
���!6����>~�2�$����                        0           0                    0      0            0   0 
44)
���!6��?	6�������     126          0                126           0            0   0 
      ;!�27
��$$��\����4�)$ 
45) 
���!6��2!	=       175           0                175      0             0   0 
46)
���!6����!/@$���@�!��$         82           0                  82      0             0   0 
47) 
���!6���$"@�-�]����4'�         91           0                  91      0             0   0 
48)
���!6�����?�?6��;!��2�    213           0                 213      0             0   0 
49) 
���!6��	�Z'/!��         53           0                   53      0             0   0 
50)
���!6��O!"@$����$"@�     115           0                 115      0             0   0 
51) 
���!6���$"@�-�"Z���(       86           0                  86      0             0   0 
52)
���!6����:�2@���"�!-$��2�     42           0                  42      0             0   0 
53) 
���!6����>~�2�"�4!"/Z"���       0           0                     0      0             0   0 
54)
���!6���"Z���(/��Z"�            0           0                     0      0             0   0 
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2. �J2K�����������������������
 
 2.1 �J2K�
�����C� 
 �!"������	
��"7�
��������5�������Z��6���!"�]��
!'(�!�!' (Effort) �6������4�����
�!"�"7�#!$��!�2�$��)�$� (Persistence) '���
�!� (Direction) �������$� �()�$ 	����	_!4'!� (Goal) 
���2�$��!" 
 �!��
!'4'!��!"���������6�!
 '�$��@	"7�$������
5�$�$��� 3  	"7�!"  �����  	"7�!"     
�"� �)$ �
!'(�!�!'4")$2�
�"72Z�� (Arousal) �����	
��")�$�5$��"�5�� (Drive) 4")$�]�(6��     
�()�$�4������!"�"7�#! 2�
$��!��]�� �]��
!'(�!�!'�#!�!��()�$�4���$)��	"7����� 4")$(�!�!'
�#!���������   2�"���67�	
��!����]$� �	
�2�� �!"����Z��62�$��!"2$���$��"�5������"72Z��
(�2��""''Z���
!'�#!�":�5��� 	"7�!"����$����!"2$���$�2�$�"�5������6�!
�Z��6�����7�6)$�
��
�!�2�!� l  (Direction) �()�$	^���2� �]�� �()�$�#!�4���$)��	"7�����2� �Z��6�����7�6)$�    
��
�!�	^���2� ��
��!"�#!�!�'!�5����4������6�� �#!�!���?�"��!"�#!��[��� ��"��'$�4'!�  
�4�4���5����	
�(��8� �	
�2�� ?���!��6)$��46�!��� 6�
��	
���
�!� 	����	_!4'!�����
��� �67
	"7�!"�Z���!��:�)$ �!""���!"7���5$�(�2��""'4")$�!"�"7�#!�4���$���$��!�2�$��)�$� 
(Persistence) ���
�!�7�!'!"<�""6Z�	_!4'!����� > �Z������	
��!"2$���$��"�5��5$��Z��6
��5>7����
�����
�  $��@	"7�$�5$��!"���������6�!
'!�6�
 �!'!"<�"Z	2�
$��!� ��;!(    
2�$ 	��� 
 
 �2�
�"72Z��  ���8�!�        ����;!(     ��	_!4'!� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
;!(��� 1 :   �
!'4'!�5$��!"�����  
���'! : Greenberg and Baron, 1997 : 142 

2�$��!"�"�!� 
�
!'	"7����� 

 

�����
!' 

	"7���������� 

�#!�!�'!�5���                                    

�#!�!�4���5���                  

�$!���	
�(��8�                                 



 35 

�!"�����;!��$��67�!"�����;!��� (Extrinsic and intrinsic motivation) 
 �!"�����;!��$� �	
��!"�������������!�	+�����
�6�$';!��$���������
����!� ����	�2�'�   
�Z��6$)���	
�����#!4��'!��
�!�!"���������#!4��?���Z��6�����$� 2�
$��!��]�� �!"�#!4������
��!2$���� �!"�4��6	"7?�]�@2�!� l �?��!�5$��"���� 
�/��!"����82"
��$��!� �	
�2�� 
 �!"�����;!��� �	
��!"������������5����!��
!'��'(��/@?��2"�"74
�!��!����
���	^���2��!� ?���Z��6��������	
�����#!4��5���'!�$� �]�� �����"�������("!7�4:��Z>��!�67
�
!'�#!��[5$��!�     �!"2�$��!"�
!'�#!�":����!� �!"$�!��#!�!��("!7$�!���!�!�
�
!'�!'!"<5$�2��$� 4")$         ����""'�$��4�)$�!��!� �]�� �!""�
'����""'��!����! 
4")$�#!�!�$���"�5$��2�67�� 6�
�����5���  �!��!"�����;!����������� 

4�5�6�����J2K�
�����C� 

 	"7�;�5$�������!"����� ����$$� ���	
� 2 �6Z�'�4[� �6Z�'�"��	
�������!"��������
'Z������	+��������	
��
!'2�$��!"5$�'�Z��@ �����"���$�����4����
�! �������)�$4!5$��!"����� 
(Content theories of motivation) ��
��6Z�'46���	
�������!"��������'Z��������!��"7�
��!" 
(Process theories of motivation)  ������]��"!�67�$���
�! �!"���������5��� ��$��!� " ������ 
 

�J2K�
�����C������������������3���
��  (Need theories of work motivation) 
 ������!"�������������
����
!'2�$��!"2�!�(�!�!'"7�Z	"7�;��
!'2�$��!"5$�'�Z��@ 
�678���!
�!��)�$� 5$��!� "����
!'2�$��!"�2�67	"7�;��7��$�4������!"�����5�������Z��6   
�()�$�4�	^���2��!� ���""6Z�	_!4'!� �
!'2�$��!"�!��!��:�� 4")$�!���2
���!�:�� �	
���������Z��6
�!'!"<2$���$� ��?���]��"�������\(!7$��!�  �#!4"���!"
�����"������ '����������$��6�$� ����
�7�#!'!�]�	"7?�]�@���!"8���!
�������"������ ��� 

2.1.1 �����6#!����
!'2�$��!"5$�'!�?6
@ (MaslowHs  Hierarchy of Needs) �	
�
������!"�����5$�'�Z��@ �������$?�������2
���!])�$ $��"!��' '!�?6
@ ���� ��
���6#!����
!'2�$��!"5$�   '�Z��@�!�5���2�#!<��5������"
'  5  "7���  ����� 
1. �
!'2�$��!"�!�"�!��!� (Physiological Needs) �����	
��
!'2�$��!"5���2�#!

�()�$�!"$���"$�5$��Z��6 �]�� �
!'2�$��!"�")�$�$!4!" ��#! $$������ �	
�
2�� '�	+����5$�$��@�!"����!'!"<2$���$��
!'2�$��!""7�������:�)$ �!"
 ��"��������)$�5���2�#!�Z�����(���($2�$�!"�#!"�]�
�2 "
'������)�$� 55$��!"
�#!�!������!"(8����08"��
!'�	
�'�Z��@5$�(����!� 
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2. �
!'2�$��!"��!��
!'	6$�;��  (Security or Safety  Needs)  ������
!'
2�$��!"�")�$��
!''����� �
!'	6$�;�� ��"�;!(���	6$��!��!"�Z��!'�� 
l �	
�2�� �!"2$���$��
!'2�$��!"5������ 2 ��� ?�������)�$� 5���	6$�;��
������#!�!� '��
!'�Z2�/""' �"�!��
!''��������!� �4��
!'�7�
���!�
���!"�#!�!�  ����4�'�"7��	"7����
�����!"����'�67����       2$����
46��$$��!��!� '���!��!�2$�����������
�!�()�$�
!'$���"$�()��*!�5$�
�!"�#!"�]�
�2  �!"�4���"�;!(���!""
'2�
�	
��4;!( �	
�2�� 

3. �
!'2�$��!"�!"�$'"��4")$�
!'���(�� (Affiliation or Acceptance 
Needs)  �!"�	
��'!]��5$�����' (Belonging Needs)      ����	"7�$���
�
�
!'2�$��!"'�       	^���'(��/@�!�����' 2�$��!"�
!'"�� �
!'���(�� 
�
!'�	
��()�$��67'�2";!( �!"2$���$��
!'2�$��!""7��������
��!"
�	x�?$�!��4��'!]�� ��(�	"7����""�@�!�����'"74
�!��#!�!� �]�
�/�
����8�!���
��!"��7�#!]�
��46)$\���@'�2" �4�?$�!��'!]�� ���#!�!�
��� ��'�67(�v�!�"�!��
!'�	
��()�$��4'�5���������#!�!� 

4. �
!'2�$��!"����7 ��"���!"����$����<)$ (Esteem Needs) �	
��
!'
2�$��!"���   �����
����!"���<)$2��$��67�!" ��"���!"����$����<)$�!�
���$)�� �	
��
!'2�$��!"�
!'�#!�":� �
!''�����"2�8����08"� �
!'�$'"����
�
!''�])�$����� �	
�2�� �!"2$���$��
!'2�$��!""7������ �]�� �!"���
�!��6�����	
�"!�
�6\6$��
!' �#!�":��"����#!��[ �!"�4�����?���� �!"�4�
�!"�$'"�� �!"'$�"!�
�6�	
�?6� 4")$����5$��()�$�����!"�4�����"2�4")$
�$'"�� �!"�6�!
����$�<���6�!�������5$�(����!���?$�!�2�!� l �!"
	"7�!8"!�])�$���'��6�!���������*!�7�	
� {�Z��6������} �!"�4����/�
(��8��������<���!" ��"������"2�����$�    ���
!'�#!�":� �	
�2�� 

5. �
!'2�$��!"�#!�":���� ���#!�����	"!"<�! (Self-Actualization Needs) �	
�
�
!'2�$��!"   5�������Z�5$�'�Z��@�������5���46���!��
!'2�$��!"5���$)�� l 
����6�!
'!�6�
 ��"���!"2$���$�$��!��"�<�
� �	
��
!'2�$��!"���'�
�Z>��!����Z�5$��
!'�	
�'�Z��@���'��
!'�'��">@�4��2� (Self-fulfillment) 
 ���#!�67 ���#!�":����Z�$��!����2��-.-+��67	"!"<�!  ���]��
!'�!'!"<
�67(�v�!8���;!(5$�2� ��<��5������Z�  
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�!������5$�'!�?6
@ 	+��������	
��
!'2�$��!""7���6�!� �]�� �
!'2�$��!"�!�      
"�!��!��:�� 4")$��!��
!''�����	6$�;���:�� �	
��
!'2�$��!"���'!�!����������;!��$� 
(Extrinsic      motivation) ��5>7����
!'2�$��!""7������ �]�� �
!'2�$��!" ��"���!"����$�  
���<)$ 4")$�
!'2�$��!"�
!'�#!�":������	"!"<�!�:�� '�6���>7�	
�����������!�;!��� 
(Intrinsic motivation) '!�?6
@�])�$
�! '�Z��@�72�$� ��"���!"2$���$�5���()��*!� �)$�
!'
2�$��!"�!�"�!��!���$� ����7�����"��������"7������5���2�$ 	 �)$��!��
!''�����	6$�;�� 
�67�
!'2�$��!"�!�����'2!'6#!���    �')�$ "�:2!'����
!'2�$��!"�46�!������ '� ��"���!"     
2$���$� �:�7�	
�(6���������6�"7��2�$�
!'����67(�2��""'5$��Z��6���� �2�<�!�
!'
2�$��!""7����� ��"���!"2$���$��6�
 �
!'2�$��!"  "7��������7 '��	
��"������$�� ?��     
��������7��
�4!�
!'2�$��!""7���������5���2�$ 	 ������� ���
���
!'2�$��!"5�������Z� �)$ �
!'
2�$��!"�
!'�#!�":������	"!"<�! �������	
��"������$�����'$�'�
�!�Z��6�7 ��"���!"2$���$�
�
!'2�$��!"5�������6�
�:2!'  

 
2.1.2 �J2K������"������� �!��V��" (AlderferYs ERG Theory)  
�$6��$�O$"@ (Clayton Alderfer)  �����$������!"�������������
����
!'2�$��!"�"���
�! 

�����$�$!"@�� �����6�!���������5$�'!�?6
@ �2����"7����
!'2�$��!"�4'��4��46)$�(��� 3 "7��� 
���������
�$���"��$������ 

1. �
!'2�$��!"�()�$�!"��$��� (E = Existence Needs) �����	
��
!'2�$��!"�!"
2$���$���
�	+�����!�
�2<Z ���'��
!'�6�!�����
!'2�$��!""7������ 1 �67 2 5$�'!�?6
@ ���
�	
��
!'2�$��!"�!�"�!��!�����
!'2�$��!"�
!''�����	6$�;�� �����!"2�$�2$���$���
�     
��)�$� 5����	
�  
�2<Z �]�� $!4!" ���$���$!8�� ������!��!� �67�
!'	6$�;�����!"�#!�!� 

2. �
!'2�$��!"��!��
!'��'(��/@ (R = Relatedness Needs)  �	
��
!'2�$��!"���
�!'!"<2$���$� ����
��!"�)�$�!"$��!��	x�����67�!" ���6��	6�����
!'����67�
!'"�����
����'!]����$)�� ����	
�"7����
!'2�$��!"�����6����������
!'2�$��!"�	
��'!]��5$�����' 
�67�!���
�5$�5����
!'2�$��!" ��"���!"����$����<)$2!'���^�5$�'!�?6
@�2��$6��$�O$"@
�����!"2$���$��
!'2�$��!"��!��
!'��'(��/@��
��!"	^���'(��/@$��!��	x���� <��2�$��67
�)�$��2�@2�$���'!��
�!������
!'<���� 

3. �
!'2�$��!"��!��
!'�$��!' (G = Growth Needs) �	
��
!'2�$��!"��
��Z��6   
���!" ���]��
!'"���
!'�!'!"<�67����75$�2��()�$�#!�!�$��!��2:'8���;!(���'�$��� "
'���� ��
'�?$�!��]��
!'�!'!"<���!"�"�!��""�@�����4'� ��$��!��2:'��� �
!'2�$��!"��!��
!'�$��!'
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2!'�������� ����$��6�$���������5$�'!�?6
@��	"7��:���������
����
!'2�$��!"�
!'�#!�":�
�����	"!"<�!����!���
�5$��
!'2�$��!" ��"���!"����$����<)$������!" ��"���
!'
�
!'�#!�":� (Achievement)  �67 ��"�����]$� (Responsibility)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                        �����5$�'!�?6
@  �����5$��$6��$�O$"@   

 ( MaslowHs  Theory )           ( AlderferHs ERG  Theory) 
 
 
;!(���  2  : �	"��������������
!'2�$��!"5$�'!�?6
@��������$�$!"@��5$��$6��$�O$"@ 
���'! : Greenberg and Baron, 1997 : 145 
 

�!�;!(��� 2  �7�4:�
�!"7���!"�#!���	"7�;��
!'2�$��!"5$��$6��$�O$"@ '�     
2�!� 	�!�5$�'!�?6
@'!���� �$��!�����$6��$�O$"@����4:�(�$����'!�?6
@���
�! �')�$�
!'
2�$��!""7���6�!� ��"���!"2$���$��6�
 �
!'2�$��!"��"7�������7�(��''!�5��� �6�!
�)$ �')�$
�
!'2�$��!"�()�$�!"��$��� ��"���!"2$���$��6�
 �
!'2�$��!"��!��
!'��'(��/@�7�
��
!'
�5�'5��'!�5��� ?��   �$6��$�O$"@$/��!��">��]�����
�! �����
!'2�$��!"����	
�"�	/""' ��"���!"
2$���$�'!�5����(��� "(6������46!��7(Z���	_! 	����!"�4� ��"���!"2$���$��
!'2�$��!"���

�   ��!��
!'�$��!', G 

�   ��!��
!'��'(��/@, R 

�   ��!��()�$�!"��$���, E 

 5  �#!�":������	"!"<�!                � 

   

 4.  ��!��!"����$�                   � 

3. ��!�����'                 � 

            2. ��!��
!'	6$�;�� � 

 1.  ��!�"�!��!�          � 
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�	
��!'/""''!�5����(������� �67	"7�!"�Z���!��$6��$�O$"@�4:���
����'!�?6
@
�! �
!'
2�$��!"����	
��!'/""'��� �)$ �
!'2�$��!"��!��
!'�$��!' �����'��7 ��"���!"2$���$��6�

�:2!' �2�����	
��"���������2�$��!"$��2�$ 	 '������� 

��
���������$�$!"@�� �2�2�!� 	�!������5$�'!�?6
@  ����� 
	"7�!"�"�  �����$�$!"@�� '��])�$
�! �
!'2�$��!"���$�����"7���2�#!     �72�$� ��"���!"2$���$�
�"���"�$���$�����7�����
!'2�$��!"��"7���������'��
!'�	
�"�	/""'��$��
�!2!''! ��
��42Z���    
����� $�$!"@�� ��� '��#!4��"7����
!'2�$��!"�����$�5�!�2!�2�
��� ?���])�$
�!�Z��6���'�    
	"7���!">@�67;�'�46��'!��$� $!������
!'2�$��!"��!��
!'��'(��/@ �67�
!'2�$��!"
��!��
!'�$��!' ��������
!'2�$��!"�()�$�
!'��$��� ��� '� ��"���!"2$���$��: �� ������������
$�$!"@�� ����4��!"�$'"���
!'�2�2�!�"74
�!��Z��6�����?�"��"�!�5$��!"����� ��$��!�    
�
�!�5
!��
�!�����5$�'!�?6
@ 
	"7�!"����$�  �����$�$!"@���])�$
�! <�!�Z��6���'� ��"���!"2$���$��
!'2�$��!"����	
�
"7������    �
�! �:�����#!�4��Z��6�����(��'�
!'	"!"<�! ��"���!"2$���$��
!'2�$��!"���$�����
"7���2�#!�
�!   '!�����5��� 	"7��:��������	
��Z��2�2�!�����#!��[ 	�!������5$�'!�?6
@ �("!7
'!�?6
@�])�$
�! <�! �
!'2�$��!"$��!��"��6�!��!��!" ��"���!"����$����<)$ (Esteem needs) ���
 '� ��"���!"2$���$� �Z��6�������:�7 '��6��6� 	�����4�2$���$��
!'2�$��!""7������2�#!
�
�!�)$ �
!'2�$��!" �	
��'!]��5$�����' (Belonging needs) �2�$��!��� �2�<�!�	
������$�$!"@
�� �])�$
�!<�!�Z��6 '��!'!"<�""6Z�
!'2�$��!"��"7������ �� �Z��6�:�76�"7����
!'2�$��!"
���2�#!�
�!6� �����	
��
!'2�$��!"���'�6���>7"�	/""''!�5��� 2�
$��!��]�� (����!��5���
?	"��"'�$'(�
�2$"@���    2�$��!"'��
!'��'(��/@��6�]�����4�
4��! �2� '��!'!"<�""6Z�
!'
2�$��!"��� �� �:�74�� 	��
�4!�
!'2�$��!"�()�$�!"��$������ ?��$!��"���"�$�4�
4��!5$�(��'
������)$���!2$���� 4")$�
�����!"2�!� l '!�5��� �$6��$�O$"@����"Z	
�! �
!'2�$��!"��� ��"��
�!"2$���$��6�
     �!'!"<�#!4��!����	
�2�
������()�$������
!'2�$��!""7�������
�!���
 '� ��"���!"2$���$� �� 
 ?���"Z	�����$�$!"@�� 2���$������''Z2�*!���!��!"���������#!��[$���  2  	"7�!"  ����� 

1) <�!�
!'2�$��!"���$���6#!���6�!��!'!"<2$���$� ��'!��(��� " �����#!�4������
!'
2�$��!"���$�����6#!�������(��''!�5����(������� �67 

2) <�!�
!'2�$��!"���$���6#!������ ��"���!"2$���$���$��(��� " �����#!�4������
!'
2�$��!"���$�����6#!���6�!��(��''!�5����(������� 
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�������$�$!"@�� <)$�
!'2�$��!""7���6�!��Z��)$ �
!'2�$��!"�()�$�!"��$��� �	
����������      
;!��$� ��
��
!'2�$��!""7�������
�! �)$ �
!'2�$��!"��!��
!'��'(��/@�67�
!'2�$��!"
��!��
!'�$��!' <)$�	
����������;!��� ��������$6��$�O$"@�])�$
�! �
!'2�$��!"�����!'"7���   
����6�!
�!'!"<����5���("�$'����: ��  ��
��42Z����!"�4��Z��62$���$��
!'2�$��!"��!��
!'
�$��!'��
��!"�"72Z�� 4")$'$�4'!��!������!�!��4��#!���� �	
��")�$�����	
� 	 �� �'�
�!�Z��6���
�������'� ��"���!"2$���$� �
!'2�$��!"�()�$�!"��$����:2!' ���#!�$�����
��� �!��"���	+����
�����;!��$��!'!"<����7�����	+���������;!��� �� ���2�
$��!��]�� �Z��6���	^���/2�$�!����
�����"�'�
!'�$��!' $!�(��($����� ��"���
!' 
�
!��� �!"�4��
!']�
��46)$�!�4�
4��!�	
�
�!"]��]�'!��
�! 
 

2.1.3 �J2K�����3���
���������� � �!" (McClellandYs Theory of Needs) 
    �'���6�6��@ �����2
���! ���]��
6!������	=�()�$8���!?�"��"�!��
!'2�$��!"5$�

'�Z��@��������
����")�$��!"����� 2!'�����5$��'���6�6��@ <)$
�!�
!'2�$��!" (need) �7��$�
'!�!��Z>6���>7��!��Z�6��;!(����Z��6�������'�	"7���!">@�!��!"�6������'!2����2���!
@
�� 
��������2�!��!������5$�'!�?6
@ �67�$6��$�O$"@2"���� '������
!'2�$��!"��6���>7
2!'6#!���5��� �2��])�$
�!(�2��""'�2�67$��!��	
��6�)���)�$�'!�!��
!'2�$��!" �6�!
$�����
4����     �:�)$   ;!��2��<!��!">@4�����:�7'��
!'2�$��!"$��!�4���� ��������6�4������"��������
�">��\(!7�#!4"���Z��6���� �'���6�6��@ �����$�
!'2�$��!"  3  	"7�;���������
���
(�2��""'$��@�!" �����     �
!'2�$��!"�
!'�#!�":� �
!'2�$��!"�
!'"����"����(�� �67�
!'
2�$��!"$#!�!� 

     1.  �
!'2�$��!"�
!'�#!�":� (need for Achievement �5�����$
�! nAch)  
������'��
!'2�$��!"�
!'�#!�":���� (nAch person) �7'��
!'	"!"<�!$��!��"��6�!����7  

�6)$��#!�!����'�6���>7��!�!��4���������6�� �	
��Z��6���'��Z>6���>7�\(!72�
������ 
1.1 ]$��<!��!">@����#!�4�2�'�?$�!� ��"�����]$�2�$�6�!����$$�'!

?��2"� ��� '�]$��!�����<!��!">@�$)�$�4������
!'�#!�":� ��?������$�[ 
�("!7<)$
�!�#!�4�2�   (6!�?$�!�����7�"���"��2�$�!"�"�!��
!'�#!�":���
�
2��$� 

1.2 ]$�2����	_!4'!��!"�#!�!���"7�������!�	!��6!� '��
!'�������2�$�����

���� �!�
�!�7�#!�":� ��  ��������("!7�4:�
�! �
!'�#!�":����'!�!��	_!4'!�  
��!� l  '�'�	"7?�]�@$7 " 5>7����
���<�!�#!4���	_!4'!��!����� 	�:
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$!�(��
!'�#!�":� ����$�'!� �
!'������2�$�
!'�#!�":�����	
���")�$������
�#!4"��  ���'��
!'2�$��!"�
!'�#!�":���� (nAch person) 

1.3 2�$��!" ��5�$'�6	_$��6���!��!"�#!�!�5$�2� ��������("!72�$��!"�]� 
5�$'�6	_$��6����� ���()�$�!"	"��	"Z��6�Z�/@����7�4��""6Z�	_!4'!��()�$
	"7����
!'�#!�":����"!
2�$ 	 "
'�����	
���")�$�]��
���
!'�#!�":�$����
� 

������'��
!'2�$��!"�
!'�#!�":�����7'Z���5��5�����2��$��67���$)���()�$�4� ���6�!���5��� 
����2�$�!""��"��'�	_!4'!�����	6��4'��67�	
��	_!4'!�"7�7�!
 ?���!"�"7�#!����6�!
 '� ��
'Z��4'!�   ����7�$!����"4")$�#!�4���"����4!� �2�����#!�:�()�$'Z��2$���$��"������;!���5$�
2� ��
��42Z�������6�!
 ��
�! ������'��
!'2�$��!"�
!'�#!�":����2!'���������	
�2�
$��!�5$����'�
�
!'2�$��!"��� ���#!���������2�	"!"<�! (Self-actualization) �67������'��
!'2�$��!"�$��!' 
(Growth needs) �������5$�'!�?6
@�67�$6��$�O$"@2!'6#!��� 

2. �
!'2�$��!"�
!'"����"����(�� (Need for Affiliation �5�����$
�! nAff) ������'��
!'
2�$��!"��!��
!'"����"����(����� (nAff person) �	
�������'��
!'	"!"<�!$��!��"��6�!��       
�!"�"�!�  �67"���!'�2";!(  ���'���2�$�
!'��'(��/@"74
�!��Z��6 �6�!
�)$ �	
������"����"�  
���(��2�$���$)��   �672�$��!" ���62$�����#!�$�����
����!����$)�� �	
����'��
!'�!'!"<(��8�
���!"�"�!���")$5�!�������$)�� ��$��!�"
��":
 �������!"2��2�$�)�$�!"��
�"�	���
�/��!"2�!� l 
�	
������]$�46���6�����
!'5�������67�5��5��������$)�� �!��"���]$����(��2��$�����
!'
2�$��!"5$����$)�� ���'��
!'2�$��!"��!��
!'"����"����(�� 2!'�����������2"�������'��
!'
2�$��!"�	
��'!]��5$�����' (Belonging needs) 5$������'!�?6
@   �67���'��
!'2�$��!"��!�
�
!'��'(��/@ (Relatedness needs)        5$������$�$!"@��2!'6#!��� 

3. �
!'2�$��!"'�$#!�!� (Need for Power �5�����$
�! nPow) ������2�$��!"'�$#!�!����   
(nPow person) '��
!'	"!"<�!�"��6�!����7'�$��/�(6�4�)$���$)�� 2�$��!"�"�!��6�"7��4")$
�"�!��
!'	"7�����2�$��$)�� ������2�$��!"'�$#!�!�����7(�!�!'�"�!��<!��!">@4")$�;!
7
�
�6�$'�!�����'5��� �()�$�4�2��!'!"<�]�$��/�(6�
��Z'�#!������$)�� �!��"���������2�$��!"'�
$#!�!�����$'����7$�����2#!�4������������$��2"!���� ���(������!"'�����"2�8����08"�5$�2� $��!� "
�:2!'�
!'2�$��!"$#!�!�����	
��")�$����'��
!'�����$� ��
��42Z���$#!�!��!'!"<�]��()�$

�2<Z	"7���@����2�2�!���� �6�!
�)$ �!���2�$��!"'�$#!�!��()�$�]��	
���")�$�')$��
�4!
	"7?�]�@��
�2�
 ��5>7����!���2�$��!"  '�$#!�!��()�$�7�]����!"�4��"��!"�����$)�� �67�#!
	"7?�]�@���$��@�" ��'!�5��� $��!� "�:2!'�
!'2�$��!"'�$#!�!����2!'�������� ��$�5�!�
��6����������
!'2�$��!" ���#!�����	"!"<�! (Self-actualization) 2!'�����'!�?6
@'!�����Z� 
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 �!����������'���6�6��@�!�
�! ���7�����"�������')�$ �����(��67�#!�!����2"����   
�
!'2�$��!"5$�2� �6�!
�)$ �����'��
!'2�$��!"��!��
!'�#!�":���� (nAch person) �7�4'!7
����!���!��!"26!�4")$(����!�5!� 4")$�	
����	"7�$�/Z"���$��"75$�2��$� ��)�$��!��!�
�46�!��� 6�
�2�$��!" ��5�$'�6	_$��6�� 2�$�$!8���
!'"�����]$���
�2�
��� "
'�����	x�?$�!�
�4��#!4���	_!4'!�5$��!� ���$� ��
�������'��
!'2�$��!"�
!'"����"����(����� (nAff person) 
'��'��"������2�$�!�	"7�;��!��"��!"����' �!�6����!��'(��/@ ��)�$��!��!��46�!����#!�	
�2�$�
�"�!���'(��/;!(�����������$)�� �67	"7�!"�Z���!� �#!4"��������'��
!'2�$��!"$#!�!� (nPow 
person)  '��"������������2�$��!"'�$��/�(6�67�6�"7��2�$���$)�� ����4'!7�#!4"���!�
4����)$(�'(@4")$�!���!��"�4!"  $��!� "�:2!'�!��6�!�
����5$��'���6�6��@(�
�! ����"�4!"
���'�  	"7���/��6����Z� �
"'��
!'2�$��!"�!"��!��
!'"����"����(��$�����"7���2�#! '��
!'
2�$��!"��!�$#!�!���� ?��'��
!'�!'!"<���!"�]�$#!�!��()�$�	_!4'!�5$�$��@�!"�	
�2�� 
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2!"!���� 11 : �	"������������������5$�'!�?6
@ �67 �'���6�6��@ 
 
�����5$�'!�?6
@ �����5$��'���6�6��@ 
 
�!" ���#!�":������ 
(Self-actualization) 
 
�
!'2�$��!"����$� 
(Self-esteem) 

 

 
 
 
�
!'2�$��!"�!�����' 
(Social) 
 
 
 
�
!'2�$��!"�
!'	6$�;�� 
(Safety) 
 
 
 
�
!'2�$��!"�!�"�!��!� 
(Physiological) 
 

 
�
!'2�$��!"�
!'�#!�":� 
(Need for achievement) 

 
�
!'2�$��!"$#!�!� 
(Need for power) 
 
 
 
�
!'2�$��!"�
!'"����"����(�� 
(Need for affiliation) 
  
 

����	6�'!�!�  : Frunzi and Savini, 1997 : 148 
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2.2  
��3�!.��C� 

 �!"2������� (Decision Making) �	
�����""'���'�Z��@�Z���2�$��#!  '�
�!�7�#!�()�$     
2�
�$� �#!�()�$���$)�� 4")$�#!�()�$$��@�!"����5!�	
���
�4������*!�72�!�l���     


Zv�]��  �#!���@  (2523)   �6�!

�! �!"2��������	
��")�$�5$��!"����!"���46���6���� '� �� 
�67���!"����!"���� �!"2��������	
�4�
�����!"	^���2��!��Z�l�")�$� �Z�l�">��()�$�#!�����!"
 	���
�2<Z	"7���@ $!�'���")�$�')$'!]�
����!"(����(��!">! '��42Z�6��
�2�
 $!"'>@ �
!'     
"����"� ]$�($ �5�!'!'���
�"�
'���!"2������� �67'�6���>7�	
��"7�
��!" $��	"7�$�  
 	��
�5���2$�2�!�l2�$��)�$���� 	 ������ 

1. �!"�����72�
	+[4! (Problem Identification) ��5���2$��"�5$��!"2����������� 
�	
��")�$�"!
5$��!"�"�!��
!'����� '����� ?���!"���4!�#!�
!'�5�!�����2�
	+[4!�������"�� 
�("!7�42Z
�!�"7�
��!"2��������7�"��'2��2!'5���2$��"� �')�$����#!�!"2�������'��
!'"�����
�!
 ������	+[4!5���'! �����:�)$ �	
��
!'"������������5���;!���
�!  ��'��!������!�$��!�	"!�^5���?��
'� ���!���� 

2. �!"4!5�!
�!"��������
���2�
	+[4!���� (Information Search) �!"��!74!5�!
�!"2�!�l
��������
5�$����2�
	+[4!���� �!"��!74!��������	
��!�42Z4")$���������$�4�����	+[4!���� ����$!� '��]�
�!�42Z?��2"��: �� 

3. �!"	"7�'����!5�!
�!" (Evaluation of Information) �	
��
!'�#!�	
�����72�$�	"7�'��
��!��
�! 5�!
�!"��� ��'!����<��2�$��4'!7�'�(���($2"�����
6! �67�!'!"<����7�#! 	
���"!74@
	+[4! ��4")$ '� 

4. �!"�#!4���!��6)$� (Listing Alternative) �	
�5���2$��#!��[5$��!"2������� �)$ 
�!"�#!4���!��6)$�'!�����Z����!����7'!� �� �	
��!"(�!�!'�7�"$��6Z'
�<��!�����7���	+[4!
 ��46!�l
�/� <�!�"!'�5�!
�!"�'��">@�#!4"��	+[4!�2�67�")�$� �"!$!��#!4��!��6)$� ���4'!7�'
�67�"$��6Z'$��!�����"�� �� 

5. �!"�6)$��!��6)$� (Selection of Alternative) �')�$ ���#!4���!��6)$�2�!�l$$�'!�6�
 
("�$'�����#!4��6#!����
!'�#!��[ �67�
!'�4'!7�'���!"���	+[4! 5���2$�2�$ 	�)$        
�!"�6)$��!��6)$�����7	^���2��!"2�$ 	 (Selection of  a Course of Action) �675�������$�����	
����
�$'"�����?�����
 	
�! �	
��!"2�������$��!�����"��  
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6. �!"	^���2�2!'�!"2������� (Implement of Decision) �')�$�!��6)$� ��<���6)$��5�!
'!�6�
 �:�	
��!"	^���2�2!'�65$��!"2�������4")$�!��6)$� 

�$��!���� 
Zv�]�� �#!���@  (2523)  ���4��
!'�4:�
�!�!"2�������'�"7����
!'�#!��[$���  
3 	"7�!"  ����<)$
�!�	
�/""']!2�5$��!"2�������  �)$     

1. ����""'��!��]!
@	+[[! (Intelligence  activity)  4'!�<���!"�)���!74!5�$'�6       
5�!
�!"�;!(�����
�6�$'�#!4"���]����!"2������� 

2. ����""'�!"$$���� (Design  activity)  �	
��!"�"�!��!"(�v�!  �67�!"
���"!74@
��
�!�2�!�l�����!�7�#! 		^���2� �� 

3. ����""'�!"����6)$� (Choice  activity)   �)$�!"�6)$��!�$���4'!7�'����7�#! 	
	^���2��"�� 

5���2$������!'	"7�!"����#!�4��4:�/""']!2�����#!��[5$��!"2�������
�!  �	
�
�"7�
��!"2!'6#!���5���  ����7�6)$��!��6)$����!��6)$�4����$$�'!�#!4"���]����!"	^���2�     
�������46���!"2�������'� �������Z�����!"�6)$���
�!�	^���2�  �2��7�����Z�����!"	^���2�2!'
��
�!�    ����6)$� 
��6�
�����$� 

 
           $"Z>  "��/""' (2534: 5)  ���6�!
<��5���2$�5$��!"�]��42Z�6���!"2������� ������ 

 1. �!"�#!�
!'�5�!�����")�$�5$�	+[4! 
 2. �!"�#!4���674!�!��6)$����!"��� 5	+[4! 
 3. �!"
���"!74@�!��6)$�  
 4. �!"�	"���������2�67�!��6)$� 
 5. �6)$��!��6)$�������	+[4!������Z� 

 ���!"8���!�����
���5���2$�  5$��"7�
��!"2�����������6�!
5�!�2��  �6�!
 ��
�!      
�'����
�]!�!"�7����5���2$�5$��"7�
��!"2��������2�2�!���� �2�5���2$�46������#!��[��
�"7�
��!"2����������]�������	"7�$���
�(�2��""'  5 5���2$� �)$  �!"2"74����67

���"!74@	+[4! �!""
�"
'5�$'�6 �67�#!4���!��6)$� �!"	"7�'��4")$(��!">!�!��6)$�   
�!"2��������6)$��!��6)$����������Z� �67�!"	^���2�2!'�!��6)$�  "
'�����!"2��2!'�6 
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2.3  
��4�5
��bD�
�����!
 ��� 5���!
H�� 
 /Z"���5�!��6!��675�!���$'�	"�����')$���
�4����5$�/Z"���]Z']� �!"�"�4!"/Z"���
�	
� 	$��!�$��"7 ����"�4!"'���	
����!5$�����!"�$�  ����6��Z�����#!'!�#!/Z"���'���	
������Z�
��
�2�
 4")$<��������Z���
����6Z�'�6:�l  �Z��6�������	"7�$�/Z"���?���6)$�2���/Z"���  
5�!��6!��675�!���$'$!�'��42Z�646!�$��!� ����($�#!4��	"7��:�46�� �������� 
 1. 2�$��!"4!"!� ���4�'!�5����
�!�!"�	
�6����!���$)�� 4")$$!�2�$��!"�
!'�	
�$��"7 
�!"�	
����!5$�����!"�$� '�2�$�'����!�!�'!�$���������[]!���!"	^���2��!� 
 2. �!'!"<�#!�����!�2�!�l ��2!'���2�$��!" �!"�	
����!5$�����!"�(���������
 
��$�4������
!'�	
�$��"7���!"�"�4!"�!� '�$#!�!����!"
!���� �#!4���?��!�?�� '�2�$�
�$���"�$���"����672�$�"���]����$)�� �!'!"<�	
��!�5$�2��$� ��$��!��2:'��� 
 3. 2�$��!"�
!''�����5$�2��$� �!"�	
�6����!�$!� '�'��
!''��������!"�#!�!� �)$
$!��7<���6����!��')�$���: �� �!"�6)�$�5����6)�$�2#!�4����7�	
� 	��675��� �!"�(��'5���5$�        
������)$���� ��"��'���7'�$�2"!����$�2!�2�
�67�#!��� 
 4. �
!';�'���������'���'�?$�!�]�
��46)$	"7��8��!��!"��!��!��67'�����"2��8    
8����08"��������'����$� �#!�4�'�?$�!�"�
'(�v�!����' 
 �
!'2�$��!"'�����!"5$�2��$� 4")$�!"
!��������7�	
����/Z"������'�])�$����� ��    
�!��"���$!���
�
!'����67�!"������Z��!��'!]�����"$��"�
 4")$�!��()�$�-�� ?�� 
�Z��6�46�!����4:�
�!�"!'��
!'�����67'��
!'�!'!"<����!���� �#! '�����$�!���!
�5�!���/Z"���
5�!��6!��675�!���$' Hatten (2003 : 34) �6�!

�! �
!'�#!�":����!"	"7�$��!" 4'!�<��
�"7�
��!"���!"���4!?$�!��
!'2�$��!"5$�26!� �67��]�[����
!'���������!"�"�!�  
$��@�!" �675������2�
���	"7�$��!" ����72�$�'�
������8�@���!"'$�?$�!��������5�����	+��Z���
�67$�!�2 ��5>7����
���2�$�(�!�!'����7��
�4!	"7?�]�@�!�?$�!��46�!���� 
 �$��!���� �']!� 4�"�[��22� �678�"�
""> ��"�"�2�@ (2542 ; 26)  ���6�!
<���Z>�'��2�
5$����	"7�$��!"����� ���]�
������"�'�4�/Z"���5�!��6!��675�!���$'	"7���
!'�#!�":� �)$ 
 1. '��"�������-.��'��/�0��$�5�!���� �])�$'�����2�
�$� �6�!������  '��6�
�
!'6�'�46
  
 2. '��
!'�!'!"<���!"���4")$'��
!'���"��"��'�4'�l����7�#!�$!��
�
!'�������� '!
��"�'�"�!��4�����	"7?�]�@2�$/Z"��� �#!�������<��2�$���$���$)����'$ �7��$�4�����5�$ ���	"���
�!��!"�5��5�� 
 3. '��
!'�!'!"<��!�'�Z����'(��/@ '��
!'�!'!"<���!"�����6����$� '�8�6	7���!"
	��"$����67������6����! '�����7�������!��!"2��2�$�)�$�!" 
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 4. '��
!'"���
!'�!'!"<���!"�"�4!" "�����
!���� �!"�
��Z' �!"���$��@�!"         
�!"   �����!" �!"���4!�Z�6!�" 26$���'��
!'$��� �67�!'!"<�#!�!�4��� �� 
 '����#!�
��6:���$����'��Z>�'��2��"�<�
� �2�4!�2�$��!"�
!'�#!�":��6�
 �
"'�
6���>7�!�	"7�!"����6�!
'!�6�
��2�
  �67�Z��6�!'!"<	"7���
!'�#!�":� ��<�!'��
!'    
2����� 'Z'!�7�#!�!� �67("�$'"���
!'������ ��/Z"���5�!��6!��675�!���$' '��
!'������  
�!�/Z"������2�$���]�[ 4 	"7�!"  ����� 
 1. �
!'��������!��!"���� ���'!�4'�����5�!���/Z"�����
�'!��7�#!���������:�$$''!26$�]�
�2
'!6��Z�������!" ���'�8���;!(���!"��"�[�2��?2��� 4")$"�
'�Z�����$����"$��"�
 �67�Z���
2�$��$'"��'!2"*!�]�
�2���$!�2�2�#!6� ���
�!/Z"����7�5�!"�	 
 2. �
!'��������$!]�(�!"�!� �!���$!�'�$!]�('�����$����6�
 �!"4��'!	"7�$�/Z"���
$!�	"7���
!'6�'�46
 $!�(�$Z	�""����!"4!�!��4'� 
 3. �
!'���������!"�"�!��
!'�����;!����"$��"�
 �!"�"��'2��/Z"���2�$��!"�!"�Z�'��
�����"��!� �"��� �67�
6! �������	"7�$�/Z"����72�$�����	+��
6!�4������"$��"�
�67/Z"��� 
 4. �
!'��������!��;!(��2�� <�!	"7���
!'6�'�46
��/Z"��� $!���[�����
!''�����    
"����� '�'����� �67(�
�!�	
��")�$��!�����72���2���4'�$���"��� 
 �2�<�!	"7���
!'�#!�":� ���	"7�$�/Z"����7 ��"���62$����'!�'!� �67�7�6!��	
�
��
��#!��[5$�?�"��"�!��!��8"�*��� ��
��!"��!��!� �67�(��'�!��6)$��������"�?;���
��!"
�6)$��""�����!�67�"��!" "
'����'���
�]�
��46)$����'      �7"�����($����� ���#!�!�5$�2��$� 
2���������
�2��$� �67�"�!�$�!�2�4����2��$��67�"$��"�
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2!"!���� 12 : �	"���������Z>	"7?�]�@�67�6����5$��!"�	
����!5$�����!" 
�!"�	
����!5$�����!" 
 
 5�$ ���	"���     5�$�����	"��� 
 
��
!'(��($����
��Z��6   ��
!'������'!�'!����2�$���]�[���� 
�'�$��"7���!"2�������       ;!��2��
!'�
��Z'�67�$��4�)$ 
��62$�����!��!"����       �
!'�
��Z'(�;!(�
�6�$'�!� 
���'���<���
!'�#!�":�                    �!"�')$� �8"�*����67����') 
�'�4��!'�2!������'    �'����!�!��#!�
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!'��!
4��! �67������)$� 
 
 Schwer and Yucelt (1984)  �#!�!"8���!�
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���C� ������
!'2�$��!"2!'6#!���5���5$� Maslow �!'!"<�#!'!	"7�Z�2@�]���
�!"������4����8���!�����
!'�"72)$")$"�� �67'��
!'�Z5���!"	"7�$�/Z"���5�!��6!��67
5�!���$' ����6#!���5����
!'2�$��!" (The Hierarchy of Needs) �	
��
!'2�$��!"()��*!� 5 5���
5$�'�Z��@������ 
 1. �
!'2�$�5$�"�!��!� (Physiological Needs) �	
��
!'2�$��!"()��*!��()�$�!"$���"$� 
�()�$2$���$���!���� �!"���������	
��")�$�5$��!"2$���$��()�$�4�"�!��!��Z5��!� �]�� $!4!" 
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2�
���������!��	
���!2$���� 
 2. �
!'2�$��!"�
!''�����4")$�
!'	6$�;�� (Security or Safety Needs)   �]��2�$��!"
�
!''��������!"�#!�!� �!"'�"!� ������'�#!��'$ �!"���������!��������	
��!"�"�!��
!'"�����
�!
'����� 	6$�;�� ���8���!�7"�����
�!�!"�	
����	"7�$��!"�$��7 '�<����������4�4
��� 4

�!�7<��
	6�$$��!��!� 4")$ '� ��"���
!'�	
�/""' 
 3. �
!'2�$��!"�!"�$'"��4")$�
!'���(�� (Affiliation or Acceptance Needs) �	
�
�
!'2�$��!"�	
��'!]��������' 2�$��!"�	
����"�� �	
�����$'"�� ���8���!�7"�����
�!�<!�75$�
�!"�	
����	"7�$��!"�7�#!�4�����'�$'"�� �67'�?$�!����!"����""�@�6��	6�����
!'"���67
	"7���!">@�!����"�
'$!]�( 
 4. �
!'2�$��!"�!"����$� (Esteem Needs) �	
��
!'2�$��!" ��"���
!'���<)$ �
!''�
])�$���������"2��8   �()�$�#!�4������
!';!�;�'�����2��$� �!"�	
����	"7�$��!"�#!�4����8���!'�
?$�!����!"�]��
!'"���
!'�!'!"< �67�
!'(�!�!'�#!����2�!�l�4�	"7���
!'�#!�":���'� 
])�$������	
�����$'"�� �67 ��"���!"����$�������' 
 5. �
!'2�$��!"�
!'�#!�":���]�
�2 (Self-Actualization Needs) �	
��
!'2�$��!"����7�]�
�
!'�!'!"<����Z����2�'�$��� �#!����������#! �� 2�$��!" ��"���
!'�#!�":��67�
!'�'4
�����������
2�4
��4")$2�$��!" �!"�������5������ ���8���!�!'!"<�]�8���;!(5$�2��$� �()�$2$���$�2�$
�
!'2�$��!"�	
����!5$�����!"/Z"���5�!��6!��675�!���$' 
 �#!4"������� ERG 5$� Alderfer  �67�����5$� McClelland �	
���������'���)�$4! 
�$��6�$���������5$� Maslow ���"!�67�$������ ���6�!
'!�6�
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��
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�"7�#!����4���������4��#!�":� ���!"8���!
�������"������ ����2���8���!���'��"�������-.��'��/�0 ��
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�!"�7	"7�$�/Z"���5�!��6!��675�!���$' �7'�6���>72!'����'���6�6��@ (McClelland 
1969:104) �6�!
 
� ������ 

1.    �	
������'��
!''Z'!�7 '��
!'�!������67�(��"(�!�!' 
2.    �	
�������6)$��#!�!�����4'!7�'����
!'"���
!'�!'!"<2�  
3. '��
!''Z��'���2������"�� �67�
!'5���5���5:� 
4.  'Z��4
���4��!"�#!����""'2�!�l5$�2��""6Z2!''!2"*!��4���
!'�	
��6�8���     

2��$�2��� 
� ?��'� ��'Z��4
�������!�"!�
�64")$])�$���������"2��8 
�$��!�������'�6���>72!'��� Hermans (1970 : 354-355 $�!����Z�/�!
� �
��Z
""> 2542 : 10) 
�6�!
 
� ������ 

1.  '��
!'�7��$�7�!�(Aspiration Level) 
2.  '��
!'4
�����6�#!�":�<���'�
�!�6�!"�"7�#!�7'��
!'�������:2!'  

(Risk p Taking  Behavior) 
3.   '��
!'(�!�!' 2��2�! 	����<!�;!(������5��� (Upward Mobility) 
4.   '��
!'$������!"�#!�!�����!� ���	
��
6!�!� (Persistence) 
5. '��
!'(�!�!'�#!�!�2�$ 	���#!�":� (Take tension) 
6. �#!�!��5������
6! (Time Perception) 
7. �#!���<��$�!�2 (Time Perspective) 
8. �6)$��()�$�"�
'�!����'��
!'�!'!"< (Partner Choice) 
9. 2�$��!"�"�!��6�!��4��	
����"�����5$����$)�� (Recognition Behavior) 
10. (�!�!'	^���2��!��4���$�����'$ (Achievement Behavior) 

 

��3�!.��C� 
 �	
��!"
���"!74@�67"
�"
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����!"	"7�$�/Z"���5�!��6!��67        
5�!���$'  �!"�#!4���!��6)$� (��!">!�!��6)$� �672��������6)$� �67	^���2�2!'�!��6)$�   
���������Z� 
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 �Z��6�������	"7�$�/Z"���5�!��6!��675�!���$'$!�'��42Z�646!�$��!�  ����� 
 1. 2�$��!"4!"!� ���4�'!�5����
�!�!"�	
�6����!���$)�� 4")$$!�2�$��!"�
!'�	
�$��"7 
�!"�	
����!5$�����!"�$� '�2�$�'����!�!�'!�$���������[]!���!"	^���2��!� 
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 2. �!'!"<�#!�����!�2�!�l ��2!'���2�$��!" �!"�	
����!5$�����!"�(���������
 
��$�4������
!'�	
�$��"7���!"�"�4!"�!� '�$#!�!����!"
!���� �#!4���?��!�?�� '�2�$�
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��!�5$�2��$� ��$��!��2:'��� 
 3. 2�$��!"�
!''�����5$�2��$� �!"�	
�6����!�$!� '�'��
!''��������!"�#!�!� �)$
$!��7<���6����!��')�$���: �� �!"�6)�$�5����6)�$�2#!�4����7�	
� 	��675��� �!"�(��'5���5$�        
������)$���� ��"��'���7'�$�2"!����$�2!�2�
�67�#!��� 
 4. �
!';�'���������'���'�?$�!�]�
��46)$	"7��8��!��!"��!��!��67'�����"2��8    
8����08"��������'����$� �#!�4�'�?$�!�"�
'(�v�!����' 

 �!"	"7�$�/Z"���5�!��6!��675�!���$' �#!�4�����2���8���!�!'!"<��
�4!]�
�2���
��5��� �67'�?$�!��	
����!5$�����!" ���!��"���$!�'������Z� '��(���($ �67���2�$�'��
!'
$Z2�!47 �
!'"�����]$� �672�$��]�"7�7�
6! �2��62$�������"��  �$��!�2�
�����6�
 �������
 ��"���)$�
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����� 3 
��	��
���
��������
 

 

3.1 �������������
 

 ����������	
���

���
 ���������	
����������	 (Survey Research)  %&������'()*+,    �-*.+*� 
/,0123��.+*� 4�&(��'()*+,�-*.+*�*25������6��3
�/���5��72��,  3
�/��&(��/��	+�4	489�
*:1;�< 
/,03
�/��&(���=		
�	+�4	 �5��'()*+,123��.+*� >+(��	
�?&(������(���(�/,0��7��*   '()*+,	��
�)����35��@ /����& 1:�A� /,0�����	
�1�B���B��'()�  
  
3.2 �������������������
��� 
 ��0����1�B4�(4�����������

���
 ���C�&')7�'3��������%&����������3�
������ �0&
7
���DD�3�� �

��E�2&1(�� ')��6�7
�)2&*����� ')��
- /,0�)���  
 

 ��� �������
������!"�#!��������� 

 4��������� >+(��	
�?&(�F7�(�'()*+,	�����>+(�����G	�������� 	��/��3�*��0�.1�6�7
�
/,0�0&
7�������� 	�� website ')���01��������;���� 1�B http://www.mua.go.th ?&('()*+,    
,5��2& �E 2545 	���

����'()*+,*������,��&
7 C��,25*3
�)�5��%&�4�(��;� Two Stage Stratified 
Random Sampling  %&�4�,��&
7/�� �,F)��6�7
���������')��
-/,0�)���  %&��
&�,F)�	��
�6�7
���������')��
-1�B*�	�����>+(�����G	��������*�� 3 )
�&
7/�� 	����� 3 /C5�  ?&(/�5
*C���1��,
����3����3�\ *�>+(�����G	�������� 	����� 4,814 ��  *C���1��,
�;��*���3�\ 
	����� 4,086 �� /,0	2b�,���c\*C���1��,
� 	����� 4,012 �� /,0 �6�7
�)2&*�����')�   
�)���1�B*�	�����>+(�����G	��������*�� 3 )
�&
7/�� 	����� 3 /C5�  ?&(/�5 *C���1��,
�����12* 
	����� 5,525 ��  *C���1��,
���2��1d  	����� 4,901 ��  /,0*C���1��,
�C)����(� 	�����  
3,723 ��  	���

����3
��,'&
��,5��*������cC�'��&')��,25*3
�)�5�� %&������7�1��7�
&�5�� 
	��	���������3�
������1�B�����G	��������1

� 6 �6�7
� ��* 27,061 ��  
  
 '

�3)�1�B 1  ������C�&'��&�,25*3
�)�5�� 
 >+(��	
�?&(���C�&'��&�,25*3
�)�5�� (Sample size) %&������c	���+3�  1�%� ��*��� 
(Taro Yamane)   ���C�&���*�,�&��,FB)� = 0.05  &
���
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�+3�    n =      N 
   1+Ne2 

 

e = ���*�,�&��,FB)�1�B�)*�
7?&( (4�1�B��
���C�& 0.05) 
N = 	�����')��
�������,25*��0������* 6 �6�7
� = 27,061   
  �� 
n = '��&')��,25*3
�)�5�� 
 

 /1��5�4��+3� 
       n =                    27,061 

   1+27,061(0.05)2 
 

 '��&')��,25*3
�)�5��  = 394     �� 
 
 '

�3)�1�B 2   ������C�&�
&�5��')���0�����,25*3
�)�5��4�/35,0�,25* 
  ��FB)�	��	�����>+(�����G	��������/35,0�6�7
�?*5�15��
� &
��

�>+(��	
�	��?&(4�(��;����  C�
�
&�5��	���������3�
�������,25*3
�)�5��/35,0�6�7
� %&������c?&(	���+3�35)?���
 
 
�
&�5��	���������3�
������/35,0�6�7
�   =      	���������3�
������4�/35,0�6�7
� * 394 
                        	���������3�
�������,25*��0������* 6 �6�7
� 

 
>,��������c ��*��6	��/���,25*3
�)�5�� ?&(&
���
 
*C���1��,
����3����3�\ = 70 ��  
*C���1��,
�;��*���3�\ = 60 �� 
	2b�,���c\*C���1��,
� = 58 �� 
*C���1��,
�����12*  = 81 �� 
*C���1��,
���2��1d  = 71 �� 
*C���1��,
�C)����(�  = 54 �� 
  ��*              394 �� 
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3.3 !�$"��"���#%�	"�"��"����
 

 
  3.3.1 ��������'()*+,�-*.+*�  
 ����������	
���

���
 ���������	
����������	 (Survey Research)  %&�*25������6��3
�/��
�5��72��,  ?&(/�5 �d�  ���&�m,�B� ��'����� /,0.+*�C,
�1��;2���	')���)7��
�  3
�/��&(��  
/��	+�4	489�
*:1;�< %&�&+	��,
��c0')�>+(*�/��	+�4	489�
*:1;�< ')� Herman  (�,5��4�C�(� 9) 
/,03
�/��&(���=		
�	+�4	 5 ��0��� ?&(/�5 �5�3)7/1�  ���**
B���4����1����� %)���4�
�����(���
*d
�;.�d1���
��* ���*������3����FB)����� /,0 %)���4����/���C����1�B1(�1��
���*��*��6 ���3
&���4	��0�)7;2���	'��&�,��/,0'��&�5)* %&�4�(/77�)76�*����
���FB)�*F)4������7��*'()*+,�-*.+*� 
  
 3.3.2 ��������'()*+,123��.+*� 
 >+(��	
�?&(������(���(�/,0��7��*'()*+,	���)����35��@ /����& 1:�A� /,0�����	
�    
1�B���B��'()� 	�����>+(�����G	��������	��/��3�*�6�7
� C,
���co\4�������C�&'��&')�
����C��	'��&�,��/,0'��&�5)* 3,)&	��,�21;\/,0*�3����35��@1�B.���
-?&(4C(���
��
7��2�35)����C��	'��&�,��/,0'��&�5)*.��43(/>�/*571���d
p������C��	'��&�,��
/,0'��&�5)* 	��C�5�����������35��@  ?&(/�5 
 -  ��*�5�����*)23��C���* ��01���)23��C���* 
 -  �6�7
��5�����*����C��	'��&�,��/,0'��&�5)* 
 -  ��01��������;���� 
 

3.4 	'�(����(��������
 
 ���FB)�*F)1�B4�(4�����������	
���

���
��0�)7&(�� 
 3.4.1 ������)����/,0�����	
�1�B���B��'()��
7/��	+�4	 /��	+�4	489�
*:1;�< �dFB)C�       
          /����&4����1����	
� 
 3.4.2 �����1:�A�1�B���B��'()��
7�����(�����FB)�*F)�dFB)�����	
� 
 3.4.3 ��(�����FB)�*F)���&/77�)76�* (Questionnaire) �������FB)�*F)4������	
� 
   /77�)76�*  /75�))����� 4 �5�� �F) 
  �5��1�B 1  /77�)76�*,
��c01����0���� (Demographic Data) ')��,25*      
3
�)�5�� ?&(/�5 �d�  ���&�m,�B� ��'����� /,0.+*�C,
�1��;2���	')���)7��
� 	�����1

���
�  4 '() 
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,
��c0')�/77�)76�*����/77�,F)�3)7%&�1�����FB)�C*�� � ,�4� � C�(�'()���*  4C(
3��3�*���*����	���4�/35,0'() 
  �5��1�B 2 /77�
&/��	+�4	489�
*:1;�<  >+(��	
�?&(&
&/�,�*�	��,
��c0')�>+(*�   
/��	+�4	  489�
*:1;�<')�  Hermans  ��F
)C�')�/77�
&	0/75�����  &(�����*10��)10���   &(��
����,F)����B��4��0&
71�B�C*�0�* &(�����*d����*?��+5�6��.�d1���
��*�

��+� &(�����* 
)&1�35)���1�����1�B���/,01(�1�� &(�����*d����**25�*
B�1�����4C(�����G	 &(�����1����� 
/'5�'
��
7��,� &(�����*>+�d
��
7)���3*����5�)&�3/,0�=		27
�  &(�����/�&����*��*��6
4C(����1�B��0	
��\ /,0&(��*25��
*:1;�<>,')���� ,
��c0����
&����*�3���5����0*�c�5� 
(Rating Scale) 5 �0&
7 ?&(/�5 *��1�B�2& *�� ����,�� �()� /,0�()�1�B�2& /,04C(�0/��3�*     
,�����\3���, (Likert Scale)  4����������0C\�0&
7�5��m,�B�')��0/��1�B?&(	�����3)7/77    
�)76�* 4�(��co\���������0C\'()*+,')� �7�1\ (Best) 
 �5��1�B 3 /77�
&�=		
�	+�4	4������0�)7;2���	'��&�,��/,0'��&�5)* ��F
)C�')� 
/77�
& 	0/75����� 5 &(�� �F) &(���5�3)7/1� &(�����**
B���4����1����� &(��%)���4����
��(���
*d
�;.�d1���
��* &(�����*������3����FB)����� /,0&(��%)���4����/���C����1�B    
1(�1�����*��*��6 ,
��c0/77�
&����*�3���5����0*�c�5� (Rating Scale) ���� 5 �0&
7    
?&(/�5 *��1�B�2& *�� ����,�� �()� /,0�()�1�B�2& /,04C(�0/��3�* ,�����\3���, (Likert Scale) 
4����������0C\�0&
7�5��m,�B�')��0/��1�B?&(	�����3)7/77�)76�* 4�(��co\���������0C\
'()*+,')� �7�1\ (Best) 
 �5��1�B 4 /77�
&���3
&���4	��0�)7;2���	'��&�,��/,0'��&�5)* ����/77�
&    
���B���
7�0&
7���*3

�4	1�B	0�,F)���0�)7;2���	'��&�,��/,0'��&�5)*')�����3�
������  
��F
)C�')�/77�
&)��3�*���3
&���4	��0�)7;2���	 ,
��c0/77�
&����*�3���5����0*�c�5� 
(Rating Scale) ���� 5 �0&
7 ?&(/�5 *��1�B�2& *�� ����,�� �()� /,0�()�1�B�2&  /,04C(�0/��
3�* ,�����\3���, (Likert Scale) 4����������0C\�0&
7�5��m,�B�')��0/��1�B?&(	�����3)7     
/77�)76�* 4�(��co\���������0C\'()*+,')� �7�1\ (Best) 
 ���C�
7���6�*1�B����'()���*����7�� (Positive statement) 	04C(�0/��&
���
 
   *��1�B�2&  5   �0/�� 
   *��   4  �0/�� 
   ����,��  3  �0/�� 
   �()�   2  �0/�� 
   �()�1�B�2&  1  �0/�� 
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���C�
7���6�*1�B����'()���*����,7 (Negative statement) ���4C(�0/��	03���
�'(�* 
&
���
 
   *��1�B�2&  1   �0/�� 
   *��   2  �0/�� 
   ����,��  3  �0/�� 
   �()�   4  �0/�� 
   �()�1�B�2&  5  �0/�� 
 
 ������� ��'�)*�+	'�(����(� 

 ���/77�)76�*4C(>+(1���2c�2p�3��	�)7���*6+�3()� &(��%�����(�� .���            
���*�*7+�c\4���F
)C� �dFB)4C(��*��6�
&>,?&(3��3�*�
362��0���\4������	
� 
 C��5����*��FB)*
B� (Reliability)  %&����/77�)76�*?�1&�)7 (Pre-test) �
7�
������ 
1�B?*54�5�,25*3
�)�5�� /,(����*�C��5����*��FB)*
B� %&�4�(�5��
*��0��1;�<)
,x� (Coefficient alpha) 
')� ��)�7�� (Cronbach, 1990:204) 
 
3.5  ���������!-���� 

 �����7��*'()*+, 1��%&����3�&35)�6�7
�)2&*�����1�B�����,25*3
�)�5�� '))�2D�3/,0
')���*�5�**F)4�������/77�)76�*?�/	�4C(�
7�
������ 3�*	�����&
���
 
 

*C���1��,
����3����3�\ = 70 �2&  
*C���1��,
�;��*���3�\ = 60 �2& 
	2b�,���c\*C���1��,
� = 58 �2& 
*C���1��,
�����12*  = 81 �2& 
*C���1��,
���2��1d  = 71 �2& 
*C���1��,
�C)����(�  = 54 �2& 

    ��*               394 �2& 
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�����#������!-���� 

 C,
�	��?&(�
7/77�)76�*�,
7�F�*���76(��/,(� >+(��	
�	03��	�)7	�����/,0���*
�*7+�c\')�/77�)76�* /,0���/77�)76�*1�B3��	�
&�,F)�m7
71�B*����*�*7+�c\?�(4�(4�
�����	
� %&�4�(C,
���co\4����4C(�0/��3�* ,�����\3���, (Likert Scale) &
���
 
 
���C�
7���6�*1�B����'()���*����7�� (Positive statement) 	0*���co\���4C(�0/��&
���
 
  ��co\���4C(�0/��   �0&
7 
  4.51 - 5.00   *��1�B�2& 
  3.51 - 4.50   *�� 
  2.51 - 3.50   ����,�� 
  1.51 - 2.50   �()� 
  1.00 - 1.50   �()�1�B�2& 
 
���C�
7���6�*1�B����'()���*����,7 (Negative statement) 	0*���co\���4C(�0/��&
���
 
  ��co\���4C(�0/��   �0&
7 
  1.00 - 1.50   *��1�B�2& 
  1.51 - 2.50   *�� 
  2.51 - 3.50   ����,�� 
  3.51 - 4.50   �()� 
  4.51 - 5.00   �()�1�B�2& 
 
3.6 �����	'���/0!-������� 1������2�- 

 ���/77�)76�*1�B3��	�)7���*6+�3()�����7�()�/,(�*�,��C
� 3�*��;������	
�1��
�6�3� /,0&�����������0*�,>,&(�����FB)��)*d���3)�\ %&�4�(%��/��*�����G	�+� SPSS 
(Statistical Package for the Social Science) /,0���>,1�B*�);�7�����*C*��35)?� 
 
 �6�3�1�B4�(4���

���
��0�)7&(�� 
 ���������0C\'()*+,dF
�-�� 4�(�6�3�����d��c� ?&(/�5 �5����*6�B (Frequency)  �5��()�,0 
(Percentage)  �5�*
�|�*�,'�c�3 (Arithmetic Mean) C�F)�5��m,�B� ( X ) �5��7�B���7�*�3�-�� 
(Standard Deviation) �����7�1��7���*/3�35��')����3
&���4	��0�)7;2���	'��&�,��/,0
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'��&�5)* 	��3
�/�� �=		
��5��72��, �F) �d� ���&�m,�B�  .+*�C,
�1��;2���	')���)7��
�      
3
�/��/��	+�4	489�
*:1;�< /,03
�/���=		
�	+�4	  %&�4�(��;�35)?���
 
 - 4����1&�)7���*/3�35���0C�5��3
�/�� 2 3
� 4�(�6�3�  t-test 
 - 4����1&�)7���*/3�35���0C�5��3
�/�� *����5�  2 3
� 4�(�6�3�  f-test 
 - 4����1&�)7���*/3�35���0C�5���,25* 4���c�1�B3
�/��/75������,25**����5� 2 �,25* 
    �6�3�1�B4�( �F)���������0C\���*/������1���&��� (One Way Analysis of         
                Variance)  %&�4���c�1�Bd7�5�*����*/3�35��)�5��*��
�����
D1���6�3�  �*FB)1&�)7 
    �**3�-��&(�����������0C\���*/������1���&���/,(�  >+(��	
�	01&�)7���* 
    /3�35����������+5 %&�4�(  Scheffe�s test 
 -  C����*�
*d
�;\')�'()*+,�0C�5��3
�/��%&�4�(�
*��0��1;�<�C�
*d
�;\ (Correlation  

   coefficient) 
 
�+3�1���6�3�1�B4�(4����������0C\'()*+, 
1. �5��6�3�dF
�-���()�,0 (Percentage) �+3�4���������c�F) 
 
   P = f    x   100 
     n 
   

�*FB)  P = �5��()�,0 
   f = ���*6�B1�B3()����/�,������()�,0 

  n = 	��������*6�B1

�C*& 
 
 
2. �5�*
�|�*�,'�c�3 (Arithmetic Mean) �+3�4���������c�F) 
 

   X = Σ X 
     N 
  �*FB) X = �5��0/���m,�B� 

   Σ X = >,��*')��0/��1

�C*& 
   N = 	�������4��,25*3
�)�5�� 
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3. �5����*�7�B���7�*�3�-�� (Standard deviation) �+3�4���������c�F) 
  

   S.D. =      NΣ X2    -  (Σ X)2 

         N(N-1) 
 
 �*FB)  S.D. = ���*�7�B���7�*�3�-�� 

   Σ X2 = >,7��')��0/��/35,03
������,
��)� 

             (Σ X)2 = >,7��')��0/��1

�C*&�����,
��)� 
   N = 	�������4��,25*3
�)�5�� 
  
4. ���������0C\���*/������ (Analysis of Variance  :  ANOVA)    4�(���������0C\���* 
/������1���&��� (One-way ANOVA) *��+�/773����������0C\���*/������1���&��� &
���
 
 
 /C,5����*/������       df             SS      MS         F  P 
 
 �0C�5���,25*       k - 1  SSb MSb =  SSb          MSb  
        k � 1       MSw 

 

 .��4��,25*      n � k  SSw MSw  =  SSw 

        n � k 
 

  ��*      n - 1  SST  
 
  

k = 	������,25* 
 n = 	������*����1

�C*&')��,25* 
 SS = >,��*���,
��)� (sum of square) 
 MS = �5����,
��)��m,�B� (mean square) 
 b = �0C�5���,25* (between) 
 w = .��4��,25* (within) 
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 T = 1

�C*& (total) 
 F = �5��6�3� F C�F) F�����c 

 P = ���*�5�	0����')��5��6�3� F 
 
 %&�*� 
  SST = SSb   +  SSw  
  MSb  = SSb /  k -1 

MSw = SSw  / n - k 
 %&�*��**3�-��1���6�3� �F) 

  H0 : μ1  = μ2 = μ3  = ��� 

  Ha : μ1 ≠ μ2 ≠ μ3 ≠ ��� 

 

 %&�	0�����;�**3�-��6(�  FC        ≥ Fα df1, df2 

 
5. 1&�)7���*/3�35���0C�5���5��m,�B� .��C,
����������0C\���*/������ 
 4���c�1�Bd7�5�*����*/3�35��)�5��*��
�����
D1���6�3�  �*FB)1&�)7�**3�-��&(�� ���
������0C\���*/������1���&���/,(� 	01&�)7���*/3�35����������+5 %&�4�( Scheffe�s test
      

  S  =       (k-1)  Fα (k-1, N-k)   MSW ( 1/ni  + 1/nj  ) 
   
 �*FB)  

 MSW   = �5��m,�B�')����*/������.��4��,25* ��B�?&(	�����������0C\ 
     ���*/������ 

 Fα (k-1, N-k) = �F)�5� F 	��3���� F 1�B�0&
7�
�����
D α   
     �5��0&
7���*)���0 k-1 /,0 N-k 
  N  = 	�����3
�)�5��1

�C*& 
  k  = 	������,25*1&,)� 
  n I , n j = '��&')�3
�)�5��4��,25*1&,)�1�B i /,0 j 3�*,��&
7 
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6. C����*��FB)*
B�')�/77�)76�* %&�4�(�+3��
*��0��1;�</),x� (Coefficient alpha : αk ) 
')� ��)�7�� (Cronbach, 1990 : 204)  �+3�4���������c�F) 
 

 αk = K          1  -    Sum S2 items          
             K-1            S2

Total         
 

 �*FB) αk   = ���*��FB)*
B�')�/77�)76�* 

   Sum S2 items         = >,��*')����*/������')�/77�)76�* 
     4�/35,0'() 

   S2
total         =   ���*/������')�/77�)76�*1

�m7
7 

   K   = 	�����'()4�/77�)76�* 
 
6. ���1&�)7���*/3�35��')�3
�/�� 4�(�6�3� t-test 
 �������1&�)7���*/3�35��')��5��m,�B� ���C�
7�,25*3
�)�5��1�B�25**�	����0����1�B?*5
*����*�
*d
�;\�
� (Independent sample) /������ 2 ��c� &
���
 
   X1 �F) �5��m,�B�1�B?&(	��3
�)�5���,25*1�B 1 

   X2 �F) �5��m,�B�1�B?&(	��3
�)�5���,25*1�B 2 

   µ1 �F) �5��m,�B�1�B?&(	����0�����,25*1�B 1 

   µ2  �F) �5��m,�B�1�B?&(	����0�����,25*1�B 2 
   S1

2 �F) �5���0*�c���*/������1�B?&(	��3
�)�5���,25*1�B 1 
   S2

2 �F) �5���0*�c���*/������1�B?&(	��3
�)�5���,25*1�B 2 

   n1 �F) '��&')��,25*1�B 1 

   n2 �F) '��&')��,25*1�B 2 
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�*FB)���*/������')���0����1

� 2 �,25*?*5�15��
� 
 

 t = (X1 -  X2) -  (μ1 -μ2)   

  
   S1

2  +    S2
2   

                  n1         +   n2 

 
df    =              (S1

2  /  n1    +  S2
2  /  n2) 

2
           -   2 

 [(S1
2  /  n1 )

2
  / (n1 � 1 ) ]  +  [(S2

2  /  n2 )
2
  / (n2 � 1 ) ] 

 
�*FB)���*/������')���0����1

��)��,25*�15��
� 
 

 t = (X1 -  X2) -  (μ1-μ2)    

  
   Sp

2  +   Sp
2   

                   n1         +   n2 

 
   Sp

2   = (n1 � 1)  S1
2   + (n2 � 1)  S2

2 

    n1   +  n2  -  2 
 
 %&�   Sp

2   = ���*/�������5�*%&���0*�c (Pooled Varience Estimate) 
  df = n1   +  n2  -  2 
 %&�*��**3�-��1���6�3� �F) 

  H0 : μ1  = μ2 

  Ha : μ1 ≠ μ2  

 

 %&�	0�����; H0  6(�      | t C |     ≥    | t α/2 , d f  
 



 69 

 
 

7. �5��
*��0��1;�<�C�
*d
�;\ (Correlation coefficient) 
 

r =              NΣXY - ΣXΣY 

   [NΣX2 � (ΣX)2] [NΣY2 � (ΣY)2] 
 
8. 1�����������0C\%&�4�(�)*d���3)�\%��/��*�����G	�+�  SPSS/PC   �dFB)�����cC��5����*6�B   
�5��()�,0 �5���7�B���7�*�3�-�� ���������0C\���*/������ 1&�)7�5�1� �����7�1��7     
���*/3�35���0C�5���,25*3
�/�� /,0C����*�
*d
�;\�0C�5��3
�/�� 



����� 4 
��	
��
���
��������� 

 
     �������	
����
������	����������������������� !�"���#���$#��%&�'��#�(�)�#�*+�%&�'�

�#���$�+��#�������)!*�����#�+����,���#�+�-��#./ #0�	�#��#���$���������)
���
	�.��,)-����	�1# 8 $�# 3+�,�- 

 
4.1 ������������ 
 
$���� .� 13 ,�+��0�#�#,����������������� ���3����#���$#��%&�'� .��6�	�1#$����-�� 
 

�����	�.�+ �0�#�# ������ 
	7%  

6�� 
 �8�� 

 
182 
212 

 
46.2 
53.8 

	��+	>�.�� 
                2.00 – 2.50  

2.51 – 3.00 
 3.01 – 3.50   

                3.51  �&/#3� 

 
133 
140 
82 
39 

 
33.8 
35.5 
20.8 
 9.9 


A� 
)�����!*���� 
7�A�6�%��$�
,�����)�86. 
)�86. 
#�$�%��$�
 
����� 
�#*'�
%��$�
 
�#%��$�
 
�� ��%��$�
 
�� ��%��$�
,��	 
B#B��. 
��%�����%��$�
 
%&�'�%��$�
 

 
181 
16 
44 
22 
7 
14 
21 
17 
33 
15 
16 

 
45.9 
 4.1 
11.2 
 5.6 
 1.8 
 3.6 
 5.3 
 4.3 
 8.4 
 3.8 
4.1 
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$���� .� 13 ,�+��0�#�#,����������������� ���3����#���$#��%&�'� .��6�	�1#$����-�� ($-�) 
 

�����	�.�+ �0�#�# ������ 

A� 
               %���%��$�
 
                	%�'F%��$�
 
G����������
��)
��� 


��)
��������)!*���� 
 
��)
���3�-3+������)!*���� 

 
6 
2 
 

203 
191 

  
1.5 
0.5 
 

51.5 
48.5 

 
���$����  .� 13 7)�-�#���$#��%&�'� .��6�	�1#$����-��	�1#	7%6�������� 46.2 ,��	7%�8��

������ 53.8  �.	��+	>�.������-�� 2.0 H 2.50 
�+	�1#������ 33.8  �.	��+	>�.������-�� 2.51 H 3.00 

�+	�1#������ 35.5  �.	��+	>�.�� 3.01 H 3.50 
�+	�1#������ 20.8 ,���.	��+	>�.�� �����-� 3.51 
�+
	�1#������ 9.9  #���$#��%&�'� .��6�	�1#$����-�������  13  
A� �-�#��8-	�1##��%&�'�
A�
)�����!*���� 
�+	�1#������ 45.9  �������	�1#
A�)�86. 
�+	�1#������ 11.2  ,��
A�
�� ��%��$�
,��	 
B#B��. 
�+	�1#������ 8.4  �.���*	>�.�� 21.7   (�-�#	).���	)#��$�F�# 1.443) 
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�������� !�!"	
�#�$%
"!����	��&'�	
��"
$	�
 (���"
$�)�� �� "
%
# "�	*+	,
 
 

$���� .� 14  ,�+�
-�	>�.��,���-�#	).���	)#��$�F�#������������#���$�+��#�������)!*���� 
                 �#�+����,���#�+�-�� 

                              (�0�#�# : ������) 
                                         ��+�),������� 

����������� #���
 .��*+ 

#��� ��#
���� 

��� ��� .��*+   ���  
x   
 S.D. 

1. ���3+� .�3+���)�.
���	��������)
�����A��#���'A���#,��
������

��������( 

0 
0.0 

4 
1.0 

93 
23.6 

202 
51.3 

95 
24.1 

394 
100.0 

3.98 
 0.72 

2. ��6.7 .�3�-$���	�.���$-����������   
��#,�������(�����
������#
� 

        �#�#�
$�����)$#	�� 

1 
0.3 

13 
3.3 

102 
25.9 

168 
42.6 

110 
27.9 

394 
100.0 

3.95 
0.83 

3. 	�1#��6.7 .�	�K+B�������3+�7)�� 
������

 �����
� 

2 
0.5 

21 
5.3 

121 
30.7 

200 
50.8 

50 
12.7 

394 
100.0 

3.70 
0.78 

4. 	�1#��6.7 .� 0����3+���)������-�� 
���������# 

3 
0.8 

16 
4.1 

146 
37.1 

180 
45.7 

49 
12.4 

394 
100.0 

3.65 
 0.78 

5. 	�1#��6.7 .������  �����(7�L#� 
        
������
��������(,�����      
       ����)���A
�#��������) 
        ��6.7���$#	�� 

0 
0.0 

6 
1.5 

71 
18.0 

179 
45.4 
 

138 
35.0 

394 
100.0 

4.14 
0.76 

���  3.88   0.50 

 
���$���� .� 14 7)�-�G�7������������������.
-�	>�.��	 -���) 3.88 ���-�#��+�) ��� B+�

����������� .��.
-�	>�.����� .��*+3+�,�-�����������	����� !*�����#�+����,���#�+�-�� 	�1#	�1#��6.7
 .������  �����(7�L#� 
������
��������(,���������)���A
�#��������)��6.7���
$#	�� �.
-�	>�.��	 -���) 4.14 ���-�#��+�) ���   �������	�1#	����� ���3+� .�3+���)�.
���	��������)
�����A��# ���'A���# ,��
������
��������(  �.
-�	>�.��	 -���) 3.98 ���-�#��+�) ���  (�+��
	�1#	����� ��6.7 .�3�-$���	�.���$-������������# ,�������(�����
������#
��#�#�
$�����)
$#	�� �.
-�	>�.��	 -���) 3.95 ���-�#��+�)��� �-�#����������� .��.
-�	>�.��$�0� .��*+�#��*-� 
�� 	�����
	�1#��6.7 .� 0����3+���)������-�����������# �.
-�	>�.��	 -���) 3.65  ���-�#��+�)���	6-#��# 
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4.2  (� �� !�!./%��0�&
1 !"	
�#�$%
"!����	��&'�	
��"
$	�
 (���"
$�)��  �� "
%
#       

"�	*+	,
 
 
$���� .� 15  ,�+�
-�	>�.��,���-�#	).���	)#��$�F�#,�������������� !�"�#���$�+��#��
�����)!*�����#�+����,���#�+�-�� ���#���$ #��%&�'� 
                              (�0�#�# : ������) 

��+�),������� 
,�������������� !�" #���

 .��*+ 

#��� ��#
���� 

��� ��� .��*+   ��� 
x    
S.D. 

1.   ��� 0���# .�$���$�+��#���#	����� .� 
      	�.���	�1#	����� .�#-��#��  ,�� 
      #-������ 0� 

24 
6.1 

90 
22.8 

158 
40.1 

104 
26.4 

18 
4.6 

394 
100.0 

3.01 
0.96 

2.    ��� 0���# .��0�
�8  ���  ,�� �� ��   
       #-��#����-���# .�3�-���,��3�- 
        �� �� 

3 
0.8 

6 
1.5 
 

147 
37.3 

182 
46.2 

56 
14.6 

394 
100.0 

3.72 
0.75 

3.    ��# .��6�
�����)��+6�)  	�1#��# .� 
       #-��#����-���# .�3�-$���
��)��+6�) 

5 
1.3 

16 
4.1 

95 
24.1 

208 
52.8 

70 
17.8 

394 
100.0 

3.82 
  0.82 

4.   ����6�
���
�+�#��� 0���#	�1#���� 
      6-�������#3�-#-�	)����#-�� 

13 
3.3 

49 
12.4 

133 
33.8 

140 
35.5 

59 
15.0 

394 
100.0 

3.46 
1.00 

5. ��� 0���# .��0�
�8  ,��$����6� 
        
��������(��-����� 	�1#���� .� 
       �����
���7&�7��������)  -�# 
      	�1#7�	%' 

2 
0.5 

10 
2.5 

113 
28.7 

193 
49.0 

76 
19.3 
 

394 
100.0 

3.84 
0.78 

6.  -�#$�/�	�M������#��� 0���#3�� 
        
-�#������� 

3 
0.5 

15 
3.8 

116 
29.4 

200 
50.8 

61 
15.5 

394 
100.0 

3.77 
0.77 

7.  -�#6�),��3���8���#��� 0���# 
         ��� N 	7���	�1#���� �� ��  
         
��������( 

4 
1.1 

33 
8.4 

161 
40.9 

163 
41.4 

33 
8.4 

394 
100.0 

3.48 
 0.80 

8.  -�#��3�-����&�	)����#-��  (����# .�
 0��.�*����
���N 

33 
8.4 

109 
27.7 

184 
46.7 

57 
14.5 

11 
2.8 

394 
100.0 

2.76 
  0.90 

9.  -�#����&��.
��� �	�� ���#���- 6 36 184 136 32 394  3.39 
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        $��+	��� 1.6 9.1 46.7 34.5 8.1 100.0  0.82 
10.  -�#����&� 0���#3+�+.�#�(�#���A
 
         .��.���,�-���#��� 

2 
0.5 

29 
7.4 

198 
50.3 

134 
34.0 

31 
7.9 

394 
100.0 

3.41 
  0.76 

���  3.46 4.10 
 

���$���� .� 15 7)�-�G�7���,�������������� !�" ���#���$#��%&�'��#
�(�)�#�*+�%&�'��#���$�+��#�������)!*�����#�+����,���#�+�-�� �.
-�	>�.��	 -���) 3.46 
���-�#��+�)��� B+�	����� .��.
-�	>�.����� .��*+ 3+�,�- ,�������������� !�"	����� O��� 0���# .��0�
�8
,��$����6�
��������(��-����� 	�1#���� .������
���7&�7��������)#���$#��%&�'�	�1#7�	%'P �.

-�	>�.��   	 -���) 3.84  �������	�1#,�������������� !�"	����� O��# .��6�
�����)��+6�)	�1#��# .�
#-��#����-���# .�3�-$�����)��+6�)P �.
-�	>�.��	 -���) 3.81 �-�#,�������������� !�" .��.
-�$�0� .��*+
3+�,�-	����� O#���$#��%&�'���3�-����&�	)����#-�� (����# .� 0��.�*����
���NP  �.
-�	>�.��	 -���) 2.76      
���-�#��+�)��#���� 
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4.4   	
�#�$%
"!����	��&'�	
��"
$	�
 (���"
$�)���� "
%
#"�	*+	,
 
 
$���� .� 16 ,�+�
-�	>�.��,���-�#	).���	)#��$�F�#���$�+��#�������)!*�����#�+����,��
�#�+�-�����#���$#��%&�'� 
                              (�0�#�# : ������) 

��+�)���$�+��#�� 
���$�+��#�������)!*���� 
�#�+����,���#�+�-�� 

#���
 .��*+ 

#��� ��#
���� 

��� ��� .��*+   ��� 
x  
  S.D. 

1. 
���$�/����������)!*����
�-�#$������.B���� 

2 
0.5 

6 
1.5 

62 
15.7 

154 
39.1 

170 
43.0 

394 
100.0 

4.23 
0.82 

2. 
���$�/��������)!*�����-�#$�� 
       ����.
���7�����#	�����	��# *# 

1 
0.5 

7 
1.8 

64 
16.2 

154 
39.1 

168 
42.6 

394 
100.0 

4.22 
0.80 

3. 
���$�/��������)!*�����-�#$��
�# 
�#�
$ 

2 
0.6 

19 
4.8 

78 
19.8 

151 
38.3 

144 
36.5 

394 
100.0 

4.06 
0.90 

4. 
���$�����������)!*����
�-�#$��   
�����-����	�1#���������� 

        �#-����#$-�� N  

1 
0.3 

14 
3.6 

79 
20.1 

128 
32.5 

172 
43.7 

394 
100.0 

4.16 
0.88 

5. 
���$�����������)!*����
�-�#$��    

       ����.,��-�	��# *#�#�)�#*# 

2 
0.5 

14 
3.6 

73 
18.5 

158 
40.1 

147 
37.3 

394 
100.0 

4.10 
0.86 

6. ��������,#� ��  	7��� 
        	����$�#�����)!*�����-�#$�� 

9 
2.3 

27 
6.9 

130 
33.3 

134 
34.0 

94 
23.9 

394 
100.0 

3.70 
0.98 

7. 
���$�/����������)!*����
�-�#$��   
	7���
��)
���,��
#��)���� 

         �#�)�#*# 

10 
2.5 

40 
10.2 

157 
39.8 

102 
25.9 

85 
21.6 

394 
100.0 

3.54 
1.02 

8. 
���$�/����������)!*����
�-�#$��   ����.
������,��

��������( 	7.��7��#���
�����)!*���� 

2 
0.5 

8 
2.0 

76 
19.3 

168 
42.6 

140 
35.5 

394 
100.0 

4.11 
0.82 
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9.  ����0���������B
������Q��)�� .�     
    ��6-������.
������
��������(�# 
    ��������)!*���� 

7 
1.8 

27 
6.9 

126 
32.0 

138 
35.0 

96 
24.4 

394 
100.0 

3.73 
 0.96 

                       ���  3.98 0.67 
 

 

���$���� .� 16  7)�-�G�7���������$�+��#�������)!*�����#�+����,���#�+�-��
���#���$#��%&�'��.
-�	>�.��	 -���) 3.98  ���-�#��+�)��� B+�	����� .��.
-�	>�.����� .��*+3+�,�- 	����� 
O
���$�/����������)!*�����-�#$������.B����P �.
-�	>�.�����	 -���) 4.23  ���-�#��+�)���     
 .��*+ �������	�1#	����� “
���$�/��������)!*�����-�#$�� ����.
���7�����#	�����	��# *#P     
�.
-�	>�.�� 	 -���) 4.22 ���-�#��+�)��� .��*+ 	����� “
���$�����������)!*�����-�#$�������-�
���	�1#���������� �#-����#$-�� NP �.
-�	>�.��	 -���) 4.16 ���-�#��+�)��� �-�#	����� .��. 
-�	>�.��
$�0� .��*+ 
�� 	����� O
���$�/����������)!*�����-�#$��	7���
��)
���,��
#��)�����#�)�#*#P  
�.
-�	>�.��	 -���) 3.54 ���-�#��+�)��� 
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4.5     	
��������������
�(#	#)
 �� ��$���������� !�!"	
�#�$%
"!����	�� &'�	
�          
�"
$	�
 (���"
$�)���� "
%
#"�	*+	,
 
 

    ���%&�'��#�-�##./	�1#���	��.�)	 .�)
���,$�$-�������+�)������������#���           
$�+��#�������)!*�����#�+����,���#�+�-�� ���#���$#��%&�'� �0�,#�$��	7%  	��+	>�.�� 
,��   G����������
��)
���B+��6��(�$� +��)  . ,�������	
����

���,�����#,))        
 ��	+.���(�$� +��) 	�R 3+������	��.�)	 .�)+��#./ 
 

$���� .� 17   ,�+����	��.�)	 .�)��+�)������������#���$�+��#�������)!*�����#�+���� 
                   ,���#�+�-�� �0�,#�$�� 	7%  	��+	>�.�� ,��G����������
��)
��� 
 

�����	�.�+ 
x  S.D. �(�$� +��) 

t/F 
P-value 

�3*  
6�� 

 �8�� 

 
3.83 
3.93 

 
.52 
.48 

-1.912 0.057 

�	�$�4���� 

                2.00 – 2.50  

2.51 – 3.00 
 3.01 – 3.50   

                3.51  �&/#3� 

 
3.88 
3.83 
3.93 
3.98 

 
.56 
.48 
.45 
.42 

1.242 0.294 

5��
��� �� �������� 


��)
��������)!*���� 
 
��)
���3�-3+������)!*���� 

 
3.88 
3.89 

 
.50 
.50 

-0.121 0.924 

 

���$���� .� 17   7)�-� ������������#���$�+��#�������)!*�����#�+����,��       
�#�+�-�����#���$#��%&�'� 	7%6�� �.
-�	>�.��$�0���-�#���$#��%&�'�	7%�8�� 	7%6���.
-�	>�.��   
	 -���) 3.83 	7%�8���.
-�	>�.��	 -���) 3.93 	���� +��)
���,$�$-����+�)������������#���         
$�+��#������-��	7% B+��6��(�$� +��) . 3+�
-� t = -1.912  �.
-� P-value 	 -���) 0.057 ^&��      
�����-� 0.05  ��*�3+��-���+�)������������#���$�+��#�������)!*�����#�+����,���#�+�-�� 
���#���$#��%&�'�3�-,$�$-����# ���(�$�����-��	7%   +��#�����	�.�#7)�-�  #��%&�'� .�3+�     
�����	�.�#�����-� 3.50  �.
-�	>�.����+�)������������#��������)!*�����#�+����,��        
�#�+�-����� .��*+ �.
-�	>�.��	 -���) 3.98   �������	�1#��*-�#���$#��%&�'� .��.�����	�.�#���-�#
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��+�) 3.01 H 3.50       �.
-�	>�.��	 -���) 3.93 �-�#��*-� .��.
-�	>�.����+�),�������$�0� .��*+
�� ��*-� .�
�.�����	�.�#���-����-�� 2.51 H 3.00 �.
-�	>�.��	 -���) 3.83  	���� +��)
���,$�$-����+�)    
������������#���$�+��#������-�������	�.�#B+��6������	
����

���,�����#,)) ��	+.�� 
�(�$� +��) 	�R 3+�
-� F = -1.242  �.
-�   P-value 	 -���) 0.294 ^&�������-� 0.05  ��*�3+��-���+�)
������������#���$�+��#�������)!*�����#�+����,���#�+�-�����#���$#��%&�'�3�-,$�$-��
��# ���(�$�����-�������	�.�# �-�#+��#G����������
��)
���7)�-� 
-�	>�.����+�)������������#
���$�+��#�������)!*�����#�+����,���#�+�-�� �����*-� .�
��)
��������)!*����,��

��)
��� .�3�-�����)!*�����.
-�	>�.������	
.����# �.
-�	>�.��	 -���) 3.88   ,�� 3.89  	���� +��)

���,$�$-����+�)������������#���         $�+��#������-��G����������
��)
���B+��6��(�$�
 +��) . 3+�
-� t = -0.121  �.
-� P-value 	 -���) 0.924 ^&�������-� 0.05  ��*�3+��-���+�)        
������������#���$�+��#�������)!*�����#�+����,���#�+�-�����#���$#��%&�'�3�-,$�$-��
��# ���(�$�����-��G����������
��)
���
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4.6     	
��������������
�(#	#)
 �� ��$��(� �� !�!./%��0�&
1 !"	
�#�$%
"!����	��&'�	
�
�"
$	�
 (���"
$�)�� �� "
%
#"�	*+	,
 
           
    ���%&�'��#�-�##./	�1#���	��.�)	 .�)
���,$�$-�������+�),�������������� !�"�#
���$�+��#�������)!*�����#�+����,���#�+�-�����#���$#��%&�'��0�,#�$��	7% 	��+	>�.�� 
,��G����������
��)
���B+��6��(�$� +��)  . ,�������	
����

���,�����#,)) ��	+.��
�(�$� +��) 	�R 3+������	��.�)	 .�)+��#./ 
 

$���� .� 18   ,�+����	��.�)	 .�)��+�),�������������� !�" �#���$�+��#�������)!*����          
�#�+����,���#�+�-�� ���#���$#��%&�'� �0�,#�$�� 	7%  	��+	>�.�� ,��G����������            

��)
��� 
 

�����	�.�+ 
x  S.D. �(�$� +��) 

t/F 
P-value 

�3*  
6�� 

 �8�� 

 
3.44 
3.49 

 
.40 
.42 

-1.220 0.223 

�	�$�4���� 

                2.00 – 2.50  

2.51 – 3.00 
 3.01 – 3.50   

                3.51  �&/#3� 

 
3.46 
3.45 
3.48 
3.51 

 
.39 
.41 
.46 
.36 

0.296 0.828 

5��
��� �� �������� 


��)
��������)!*���� 
 
��)
���3�-3+������)!*���� 

3.52 
3.40 

.41 

.40 
      2.864     0.004 

 

 

���$���� .� 18  7)�-� ,�������������� !�"�#���$�+��#�������)!*�����#�+����,��
�#�+�-�� ���#���$#��%&�'�	7%6���.
-�	>�.��$�0���-�#���$#��%&�'�	7%�8�� 	7%6���.
-�	>�.��  
	 -���) 3.44 	7%�8���.
-�	>�.��	 -���) 3.49  	���� +��)
���,$�$-����+�),�������������� !�" 
�#���$�+��#�������)!*�����#�+����,���#�+�-�� ���#���$#��%&�'� ����-��	7%6��,��
	7%�8�� B+��6��(�$� +��) . 3+�
-� t = -1.220 �.
-� P-value 	 -���) 0.223 ^&�������-� 0.05    
��*�3+��-� ,�������������� !�" �#���$�+��#�������)!*�����#�+����,���#�+�-�� ���   
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#���$#��%&�'� 3�-,$�$-����# ���(�$�����-��	7%   +��#�����	�.�#7)�-�#���$#��%&�'� .�3+�     
�����	�.�#�����-� 3.50  �.
-�	>�.����+�),�������������� !�"�#���$�+��#�������)!*����    
�#�+����,���#�+�-����� .��*+�.
-�	>�.��	 -���) 3.51   �������	�1#��*-�#���$#��%&�'� .��.     
�����	�.�#���-�#��+�) 3.01 H 3.50  �.
-�	>�.��	 -���) 3.48 �-�#��*-� .��.
-�	>�.����+�),�������   
������� !�"$�0� .��*+
�� ��*-� .��.�����	�.�#���-����-�� 2.51 H 3.00 �.
-�	>�.��	 -���) 3.45 	����
 +��)
���,$�$-�������+�),�������������� !�"�#���$�+��#�������)!*�����#�+����,��
�#�+�-�����#���$#��%&�'�����-�������	�.�#B+��6������	
����

���,�����#,))        
 ��	+.�� �(�$� +��) 	�R 3+�
-�  F = 0.296  �.
-� P-value 	 -���) 0.828 ^&�������-� 0.05  ��*�  
3+��-���+�),�������������� !�"�#���$�+��#�������)!*�����#�+����,���#�+�-�� ���    
#���$#��%&�'�3�-,$�$-����# ���(�$�����-�������	�.�#  �-�#+��#G����������
��)
���7)�-�  

-�	>�.����+�),�������������� !�"�#���            $�+��#�������)!*�����#�+����,���#�+�-�� 
���#���$#��%&�'���*-� .�
��)
��������)!*���� �.
-�	>�.�������-� 
��)
��� .�3�-�����)!*���� 
��-��
��#���$#��%&�'���*-� .�
��)
��������)!*���� �.
-�	>�.��	 -���) 3.52   ,�� #���$#��%&�'�
��*-� .�
��)
���3�-3+������)!*���� �.
-�	>�.��	 -���) 3.40  	���� +��)
���,$�$-����+�)    
,�������������� !�"�#���$�+��#�������)!*�����#�+����,���#�+�-�� ���#���$#��%&�'� 
����-��G����������
��)
��� .������)!*���� ,��3�-�����)!*���� B+��6��(�$� +��) .       
3+�
-� t = 2.864  �.
-� P-value 	 -���) 0.004 ^&��#�����-� 0.05  ��*�3+��-���+�),�������������� !�"
�#���$�+��#�������)!*�����#�+����,���#�+�-�� ���#���$#��%&�'�,$�$-����# ���(�$�
����-��G����������
��)
��� .���+�)#���0�
�8 0.05 
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4.7   	
��������������
�(#	#)
 �� ��$��	
�#�$%
"!����	��&'�	
��"
$	�
 (��       
�"
$�)��  �� "
%
#"�	*+	,
 

 

    ���%&�'��#�-�##./	�1#���	��.�)	 .�)
���,$�$-�������+�)���$�+��#�������)
!*�����#�+����,���#�+�-�� ���#���$#��%&�'� �0�,#�$��	7% 	��+	>�.�� ,��G����������

��)
���B+��6��(�$� +��)  . ,�������	
����

���,�����#,)) ��	+.�� �(�$� +��) 
	�R 3+������	��.�)	 .�)+��#./ 
 

$���� .� 19   ,�+����	��.�)	 .�)��+�)������$�+��#�������)!*�����#�+����,��       
�#�+�-�� ���#���$#��%&�'��0�,#�$�� 	7%  	��+	>�.�� ,��G����������
��)
��� 
 

 

�����	�.�+ 
x  S.D. �(�$� +��) 

t/F 
P-value 

	7%  
6�� 

 �8�� 

 
3.92 
4.04 

 
.73 
.60 

-1.780 0.076 

	��+	>�.�� 
                2.00 – 2.50  

2.51 – 3.00 
 3.01 – 3.50   

                3.51  �&/#3� 

 
4.06 
3.92 
3.94 
4.04 

 
.64 
.71 
.67 
.57 

1.144 0.331 

G����������
��)
��� 

��)
��������)!*���� 

 
��)
���3�-3+������)!*���� 

 
4.12 
3.84 

 
.62 
.69 

4.183 0.000 

 

 

���$���� .� 19  7)�-� ��+�)���$�+��#�������)!*�����#�+����,���#�+�-�����
#���$#��%&�'�	7%6�� �.
-�	>�.��$�0���-�#���$#��%&�'�	7%�8�� 	7%6���.
-�	>�.��	 -���) 3.92        
	7%�8���.
-�	>�.��	 -���) 4.04  	���� +��)
���,$�$-�������+�)���$�+��#�������)!*����
�#�+����,���#�+�-�� ���#���$#��%&�'�����-��	7%6��,��	7%�8��  B+��6��(�$� +��) . 
3+�
-�  t = -1.780 �.
-� P-value 	 -���) 0.076 ^&�������-� 0.05  ��*�3+��-����$�+��#�������)
!*�����#�+����,���#�+�-�����#���$#��%&�'�3�-,$�$-����# ���(�$�����-��	7%   +��#       
�����	�.�#7)�-�#���$#��%&�'� .�3+������	�.�#����-�� 2.00 H 2.50  �.
-�	>�.����+�)���$�+��#��
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�����)!*�����#�+����,���#�+�-����� .��*+ 
���.
-�	>�.��	 -���) 4.06   �������	�1#��*-�#���$
#��%&�'� .��.�����	�.�#�����-� 3.50 �.
-�	>�.��	 -���) 4.04 �-�#��*-� .��.
-�	>�.����+�)���$�+��#��
�����)!*�����#�+����,���#�+�-��$�0� .��*+
�� ��*-� .��.�����	�.�#���-����-�� 2.51 H 3.00    
�.
-�	>�.��	 -���) 3.92 	���� +��)
���,$�$-�������+�)���$�+��#�������)!*�����#�+����
,���#�+�-�����#���$#��%&�'�����-�������	�.�#B+��6������	
����

���,�����#,)) 
 ��	+.�� �(�$� +��) 	�R 3+�
-� F = 1.144  �.
-� P-value 	 -���) 0.331 ^&�������-� 0.05  ��*�   
3+��-���+�)���$�+��#�������)!*�����#�+����,���#�+�-�����#���$#��%&�'� 3�-,$�$-����#
 ���(�$�����-�������	�.�#  �-�#+��#G����������
��)
���7)�-� 
-�	>�.����+�)���  $�+��#��
�����)!*�����#�+����,���#�+�-�����#���$#��%&�'���*-� .�
��)
��������)!*���� �.     

-�	>�.��	 -���) 4.12  �����-� 
��)
��� .�3�-�����)!*���� ^&���.
-�	>�.��	 -���) 3.84  	���� +��)

���,$�$-����+�)���$�+��#�������)!*�����#�+����,���#�+�-����� #���$#��%&�'�
����-��G����������
��)
���B+��6��(�$� +��) . 3+�
-� t = 4.183  �.
-� P-value 	 -���) 0.000 
^&��#�����-� 0.05  ��*�3+��-� ��+�)���$�+��#�������)!*�����#�+����,���#�+�-�����#���$
#��%&�'�,$�$-����# ���(�$�����-��G����������
��)
��� .���+�)#���0�
�8 0.05 
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4.8    	
�*+	,
��
�%��3�"&�����)
  �������� !�  (� �� !�!./%��0�&
1  	�� 	
�#�$%
"!����	��
&'�	
��"
$	�
 (���"
$�)���� "
%
#"�	*+	,
 
 

    ���%&�'��#�-�##./	�1#
������7�#!
����-�������������  ,�������������� !�"   ��)���
$�+��#�������)!*�����#�+����,���#�+�-�����#���$#��%&�'�B+��6����%&�'��������� !�" 
�����7�#!
 (R) 3+���+��$���� .� 20 
 

 

$���� .� 20   ,�+��������� !�"�����7�#!
����-�������������   ,�������������� !�" ��)            
���$�+��#�������)!*�����#�+����,���#�+�-�����#���$#��%&�'� 
 

 ����������� ,�������������� !�" ���$�+��#�������)
!*����` 

����������� 1.00 0.378** 0.340** 
,�������������� !�" 0.378** 1.00 0.406** 
���$�+��#�������)!*����` 0.340** 0.406** 1.00 
 
**  �.#���0�
�8 .���+�) 0.01 
 

 ���$���� .� 20  7)�-� ������������.
������7�#!
��) ���$�+��#�������)!*�����#�+
����,���#�+�-�� ������ 34.0  �# �% ��	+.����# ,��,�������������� !�"�.
������7�#!
��)���
$�+��#�������)!*�����#�+����,���#�+�-�� ������ 37.8  �# �% ��	+.����# 
 



����� 5 

��	
 ��

����� ������������� 
 
 ��������	��
��

 ��������������
��������������������������������� !"#�$ %&�����'�������� 
���(����&)* ����� �����'�*���������&�#)����%��*�������%��*�+&  ��)�,�-*.*���

 
 

5.1 ��	
��������
�����
� � 

 ���*/���������������	��
��

������01������'����������*�����22�'�
 3�
��4�)*".�� %&�
�(����&)* �������5�	��6 3 �8+� 	9& �):�����;< 8���"�����  8���"�����#�� ���'�< ���
 8���"��������'����'�< ����(����&)* �����5�	�&�3� 3 �8+� 	9&  8���"�������
�")  
 8���"�������)��"1 ��� 8���"�����8&���	.�  
 1. 	�� ���� ����	�� �/�	�2%&���28� 
     �9���9�&�������!'"������6���%&�����"�-"� '�
��'+�4 2540 ����'.� � �+�,����"�
'+&#)����'+��C "/��8.�'+��#)����'.&�*�
���8�"���&* ����8+�'.&��*�/����1�������� ���*5���
�+����� �+�,����"�'+&���&)�D5	���D5	�*�� ������*,��.&�����'+&5�	#)���� ��5�	��6'.&�
�%.� �3+�����').��8.���*���,��'����*�����82.�  
D	������+����� #)����%��*�������     
%��*�+& ��8���*.�� �� "�
��+����� �8.�(������������'+��C ����8�����'��19�&�8.�&*	�.&�
����D���� ����8.�� ��(��&�	�� '.&����%&�5�	#)���� ��������'�
� ���#)�����)+��8 + �%.���+
����6����8 + 
 2. ��'()�����	<%&���������  
     ����������	��
��

'.&����������+� 
����������� 8�9&������������� !"#�$�* "
� 
&�"#�1�'+&
���'�*���������&�#)����%��*�������%��*�+& %&�����'�������� D*������������
���"
��
	�� �'�'+��%&����'�*���������&�#)����%��*�������%��*�+&   ����������+���)		�  
����������� ���������������� !"#�$ ��������(��	�� �� 1��#<��8�+������������� ��������         
����� !"#�$������'�*���������&�#)����%��*�������%��*�+& %&�����'�������� 
 3. ��&����	�*���������� 
     '�����&���� -*.��+ �������+���)		� ������������� !"#�$ ��������������  �/�8���������
�+���)		� ��+����� �1� ,������
��8�9&���*�0�
�� '�
��'+3�
��4"
� 1 (���4����)��� ���5� �8��������
����&�#)����%&�	�&�	��� �+��������������� !"#�$ -*.������������;�%&�,�. 
��������        
����� !"#�$���	/��/���*	�� %&� � 	�	����*< (McClelland 1969 : 104) ��� Hermans (&.����
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�)"#���
 *���)���; 2542 : 10)  �/�8�������������� ��������"!�V
�/�*��	�� '.&����%&�     
 ��D��< 
 
5.2 ��	
������
� � 

%.& ��"
��/� ������ -*. ������)+ '��&�+�� ����'�������� D*��3.����&�(�  394 3)* 1��+�
,�.'&�����&�(�  �����1�82�� ����+��1�3�� ��+��	9& �����1�82���.&��� 53.8  ����1�3�� 
�.&��� 46.2 �+���82+ 
,������
��D*� 
���*�0�
����8�+�� 2.51 X 3.00(	�*�����.&��� 35.5)     
�&��� �  
���*�0�
����8�+�� 2.00 X 2.50 (	�*�����.&��� 33.8) , ���*�0�
�� 3.01 X 3.50 (	�*�����.&�
�� 20.8) ������*�0�
��  ����+� 3.51 (	�*�����.&��� 9.9) '� �/�*��  ����'��������"
��3.����'��&�+��
 ���� �(������������%&�5�	��6 3 �8+� ����(�������������&�3� 3 �8+�  ��  13  	;�        
����'���������+���82+  ����	;����8��#)���� 	�*�����.&��� 45.9  �&��� �����	;���23
       
	�*�����.&��� 11.2  ���	;���"�����'�<����"	D�D��
&�8�� 	�*�����.&��� 8.4   
&��)�0�
�� 
21.7 �4    

5�1�� %&������������ 
	+��0�
���"+���� 3.88 &��+����*�� �� D*������������"
� 
	+��0�
�� 
���"
��)*-*.��+�������������9�&� [#)����%��*�������%��*�+&  ����&�3
1"
�&���� �� ��(1�\�� 
	�� ��.	�� �� ��(����8.��������;<���������&�&�3
1%&�'��&�]  
	+��0�
���"+���� 4.14 
&��+����*��  ��   �+�������������"
� 
	+��0�
��'�/�"
��)*����)+  	9& ��9�&� [����&�3
1"
�"/��8.-*.������
���+&����,�.&9��]  
	+��0�
���"+���� 3.65  &��+����*�� ���3+���� 

5�1�� ������������� !"#�$ %&�����'�����������(����&)* ����������'�*�����
����&�#)����%��*�������%��*�+&   
	+��0�
���"+���� 3.46 &��+����*�� �� D*���9�&�"
� 
	+��0�
��
���"
��)* -*.��+ ��9�&� [���"/����"
��/�	�2���'.&��3.	�� �� ��(&�+�� �� ��������"
���.��	��    
1��1&���8.�������'������������1����]  
	+��0�
���"+���� 3.84  �+��������������� !"#�$"
� 
	+��0�
��
'�/�"
��)*-*.��+��9�&� [����'����������- +��.�����9�&8�+�� (.����"
�"/� 
&)����	 ��C]   
	+��0�
��    
�"+���� 2.76 &��+����*��������� 

5�1�� %&����'�*���������&�#)����%��*�������%��*�+&  %&�����'��������   
 
	+��0�
���"+���� 3.98  &��+����*�� �� D*���9�&�"
� 
	+��0�
�����"
��)*-*.��+ ��9�&� [	�� '�
�����
����&�#)�����+��'��8�� 
D&���]  
	+��0�
���"+���� 4.23  &��+����*�� ��"
��)* �+����9�&�"
� 
     
	+��0�
��'�/�"
��)* 	9& [	�� '�
���������&�#)�����+��'���1���	�&�	������	��&�%.��
������)�]  
	+��0�
���"+���� 3.54 &��+����*�� �� 
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����������������'�*���������&�#)����%��*�������%��*�+&  %&�����'��������  
�1�3��  
	+��0�
��'�/���+�����'���������1�82�� �1�3�� 
	+��0�
���"+���� 3.83  �1�82�� 
	+��0�
��
�"+���� 3.93 � 9�&"*�&�	�� �'�'+����*������������������'�*�������8�+���1� D*��3.�(�'�
"*�&�"
 1��+���*������������������'�*���������&�#)����%��*�������%��*�+&  %&� 
����'��������- +�'�'+�����"���(�'���8�+���1�   *.��,������
��1��+���������"
� 
,������
��
�����+� 3.50   
	+��0�
����*������������� ���������&�#)����%��*�������%��*�+& ���"
��)*     
 
	+��0�
���"+���� 3.98   �+����)+ "
� 
	+��0�
��'�/�"
��)*	9&   ��)+ "
� 
,������
��&��+��8�+�� 2.51 X 3.00 
 
	+��0�
���"+���� 3.83  � 9�&"*�&�	�� �'�'+����*������������������'�*�������8�+��             
,������
�� D*��3.������	���8<	�� ����������"���*
�� �(�'�"*�&� �&^  ��)�-*.�+�     
��*�������� ����������'�*���������&�#)����%��*�������%��*�+& %&�����'��������        
- +�'�'+�����"���(�'���8�+��,������
�� �+��*.��5� �8���%&�	�&�	���1��+� 	+��0�
��        
��*������������������'�*���������&�#)����%��*�������%��*�+&  %&���)+ "
�	�&�	���
����&�#)�������	�&�	���"
�- +����&�#)����  
	+��0�
�����.�	
����� � 9�&"*�&�	�� �'�'+��
��*������������������  '�*�������8�+��5� �8���%&�	�&�	���D*��3.�(�'�"*�&�"
  ��)�-*.�+�
��*������������������ '�*���������&�#)����%��*�������%��*�+&  %&�����'��������       
- +�'�'+�����"���(�'���8�+��5� �8���%&�	�&�	��� 

������������� !"#�$�����'�*���������&�#)����%��*�������%��*�+&  %&�         
����'   ���������1�3��  
	+��0�
��'�/���+�����'���������1�82�� �1�3�� 
	+��0�
���"+���� 3.44     
�1�82�� 
	+��0�
���"+���� 3.49  � 9�&"*�&�	�� �'�'+��%&���*��������������� !"#�$�����     
'�*���������&�#)����%��*�������%��*�+& %&�����'�������� ��8�+���1�3������1�82��
D*��3.�(�'�"*�&�"
 ��)�,�-*.�+�������������� !"#�$ �����'�*���������&�#)����%��*����
���%��*�+&  %&�����'�������� - +�'�'+�����"���(�'���8�+���1�   *.��,������
��1��+�   
����'��������"
�-*.,������
�������+� 3.50   
	+��0�
����*��������������� !"#�$�����'�*�����
����&�#)����%��*�������%��*�+& ���"
��)*  
	+��0�
���"+���� 3.51   �+����)+ "
� 
	+��0�
����*��
������������� !"#�$'�/�"
��)*	9& ��)+ "
� 
,������
��&��+��8�+�� 2.51 X 3.00  
	+��0�
���"+���� 3.45 
� 9�&"*�&�	�� �'�'+��%&���*��������������� !"#�$�����'�*���������&�#)����%��*����
���%��*�+& %&�����'����������8�+��,������
��D*��3.������	���8<	�� ����������   
"���*
�� �(�'�"*�&� �&^ ��)�-*.�+���*��������������� !"#�$�����'�*���������&�#)����   
%��*�������%��*�+&  %&�����'��������- +�'�'+�����"���(�'���8�+��,������
��  �+��*.��
5� �8���%&�	�&�	���1��+� 	+��0�
����*��������������� !"#�$�����'�*���������&�#)����   
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%��*�������%��*�+&  %&�����'����������)+ "
�	�&�	�������&�#)����  
	+��0�
�������+� 
	�&�	���"
�- +����&�#)���� ��+��	9&����'����������)+ "
�	�&�	�������&�#)����  
	+��0�
��    
�"+���� 3.52   ��� ����'����������)+ "
�	�&�	���- +-*.����&�#)����  
	+��0�
���"+���� 3.40  � 9�&
"*�&�	�� �'�'+����*��������������� !"#�$�����'�*���������&�#)����%��*�������
%��*�+& %&�����'�������� ��8�+��5� �8���%&�	�&�	���"
�����&�#)���� ���- +����&�#)���� 
D*��3.�(�'�"*�&�"
  ��)�,�-*.�+���*��������������� !"#�$ �����'�*���������&�#)����   
%��*�������%��*�+&  %&�����'��������     �'�'+�����"���(�'���8�+��5� �8���%&�	�&�	���  
"
���*������/�	�2 0.05 

��*�����'�*���������&�#)����%��*�������%��*�+& %&�����'���������1�3��  
 
	+��0�
��'�/���+�����'���������1�82�� �1�3�� 
	+��0�
���"+���� 3.92 �1�82�� 
	+��0�
���"+���� 4.04  
� 9�&"*�&�	�� �'�'+��%&���*�����'�*���������&�#)����%��*�������%��*�+&  %&� 
����'����������8�+���1�3������1�82��  D*��3.�(�'�"*�&�"
 ��)�-*.�+����'�*���������&�
#)����%��*�������%��*�+& %&�����'��������- +�'�'+�����"���(�'���8�+���1�   *.��         
,������
��1��+�����'��������"
�-*.,������
����8�+�� 2.00 X 2.50    
	+��0�
����*�����'�*�����
����&�#)����%��*�������%��*�+& ���"
��)* 	9& 
	+��0�
���"+���� 4.06   �+����)+ "
� 
	+��0�
��
��*�����'�*���������&�#)����%��*�������%��*�+& '�/�"
��)*	9& ��)+ "
� 
,������
��&��+
��8�+�� 2.51 X 3.00  
	+��0�
���"+���� 3.92 � 9�&"*�&�	�� �'�'+��%&���*�����'�*�����
����&�#)����%��*�������%��*�+& %&�����'����������8�+��,������
��D*��3.������	���8<
	�� ����������"���*
�� �(�'�"*�&� �&^ ��)�-*.�+���*�����'�*���������&�#)����    
%��*�������%��*�+& %&�����'�������� - +�'�'+�����"���(�'���8�+��,������
��  �+��*.��
5� �8���%&�	�&�	���1��+� 	+��0�
����*�����'�*���������&�#)����%��*�������%��*�+& 
%&�����'����������)+ "
�	�&�	�������&�#)����  
	+��0�
���"+���� 4.12  �����+� 	�&�	���"
�- +
����&�#)���� _��� 
	+��0�
���"+���� 3.84  � 9�&"*�&�	�� �'�'+����*�����'�*���������&�
#)����%��*�������%��*�+& %&�����'����������8�+��5� �8���%&�	�&�	���D*��3.�(�'�
"*�&� ��)�-*.�+� ��*�����'�*���������&�#)����%��*�������%��*�+& %&�����'��������
�'�'+�����"���(�'���8�+��5� �8���%&�	�&�	���"
���*������/�	�2 0.05 

����������� 
	�� �� 1��#<��� ���'�*���������&�#)����%��*�������%��*�+&  �.&��� 
34.0  ��"��"���*
����� ���������������� !"#�$ 
	�� �� 1��#<������'�*���������&�#)����    
%��*�������%��*�+&  �.&��� 37.8  ��"��"���*
����� 
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5.3 ��

����� 
 

�  )'�6���������� %.&"
� 1  
����'�����������(����&)* ����� "
� 
�������+���)		��'�'+����� �� 
����������� ��� 

���������� !"#�$ ������'�*���������&�#)����%��*�������%��*�+& �'�'+����� 

������
� �#��$�  

����������������'�*���������&�#)����%��*�������%��*�+& %&�����'��������    
�1�3��  
	+��0�
��'�/���+�����'���������1�82�� � 9�&"*�&�	�� �'�'+��%&���*�������������   
1��+���*�������������- +�'�'+�����"���(�'� ��*.���1�   *.��,������
��  ���*.��5� �8���      
%&�	�&�	��� 

�����������"
� 
	+��0�
�����"
��)*-*.��+ �������������9�&� [#)����%��*�������%��*�+&  ����
����&�3
1"
�&���� �� ��(1�\�� 	�� ��.	�� �� ��(����8.��������;<���������&�&�3
1
%&�'��&�]  _����&*	�.&����"!�V
	�� '.&����%&� � 	�	����*< ����9�&�	�� '.&����
	�� �/���̀�  D*�,�."
�'.&����	�� �/���̀����  
	�� ����(��&�+�������.�"
���"/�����8.-*.,����*

%�
� ����"
��������� ��a�8 ��"
������8 + �19�&'&���&���������5����%&�'��&� ����&*	�.&�
���"!�V
	�� '.&����%&� ��D��< ����9�&�%&�	�� '.&����"
�-*."/�*��������(�� (Self- 
Actualization Needs)  _�������	�� '.&��������)*%&��)		�"
�-*."/���")�����"
�'��������������(�� 
-*.�3.	�� �� ��(���1�\������5�1%&�'��&� �&��� �	9&  ���-*."
�-*.��� 
	�� �8 ��� ���
��� �;��� ����;���� ���	�� ��.	�� �� ��(   �����9�&� �������&�3
1"
�- +'.&���
���'+&���
&&������� ����� ��(��.��	��  ���	���&��	'�8.���'��&� _����&*	�.&����"!�V
	�� 
'.&����%&� ��D��<����9�&����'.&����	�� ��&*5��  	9& 
	��  ���	������"/���� ��� 
	+��.��                
,�'&��"�"
������+���*���19�&���&��+�&*  

��*.��������������� !"#�$%&�����'���������1�3��  
	+��0�
��'�/���+�����'��������      
�1�82��  � 9�&"*�&�	�� �'�'+����*��������������� !"#�$ ��8�+���1�3������1�82�� -*.   
%.&��)��+�������������� !"#�$ - +�'�'+�����"���(�'� ��*.���1�   ���*.��,������
�� �+��*.��
5� �8���%&�	�&�	���1��+� 	+��0�
��%&�����'����������)+ "
�  	�&�	�������&�#)����  
	+��0�
��
�����+� 	�&�	���"
�- +����&�#)���� � 9�&"*�&�	�� �'�'+����*��������������� !"#�$ -*.       
%.&��)��+���*��������������� !"#�$ �'�'+�����"���(�'� "
���*������/�	�2 0.05 
 ������������� !"#�$ %&�����'�����������(����&)* ����������'�*���������&�#)����
%��*�������%��*�+&   
	+��0�
���"+���� 3.46 &��+����*�� �� D*���9�&�"
� 
	+��0�
�����"
��)* -*.��+ 
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������������� !"#�$��9�&� [���"/����"
��/�	�2���'.&��3.	�� �� ��(&�+�� ����������"
���.��	�� 
1��1&���8.�������'������������1����] _����&*	�.&��������;�%&�,�. 
������������� !"#�$%&�
� 	�	����*< "
��+� ,�. 
������������� !"#�$ 
	�� 	�*�+� ������/���̀��)�+��&�+������,�*
��
� %�
�&��+
���	��  )+� ���'�
������� ���	�� %���%���%`�%&�'�  ��3+�����1���D&���&/���� 
 �&��� ������������������ !"#�$��9�&� ���"
��3.	�� ���,�*3&��������"
��+�������+����
"
�- +'.&����,�*3&� _����&*	�.&����"!�V
	�� '.&����%&� ��D��<����9�&�%&�	�� '.&����"
�
��
������������(9&'��&�������-*.���������+&����(9&���,�.&9�� ����	�� '.&����	��  
��
��'�
���*�$��
 

��*.�����'�*���������&�#)����%��*�������%��*�+& %&�����'���������1�3��  

	+��0�
��%&���*�����'�*�����'�/���+�����'���������1�82�� � 9�&"*�&�	�� �'�'+��%&���*��
���'�*����� ��)�-*.�+�- +�'�'+�����"���(�'� ��*.���1� ���*.��,������
�� �+��*.��5� �8���
%&�	�&�	�����)�-*.�+� ��*�����'�*���������&�#)����%��*�������%��*�+& %&�           
����'���������'�'+�����"���(�'�"
���*������/�	�2 0.05 

 
�  '�6����������%.&"
� 2  

 ����������� 
	�� �� 1��#<������'�*���������&�#)����%��*�������%��*�+&  %&�
����'�����������(����&)* ����� ��"��"���*
����� 

������
� �#��$� ����������� 
	�� �� 1��#<������'�*���������&�#)����%��*�������
%��*�+&  �.&��� 34.0  ��"��"���*
�����   
 _����&*	�.&�������	�*%&� Greenberg and Baron (1997 : 142) "
��+� �)		�'.&����      
'&���&����%�� (Drive) ������').�1!'����  )+�	�� �/���̀�%�
�  ��������'&���&����%��   
*����+�� �)		�����9&����"���r���'��19�&�/�-���+��a�8 ��"
�'.&���� ����	9& �)		�"
� 
��*��    
���������������� 
���%��"
����').��8.'�*���������&�#)����%��*�������%��*�+& ��� 
 
 �  '�6����������%.&"
� 3 
 ������������� !"#�$ 
	�� �� 1��#<������'�*���������&�#)����%��*�������      
%��*�+&  %&�����'�����������(����&)* ����� ��"��"���*
����� 

������
� �#��$� ������������� !"#�$ 
	�� �� 1��#<������'�*���������&�#)����     
%��*�������%��*�+&  �.&��� 37.8  ��"��"���*
����� 
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_����&*	�.&�������	�*%&�� 	�	����*<(McClelland 1969 : 104) "
���)�����;�%&�,�. 

������������� !"#�$�+� ��9&�"/����"
��8 ��� ���	�� �� ��(%&�'��&�  
	�� ���������� 
�1
��1����  ��� 
	�� 	�*�+�������/���̀��)�+������,�*
 %�
�&��+���	��  )+� ���'�
������� ���%��� 
 ��3+D&���&/���� *����
��)		�"
� 
������������� !"#�$ ��� �� 
���'�*���������&�#)����      
%��*�������%��*�+& ��� 
 

5.4 ���������� 

  
%.&���&����19�&�/�,������-��3. 

 ������)����(�������8����8+�-*.�/�D	������8�������� �1�� ��8�����'�  "�
��

     
D	������8�������� ���������*�������� "
���*�8.����'��������-��r���'�������(��
����&�������� �19�&����������� ��.����������;< ���"/��8.���*���1�\��'��&��8. 
	�� 
1�.& ������r���'���� _���D	�����*����+����������'�
� ��;s�'�8. 
	);5�1�&*	�.&�'��'� 
	�� '.&����%&��(������&���� 8�9&����.�� ����	9&�'�
� ��;s�'�8.-���������.&� �'+- + 

D	�����"
����'�
� ��;s�'�8.-������(.���+ (��� .��8�����'������
������&��� 
�����3�"
���
���� ��.��        ,�.����&���� �3+� �����*���#)����%��*�+&  ����%
���,�#)���� ����'.� �'+- +-*.
 
D	�����   �(.���+�t�8�* "
����8.����'��������-*."*�&�����&�#)�������� ���,��������� 1��+�
����'��������"
�5� �8���%&�	�&�	��� 
�������&�#)���� 
��*��	+��0�
��%&������������ ���
��������     ����� !"#�$�����'�*���������&�#)����%��*�������%��*�+& �����+�����'
��������"
�        	�&�	���- +-*.����&�#)���� ��*��8.�8`��+�����'��������"
�	�&�	�������&�
#)����   
19
�6�����"/�#)����D*�-*.��
����.���	�&�	��� *����
�8�� 
�����19
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��
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�� 6 �(�����"+���
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