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Abstract 

 
              This research has objectives for studying the television rating perception and time 
zone expectation, of the elementary school studentso parents in Bangkok which aims to 
search for the relation of the variables as follows : 
              1.  The perceptive level of the arrangement  in ranking the TV programos 
suitability, and the expectation towards the limitation of the broadcasting time which 
should have limited substances. 

  2. The demographic characteristics and the perceptive level of the 
arrangement in ranking the TV programos suitability. 
               3. The behavior in viewing the TV program with descendants and the expected 
level towards the limitation of the broadcasting time that have the substances which 
should be limited. 
             Samples were 400 parents of elementary school student in Bangkok which 
belong to the office of the fundamental commission and originated by the random 
sampling from the 30,905 populations and, the tools for collecting data composed of :  
1) Questionnaire : using for measuring demographic characteristics, the behavior in 
viewing the TV program with descendants, and the expectation toward the arrangement 
in broadcasting of the TV time table followed the suitability of the substance. 
2) A test : using in measuring the level of the perception of the arrangement in ranking 
the TV programos suitability of samples. The statistics which used in analyzing data were 
1) descriptive statistics consist of percentile, frequencies , Mean and Stand Deviation  
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2) Inferential statistics  consist of T-test, F-test, Multiple comparison, and Chi-square. 
The research found the parents of the elementary school student in Bangkok 

had a medium perceptive level of the arrangement in ranking the TV programos 
suitability which related with age, education, and occupation. And the issue which 
parents had the most corrected perception were the meaning of the symbol ��-, �p13- 
and about the result to  the viewers when did not view the program as recommended by 
the ranking suitability, and the issue which parents had the most incorrect perception 
was the meaning of the symbol �$- 
             The parents of the elementary school student had a high expectation towards 
the limitation of the broadcasting time table as the suitability of the substance in the 
issue of using violence, weapons, drugs, aggressive and rude language  and had a 
medium expectation towards the limitation of the broadcasting time which should have 
limited substances in the issue of the expression that made sadness, depression, 
horror, mimic which made shyness and became a joker in the society, the improper 
sexual manner, and the parents of the elementary school student expected the 
substance to be presented and  which should be limited on Monday to Friday during 
1.05-5.00 am. 
             As the level of the perception of the arrangement in ranking the TV programos 
suitability had the relation with the mentioned expectation, besides, also found that the 
parents of the elementary school student spent over 60 minutes per day in watching TV 
with descendants in the evening of Monday to Friday and found that the behavior of 
watching TV program with descendants had no relation with the expected level towards 
the limitation of the broadcasting time which should have limited substances. 
 
 
 
 
Keywords : Television rating perception, Time zone expectation, The perceptive level, The  
                   program which should have limited substances 
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�����"�!/�����5���'	!�/'�6��.%��(=� 

3.6 K=�����!��%L�������$��.%����.4��+�,�6���3���5�/�������
��
��%/
���	!���2)���%�
'�!!�!������$�����������������"�!/��������67�0�,������
���
/$��
��$ ("!�
��/��$6��7&�'� 6��.%��(=� 

4. �������=���"!����2�%�.%���
���/��.(���$����������� ���
��(��5��������.%��
�
����%/
���	!���2)���%�
'�!!�!������$�����������������"�!/����
������2)���%  !�
K=�����!��%L�������$��.%����.4��+�,�6���3���5�/���� 

5. 5g�&���������]%�����$�����������5��!�����3��/'�� ���
��(��5��������
��
��%/
���	!���2)���%
���'.�
'�!!�!������$�����������������"�!/�2)���%  !�K=�����!��%L�
������$��.%����.4��+�,�6���3���5�/���� 

5.1 5g�&���������]%�����$�����������5��!�����3��/'�� ���
��(��5����
����
����%/
�� �	!���2)���%
��!!�!������$�����������������"�!/��
�2)���% !�K=�����!�
������$��.%����.4��+�,�6���3���5�/���� 

5.2 5g�&���������]%�����$�����������5��!�����3��/'�� ���
��(��5����
����
����%/
���	!���2)���%�
'�!!�!������$�����������������"�!/����
�2)���% !�
K=�����!��%L�������$��.%����.4��+�,�6���3���5�/���� 
 
�������� 	��!"�# 

���
&2�$���������������
&2�$�7&���&��- �)�����+�,�%�
$���()��
2�������=���"!����2�%
�.%���
���/��.(���$����������� ����
����%/
���	!���2�%
���
'�!!�!������$���
������������
���/��.(� !���"�!/� !�K=�����!��%L�������$��.%����.4��+�,�6�
��3���5�/���� (����%()��������-.�����������+�,� ���5"��M�� �./
	���%"!�(&�/��� 4+� 
���$�$� 2551 �%$��.7������+�,� #%���	 K=�����!� !��%L�������$��.%����.4��+�,�6�
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��3���5�/���� (����%()��������-.�����������+�,� ���5"��M�� ��!���$!$=	6����
��"!�
�%�$
�������3��/'��6���3���5�/���� 
 
�!#	�%�&�� 

   	�����'(�)��� 	�"�*��*��
�	���	����	# 	�+����%�� /��$4+� ��.�
������
K=�7���$������������'"!���� �'.���
��(�*'��,-���67��(%��.%���
���/��.(� !���$���
�������� ��/���2!�������� �5"!6/���&%�
��� ��62 �'.2%2)�   

  ��*�� 	�����'( ���
&2�$��������
�%�������=���"!����2�%�.%���
���/��.(���$���
������������ 3 �.%�� ����.����	��d'�$�������=� !��'3	���
!$	����
�%#%�2�������L� �!�='%�
$
����%(!� Q+����.����d'�$��L� 12 %�����  

1. �.%���������=��)�   /��$4+� �	��.����d'�$��
�%#%���	���� 0-3 �.��� 
2. �.%���������=�����'�� /��$4+� �	��.����d'�$��
�%#%�!$=	�./
	�� 4-8 �.��� 
3. �.%���������=�(=�  /��$4+� �	��.����d'�$��
�%#%���	���� 9-12 �.��� 
 	�"�*��*��
�	���	����	# 	�+����%��  /��$4+� ���2)������$�����������

�����'3	��	��1 �%$67��.�������.��&��3-0�5��"�!/� �'.�.�����2)������"�!/����!�$3����
��-c� 

,'(� 
���*- ��*�������%. /	  /��$4+� �&%� ���%� /�"!K=��)�/�����!3����. 
�'��$�%=�3��/'�����)�'���+�,�!$=	6��.%����.4��+�,� (����%()��������-.�����������+�,�
 ���5"��M��  6�� �5"��������+�,���3���5�/����  �%$��!�!���$!$=	6����
��"!��%�$
�������3��
/'�� 

   	�"�	 �*��	�� �	 	% /��$4+�  ����
��3���$���6/�!!�!����#%��d5�. 
���
�� �
'����)�/�%6/� 0�$6���p �.���$� /�"!�p/��$���)�/�% 

 	�"�*�	���	�� �	 	%  /��$4+�  ����)�/�%6/���$�������������	'.��$���
!$=	6�7	
�
�� �'.�
'�6%��K����$��� !�(4����������� 

�	# 	�������)0��	���
��"�	 �*   /��$4+� ��$���������"�!/�#�	�/��.(�������!�
����-.��������&2���
&�$3��.2�$�(�$��'.
&�$3���������/	�7��& (��7.) �����.7�(��5����
#%��.�3#
� 3 ��.�%L� �"! %���5g�&�����'.�
���3����  %����5� �'.%���0�,� 

�	# 	�������)0��	���
���1���!� /��$4+� ��$���������"�!/��/��.(�������!����
�-.��������&2���
&�$3��.2�$�(�$��'.
&�$3���������/	�7��& (��7.) �����.7�(��5����#%�
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�)�/�%#
� 6 ��.�%L� �"!. ��"�!/���(	��(�&�6/���&%�.��
&���&% ��"�!/���(	��(�&��
���=�6���"!�

&7����  ��"�!/���(	��(�&�6/���&%���5�<��%����3-���� �'.2�&$����  ��"�!/���(	��(�&�6/���&%
������$��=����$
������,.7�
&� ��"�!/���(	��(�&�6/���&%������$��=�  $!���� � ��62 �'.7"�7� �
��
/'��/'�$6�(���� �'.��"�!/���(	��(�&����5�<���
��(��5���� !���6���!����
�'.
�
��(��5�����./
	���3��' 

  ��*��
�	�
	*����  /��$4+� �.%���
����%/
�� !�K=�����!�������$��.%��
��.4��+�,�6���3���5�/���������	!���2)���%
���'.�
'�!!�!������$���������������
��"�!/��
�2)���% Q+����
&2�$��������
�%�
����%/
������ 3 �.%�� %����� 

1. �.%���
����%/
����� /��$4+� �	��.����d'�$��
�%#%�!$=	�./
	�� 4-5 
2. �.%���
����%/
������'�� /��$4+� �	��.����d'�$��
�%#%���	���� 3 
3. �.%���
����%/
����!$ /��$4+� �	��.����d'�$��
�%#%�!$=	�./
	�� 1-2 

21����	���,'(� 
����3*����)��+����%��&�(�� ��������	� /��$4+� 7	
��
'���
K=�����!�%=��������5��!�����3��/'��������.2)�6�
���(���-!��&�$� �'.
��2����� 4+��3��� �%$
��	�����7	
��
'� %����� 

    1.    7	
��7�� /��$4+� 7	
��
'� 5.01-12.00 �. 
                   2.    7	
��'��
�� /��$4+� 7	
��
'� 12.01-16.00 �. 
                   3.    7	
��$L� /��$4+� 7	
��
'� 16.01 - 19.00 �. 
                   4.    7	
�/�
�)� /��$4+� 7	
��
'� 19.01 - 22.00 �. 
                   5.    7	
�%+� /��$4+� 7	
��
'� 22.01 r 01.00 �. 

 
 
 
 
 
 

 



 

 

����� 2 
 

���	
�������
������� 
 

��������	�
�������������������������� ��
�� �������
�� 	��������!����"#�!$#
�����%������&  ���#���"����������������'������� �'!()����#����*����$ 	�
%������&  +�
����������
�' ������� �)�,��'!����������	��	��-
�������������'���#���.����
��������� /�	�$�#��0��������.�  3 $��� ������ 

1. ���#��
( ��4����	������ 	����	����� 
1.1 ���#��
�� 	��������!������#�"#�!$#�����%������& 
1.2 ���6�('-��$ 	�%������&�����7�'!����8� 
1.3 ����������'������� 

2. ������#�������)�,� 
2.1   �)�,������#��#�(�!��$ 	� 
2.1   �)�,��� 	���������
 �'!�!������' �$���������$��  

3. ����������	��	��-
�� 
3.1   ()����#����*����$���������%������&-����7�'!+�
����� 
3.2   ���6�('-��$ 	�%������&�����7�'!����8���� 
3.3   ������!������#�"#�!$#�����%������& 

 
1. ���������������
���
��������������� 
 

 1.1  �������������
������ ��������!�� "���
��#����$�% 
������!������#�"#�!$#-�������%������&���� �9���.���	�!�
��#�#���4����

(����:��������  ������� "'������	#���(�;���!��������!������#�"#�!$#-�������
%������&����
�������#��� �'!�"7�8����"���������	��	��-
���<=>�����#���'
� �#
��!8�$�#(��6&�����
����9����# �������!������#�"#�!$#-�������%������& /�	���
+�����
������<��"
$���'
������(�;���!�����'��� %���� ��"���	�!�<�����# �(�#��!8�$�#(��6& 
2551: 4-7) $�#��0$�<�$��!$9���F��	��	��-
�������������������� ��
������  
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1.1.1  &�����'�
������ ��������!�� "���
��#����$�% 
  ������!������#�"#�!$#�����%������& ��.���� 	��# ���	$9���F�����"


�9���!�9�$9�"���+�
8# %���G(�!(���#�"� �+�
����� �����' ����8#$ 	����%������&��	
�"#�!$#�����-����7�'!����8���������� %��#�"'�����������!������#�"#�!$#-��
����� ������ 

1) ��.��������'!$�
��������������$�
��$���&�����%������&��	$���$��#
�������'!���������
�"
��+�
8# 

2) $���$��#  �'!(�;���!����9������'�����(Self-Regulation)-��
��������<%������& 

3) ������
/�	�$��6��$��T�(�����$�����'!����
���-
�#�'-���$�� 
4) �9����0����!%�8�&$<- ���#�'��T���'!(�;�����
�������� ����� 

���#:&�'!����U��� -����7�'!����8� 
5)  $�
��#���4����������$���� ���'!�=V��!���$ 	���"'��:W&�'!���#

�-
���������� 
���9����� ��"�-�������%������&��#8������<-��+�
8#��#"'���-
���
� 

#�����������(����:� %�������� ��"�-�������%������&����.� 2 ��!�T� ��
��  
�� ��"���	���#����9���  : ��.��!�����9����� ��"� �'!���9��$��-��

�����%������& �( 	���V����7�'!����8���T�( �$��� �'!�� ��"�-�������%������&��	�#�
�"#�!$#���(�;���� �'!���������
 �'!��.���������$0�������<%������&����(����:����
��'�������������"
�"#�!$#��'<�#+�
8# 

�� ��"���	���#���$���$��# : ��.��!����(����:��� ��"�-�������%������&��	
$���$�<� �
�������� �'!(�;�����������
-����7 �'!����8� ����!�9���$����$�
��$���&
�������	#��<:T�( �'!��9�"���������( 	���$���$�<��������	#��<:T�( ��#���� ��.���
�"
���#��
��(���#�+�
����������' ����8#�������	#���!%�8�&$9�"�����7 �'!����8���
��������  
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  1.1.2 !(�
�
	)%
�������	�� ��������!�� "������
��#����$�%    
   ��(����:��!������#�"#�!$#-�������%������& #� 2 "'��:W& ������ 
1) "'��:W&-���!�����9����� ��"���	���#����9��� : (����:���T�( 

�$��� �'!�� ��"�������� ��!�������������+'�� �'!������9� ���0<��!$��&�'!��6���
�9��$��T�("� ��$��� ��9�"��-�����9������� 	�� ��#����#<#'
��-����0����9� ��	�9��"
+�
8#
�����
�������	�#��"#�!$#�'!���#�+'�����(�;��������#�'!()����#�����
��'�  %��
(����:��� 3 ��!��7� ������  

��!��7���	 1 ()����#�'!���#�<����: (����:���T�( �$����'!�� ��"���	
����9��"
������������
��	�#��"#�!$# ���� 	��()����#��	�<���� "� ��9���$�����#�<���� �'!
������� ��!���
��  

1. ���$��()����#��	�#��"#�!$# ��#�������9��$����	��"� �8��9��"

���+'�<������������-��+�
8# �9��"
������#��
$��������� �8�� ���#"�"�� ���#���
� 
���#������ ���#$!�� ����������<���� ��#0�� ���&��!��-���������	�9��"
+�
8#���'�� 
���#����'��� $��$��� -�!�-��  

2. ���8
���#�<�����!�9��������� �<��'� 	� $�	�#�8���� �'!���0< 
3. ���8
���<6 ���$(��� ���$��-��T�(-�����!�9����#+����������

����X ��#0���� ��"���	-�������'6��# �'!���#$��$<--��$���# 
4. ���9��$����	��"� �8��9��"
��������� ���' ��Y���������9�#�/�	���

����
��"� �'���'!�#�� "� �������
�� ����"#�	� �"����"��#  ��'����"� ���'!�#��
����U������#��.�#�<��& '!�#��$��6�#�<��8� �'������$���$��#"� �8�����"
���������
�� ��
"#�	� $�
������������8��'� ��'
��'����"
������#��� '����.� Z����'��$���#Z ��	#�+'���
����<��' '<�#�<��' ��������!��7�-���8 ��8��� $�F8��� 8���(��6<& �(� �$���#����(� 8�8��� 
$0��! $T�(�������4�� ���< ��$�� $�+�� %�� "� �T��!$<-T�(���#(������������ 
����� �'!$���[FF� 
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��!��7���	 2 �� 	������(� (����:���T�( �$��� �'!�� ��"� ��	����9��"
���
���������
��	�#��"#�!$# ���
���������� ���$��������(� ���$��������"� ��������	
�#��"#�!$#������(� ��'���'!�#������(� ��$����"� ��8
�9�(����	������ ��"�����(���	
'���"'#"� ��#��"#�!$# ��$�
������������'���	������ ��"�����(�����!��7�����X �8�� 
���"�����(� ��.��
�  

��!��7���	3 T��� (����:���T�( �$����'!�� ��"� ��	����9��"
������������

��	�#��"#�!$#���� 	�����8
T��� ����:&���T��� ���8
T�����	'���"'# "#�	��"#�  

$ 	����#"#�����8��'� ��#0�� ���8
T�����	
���
�� ��"#�	� �9�#�/�	���
'��������U �'!���-��+�
\[�  

��"'��:W&-���!�����9����� ��"���	���#����9��� %����� 3 ��!��7�
-
���
���.��������(����:�����!������#�"#�!$#����   ��
#���9�"������"
���� ��"����
'!��!��7���
 4 �!��� ������  

1. �!��� 0 "#��0�� �!�����	�$������#�#����9��$��T�( �$����'!�� ��"���	���
�9��"
������������
��	�#��"#�!$# ����!��7�����X  

2. �!��� 1 "#��0�� �!�����	�$������#�#����9��$��T�( �$��� �'!�� ��"���	
����9��"
�����������<
��	�#��"#�!$#����!��7�������.�$����"F� ���#����9��$��T�( �$��� 
�'!�� ��"����'����
���'7�
����#�:���	��
��������
�/�	���
�!�<��
�����8����������# � 

3. �!��� 2 "#��0�� �!�����	�$�����#����9��$��T�( �$��� �'!�� ��"���	���
�9��"
�����������<
��	�#��"#�!$#����!��7������
�� ��#�����-���� 	��   

4. �!��� 3 "#��0�� �!�����	�$�����$�#��0�9��$��T�( �$��� �'!�� ��"���	
����9��"
������������
��	�#��"#�!$#����!��7�������
   ����
���#�-�����,�!����� �'!
,"#��� 	���	��	��-
�� 

�������7��# ������!������#�"#�!$#-�������%������& �
��(����:�
������!�����	��
 ��#$��$�����	9�"����
%���9��$����
��#������������� (�#��!8�$�#(��6& 
2551: 8)  
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      ����� 1 �!������-���� ��"���	���#����9���  �9�����#�!������#�"#�!$#-�������  
                  %������& 
 
   � ��������!�� "� �*+�
���&( �����,�&�� -�.� �����������$ 

� 
(3-5 �_) 

0 0 0 

� 
(6-12 �_) 

1 0 0 

� 
(�<���) 

1 1 1 

� 13 
(�
����� 13 �����
 

����9���!�9�) 

2 1 1 

� 18 
(�
����� 18 �����
 

����9���!�9�) 

2 2 2 

G 
(�G(�!+�
�"F�) 

3 3 3 

 
�������  ��
#���������������!��� �����'!�����-�����'!��!��7���
�'
������

8����������# �������!������#�"#�!$#�����%������& (�#��!8�$�#(��6& 2551: 17-47) 

2) "'��:W&-���!�����9����� ��"���	���#���$���$��# : (����:���
�� ��"�-�������%������&��	$���$�<��
���������'!��(�;�����������
-����7�'!
����8� %���8
�:W&�
���������'!���������
 6 ��!��7���.����8����� ������ 

��!��7���	1 �� ��"���	$���$��#�"
����!����6���� '���� � �"
�����.���#
���#$�#��0-��$#�������'!��� �'������$���$��#�
��(�;�������$#���'!$���[FF� 
�"
$�#��0#����#��
 #����#�-
��� #����#$�#��0������!�<�& ������!"& $������!"& �'!
��!�#��+'��
�������.��!�� %���G(�!�������	� ���9��"
������#��������	#$�
��$���& ��
����+� �����$���� ���
�-�[F"��������.��!��  
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��!��7���	 2 �� ��"���	$���$��#���#��
���� 	����8��� �'�������#��
����$��& 
$�-�����X �"
$�#��0�������
��8�������$��&$�-���8�����X �'���� ��$��&��!�<�& �'!
��$��&���8�����:��� ��	$�#��0�9����8
��!%�8�&��8������!�9������
 �8�� ���#��
���
��
T�����$��& ���!�'!�:����$��& ����� �a� �'�������#��
���
����8�8�( ��#0�� ��
$�
�����#���������������
  

��!��7���	 3 �� ��"���	$���$��#�"
�����(�;���
���<:6��# �'!����6��# �"

������������
�'!�-
���0���<:6��# �'!����6��# �'���� ������#��
$������ �'!���#�8 	� 
��������'����	�!��!()���Y�������#�<:6��#�'!����6��#��#���4��-�����#��.�#�<��&  

��!��7���	 4 �� ��"���	$���$��#�"
������������
��	�������!8���� �"
��
���'!
�������
��	�������!�����8
8������$���#��	�"#�!$#���'���! $�#��0�9����!���'�����
�8
��8����-���������
 �'����$�#��0�
�-�[F"�8����������"#�!$#��
  

��!��7���	 5 �� ��"���	$���$��#�"
������������
 ��#��� �-
��� �'!8 	�8#���#
"'�"'����$���# ������ 	��-��$���# ��;�6��# �8 ��8��� $�F8��� T��� $0��!���$���# �(� 
�'!��� ��.��
�  �( 	��"
������������
�����#������"'�"'�� �'!$�#��0�������#����
���#������"'�"'��������
�����$���� �'�����8
��.������������
�[F"��'!-���
���#-����
������������#������"'�"'��������
  

��!��7���	 6 �� ��"���	$���$��#��(�;�����#$�#(��6&-�������������� �'!
���#$�#(��6&�!"�����<��' �9��"
������������
0�����#$�#(��6&��	��-�������������� �����������

�'!�-
������'!�� -�������������� �'�������9��"
�������6��'!��������'����
$0������������  

"'��:W&-
���� �#�#���9�"����������'!��!��7��� ��"��"# �����!����
�9����� ��"���	���#����9��� ������� ������!������#�"#�!$#��"'��:W&��� ����(���
(����:��"
�� ��"�-�������#����#��	��-
�� "� ���.���!$���:&��	����8������-��
'<�#��V�"#�� �'!��.��������	+'���( 	����#��
�'!(�;����-��'<�#��V�"#��  ������� ��
#���
9�"���� ��"���	���#���$���$��#��
�����'!�!������#�"#�!$#�����8������'
� �����# ������
�!������#�"#�!$#-�������%������& (�#��!8�$�#(��6& 2551: 17-47) 
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���������� �'!"'��:W&��(����:��!������#�"#�!$#-�������
%������&�'
� ���# ���������!������#�"#�!$#-�������%������&���'���0�� ��6��$��
$�F'��:&�!�<�!������#�"#�!$#-���������'<�#+�
8#   ����Y�������������!������#
�"#�!$#-�������%������& �'����,"#���'!�%������	��	��-
�� (�#��!8�$�#(��6& 
2551: 48-49) ������  

1.1.3 ��0�&"��"�1(�
.	%� �,� ��������!�� "������
�� 
 �$��$�F'��:&����$����������<�!��� %��#��$����6����$�F'��:&  

�'!�$��$�F'��:&�!"������������<�!��� ��	#<#/
���
��'���-����T�(��.��!�!X ��#
���#�"#�!$# %������� c� 13Z c�18Z �'! cGZ �"
�$��$�F'��:&�<�������	�-
������
"'����8���%d�:� 

1.1.4  
���34���+�'�
������ ��������!�� "������
��#����$�% 
  $0�������<%������&�
��0 ��Y�������#,�!����G�����	 14 ((.�.2537) 

,�!����G�����	 15 ((.�. 2544) �'!, �!������ 	�X ��	��	��-
�� ������ �������!������#
�"#�!$#-�������%������&��	$�#��0��������
%���#�-����,"#������ ���
������
%������&����������� 

1) �����-����'!$0����:&�[��<��� %����8�����'� 16.00-22.00�. $0���e 
����9����0�����#�����"� $��$��T�(-����7�'!����8���	����!�!��0�����#��
$������ 
��$�
������������	�#�0��
�� �9���$����8���9���	�#�0��
�� 

- ���:���	��.����9��$��$0����:&-�����#�����"�<�
����� T��6��#8��� 
�����8F���# ���#�>��0 	�� ����9��$��T�(��������+��8���"
���������-�����#$#�<' 
#�#�����  �9��������U������#��.�#�<��&   $��6�-��+�
��9����#+���'!+�
����!"&�
��  

-   ������8��������!"&-��� ����9����0�����#��.�'�� �#�'9�������'!���#
$��$<--��$���# %���#�����9��$��������<���"
������#���"#���!"����+�
#�$�����
�$���
��  

2) ����������!�T� ��
�� ���(�!��8(�6� �����!8<#$�##�������8��� 
�a� ���$������� / ��'���;�6��# 

3)  �����$��!���#��
��	#����#����#���� 5 ���� 
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������!���������
��(����:���#���# �%������!���������'�����<��
������ ���������X �#��������!������#�"#�!$#�'!�$��$�F'��:&��	�����������'!
����( 	���!%�8�&������!8�$�#(��6&�!���-��������'!�( 	���(����:�8�����'���	
�"#�!$#���������� 

$0�������<%������& "� �+�
+'����������9�"��'<�#��V�"#��"'� �'!
'<�#��V�"#�����-�����'!����������8����� �( 	��"
$�#��09�"���� ��"� ����������� 
()����# �'!���&��!����+'���������
������"#�!$# �#
�����������!������#
�"#�!$#-���������'<�#+�
8#�!�!�<'<�#��V�"#��"'�-������� ���'<�#��V�"#����� 
"� �'<�#��V�"#��� 	� 7$�#��0���8#���������X ��
�8���� 

1.1.5  
6!��&( �#������
������� 
�!��������!������#�"#�!$#-��$ 	�%������&��	��-
����, �!����� �'!

�%��������������� 
1)  (�!��8��FF�������<�!����$����'!����<%������& (.�. 2498 �
�-�(�	#���# 

(.�.2530  
2) ,�!����G�����	 14 (.�.2537 ����#���#��(�!��8��FF���

����<�!����$����'!����<%������& (.�.2498 
3) ,�!����G�����	 15 (.�.2537 ����#���#��(�!��8��FF���

����<�!����$����'!����<%������& (.�.2498 
4) �9�$�	�$9�������:!��#��"���'!�� ��	 504/2549 
5) #���:!��4#���� �� 	�����8
$ 	�-����4�( 	�$���$��#�������'!���������


$9�"�����7 ����8��'!�������� �# 	������	 4 ()������ 2546  
6) #���:!��4#���� �� 	�� ��-������!��������!������#�"#�!$#-��$ 	�

%������&�# 	������	 5 #�0<���� 2550  
7) ,"#��� 	���	��	��-
�� ��
�� ��!#�',"#����F� (�!��8��FF���

�<
#������7 (�!��8��FF���$0������� (�!��8��FF����<
#����+�
���%T� (�!��8��FF���
�V�����'!�������#���
���!��:� (�!��8��FF������$(����"
%�� (�!��8��FF�����
\gh�\�$#��0T�(-����(��� (�!��8��FF�����(��� e'e 
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 1.2  ���0��(���"���#����$�%+7���8
&( ���9� 

  $ 	�%������&��.�$ 	���	#����6�('$���# 	��������$ 	���!�T�� 	� �� 	������� 	�����%������&#�
�8
��������
��-��� $�#��0�-
�0������
���� �<�(� �<��� �'!�<$0��!������ ��#�������
#����6�('������8
��!$��$�#+�$���������
������� �'!�$��� �(��!�����!�����
��	#�<��&�8
#�
��	$<� � � �� � ��8
0�� �
��'! 75 ���'�#�� � "� �
��'! 13  ������� ����%������& �������8

��!$��$�#+�$���������
0�� �
��'! 88 /�	��$���"
�"7���� $ 	�%������& #����6�('������#�����
-�������
#����$ 	�� 	�X  �������� ���#�����7�-��$ 	�%������&���[��<���#����8
��
$ 	�$��+����!���������# ��.����������!�!��'�����������!"�������"
�"' ��(������
�$���������� $�	���	�(��T�(�����!$�#��0�����
(�
�#����	���!��� �#
�!��������$0����	�� ���
7$�#��0�����
��
��$�	�������� (���������U ����F���&����U, 2543; �
��0���� #��$���� ����!�'�� 
2548: 16) 
             $ 	�%������&���#����6�('���+�
����
�<�(� �<��� "������7�'!����8� ��.�'<�#����	
�����.�"���#���	$<� �� 	������.������	#�����'�	����'������'����'� (�;��������<;�T��!
���#��#���7#��	 ���#����F����� ���#:& $���[FF� �'!���$���#����
������ ������-��
���#��
$����+��8�� �'!�� 	�������#���!$���:&�
�� ������$�����#���
���8����� $�	���0� $�	�
��+�� ���������#�����������������	(��"7�"� �+����-
�#���8������
����  �'!#��!#�()����#
���'��������#�����+�
��	8 	�8�� /�	����������(��������$���������%������&��	��.�-��F��
-����7X #��
�[F"��
����6���	�<���� 

������� (Bandura 1977-1986) �"��#"������'��$���\��&� $"��4��#���#�������
��� ���'��������.��!������������
���$���#�����"��	�-����7 %����$�����'!�!�9�
��#������<��'�'
8����	8��"� �(��� �#�����!��.�(���#� ��� �( 	�� "� ���$ 	�����X %����7
��8������0�� 2 �_�!�'���������
��()����#�'!���������(� �"7���������!�9���#
��������� $���8��� 2-6 �_ �!�'��������������
��$���#�'!����6��# ������� �!�����
�'������#�'9����-��� ������ 

i. Attention ���#��������	�!#�� $����"���������$�	����'
�#������ %��������
�
��#��<�'�'��:!��.���	���$��� �'!8 	�8��-����7 #����#�'
���������7  

ii. Retention �����9������� $�#��0���9���
0���<�'�'��:!���!�9�-�����
��� �'!$�#��0�����$�	���	���9�#���
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iii. Motor Reproduction $#��0T�(�����$��()����#��#� �!#���$����
������'!$�	����'
�#����"#�!�����'������"� ��#� 0
����$T�(���'
�#�'
��
�������� 7�!�$��()����#��#� "� �#��������� ��
�������$��#������� 7
�!������$��()����#�'������ 0
���
�������$��#�����'� 7#����%�
#��	�!�#�
�$��()����#�'������   

 
  ���'�����
��� $ 	�%������&$��+'�!�������7��
��"'��'��:! /�	�����
���8
��'�"� �

���-�����
���[��<��������  �'!��7���'!�� 7�!��
������6�('�������� �����	 W.Schramm,  
J. Lyle �'! E.B. Parker (1961) ���$�<���
��� ��7����� "� ����'<�#T����
�� 	���-�������� 
�����%������&��������7��.��������  ���$9�"�����7��� 	�XT����
�� 	���-������� "� ���7
���������T����
�� 	���-� 	� �����%������&����7�����.���!%�8�&��
  
  1.2.1 :(
� ������(����"���#����$�% 

��7��.������	#����#�����
����"7������'����'� �������$�#��0�������
$�	�����X 
��
����������7� ���'�=[����#��
 ������� �'!()����#�"
����7����������<�
��X �!=[�����
����������%���.�+�
�"F� G!�����# 	���7��
������'�=[�+��������%������& ������-
#-
��'!
����� 	�� +'�!���
��'���������(��-���
 �����	 $#���� ��������& (2525: 51-52) ��
'���
��
������   

���#�<������	���Y����%������&����$����"F�#���.����#�����	�����7� �'!
G��('�� �'!����'
�������������%������&�!�#��$���"
�"7����#��7���������	�!���#�
�� �#�#����$���"
�"7����#�<����'9��� �'�������#�<-&��#�������� 	���	���-�����8����
-���<��'"� �-��'��#�� F���(�	�
��-��+�
��� "� �0
�"��!#� 7�!��.�����
�0�����#�����	
�
���
��
� '
��+'�F8����-��+�
���+��8�� ��.���$�
�����#�<����������� ���#�����	
���Y����%������& ����#���
��.����#�����	��
���� 

 ��8#�����%������&��	#����#�<����/�9��'
�/�9������� �����!$��+'�"
���
���#��
$��#����������
��������#���<:%"��
���'!���8
9�'���<�����'
� �������X '����#:&
"��	��"�������#�<����-��+�
8#'��� �'!�9��"
������#��
$����()����#��	�<����������.�$�	���	
��� �'!�"#�!$#�����$0����:&�
��   

������� ���#�-
�$�<��(�	#���#����#! $�!����� (2541: 173) 0��+'�!��
�
��'�-�������%������&#� #������7�'!����8� ������ 
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�����%������&����(�	#���#� 	���
�-����7�"
0���<� X "��	� /�	��!�9��"
��7���
���#� 	���
����#�8�����������	�#�� 	���
�   �� ��"���������*�%��$#��������	�!�9��"
��7 
c"'�"��Z (Escape) �����#�������$���#  �9��"
��7�#�#����#���+��8�����$���#   �9��"

��7�(�	#���%�
#��(������9������#���-��+�
#��9������	��
����%������&   �����������
%������&�������/����Y�������8��������-����7 '���� � #���(���� ����%������&�9��"

���������'
8���� ����9��"
���+'�$�����������"���$ � ���'�� ��(���<� ��8����9����
�
�� ��/
�#������'!����#� 	�X -����7 �(��!�8
��'���%������&#���������������'���
���9������� 	���8������!�9���� 

            �������6�('�� 	�����#�<����
���
�� �'!�
��$���#�'
�  %������&���#�+'
������8
T���-����7�'!����8������#��
��   %���G(�!�9��!��� (Slang) ��'X �"#�X 
��	��7$�#��0���9�����������7� �'!�9���0������0����������
��-��� ��#�+'�"
���8

T������+���(������ 

1.2.2 ���0��(������
���"���#����$�% 
����+'�!�����
��'��'
� $ 	�%������&���#�+'�������7�'!����8���

�
�����#������� �
����;�6��#  �
�����#��
 �'!���8
T������
��  '���� � �����
%������&8����9��"
+�
8#������#$�<$��� �('���('��+����'�����#��������
��.�������� ����
���$�#��0�9��$���� 	�������	$!�
���"
�"7���;�6��#��
�����8����� $�#��0�9�"�
���	0������
#�����$���# ���#����"7� ���#�8 	� ������# ������#�$���[��<�����
 �9��"
��7�-
���0��
��'��:&�����;�6��#��
����  

�������  %������&�����.�$ 	���	�-
�0�����9����#���
(�
�#X �� ���$�#��0
�$�����#����"7� $�
�����������	�� �"
���#��
��	��.���!%�8�&��
%���#��9������+�
����
��#����#��

���T���$�� 7$�#��0�9����#�-
�����
�
�����9�T�( �'!�$����"
������#�-
�����
�����
8����� (�T�T�:& ���G���!<' 2539:129) 

 ������( 	�����������������	#��<:T�( $�#��0�(�	#(�����#$�#��0
����
�����#������������"
����7��
 �8�� ���
�[F"� ���8
�"�<+' T��� ���!���
�:����$��& �'!���������9��$�����$�#��0$���$��#��������!"&$�	�����X �����'!�������

�
��   
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 1.3 &�����������
�������(���
��
�$ 

   �������'������� � � ��+$#+$�����#�
����-��+�
8#���<:T�(������"

$�#��0��������
%��#�+�
8#$��$<� ��������������������
��$�#��0��!�#�����#
�
����-��+�
8#��
�����8�����'��"��
����8#������!���'!+�
���#�������!����	�!
�9��$���"
+�
8#��
8#��8�����'�����X ��
 ��#������!�#����
����������	����������!��
���
���#���##��
����������-��$0���� 	���	��������8�����'��������#��
���(����� 
(0��� 8�����!$��6�U �'!$0�(� %d������ 2539: 171) 

1.3.1 
��������������+������
��
�$ 
�� 	���
�����#�
����-��+�
8#�#��"# ���� ������� ����
��#���$9�������#

�
�����'!���#���#-��+�
8#�( 	�$�#��0�9�-
�#�'#���!�#��$0����:& �( 	����������"
#�
+�
8#$��$<� %���G(�!0
���.������������������( 	����
��'
� �9���.��
�������
�����
�������	����������'!#�+�
���#������.�'<�#+�
8#��	��.���V�"#��-��$���
�"� ��������	
+�
$���$�<�������
����%d�:�"� ��#� 

�
���"�<��� ��������( 	��������������������.�$�	�$9���F�����#�  ������� 
0��� 8�����!$��6�U �'!$0�(� %d������ (2539: 171-175) ��
��������������'�������.� 3 
��!�T� ������ 

1) �������+�
8# ��.���������( 	��9�-
�#�'��	��
����$9����+�
8#0��()����#
����*����$ 	������%������&�����'!��� ��'� $0��� �'!����� �( 	��9�#���.�����������
���$��������+��'!����������������
  

2)  ������������ ��.����9����'!�����-
�#�'"� �$0�������X /�	���.����%�
# 
�'!���������#���#-��+�
8#�( 	��9�����!����(����:��������������� %���������
������
��(����:���-
�#�'��7��$�7�-������� �����!���
�� ��
�%�����+'������� 
-
�#�'���#���# �� 	����� -���$�� ��%������& +�
���#����� e'e �"
������ �( 	��9�-
�#�'��	
����$���'
�#���!��������' ��������	$�#��0����<'����������������
  ������� 
���������������
�����0 � ��!$���:& �������
  �������-��+�
8#��.����&��!��$9���F
����(������������ 

3) ��������!"&����������������-��$0���� 	�  ��!���
�� ��
������!"&��	����$�������+�
8# �<:T�(����� ���#�:��	������  ���#$�#(��6&-�������
-
�������  
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1.3.2 
(,�0%
�����+������
�������
��&�7�������
����� 
$0���%������&������ Free TV. ���[��<���#���������$��� 6 $0���    ����

$0���%������& NBT �'!$0���%������& Thai PBS ��	��.�$0���%������&�( 	������� �'!
$0���%������&$�6��:!�'
� $0���%������&��	�"' ��� 4 $0���'
��#����0<��!$��&���9��������
���8��(�:�8�&����$��� ������� �( 	����#��������������4�� $0���%������&�( 	����
�����
��
�$��"�'�<�6&����������������"
�"#�!$#��$0����:& �( 	�8���8��+�
8#��V�"#���"

�"� �����-���"
��
   ����� ���$����$<- (2539: 68-70) ��
$�<�'�<�6&���'�����
 ������ 

1) ��"��<�����-��$0�����	#����#��������$0���� 	� �8�� ��.�$0����( 	�
���a�   $0���-��� ��.��
�   %���#��9���.��
���8
��'�����"#��9��$���������!�T������ ���
��������'�$����"F�-��$0����9��$���� ��"���	��.��<�� �-��$0���7��
 

2) �����������( 	�����+�
8#��$0���� 	���8�����'�������� %���8
�����
"��	��-�����������"��	� /�	�#�"'����6� �8��  ���+�
8#�
���������	����������  ���+�
8#�
��
�������!�T����������������  ���+�
8#�
����6�8���$�����"�
� ��.��
� 

3)  "����������#�������+�
8#�"
�����#������� 	��X 
4) ������������"
$���'
����()����#-��+�
���$�� ��.������������"


�"#�!$#��8�����'������9�����#-��+�
8# ������� $0���%������&��$"��4��#�����
#���
�������8�����'���.�8���X ��#����#-������#�%����-����\/�/� ������ 

7.00  -  9.00 �.   8����8
����� (Early morning) 
9.00  - 16.30 �.   8���'����� (Day time) 

                       16.30 - 18.30 �.              8�����7� (Early fringe) 
                       18.30 - 19.30 �.              8���"���	9� (Early evening) 
                       19.30 -  20.00 �.                        8�����'�$9�"���������
��0�	� (Access slot) 
                       20.00 � 23.00 �.              8�����'������� (Prime time) 
                       23.00 � 02.00 �.                         8����� (Late fringe) 

+�
���������
��(����:����'<�#+�
8#��V�"#��8#�����%������&��'��� �'
�
����' ���'����������"
�"#�!����������� %����	��� "���.������$9�"�����7 ���
�' ���'���������8�����7�/�	���.���'���	��7'����%��������'
� "� �8����8
�-�����"�<���	
��7�#��
����%�������  "���.������$9�"������9����7����' �8�����'�"'����+�
8#'��
����	�9����0���
���'
� ����0����'� 22.00 �.(��!��� ������� 2539: 246)  $9�"���8���
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'�����-�����"�<���8�� #�+�
8#(���!#�:��*���� 	�������������8
���0����7� �(��!0 ������.�
���(�+��� %���#����#8#�������	"�������  $����������8����8
����� #�+�
8#����-
���
��
�(��!�
����������9�������
�� (0��� 8�����!$��6�U 2539: 293) 

1.3.3 97����(�����7�(Prime time) 
8�����'������� "� �8�����'���	����	$<� (Prime time) "#��0�� ��'���	#�+�
8##�

��	$<�%d�:�  ����!���$"��4�#��� � � 8�����'��!"���� 20.00-23.00 �. ����������&0�����
�$��& �'!�!"������'� 19.00-23.00 �. �����������& (����� ���$����$<- 2539: 99) $�����
��!������ � � 8�����'�  18.00 � 22.00 �. -���<��� (��'�$��� (�(�6<' 2548: 63) 8�����'����
0 ������.���'�������'����-��$0���%������& �(��!8�����'���	+�
8##����#��.�8�����	+�
%d�:�
$��� �'!$0���$�#��0�����7��������%d�:���
$�� �����.�8�����'���	#����-�����!"����
$0���%������&�( 	����
��������7#��	  ��������#���# ��������#����#$9���F#�����8��0��8��
8�!-��$0���   �(��!0 ���.�8 	��$���������.�$0���8����9� /�	�#�+'������#���# -��+�
8# �'!
��������
��	�!��
����������� 

������-���������8�����'�������#��!�#�#����#"'� "� ����#��'�"#�
#��� �(��!$0����
���9����0���������	+�
8#$����"F�(����'!$��� /�	��!���0 ��������
���#���#�������.�"'� �'!������#���������� ������� �����������#��	#�0��9��$����
8�����'���� ��
�� �����'!�� �����(���� �����-�-�����$#�� "� �'!��8<� �'!�����
$������8��-��� (����� ���$����$<- 2539: 110)  

 ���������� 	������������'������� �!�"7���
��� ��.���������	�������� 	���-��
�8��(�:�8�& ������� �����$9�"�����7 �'!����8���������
������#$�������-
���
��  %���!�! 
10 �_��	+���#����"# �����$��$��������%������&$9�"�����7�!'��
��'��� 	��X �# 	��������
�������!�T�� 	� X �����#��.������'
� �9����8�	�%#������%������&$9�"�����7����#�
����-
������	 �����-�����'�������-��$0���%������&#��(�	#-���%����	�����$9�"�����7
�#���
�(�	#��# �9��"
$��$���'��9����'�  �!�$����4��������%T����#��	��
������$���
����'����.�"'� �9��"
���#$9���F-�������%������&$9�"�����70�'�'������ ����.�
���#�9���.�-���$<��
��-��$0���%������&���'!8��� �����%������&$9�"�����7���#�4��!��.�
�(����#
��!��� �# 	�#�������+�������-��$0���������� �����%������&$9�"�����7�!��.�
������������� ��	�
��(����:������'��������"#� �9��"
-�����#����� 	������8#
�����-����7X (#��$���� ����!�'�� 2548: 36) 
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�������7��# ����	�#��!8�$�#(��6&��
���!��������_  2539 �� 	��9�"��$��$���
�������7 �'!����8���8�����'� 16.30-18.30 �.�"
#��������7 ����8����	�8�	�%#� "� ����
��.��
��'! 25 -��8�����'���	9�"��  �'!��4��'��#���:!��4#����  '������	 4 (.�. 2546   
�� 	��9�"��$��$����������7 ����8��'!�������� ��8�����'� 16.00-22.00�. �"
#������
��7 ����8� �'!�������� 1 8�	�%#� 0�� 1 8�	�%#����	� "� ������.��
��'! 15 -��8�����'���	
9�"����#�����    0 ���.��[����$9���F��	���"
������ 	������ 	������������'�������
�������	#��!������#�"#�!$#��'<�#��V�"#������'����#�   
 
2. �*.6������� !���
��������������*.6� 

2.1 �*.6�
�������7���� ��
"��� (Cultivation Theory) 
       $9������#��#�(�!��$ 	��6������� %������&�9�"�
���	�'�=[�$#�8���$���#��

��������
���������� 	�� c��$�
�����#��.��������$���#Z (Social Construction of Realty) 
���������#�����%'��	���'
�#����<��'#����� 2 %' %'����.�%'��T�( /�	���.�%'��	���-���
��#6��#8��� $�����%'"��	���.�%'���$���# "� ����#��.��������$���#/�	����-�������
�9����-��$0��������X ��$���# �9��"
�������
�'!()����#-���<��'�������� �#
�����
#���"7�%'������!T�(�!�"# ���� (#��$���� ����!�'�� 2548: 16-17) 
 

                                                                                                       %'�����T�( 
 
 
$0�������$���# 
 
 
 
                                                                                                          %'���$���# 
 
    T�(��!�� 1 ���#$�#(��6&�!"����%'�����T�( �'!%'���$���# 
 
 
 

  ����� 

���	�
�� 

�������� �
������ 

�������� 

 ��� 
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 George Gerbner /�	���.����)�,�+�
�<����)�,���� ��
�6������� %������&�-
�#�#�
��������#�<��&��'��:! 3 B � � 

1. Blurring : %������&����X '�T�("� ��9��"
%'-�����#��.�������	�����#� ���
"���� 

2. Blending : %������&����X +$#+$�����#��.�����-�����-
����!�$"'����
��;�6��#��	#�������%������& 

3. Bending : %������&����X %�
#�"
%'-������.�����#�!�$"'���	���$������
+'��!%�8�&-��%������&��� 

�8���������%'-����7 /�	���.�+�
��	���%T�$ 	�%������&#� ���#����%�
#��� "�%'����X 
��%'����-����
��� ��7����' ��8 	�%'����7��.���
 "� �'����������"��	�7� � %'����
��
�'�=[���;�6��#���$���#�"
����7#����$0����� 	� �#
�����#��.�������7�!#�(���#� ��� 
�( 	�� ��.�'<�#�
��������� ���%��'��:!-��%������&��	�9��$���
����������	����������� 
��!����( ����	-����!$���:&����-�����8
8�������[��<������	#�9�������-
�#��� 	��X ���#
�9��"
��7�'
����#�� 	�������%������&��
#���� 

 
2.2 �*.6�������
�������� &( 
� ���
���(��
"��'�
�����"�� 

 #�����8����
����������"'��������
�"
����#-���������
(Perception)��
 %��+�
�����-�
�#��9��$�� : ��	��� 2 ���#"#�� ������  

��8�� ���(�&#� (2533: 43) ��
����#���#"#��-���������
 ��
��� 
 c�������
"#��0�� �������#"#������$�#+�$ ����.�$�	�"��	�$�	�����	#����#"#�� /�	�

�������#"#�������!�
���������!$���:&"� ����������
 �'!'�������������
��.�$�	���	0�
�' �$�� �� 	����#�<��&�������#'��$�	���
�#�#�� ��-:!��-:!"��	� #�<��&�#���
��
��"#�
�<����� ���#�<��&�' ������
$�	���
���.�����������������Z  

'�-:� $�����;�& (2530: 62)  �"
���#"#��-���������
���  
c�������
 � �����$�#+�$��	#����#"#�� (Sensation) �'!�������
��.�����'"� ���

�����#�"����$�#+�$��	��
�����#���.�$�	�"��	�$�	�����	#����#"#�� �����.���	��
���'!�-
�����   
�'!��������'"� ������#-����$�#+�$���� �9���.���	�������&�!�
���8
��!$���:&"� �
���#��
���# "� ����#8�������	#�#����"�"'�� "��#�#����#��
���# "� �' #�� 	������ �!�#�#���
�����
$�	����� X �!#��(��������$�#+�$��$�	���
��������� c 
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������� (�8�� �8������, �#��� ����;���<�' �'!0������& ����8��������& (2541: 113) 
 �����
��'���0�����#���������������
�!"�����<��'��� -����������[����"'���
�� %���<��'
��	#��[�����"'������������ �!#��������
���� 	��������������������
�� ������  

c�������
��.����9�"��()����#��$ 	�$�� ������� �'!���#���"���-��+�
$��$�� 
�������
��.��!�������������	���$������$�	���
���	��
��� ��.��!������' ����$�� �����
$���-
��
���� �'!�������#$����	��
�����#���#�-
����'!���#��
$�-�������  �������
-��
�<��'��.�+'#��� $T�(������"� ����#$�#��0�����T�(-���<��' (Physical Ability) 
��=�=����$���#�'!��;�6��# (Cultural Training) �'!'��:!�����������-���<��' 
(Personal Psychology) G!���� �# 	��<��'$����#��[�����"'������������� �#
��
���$�������
������� 7�����
$��������������������
������Z  
 ������� +�
�������7���������	��*����$�����$��$�F'��:&����!������#�"#�!$#
�����%������&����X �� 7��������
-
�#�'��	����$�F'��:&������!������#�"#�!$#�����
%������&�#��"# ���� /�	�#�+'�9��"
�!����������
���� 	�����'���-��+�
������������ #�"'��
�!���  

 �[������$ 	�$����	#���'���0������X �����.����9�"�����#$9���7�"� ����#
'
#�"'�-����$��$�������+�
���$�� 7� ��!������' �$��(Selective Process) -��+�
���
$��  /�	��������"# ����� 	����� (Filters) -���$�����������
-��#�<��&  ��!�����
����
'�	���� 3 -��� ������ ((��! ���%$T: 2529: 639-640) 
 
  
                                                                                                              ���' ���*���� 
                                                                                                                 ���' ������
 
                                                                                                       ���' ����9� 
 
 
                    T�(��!�� 2 �$���!������' �$���������$�� 3 -���  
 

1. ���' ���*����"� ��' �$��� (Selective Exposure of Selective Attention) 
"#��0�����%�
#��	+�
���$���' �$���"� ���*����-���$�����"'��"��	��"'������	#������
����
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"'���"'�� �8�� ���' �����"���$ �(�#(&G�����G���"��	� �' �\[�����<�!����$���$0�����
$0���"��	� "� ��' �8#����<%������&8�����8���"��	� ��.��
�  
 ���' ���*����-���$��#����#$�#(��6&���[������	��	��-
��"'����!�� ���� �������
���#-��+�
���$����#�)�,����#�#�'����-�����#��
���#�-
��� (Theory of Cognitive 
Dissonance) ��	�$��%���\$�������& (Festinger Leon 1957: 12) ��� �<��'#��!�$��"�
-���$���( 	�$���$�<�����������#��	#����� �'!"'��'�	��-���$����	-����
������#��
$���������#
-������� ������� �(��!����
���-���$���"#���	�#�'���� "� �$���'
�������#��
"� ����#�-
���
"� ����������	#��������#�'
� �!���T��!����������	�#�$#�<'"� �#����#�#�$�������	������� 
cCognitive DissonanceZ ������� ��'�"� �"'��'�	��T��!���'�����
�
���$��"�-���$��"� �
�' �$���G(�!-���$����	'���������#������#-����  

�\$�������&���8���"
�"7����  �# 	��<��'���$�������� 	������ 	��"��	���	#����#��
������
�$���������9��	��� �<��'���##����%�
#�$��"�-���$����	$���$�<������$��������X 
(Reinforcement Information) #������	�!�$��"�-���$����	-����$�	���	�!�9�'���  

��$���-������*����-���$��������!������#�"#�!$#�����%������&���� ���-�������
����� +�
������������#�����������#����� 	������������ #����#�"7��
��������$��$�F'��:&
����!������#�"#�!$#�������"� ��#�  "��"7��
�� +�
�����7�!�' ���*����$�� ���#��
 
��#�������#����"7� ��	$���$�<����������!������#�"#�!$#��� ���0
�+�
�������������#��"7�
�
�� +�
�����7�!�' ���*�����G(�!$ 	���	�9��$��-���$����	�#��"7��
������ 	����� 

2. ���' ������
"� ��' ������# (Selective Perception or Selective Interpretation) 
��.��!�����'�	����8������#� �# 	��<��'�' ���*����-���$�����"'��"��	��"'�����'
� 7
�8�����!���-���$��������#������#:&-��+�
$��$������"#�  +�
���$�����'!����������#"#��
-���$��8�����������#������   ���#"#��-��-���$����	$����0������#���
������	�������"� �
���T�( "� ��9�(���������� ���������	+�
���$���!�' ������
"� ��' ������#"#����#���#�-
���
-�������� "� ���#������� ��!$���:& ���#�8 	� ���#�
���� ���#���"��� �������� ��#
$T��!������"� �$T��!���#:&��-:!����  

�8���������-���$���� 	��� 	�X  +�
������������7�!�����#-���$���� 	��������!���
���#�"#�!$#�����%������&����������	�������� �
����������#��� ��.���$�
�����#
�����"
��$0���%������&�'!+�
+'�������%������& ������$��+'�"
�� ��"�-�������$�#��0
$�
�����#��������"
�
��'� "� ���������#�����.�'������$�����#���+��8�����$���#7
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��
 -������������+�
������������#�������� ���#�8 	� ��!$���:& ���#�
���� ���#���"��� 
����������#$T��!������"� �$T��!���#:&��-:!����������� 

3. �!������' ����9� (Selective Retention) ��.����%�
#���' ����9�-���$��
�G(�!$�����	��������#$��� ���#�
���� ������� -������� �'!#�' #$�����	������#�
$���"� ��#��"7��
����
�������  �������������-����'(��&��'!%($�&�#� (Allport G. Willard 
and Postman L 1955: 13) ��	�
��0������� � ��������0������-���' �����"��	���$������
"��	� (����+�
���#��!0�������� 	���������������� 	�X �#����0
���"# ����	���#�  �(��!���'!
���' ����9��G(�!$�����	������"7�������$����������� �'!$�����	�"' � #�0�' #"� ��#��9���
0��������� 

���' ����9��������"# ����� 	�����8���$<��
����	#�+'�����$��$����������$�� 
-���$������!0��Y��$6�������8����� %�����#��' ����� \[� "� �8#  $����:���	+�
���$��
"'��'�	���#���
 �8�� ��0����������<%������&�������������<8�����'�(�
�#X �� +�
���$��7
��������#-���$����	��
�����#���#�-
���"� ����#�
����-������� /�	�0 ���.���� 	�����8���
��	$�� ���"�-���$�������#���*�%��$�"
�����#"#���������� �(��!#����#8�������	�-
���
����������'
� +�
���$��7���#�%��$�Y��$6-���$��������
�� ��.�-���$<��
�� '���� � �' ����9�
�G(�!����$�����	�����$���"� ��
������������  

���9����������� ���' ����9�-���$��������!������#�"#�!$#�����%������&
���� +�
������������ ����' ����9��G(�!����!��7���	�����$���"� ��
���� �8�� ����9�
�G(�!���$�F'��:&��	�����8������-���<��"'���������� %�����#��������������� ��
�����'
�
$�F'��:&� 	�X 7#����#��	��-
�����<��"'���8���� '���� � ���#�%��$��	�<��"'���!
��*����$�����������	9�"��$�F'��:&�#���������#�"#�!$#-�������7��
 /�	��:�����
��
������9���!�9���+�
�����������'
8�� 

 
3. :(
����������
������� 

3.1 �*+�
���
�����"����
��
��#����$�%�����8
&( :��3
���� 
���,���	 +������ (2541) ��
�9��������� 	�� c���&��!����	#�+'������#$���

�����%������&$9�"�����7-���������8�����!0#��������'�� ���-������� 7Z (�-
�#�'
��	���$��������� 
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1) ���&��!����	#�+'������#$��������%������&$9�"�����7�
����6����$��
�������	��������!�����!0#��������'��$����"F��"7��
��#���	$<� � � ����*�%��$�"

��7#�$������#������� �
���� ��"�-��������
�����"
��
��� 	�������'����$�	����'
�# 

2) 8�����'����9��$������� ��������"7��������$�������$9�"�����7�����
6��#�� ��'� 16.00-18.00 �. ���"�<���8����'� 8.00-10.00 �.  

$�<�+'��
��� ��7�������8�����������	��*�%��$�"
��#�$������# %����'�
������ �����$9�"�����7��	�������"#�!$# � �8�����7�-�����6��#�� �'!8����8
���
���"�<���8�� 

 "M���
������&��#�((% (2546) ��
$9��������%������&�����+�
�"F�-���<��"'��
���< 3-12 �_ ���-��<���(#"���� �# 	������	 25#�0<����-4 �,��# 2546 (���� �
��'! 54.1 
��7X �������-��+�
�"F� �
��'! 27.8 �#��� �'!�
��'! 18.1 �#�#����#�"7� /�	�$���'
����+'
��$9�������#����"7��� 	��()����#�����8#%������&��'<�#��7���������!0#�����_��	 5-6 
���"����<����#�& �'!���$!��-��#�'��6��( 	���(�;����7 (2546) ��	(����  

 1) ��������&0���<�& ��7�!��*����8#%������&��8�����'��	9��
��'! 74.4 8�����7��
��
'! 48.1 8����8
��
��'! 47.3 �'!8���'������
��'! 3.7 

 2)  ����$��&�'!������& ��7�!��*����8#%������&��8����8
��
��'! 75.8 8����	9��
��'! 
51.9 8��� ��7��
��'! 36.3 8���'������
��'! 28.2  �'!��%������&�������#������
��'! 8.1 

 3) ��!�T������%������&��	��78 	�8�� 5 ����������
�� �����'!�� �
��'! 
65.7 �������&��� �
��'! 60.5 ������('� �
��'! 42.1 ������' �
��'! 40.1 �'!
������a� �
��'! 21.9 

$�<�+'��
��� �����6��#����7#��������%������&��8���"���	9�#���	$<� ���'�#�
��.�8�����7� �'!8����8
� -:!��	���"�<���7�!��%������&��8����8
�#���	$<� ���'�#���.�8����	9�
�'!8�����7� %����7$����"F�#�������	��!�������-��+�
�"F��
�� �'!�������	8��#�
��	$<�� ������'!�� �'!��&��� 

�����%��81 9�3� -����	 &( ������N (2543-2546) ��
����0��'��:!���8

$ 	�%������&-�������������(���� 

 1) ���8
$ 	�%������&-������������� -������������������'��������7-��(���#�  
����������	#����'����'����$#���"#� �!#����' �$ 	�$9�"���'��������������%������&�!�� 
�( 	�(�;������	��$9�"�����7   $�������������	���0 ���!$���:&�������'!�[��<��� (���#�
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�!�#��' ������%������&$9�"�����7 �(��!��������7����#���
�� 	�� %��$����"F��!�"
��7����#
���#�
����-��+�
�"F�  �'!#��������������	�'����'����+$#+$�� � � #��������' ������
%������&�"
��7�� �'!0
���7�!��������������+�
�"F�7�#���
"
�#����������/�	�+�
�����'<�#
"'�����#��#�����#���'������'������'��� 	�����
���9���� 

 2) ����'��:!�����8#�����%������&-��(���#�"� ����'������
 3 '��:! � �  
1.(���#�"� ����'������	8����%������&�!��*�%������&�����
��-:!��	�'������7 �(��!��7�!�#�����
��   2. (���#�"� ����'����#�����
���9�-:!�'������7 �����*�%������&�"
��7�� �( 	��#��"
��7
������'��9���� 3. (���#�"� ����'������	���������"
��7��%������&�!8���$���$��#(�;������
 

3)  ��7��( ����	�<���(e #����#$��������%������& �� 2 '��:!� � ���������#
(���#�"� ����'����9�'�������� /�	�#���.��������	�X��   �'!���������	(���#�"� ����'�����' �
�"
��7�� /�	�#�������	��.������$9�"�����7 �'!��	�#��8������$9�"�����7 

 4)  ��7���< 1 �_��%������&�G'�	����'! 1 8�	�%#� %������%������&-����7��8��� 1 �_
��-����7���<���(e ���� (���#�+�
�'������$����"F��"
��7������������%���#�#���$��$�	�����X
�"
����7���
���(��!��������7����'7���� �'!����#���!"��0��+'�!��-������%������&��	#�
�����7 

$�<�+'��
��� ��7���$�#��0�-
�0��$ 	�%������&��
#� %��(���#� "� ����'�����8
$ 	�
%������&��.���� 	��# �8����'������7 �'!�( 	�$���$��#(�;���� /�	�#���������������	�' ������
�"
��7�� �'!��	�#���
�' �������"
��7�� ��7���$�#��0�������$9�"���+�
�"F���(�
�#X ��
+�
�"F���
 ������� ��7��� 1 �_ #��#���
����9���!�9�-:!8#����� �� 	����(���#�+�
�'������������ 
��7����'7��������	%������&�!#�+'�!�������7��
  

����� &���M��( (2549) ��
�9���������� 	�� c()����#����*���� �'!���#(��
(�����	#���� �����%������&$9�"�����7 -��+�
��������-��<���(#"����Z ��
-
�$�<���
+'������������� 

1)  +�
�������7���< 7-12 �_���-��<���(#"����$����"F� ���8#�����%������&
$9�"�����7������$��&�'!���������&%���"
��7��.����' ���*����8#������
�������  

2) ����G'�	�-���!�!��'�����8#�����%������&$9�"�����7���'!������ �58.53 ���� 
%���������	8#����#���	$<�� � ��&��� �'!��	�#����8##���	$<� � � '!�� 

3) +'����$�����#$�#(��6&�!"����'��:!�����!8����$��&��()����#
����*����8#�����%������&$9�"�����7���
�����8
��'� (���� +�
�������	#��(� 8������< 
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�'!8��������
������ #�()����#���8
��'�����8#�����%������&$9�"�����7�#������� ���
+�
�������	#���8�( �'!�!�����������	������ #�()����#���8
��'�����8#�����
%������&$9�"�����7������  

4) +�
������"
���#�"7���� �����6��#�� �'!���"�<� ����9��$�������%������&
$9�"�����7��8��� 18.00 -19.00 �.#���	$<� 

$�<�+'��
��� +�
�������7���<���(e #����8#�����%������&$9�"�����7��(�
�#
���<��"'��������$��&�'!������& %���"
��7�' ��������� %��+�
�������	#���8�(�'!
�!�����������	������ �!�8
��'�����8#�����%������&$9�"�����7������ ������� +�
�����
���"����"
�9��$�������%������&$9�"�����7��8��� 18.00-19.00 �.#���	$<�  

 3.2 ���0��(���"���#����$�%+7���8
&( ���9�O� 
   ������� ",9�#+ &( ������N (2520) ����()����#
���
������7����������<  
8-12 �_ ���<���(e��	#�4��!�������4�������� �( 	������%������&�!#�+'������$��
()����#
���
��"� ��#� -
��
�(�� � 8�����'���	��7���#��%������&���� ��.�8�����'���	#������
��	�$�����#�<��������#� �������%��$��	��7�!��*���������%������&��	�<�������#�����#� �'!
(���� ��	�#�����*����%������&���� ��	��9��"
��7��#������8
���#�<�����
�[F"� �������7
��# �!���-��+'�!������������#$0��!�������4��$���#-������������7 

  ",
�11� +�� ���9 &( ������
� �,��O�#���% (2526) ����0�����6�('-��
$ 	�#�'8������7���<���(#"���� (���� ��7�"
���#$���$ 	�%������&#���	$<� ���'�#���.� 
"���$ �(�#(& �'!����< 

   ��+%9� ���������% (2526) �������6�('-��%������&��	#��������8��# ���8����"#� 
(���� ��7�������8��� �.5-�.6 ���9��T��# ���8����"#�$���%������&#� �'!8#�( 	����#
$�<$���#���	$<� �# 	�8#�'
�����'�������������%������&#�0���
��'! 77.6  

     3.3 
������ ��������!�� "���
��#����$�% 
$��%������&�� ���+
������"����
�����
��&( 0,�
�� �.��""��9�1 (2550)  

��
�9���$9���� �� 	�� c�������������'!���#�<�����������%������& : �:�������!8�8�
���<������� 3 �_ -��������-��<���(#"���� �'!���#:W'Z �!"���������	 30 #�0<����- 2 
�,��# 2550 (����  

 1)  �
��'! 88.4 -��'<�#+�
�"F��"7��
����������������%������& 
 2)  ��$9����'<�#����������	(��"7�G����� -�#- � �!�'�!"� ��9�'����������

�����%������& (���� '<�#��7�4#��� �
��'! 75 ���(��"7� �'!�
��'! 25 �#����(��"7� 
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'<�#��7�������� �
��'! 87.3 ���(��"7� �'!�
��'! 12.7 �#����(��"7� -:!��	'<�#��7����<�� 
�
��'! 84 ���(��"7� �'!�
��'! 16 �#����(��"7� �'!��'<�#+�
�"F� �
��'! 95.7 ���(��"7� 
�'!�
��'! 4.3 �#����(��"7�  

3) ���#0�	����(��"7�G����� -�#- 	� �!�'�!"� ��9��
��������#���	$<�� � 8��� 7 
��##��
�� 8��� 3 , 5 , �������� �'!8��� 9 ��#'9���� 

$�<�+'��
��� '<�#+�
�"F�� ������"#� �"7��
����������!������#�"#�!$#�����
%������& %��(���� '<�#��7  �'!����8�$����"F����(��"7�G���	#����#�<������������
%������& �'!��'<�#+�
�"F�� ������"#����(��"7�G���'��:!���'����
���8���� ������� 
$0���%������&��	�9��$��G���	#����#�<����#���	$<� ��
�� 8��� 7 �'!8��� 3  

    ������7�����������"��PQ�� ���"��� ��
�9���$9���������%������&��	
������+�������<$0����!"������ ���������6�����# 2550 ��8�����'���	�"#�!$#���
����*����$��-����7�'!����8�  ��
��  ��������&-������& ��'� 16.00 -22.00 �. �'!����$��&-
������& ��'� 7.00 � 10.00 �. %����
+'��$9���������� 

1) #���9�"��$�F'��:&�!������#�"#�!$#�����%������& � ���<����� 
������� �������	�#�#���9�"��$�F'��:&� ������-��� �'!�������	#����#����#���� 5 ���� 
��#��	9�"����
�����# �������!������#�"#�!$#�����%������& 

2) (������9�"��$�F'��:&���#�"#�!$#�����%������&%��$0���"� �+�
+'��
����� #����#������������9�"��$�F'��:&���'���%����� �-����������� %��#�
�������	#�$�F'��:&��	�������� ����$��� �
��'!  7.41 

3) #��������!�T� c�Z (�������	�"#�!$9�"�����7���< 3-5 �_) �'!�����
��!�T� c�Z (�������	�"#�!$9�"�����7���< 6-12 �_) ��������������&-�<�&��8�����'� 
16.00 -18.30 �.�(����
��'! 0 �
��'! 7.7 �
��'! 10.1 �'!�
��'! 10.1 ���� �������� 
�<'��# ()������ �'!6�����# ��#'9���� ����X ��	/�	���.�8�����'���	�!������#��!8�$�#(��6&
9�"����
��� ���#��������7 �'!����8������������.��
��'! 25 -��8�����'���	9�"��  

4) #��������!�T�c�Z (�������	�"#�!$9�"�����7���< 3-5 �_) �'!�����
��!�T� c�Z (�������	�"#�!$9�"�����7���< 6-12 �_) ����������$��&-������& ��8�����'� 
7.00 -10.00 �.�
��'! 22.45, �
��'! 14.12, �
��'! 9.49 �'!�
��'! 9.49 �������� �<'��# 
()������ �'!6�����# ��#'9����  
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  $�<�+'��
��� #���9�"��$�F'��:&���#�"#�!$#�����%������& � ���<
�����  %��#�����������	$0���%������& "� �+�
+'�������9�"��$�F'��:&��
�#��������	
��� �-�����������9�"��  ����������(���� ����� $9�"�����7��	��������8�����7�-��
���6��#���������#��9�����
�������	�#��!8�$�#(��6&9�"����
#�  

 
"�,3 

 ��������"'��8���(���� $ 	�%������&��.�$ 	���	�-
�0����7��
#� �(��!��7�"
���#$���
��������%������&#���	$<� �'!+�
�����$����"F�#��8
$ 	�%������&��.���� 	��# �8����'������7 
%��+�
������9�����#��
���#���
�' ������$9�"�����7�"
��7�� ��7���$�#��0�' ��������
��
��� �'!���$�#��0���������	+�
�"F�����(�
�#X ����
  %����'���	��78���������%������&
� �8���"���	9� �'!8�����7�-�����6��#��  �'!��8����8
�-�����"�<� ������� �������	�9��$����
8�����'��"'��������$�#��0�-
�0����7��
%������ %���G(�!�������	� �����'!����	������
��8���"���	9� /�	�#�#��� ��"���	�"#�!��+�
�"F�#������7 /�	���+'��$9����(�+'��	$���'
��
��()����#����*����$�����'������ '<�#��7�'!����8��9����#�0���
��'! 80 ���(��"7�
G���	#����#�<������������%������& 

 ��!��7���	�
��-�������7� � �����%������&��	��7��
��*�������� �!#����6�('�����7
��������
��  

"�(����:�0����!$��$�#+�$���������
�'
� ����%������& /�	��8
��!$��$�#+�$����
�����
0��#�0���
��'! 88 ���#����6�('������#�����-��#�<��&��
#����$ 	�� 	�X    

������� �)�,������#��#�(�!��$ 	� (Cultivation Theory) ����6��������������
���������� %������&�9�"�
���	�'�=[�$#�8���$���#��
�
���������� 	�� c��$�
�����#��.�����
���$���#Z (Social  Construction of Reality) %��%'������
�'�=[���;�6��#���$���#�"
��
��7#����$0����� 	�   $���������-��������� (Bandura 1977-1986) �"��#"������'��
$���\��&� $"��4�#������� ��
'���0�����������
-����7��� ���'��������.��!�����
�������
���$���#��	$9���F#�-����7  ������� ����$���������%������&���#�%��$$����	�!��.�
�
�����"
����7��
���0 ��Y�������# /�	��������� 	�����'��������� #�+'���������#�
$���$�<������8�������� ��7$����"F�����'������()����#����X�������%������&#�0��
�
��'! 77.6    �'!(���� ��	�#�����*����%������&���� ��	��9��"
��7��#������8
���#�<����
�
�[F"� 
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+'�!���
��'�-��$ 	�%������&�����7���0�'���0��%��$#���� ��������& �'!��#! 
$�!����� %��$�<����#��
��� %������&�'�=[����#�<���� �'!���#��
$�8��8�������8
���#
�<������8���������"
����7   �'!��*�%��$�"
��7 c"'�"��Z (Escape) �����#�������
$���# �9��"
��7�#�#����#���+��8�����$���# 

����+'�!�����
��'��'
� $ 	�%������&���#�+'�������7�'!����8����
�� �����	
�T�T�:& ���G���!<'$�<����#��
��� %������&#�8����9��"
+�
8#����('���('��+����'��
���#������ �9��$���� 	�������	$!�
����;�6��#��
�������  #����6�('������#��
 �'!���8

���#���-��+�
8#  

 �������7��#+'�������-��������� $<8�%� �'!�:! (���� ��7���'!���!��
���
���6�('�������%������&���������� %���!-���������$0��!�������4��$���#-��
����������7�
�� 
 ���������'!����������	��	��-
�� �9��"
��
-
�$�<���� $ 	�%������&#����6�('�����7�����
#� ��������� �'!���'�  

�# 	�#�������!������#�"#�!$#�����%������&���-����( 	���V����7�����6�('�
��
'�  �'!$���$��#�"
��7��
������6�('���8����  %��#<��"����"
+�
�������7��.�+�
'�	���� "� �
�' ���*����������"
����7��$�F'��:&��	9����������
   ��#�����"
+�
������"
�9���!�9�
����7���:���	�����%������&����#��!������#�"#�!$#�#�$���'
�������-���<��"'��  +'
$9����-������&���������� (���� +�
�����-����7$����"F��"7��
������6������'���  �����
'���'�	���������%������&$9�"����<��"'����� +�
������
��#��������
$�F'��:&��	
9�������������0��
��  /�	���.�����
���+�
��������'!���!#��������
 �'!#����#�-
�����
�� 	�����'��� ������*����-���$�����$ 	�����X ��	���������� ���!�����	���������� -���������
�[����"'���
�� %���G(�!�������	��!������' �$���������$��-�����'!�� �����	�)�,�
�� 	���������
 �'!�!������' �$���������$����
�6������
    "�+�
������������
���� 	��
������!���$�� 7����!8����' ��������	�"#�!$#�"
���<��"'����
�����0��
�� �"#�!$#��
 

������� +�
���������
��#���'�����8#�����%������&(�
�#���<��"'�� �( 	��"

�9���!�9���	�"#�!$#�:���	����������#��8������$9�"�����7�
��   ���#����������!�<��� 
+�
�������	#���8�( �'!�!�����������	������ #�()����#���8
��'�����8#�����
%������&$9�"�����7������  /�	����#"#�����#���#�%��$��	+�
������9����"��	��!�8
��'��#�
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#�������8#�����%������&$9�"�����7  �'!��.�����
��	��7�!��
8#�������	�#��"#�!$#
����� %���#�#�+�
�"F��"
�9���!�9�����������8#��������
�� 

�# 	�(����:�0���� ��"��������	��������8�����'���	��7#�8#�����%������&
�'
� (����8�����'���	��7���#�������%������&#���	$<�� �8���"���	9� /�	���.�8�����'������� 
(Prime Time) -��$0�����	�������'�������-��%������&� ���<8���9�"��( ����	��
$9�"���
�����'!����	#�#��!������#�"#�!$#��	�#��"#�!����7 -:!��	�����$9�"�����7��	
��������8�����7�-�����6��#���������#��9�����
�������	�#��!8�$�#(��6&9�"����
#� 
/�	�"#�����#�����7#�%��$#���	�!������6�('�
��'��������'!��  �'!#�%��$�#�#�
����	�!��
������6�('�
�����������$9�"�����7%���G(�! 

�'!��+'������������(� ��
#�9�(' ��	(���� +�
��������"����"
�9��$��
�����%������&$9�"�����7��8��� 18.00-19.00 �.#���	$<� ���� +�
�������	#��!����������
�� 	��
������!������#�"#�!$#���!���$�� �������!���"����"
#������$9�"�����7��������
8�����'������� �'!8�����'�� 	���	$���'
����()����#�����$���������%������&-����7
#�-���  ��#��������!���"����"
�9�����'��������������	#��!������#�"#�!$#�#�
�"#�!$#�������7�"
��������8�����'�� 	���	�#�$���'
����()����#�����$��-����7�
��
�8����   $���+�
�������	#��!����������
�� 	��������!������#�"#�!$#���!����	9� ����!#�
���#���"�������!��7����'����
�� ������� �����.��(��!�' ���	�!�#���*���� "� �$�����������
� 
�(��!�������� ��"��#���.���!%�8�&���������'!�<��"'�� /�	���.�����
��� +�
�����'<�#������
����#���!"��0�����6�('-��$ 	�%������&��	#������7#�(�  
 

  
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 



 

 

����� 3 
 

��	��
�����������
 
 

�������������
 
 

�������	
����������������	���������� (Quantitative research) #$$�������	����%&���� 
(Survey Research) *+	,&������+�-�	�
�����+�	� (One-shot case study) ��#$$,+%2$ #34
#$$%2$5������
�672��628�����9$:;2�<3 �-672=>�?�5>��4+�$�����$�<;��672������+�4+�$
���
�@��4%���	���*,�,�=A �4+�$
���
�+@���BC2�����+�����3�22�2���=��	���*,�,�=A
B��
����@��4%�:2��6�2@� B32+�=>�?�
���%��-�DA�4@�C��B��#��,��� 2 +���3C��:2�
F<;��
�2������	�4+�$��45�=>�?� %����+%&�����
�4����������=>�?�:��-6�G� 8�:B
-6�,�7���=>�?���H��,-�@�
�   
 

�������������������
��� 
1. ������� 
   ��4����8�������	
������ I+;#�C  F<;��
�2�:2������	�4+�$��45�=>�?�%����+

%&�����
�4����������=>�?�:��-6�G� 8�:B-6�,�7���=>�?���H��,-�@�
� J>7�2�=�	2	<C
8
�����62�+�	�����$$HB�@3� �&����4����,���@�+�,�	$�
�	�������&�������	
�4+�$��45�=>�?�,H�*�����	8��H��,-�@�
�  *+	����&�@+8@;�����	 1 
��F<;��
�2�
+<#3 1 
 ���#3;����&��,���%�� 30,905 
  (%&�����
�4����������=>�?�:��-6�G� 
2549)  ��	34�2�	+&��%28B���� 2   +���� 
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B���� 2 �&��F<;��
�2������	�4+�$��45�=>�?�8��H��,-R �&�#�B���:B-6�,�7���=>�?� 
 
	 �!"#�������$%�&� 	 ������'��� �"��(��	��
� �)�������	��
� ('�) 

��H��,-�@�
� 
�:B 1  

-�4
� 
-�4
� 
-�4
� 
+H%�B 
+H%�B 
�S2����$=�B�<-C�	 
�S2����$=�B�<-C�	 
	���� 
	���� 
%��-�D��=A 
%��-�D��=A 
-T�I, 
%�D� 
$��J672 

32��B	 

32��B	 
����,�� 
��U� 

2H$�3��+����	� 
��+�4%�
��� 
-�4B&�@��%��H@3�$ 
������B 
��+*$%5A 
��+*%��% 
��+-3�$-3���	 
��45�,�� 
��++C� 
�@�����H��B� 
��+��	�4%�
��� 
2H$�3%���%R 
,HC��@���V 
��+��B��D������% 
+���
�� 
%�	�&�,�-	A 
-T�I, 
2H$�3-�$<3��=A 

951 
242 
550 
2,368 
448 
336 
1,038 
755 
242 
335 
261 
1,119 
1,013 
1,156 
828 
1,120 
1,955 
1,476 

���   16,193 
��H��,-�@�
� 
�:B 2 

@;�	:��� 
@;�	:��� 
@;�	:��� 
%�@3�� 
�BH���� 
��4��= 
���,2�@3�� 
%�	I@� 

��+8@�C�C2�3� 
-�$<32H�5��ZA 
��+2H,�	D���� 
��+�@�$H=	A 
$��$�� 
$;�@2�$2 
-�4	���4�%��G%H,��=��	 
I,	��G��,	� 75 

343 
1,050 
275 
640 
1,565 
819 
1,398 
461 

���             6,551 
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B���� 2  (BC2) 
 
�:B-6�,�7���=>�?� �:B�����
�2� �672*�����	 �&�������	 (
) 
��H��,-�@�
� 
�:B 3 

D$H�� 
$���2�8@TC 
$���2�8@TC 
$���2�8@TC 
$���2�8@TC 
B3�7��� 
$���2�;2	 
$���2�;2	 
Z�?�����T 
�2�,2� 
�2�,2� 
$��#
 

��+��4	<���=���% 
��45�,��,�Z��=� 
��+��;��<3 
��+@�%A��B���� 
��+%��:A��4��	 
��+�C���@39� 
*V%�B%*�%� 
��+2���,����� 
��+�
��� 
��+@�� 
2H$�3��+��2� 
������B��45�$��#
 

877 
815 
283 
325 
156 
214 
866 
1,205 
204 
882 
1,224 
1,110 

���   8,161 

                                            
�672�����&����4����F<;��
�2������	�4+�$��45�=>�?�8��H��,-�@�
���

�&����� ,&�8@;F<;����	I�C%����5=>�?�I+;,���@�+ �>��&����B;2�=>�?��[-�4�3HC�B��2	C��,�7%HC�
�����4�����-672���B��#,8���=>�?�����	    

2. ���������
��� 
  2.1 ������-�������
��� 
         ����362��3HC�B��2	C�������4����8�;��D�%HC�B��2	C��#$$F%� �3C��
62 

8�;��D�%HC�B��2	C��@3�	\ #$$F%�F%��� +����	34�2�	+BC2I��� 
           2.1.1 .�/������-�������
����������!���������� (Statified 

Cluster Sampling) : ��4,���=>�?�D���� *+	
�4����������=>�?�:��-6�G� I+;#$C��:B
-6�,�7���=>�?�8��H��,-�@�
���� 3 �:B ���*�����	�4+�$��45�=>�?�,���%�� 38  *�����	
[4������362�B��2	C�������4����,�7�,�	$�
�	�����&�������	 �>��&����B;2��362�B��2	C��
�����,H�\ -6�,�7�:B���=>�?� J>7�8#BC34-6�,�7�:B���=>�?�BC����4�2$I�+;�	*�����	
��45�=>�?�@3�	*�����	,�7��4��	B��B���:B�����
�2�:2���H��,-�@�
� 2���
���
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#B�BC��8��	34�2�	+�@�62�� F<;����	�>��362�=>�?���4����:2�#BC34�:B-6�,�7���=>�?�
�-�	�$��*�����	 *+	&���	�672:2�*�����	8#BC34�:B-6�,�7���=>�?���,&�%3��#3;�%HC���$
:>���,�34��� @	�$22�B��%�+%C� 1 8 3 :2��&��*�����	8#BC34-6�,�7�:B���=>�?� F3
������%HC�B��2	C��I+;*�����	B��2	C��:2�#BC34�:B-6�,�7���=>�?� +���� 

         -6�,�7���=>�?��:B 1  *�����	B��2	C���� 6 *�����	 
62 *�����	��+�4
%�
��� *�����	��45�,��  *�����	2H$�3-�$<3	A��=A *�����	-T�I, *�����	�@�����H
��B #34*�����	%�	�&�,�-	A 

         -6�,�7���=>�?��:B 2  *�����	B��2	C���� 3 *�����	 
62 *�����	I,	��G
��,	� *�����	$��$�� #34*�����	��+8@�C�C2�3� 

         -6�,�7���=>�?��:B 3 *�����	B��2	C���� 4 *�����	 
62  *�����	��45�
,��,�Z��=� *�����	��+����� #34*�����	������B��45�$��#
 

        2.1.2 .�/���-�������
�������)�@�A('��� (Quota Sampling) 
*+	�&�@+�&��:2��3HC�B��2	C��:2�#BC34*�����	,�7&���=>�?� B��%�+%C�:2������	#BC
34*�����	 ��672�,�	$��$�&�������	,���@�+ 

        2.1.3 .�/���-�������
���������-����
������
 (Sample Random 
Sampling) *+	%HC����@;2����	8#BC34*�����	 8@;I+;�&��B��2	C��B��*
�B�,�7�&�@+I�; 

2.2   ��A �����������
��� 
      :�+:2��3HC�B��2	C��   ��������&��&����4���� 30,905 
 (J>7�

�,�	$�
�	�������&�������	�4+�$��45�=>�?�) ��
&���@�:�+:2��3HC�B��2	C��,�7
�@��4%�B��%<B����
&���:2� ,�*� 	����C   ,�7�4+�$
�����672��7 95 ��2�A�J9BA *+	��
C�

���
3�+�
3672��B�G�0.05  +���� 
                 %<B����
&���      n    =          N 
                                                           ----------------- 
                                                                 1 + Ne2 

                                                 n    =       :�+B��2	C�� 
                                 N   =       :�+:2���4���� 
          e    =      
C�
���
3�+�
3672,�7F<;����		2���$I+; 
                            #,
C�8%<B�         n    =         30,905 
                                                                                  -------------- 
                                                                                  1 + 77.26 
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                                    :�+B��2	C��                =       394.90   
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��#�C���%C��%��� 
 

                             	������'�A@���.@/������������$  ���	AK�����)�	-�� 
������
���(����$�G   5.01  

   Q%� 
  9.00 

 9.01  
   Q%� 
12.00 

12.01  
   Q%� 
16.00 

16.01  
  Q%� 
19.00  

19.01  
    Q%� 
22.00  

 22.01  
     Q%�           
01.00  

1.01  
 Q%� 
5.00  

1. �6�2@�,�7%C��%���8@;
�+��� B��

���%����5:2�%�2�8#BC34��	     
8@; ���+
���
�+�����7�%�;��%��
A  ���
���#F���B�+%�8� ���#�;I:�dT@�
2	C������4$$ 

       

2.�6�2@�,�7%C��%���
����<;8��672�
Z�?�=�%B�A  B���4#34
��B=�%B�A  
+B��  ��k�  B32+�
����<;8+;�
������- ���5>� ���%�;��
������8
������	�<; 

       

3.�6�2@�,�7%C��%���8@;���+���-�U�
+;�
H�D��� #34���	D���  
 

       

4.�6�2@�,�7%C��%���8@;�<;���#34���	�<;
���7	���$,��?48���8�;����B8%��
�,�7
�@��4%���$��3�,=4 

       

5.�6�2@�,�7%C��%���8@;���+���  	2���$ 
�:;�8� #34�67��      
���@3��@3�	
8%��
�     

       

6.�6�2@�,�7%C��%������-�U�

���%��-�DA:2�
8
�2$
���  #34 

���%��-�DA�4@�C��$H
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4. �������������E/	�"��������A��A��'���	@���-� ����
���(����$�G 
      4.1  ��	���,�7#%+�%�T3��?�A�4+�$
����@��4%�:2���	���*,�,�=A   
                    �[-�4��	���34
� 
                     �[-�4��	���:C�� 
                     ��62$,H���	��� 
                     ,H���	��� 
                     I�C,��$ 
                                 I�C#C8� 
       4.2 %�T3��?�A#%+��4+�$
����@��4%�:2���	���%&�@��$�+9��G���	 3-5 �f  
                     + 
                    C 
                                 � 
                                 3  
                                  I�C,��$ 
                                 I�C#C8�      
       4.3  %�T3��?�A#%+��4+�$
����@��4%�:2���	���%&�@��$�+9� 6-12 �f 
          + 
                      C 
                                 � 
                                 6 
                                 I�C,��$  
                                I�C#C8� 
        4.4  
���@��	:2�%�T3��?�Ai,j 8���#%+��4+�$
����@��4%� 
                    �����	���,�7�;��UD���I,	 
                                 �����	���%&�@��$�+9��,C��� 
                                 �����	���,�7�@��4��$F<;��,H���	 
                                 �����	���,�722�2���=,H��� 
                                 I�C,��$ 
                                  I�C#C8� 
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1.5 
���@��	:2�%�T3��?�Ai mn j8���#%+��4+�$
����@��4%�  
                     B7&���C� 13 �f@;��+<�+9+:�+ 
                    B7&���C� 13 �fB;2�+<��$�-672             
                               B7&���C� 13 �fB;2�I+;��$���#4&����F<;8@TC:�4+<��	��� 
                                 �����	���,�7�@��4%�%&�@��$�+9�2�	HB7&���C� 13 �f 
                                 I�C,��$ 
                                 I�C#C8� 

4.6 
���@��	:2�%�T3��?�A i mo j 8���#%+��4+�$
����@��4%�:2� 
                    B7&���C� 18 �f@;��+<�+9+:�+ 
                    B7&���C� 18 �fB;2�+<��$�-672             
                    B7&���C� 18 �fB;2�I+;��$���#4&����F<;8@TC:�4+<��	��� 
                    �����	���,�7�@��4%�%&�@��$F<;��,�7��2�	HB7&���C� 18 �f 
                   I�C,��$ 
                                I�C#C8� 
                   4.7 %�T3��?�A#%+��4+�$
����@��4%�:2���	���%&�@��$F<;8@TC  
  (I�C�@��4%���$�+9�#34�	���) 
                     F 
                                 [ 
                                 M 
                                25 
                                I�C,��$ 
                                I�C#C8� 

4.8 �C����3�:2����#%+��4+�$
����@��4%�8��	��� 
      @3���$��	��� 

                      B2B;��	����,C��� 
                      B2B;��	��� #34:>�,�7+;�3C���2����4	4\ 
                      ,H��C����3� 6.00 .:2�,H��� 
                                 I�C,��$ 
                                 I�C#C8� 
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      4.9   ��B5H��4%�
A:2������+�4+�$
����@��4%���	���*,�,�=A 
                        ���S2�3<�@3�,�7�4I�$��*Z
%672,�7I�C�@��4%���$��	:2�B  
                        ,&�8@;�+9�#34�	��� I+;��$��4*	�A����������	���*,�,�=AI+;%<�%H+  
                                   ����
A��4#%%��
��-6728@;���+�����%C��C��8�����+�4+�$
���   
                                   �@��4%�:2�%672 
                                   :>�2�B��
C�*V?��8@;��$%5�� 
                        I�C,��$ 
                                    I�C#C8� 

4.9 F3,�7F<;���4I+;��$����,�7I�C�362�����	���B��
&�#4&�:2������+ 
 �4+�$
����@��4%� 
                           F<;��
�2�5<����$ 
                           ��;�:2�$;�B;2�5<��&�
H� 
                                     $HB�@3�2����-qB������;���;�������	���,�7I�C�@��4%� 
                                     $HB�@3��45<�B�+
4#
�����4-qB� 
                                     I�C,��$ 
                                     I�C#C8� 

               4.11  F3,�7��;�:2���	����4I+;��$����I�C#%+��4+�$
����@��4%�$  
@;��2 
                            5<����$ 
                            �&�
H� 
                            5<�B�+%�,D����22�2���= 
                            5<���-��?A������A���%��
� 
                             I�C,��$ 
                                      I�C#C8� 
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             4.12   ���cA,�78�;-�����������+�4+�$
����@��4%���	���*,�,�=A 
                    �<�#$$#34�6�2@���	��� 
                    
���	��:2���	��� 
                   ��3�,�722�2���= 
                    
���%H�:2���	��� 
                    I�C,��$ 
                    I�C#C8� 
  
��������� /��E� 

1. �@��� /��E� 
1.1 :;2�<3�G�Z<��  I+;������%&����
���
�+�@9:2��3HC�B��2	C��,�7%HC������

��4����+;�	���%��Z�?�A*+	8�;#$$%2$5�� ���,��� I+;������%��Z�?�A��������� 
F<;,��
H��HU�8%�:�����,�7���7	�:;2� 

1.2  :;2�<3,HB�	Z<�� I+;��� �2�%�� ���%�� @��%62 %�7�-��-ABC��\ ���@;2�%�H+ 
#34@C�	��������,�7���7	�:;2�  

2. ��
�	������	�K� /��E� 
  2.1 :;2�<3,�7�I� ���:;2�<3�$6�2�B;���7	���$#�
�+�����+�4+�$
����@��4%�
��	���*,�,�=A B32+�:;2�<3,�7�I����7	���$��4���� J>7�I+;#�C F<;��
�2������	�4+�$
��45�=>�?�8��H��,-�@�
� ���7���9$B���#BC�+62 ��5H�	 r BH3�
� -.=. 2550 
  2.2 :;2�<3Z�
%�� ���:;2�<3,�7��9$����3HC�B��2	C��,�7�362��������4���� 
��9$:;2�<38�C���+62 %��@�
�  2551 r ��	�	 2551 
 

�����	'���@G /��E� 
 �����4��3F3:2��������	����������
������ 8�;*��#���%&���9��<� (SPSS for 
Windows)  *+	��%5�B�,�78�;���
��4@A:;2�<3+���� 
 1. -Q���	���!��F�� (Descriptive Statistic) 8�;2D�$�	3��?�4,����4��=�%B�A:2�
�3HC�B��2	C�� I+;#�C �-= 2�	H ���=>�?� 2���- #34��	I+; 2D�$�	�4+�$�����$�<;��672������+�4+�$

����@��4%���	���*,�,�=A #34
���
�+@���:2�F<;��
�2�BC2�����+�����3�22�2���=
:2���	���*,�,�=A *+	&��%28�<�B�������
C��;2	34 ���#��#��
���5�7 
C��[3�7	 #34
%C��$�7	��$��B�G���4�2$
&�2D�$�	
���@��	8�<�
������	� 
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 2. -Q���	��������� (Inferential Statistic) 8�;,+%2$%��B�G��������	 *+	8�;�4+�$
�	%&�
�T 0.05 ����	34�2�	+ +����  
  2.1 %5�B� t- test ,+%2$
C��[3�7	�-6728�;,+%2$%��B�G�:;2 1 ,�7�C� F<;��
�2�
�+9������	�4+�$��45��������$�<;��672������+�4+�$
����@��4%���	���*,�,�=A8�4+�$%<� 

2.2 %5�B� F- test ���
��4@A
���#�����#$$�&�#�,���+�	� (One-way 
ANOVA) �-6728�;,+%2$%��B�G�:;2 2 ,�7�C� F<;��
�2�,�7��3��?�4,����4����=�%B�A J>7�I+;#�C 
�-= 2�	H ���=>�?� 2���- #34��	I+; BC���� �4�������$�<;��672������+�4+�$
����@��4%�
��	���*,�,�=A BC����  

2.3 %5�B� t-test ,+%2$
C��[3�7	�-6728�;,+%2$%��B�G�:;2 3 ,�7�C�F<;��
�2�
�+9������	�4+�$��45�=>�?�8��H��,-�@�
���
���
�+@���BC2����&���+��3�22�2���=
��	���*,�,�=A,�7���6�2@�,�7
��������&���+8�4+�$%<� 

2.4 %5�B� Pearson Correlation Coefficient ���
��4@A%����4%�,D�%@%��-�DA 
�-672@�
���%��-�DA�4@�C�� 2 B��#�� 8�;,+%2$%��B�G�:;2 4 ,�7�C� �����$�<;��672������+�4+�$

����@��4%���	���*,�,�=A ��
���%��-�DA��$�4+�$
���
�+@���BC2����&���+��3�
22�2���=��	���*,�,�=A,�7���6�2@�,�7
��������&���+ :2�F<;��
�2��+9������	�4+�$
��45�=>�?�8��H��,-�@�
� 

2.5 %5�B�,+%2$ Chi-square 8�;,+%2$%��B�G�:;2,�7 5 ,�7�C� -qB��������
��e+��$��	���*,�,�=A-�;2�$HB�@3� ��
���%��-�DA��$
���
�+@���BC2�����+�����#34
��3�22�2���=:2�F<;��
�2��+9������	�4+�$��45�=>�?�8��H��,-�@�
�  #348�;,+%2$
%��B�G�:;2,�7 2 8����,�7I�C%����58�;%5�B� F-test I+; �672����:;2�<3�����#��#��I�C��B�  
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 !��������
�������������	����������� ������������"�

���#���"�
���$����
��%������&	������$��'��(�)�*���+
��,������- .�!
�������������
"���������$/� 2  �� ���  ���&� 1 �����������#�����	�'� ��2�
,��3�� .�� ���&� 2 ��������
��	�'� ��2�
��+��� 

 

������ 1 : 	
�����
����������� !"��#�
 
 ������	*2��'� �,�#�4�� ���5��.�! ���.��.�
���'&� ���	�� �!��6�&�	 .���!���&�	
���
�� �4��*�����7���	���#��� 8(�
���#�������������� ���&� 1 �&# .�!
����$/��!� 9  ���:����  

1. ���)3���
$��2������ ��"�
��+!� ��	!�
 5��.�! �,� ��	+ ����(�)� ��2&, 
��	5�� 

2. ,< ���������$=������	�����������,��������+ �����"�
��+!� ��	!�
 5��.�!  
2.1  ����6�&�	�&���+!� ��	!�
����������,��������+ �����*� 1 ��  
2.2  2!
����&���+!� ��	!�
����������,��������+ ����� 

3. ��������
 !��������
�������������	����������� 
3.1 �������������
 !�����:���� ��.���������������	����&��&

���#������&����:���� 
3.2 ���&������
*���&�������������	����&��&���#������&����:���� 
3.3 ����&������
*���&�������������	����&��&���#������&����:���� 
3.4 ���&������
*���&�������������	����&��&���#�����.�!����!
����� 
3.5 ����&������
*���&�������������	����&��&���#�����.�!����!
����� 

4. ��������������
���������������������"�
��	����������� 
4.1 ���'�� ��
"�
�:� ������������������������
��������������

������� 
4.2 ����.������������������������
��������������������� 
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 1. �%	&#��
!'�� 
	�(
������!	�)*��%���*
!  
         ���)3���
$��2������ ��"�
���$����
�����&	��&�*2��$/� ��	!�
*�����(�)� 

$�������	 �,� ��	+  ���������(�)� ��2&, .����	5���6�&�	 !������ �:�����*���$ ���
.��
.�
���'&� .�����	��$����������&	
��
 ���
 !�5$�&# 
 

 ���
 9  �:���.�����	��"�
��+!� ��	!�
�:�.�� �����)3���
$��2������ �� 
 
�%	&#��
!'�� 
	�(
���� +,
��� ������ 
�,� 
           2�	 
           �B�
 
                              �� 
��	+ 

 �:��!� 25 $C 
 26-35 $C 
 36-45 $C 
46-55 $C 
 ����!� 55 $C 
                      �� 

����(�)� 
5�!���������$��'��(�)� 
��7	��(�)� �� �� 
��7	��(�)� ��$��	 / $2. 
��+$��BB� / $�. 
$��BB� �& 
��
�!�$��BB� �& 
                    �� 

��2&, 
           ���"�	 / ����"�
������ 
            "����2��� / ,���
����4������� 
            ,���
�����)�����2� / ������
"�
��4 
            ���*2�.�

��/��) ��� 
           .�!���� / ����(�)� / 5�!5��$�������2&, 
                              �� 

 
156 
244 
400 

 
40 
115 
155 
68 
22 
400 
 
43 
35 
85 
52 
151 
34 
400 
 
62 
91 
155 
14 
78 
400 

 
39.0 
61.0 
100 

 
10.0 
28.8 
38.8 
17.0 
5.6 
100 
 

10.8 
8.8 
21.3 
13.0 
37.8 
8.5 
100 
 

15.5 
22.8 
38.8 
3.6 
19.5 
100 
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 ���
 9   ( !�) 
 

���)3���
$��2������ �� �:��� ���	�� 
��	5�� 

 �:��!� 5,000 ��� 
5,001-10,000 ��� 
10,001- 15,000 ��� 
15,001-20,000 ��� 
20,001- 25,000 ��� 
25,001 ���"(#�5$ 

                        �� 

 
30 
88 
85 
84 
50 
63 
400 

 
7.5 
22.0 
21.3 
21.0 
12.5 
15.8 
100 

 

                   ��� ���
 9 ,�!� ���$����
�&�*2��$/� ��	!�
*�����(�)��$/��,�2�	���	�� 
61.0 .���,��B�
���	�� 39.0  �!�����&��	+�	�!���!�
  36-45 $C ����$/����	��  38.8  
��
�
���$/���+!��&��&��	+���!�
 26 M 35  ����$/����	�� 28.8  �!���+!��&��&�:������	�&��+�
5��.�!��+!��&��&��	+����!� 55  $C ����$/����	�� 5.6  �!����������(�)������$��BB� �& ���
�$/����	�� 37.8 ��
�
��������(�)��������7	��(�)� ��$��	 / $2. ����$/����	�� 21.3 
�!���+!��&��&�:������	�&��+������+!��&�������(�)��������
�!�$��BB� �& ����$/����	�� 8.5  
*�������2&,��#����$����
�&�*2��$/� ��	!�
*�����(�)��!�*�B!�&��2&,,���
�����)�����2� / 
������
"�
��4 ����$/����	�� 38.8  ��
�
���$/���2&,"����2��� / ,���
����4�����������$/�
���	��  22.8  �!���+!��&����	�&��+���� ���*2�.�

��/��) ��� ����$/����	�� 3.6  �!������
��	5��
�������(�)�,�!����$����
�&��	5��   5,001-10,000 ���  10,001- 15,000 ��� .�� 
15,001-20,000 ��� *��:����&�*�����&	
���  ����$/����	�� 22.0   21.3   .��  21.0  
 ���:���� 
 

2. ".�	���	
��'/��%��
�	
�0���%(��"����	%��)����
���!	�)*��%���*
! 
    ,< ���������$=������	�����������*�����(�)� $�������	 ����6�&�	�&�

���$����
�����������!�����+ ����	 !��� .����.��2!
����&�����������,��������+ ����	
 !����:�����*���$ ���
 .��
�:���.�����	��5��������(�)���
 ���
 !�5$�&# 
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 ���
 10  �:���.�����	��"�
��+!� ��	!�
�:�.�� ������6�&�	�&��� !���.�� ��2!
����&� 
                �� !��� 
 
".�	���	
��'/��%��
�	
�0���%(�� 
"�����)����
� 

+,
��� ������ 

����6�&�	�&��� !���             
             5�!�&����� 

15 ���& 
16- 30 ���& 
31  - 45 ���& 
46 -60 ���&  
����!� 60 ���& 

                              �� 
 
2!
����&�����������,��������+ ����� 

5�!�&����� 
�������- ���� 	� 2!
�2��  
�������-���� 	� 2!
���
�� 
�������- ���� 	� 2!
�	%� 
�������-���� 	�  2!
����:� 
�������- ���� 	� 2!
�(� 
��������-�+���  2!
�2�� 
��������-�+���  2!
���
�� 
��������-�+���  2!
�	%� 
��������-�+���  2!
����:� 
�2����������-�+���  2!
�(� 
�+���2!
����:� 
���5�!.�!��� 

                               �� 

 
45 
21 
43 
60 
81 
150 
400 
 
 
32 
79 
29 
44 
32 
4 
9 
0 
60 
87 
15 
7 
2 
400 

 
11.3 
5.3 
10.8 
15.0 
20.3 
37.5 
100 
 

 
8.0 
19.8 
7.3 
11.0 
8.0 
1.0 
2.3 
0.0 
15.0 
21.8 
3.8 
1.8 
0.5 
100 
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 ��� ���
,�!� ���$����
�&�*2��$/� ��	!�
*�����(�)� �!�����$=������	���
��������,��������+ ���������!�  60 ���& !��� ����$/����	�� 37.5 ��
�
���$/� 46 M 60  ���& 
����$/����	�� 20.3    '�����$/�  31  - 45 ���& ����$/����	�� 15.0  ��	2!
����&����!�����$/�
2!
�������:�"�
��������-�+��� ����$/����	�� 21.8  ��
�
���$/�2!
�2��"�
�������.��
���� 	� ����$/����	�� 19.8   
 

 3.��
��
���%!�*�	
�+%��
!���
��	�
	
(�
�	
�0���%(�� 
3.1 ���%���
��
���%!�*�	
�+,
	%� �%�2�����
��	�
	
(�
�	
������

��34��
�����	
�+,
	%� 
��������
 !��������
���*��������������	������������&# �(�)�*�

$����%���	����������&��&���#����&����:����������:��� 6 $����%� 5��.�! 1) ���.��
����
��	����&��:�*�������������(������ ����! ���&	� �������*�  �*� �	� �	�
"	�."	
 2) ���*2�
����+�.�
 !� ���
  !� � '+ .�� !��+�������  3)  ���*2���+7 	���, �� ���.��
  N�,"�

�������:����  �O���	 .���&�7��� 4) ��������&	�*�����������	���	�$/� � � ��*�
��
��-*�$����%� !�
9 �2!� �2�#�2� �  ����	�  ��
�,� 2�2�#� ��	+ �����  5)   ���.��
�!���

�����:�,���&�5�! �������*���
�,�  .�� 6)  ���*2�N�)��&��������	����	 ����������	*�
�2�
��   

�������&# 	�
�(�)�'(
��������
 !��������
��	����&��&���#������&���
�!
����� 6 $����%� 5��.�! 1)���#����&��!
�����*������$/� ����������'"�
���
*�. !���	 2) 
���#����&��!
�����������*������
N�)�  ���*2��� +�� �3� ��� ��  �� �&  �&P�  ����������
�2�2&, 3) ���#����&��!
�����*���������,�Q�������+37��� .��  ���	7��� 4) ���#����&��!
�����*��
������.����&	������&�	������)�*����*2�2&� *���
���&������������������  5) ���#����&��!
�����
*���������  	����� �"��*� .��2���2�����������	*���
�� .�� 6) ���#����&��!
��������
,�Q��������,��7�"�
��*�������� .�� ������,��7����!�
�+��� �:�.�� �������
��������
 .�����&������
  �:�����*���$ ���
$����������&	
�7���	���*2� �:��� 
���	�� �!��6�&�	.���!���&�	
����� �4�� ��
 ���
 !�5$�&# 
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 ���
 11  �:���  ���	�� �!��6�&�	.���!���&�	
����� �4��"�
��+!� ��	!�
 �:�.�� ��
�������������
 !��������
�������������	����������� .�� ��$����%�
���#����&����:���� 

(�:��� : ���	��) 
���%���
��
���%!   

'����5�	
��,
�����*
�
�
�	
�0���%(�� 6�*

�
���%! 
���� 
 

'
�
	�
! 

�
	 
 

�
	
����)� 

��� x  S.D. 

1.  ���.��
������	����&��:�*��
���� �������(������ ����! ���&	�   
�������*�  �*� �	� �	�
  
"	�."	
 

21 
(5.3) 

69 
(17.3) 

104 
(26) 

95 
(23.8) 

111 
(27.8) 

400 
(100) 

3.75 1.08 

2.   ���*2�����+�.�
 !� ���
 
 !�� '+ .�� !��+������� 

37 
(9.3) 

42 
(10.5) 

88 
(22) 

93 
(23.3) 

140 
(35) 

400 
(100) 3.94 1.11 

3.  ���*2���+7 	���, �� ���
.��
N�,"�
�������:����  
�O���	  .���&�7��� 

36 
(9) 

38 
(9.5) 

71 
(17.8) 

103 
(25.8) 

152 
(38) 

400 
(100) 

4.00 1.11 

4.  ��������&	�*�����������	   
���	�$/� � � ��*���
��-*�
$����%� !�
9 �2!� �2�#�2� �  
����	���
�,� 2�2�#� ��	+ 
�����   

37 
(9.3) 

48 
(12) 

95 
(23.8) 

97 
(24.3) 

123 
(30.8) 

400 
(100) 

3.82 1.14 

5.   ���.��
�!���
�����:�,���&�
5�! �������*���
�,�   

40 
(10) 

38 
(9.5) 

70 
(17.5) 

105 
(26.3) 

147 
(36.8) 

400 
(100) 

3.97 1.14 

6.   ���*2�N�)��&��������	��
��	   ����������	*��2�
��   

40 
(10) 

37 
(9.3) 

80 
(20) 

101 
(25.3) 

142 
(35.5) 

400 
(100) 3.95 1.13 

         
 

��� ���
,�!����$����
�&�������������
 !�����:���� ��.�����
����������	����&��&���#������&����:���������
 ���*2���+7 	���, �� ���.��
 N�,"�
���
����:����  �O���	 .���&�7�����
�&��+��&�!��6�&�	��!���� 4.00 �	�!*�����������
��� 
��
�
���$/������
 ���.��
�!���
�����:�,���&�5�! �������*���
�,�  �����
���*2�N�)��&�
�������	����	 ����������	*��2�
��  .�������
���*2�����+�.�
 !� ���
  !� � '+ .��
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 !��+�������  �	�!*�����������
����&�!��6�&�	��!���� 3.97  3.95  .�� 3.94   ���:���� �!�
�����
�&��&�!��6�&�	 �:��&��+���������
 ���.��
������	����&��:�*������ �������(������ ����! ���&	�  
�������*�  �*� �	� �	�
 "	�."	
�	�!*��������� �&�!��6�&�	��!���� 3.75 
 

3.2 �%�����
���%!9����	
���	�
	
(�
�	
��������34��
�����	
�+,
	%� 
 

 ���
 12  �:��� .�����	��"�
��+!� ��	!�
 �:�.�� �����&������
*���&�����������  
                .�� ��$����%����#����&����:���� 
         (�:��� : ���	��) 

�%�����
���%!9����	
���	�
	
( 

'����5�	
��,
�����*
��
�	
�0���%(�� ��
��-�
���� 
2���%���)�
�%	�%�.	&� 

�%�+%���� 
�;!()	�� 

 

�%�9� 
	56�� 

��� 

1. ���.��
������	����&��:�*�������������(� 
����� ����!  ���&	�   �������*�  �*� �	� �	�
 
"	�."	
 

91 
(22.8) 

285 
(71.3) 

24 
(6) 

400 
(100.0) 

2. ���*2�����+�.�
 !� ���
  !�� '+ .�� !�
�+������� 

83 
(20.8) 

 

286 
(71.5) 

 

31 
(7.8) 
 

400 
(100.0) 

 

3.  ���*2���+7 	���, �� ���.��
N�,"�
���
����:�����O���	 .���&�7��� 

96 
(24) 

275 
(68.8) 

29 
(7.3) 

400 
(100.0) 

4. ��������&	�*�����������	  ���	�$/� � �
 ��*���
��-  *�$����%� !�
9 �2!� �2�#�2� �  
����	���
�,� 2�2�#� ��	+   �����   

105 
(26.3) 

 

270 
(67.5) 

 

25 
(6.3) 
 

400 
(100.0) 

 
5.  ���.��
�!���
�����:�,���&�5�!�������
*���
�,�   

 

96 
(24) 

286 
(71.5) 

18 
(4.5) 

400 
(100.0) 

6.  ���*2�N�)��&��������	����	  ����
������	*��2�
��   

                  

101 
(25.3) 

280 
(70.0) 

19 
(4.8) 

400 
(100.0) 
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 ��� ���
 12 ,�!� ���$����
�&�*2��$/� ��	!�
*�����(�)��!�*�B!�����
!� ��#
 6 
$����%�����������*���������'(
�+���  ��	�����
 ���*2�����+�.�
 !� ���
  !�� '+ .�� !�
�+������� ���*2���+7 	���, �� ���.��
N�,"�
�������:���� �O���	 .���&�7���  �����

���.��
�!���
�����:�,���&�5�!�������*���
�,� �����
 ���.��
������	����&��:�*������
�������(������ ����! ���&	�   �������*�  �*� �	� �	�
 "	�."	
 .�������
���*2�N�)��&�
�������	����	  ����������	*��2�
��  �&���	����������
*������������������'(
�+���
���	�� 71.5    71.5   71.3  .�� 70.0  ���:���� 
 

3.3 ���
����
���%!9����	
���	�
	
(�
�	
��������34��
�����	
�+,
	%� 
 
 ���
 13  �:���.�����	��"�
��+!� ��	!�
 �:�.�� ��2!
����&������
*���&���  

    ��������.�� ��$����%����#����&����:����                                                                   
                                                                                             (�:��� : ���	��) 

���
����
���%!9����	
���	�
	
( (�
=	
) 

'����5�	
��,
���� 5.01  
�;! 
 9.00 

9.01  
�;! 

12.00  

12.01  
�;! 

16.00  

16.01  
�;! 

19.00 

19.01  
 �;! 

22.00 

22.01 
�;! 

01.00 

1.01  
 �;! 

5.00. 

���
9� 
	56�� 

 

��� 
 

1.   ���.��
������	����&�
�:�*�������������(������ ����! 
���&	�    �������*�  �*� 
�	� �	�
   "	�."	
 

27 
(6.8 ) 

52 
(13 ) 

27 
(6.8 ) 

16 
(4 ) 

29 
(7.3 ) 

113 
(28.3 ) 

131 
( 32.8) 

5 
(1.3 ) 

400 
(100) 

2.   ���*2�����+�.�
 !�
 ���
  !�   � '+ .�� !�
�+�������  

21 
(5.3) 

49 
(12.3) 

27 
(6.8 ) 

24 
(6) 

27 
(6.8) 

108 
(27) 

139 
(34.8) 

5 
(1.3 ) 

400 
(100) 

3.   ���*2���+7 	���, �� 
���.��
N�,"�
�������:�
����O���	  .���&�7��� 

26 
(6.5) 

43 
(10.8) 

29 
(7.3) 

32 
(8) 

30 
(7.5) 

98 
(24.5) 

138 
(34.5) 

4 
(1) 

400 
(100) 

4. ��������&	�*���������
��	 ���	�$/� � � ��*�
��
��-*�$����%� !�
9 �2!� 
�2�#�2� �  ����	���
�,� 2�
2�#�  ��	+  �����   

27 
(6.8) 

30 
(7.5) 

18 
(4.5) 

29 
(7.3) 

30 
(7.5) 

116 
(29) 

144 
(36) 

6 
(1.5) 

400 
(100) 
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 ���
 13  ( !�)  
 

���
����
���%!9����	
���	�
	
( (�
=	
) 

'����5�	
��,
���� 5.01  
�;! 
 9.00 

9.01  
�;! 

12.00  

12.01  
�;! 

16.00  

16.01  
�;! 

19.00 

19.01  
 �;! 

22.00 

22.01 
�;! 

01.00 

1.01  
 �;! 

5.00. 

���
9� 
	56�� 

 

��� 
 

5.   ���.��
�!���
����
�:�,���&�5�!   
       �������*���
�,�   

25 
(6.3) 

28 
(7) 

21 
(5.3) 

23 
(5.8) 

28 
(7) 

103 
(25.8) 

166 
(41.5) 

6 
(1.5) 

400 
(100) 

6.    ���*2�N�)��&�������
�	����	   
       ����������	*��2�
��         

27 
(6.8) 

37 
(9.3) 

22 
(5.5) 

24 
(6) 

30 
(7.5) 

103 
(25.8) 

150 
(37.5) 

7 
(1.8) 

400 
(100) 

 
��� ���
 13 ,�!� ���$����
�&�*2��$/� ��	!�
�!���������
!�$����%� ���.��


������	����&��:�*�������������(������ ����! ���&	� �������*�  �*� �	� �	�
 "	�."	
 ��
�:�����*�2!
��� 1.01 M 5.00 �. ����$/����	�� 32.8   �2!���&	��������
 ���*2�����+�.�
 !�
 ���
  !� � '+ .�� !��+����������*2���+7 	���, �� ���.��
N�,"�
�������:���� �O���	 
.���&�7���   �����
���*2���+7 	���, �� ���.��
N�,"�
�������:�����O���	.���&�7���  
�����
��������&	�*�����������	 ���	�$/� � � ��*���
��-*�$����%� !�
9 �2!� �2�#�2� �  
����	���
�,� 2�2�#�  ��	+  �����  �����
���.��
�!���
�����:�,���&�5�!�������*���
�,�   
.�� �����
���*2�N�)��&��������	����	 ����������	*��2�
�� 8(�
���$����
�����
!���
��������*�2!
��� 01.01 - 05.00 �. ����$/����	�� 34.8  34.5   36.0   41.5   .�� 37.5  
 ���:���� 
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3.4 �%�����
���%!9����	
���	�
	
(�
�	
��������34��
�����	
��*!���� 
 

 ���
 14  �:���.�����	��"�
��+!� ��	!�
 �:�.�� �����&������
*���&����������� 
                ��	����������� .�� ��$����%����#����&����&����!
����� 

            (�:���:���	��) 
�%�����
���%!9����	
���	�
	
(  

     '����5�	
��,
�����*
��
�	
�0���%(�� ��
��-�
���� 
2���%���)� 
�%	�%�.	&� 

(%) 

�%�+%���� 
�;!()	�� 
(%) 

��� 
(%) 

1.���#����&��!
�����*������$/� ����������'"�

���
*�. !���	      
2.���#����&��!
�����������*������
N�)�  ���*2��� +�� 
�3� ��� ��  �� �&  �&P�  �����������2�2&, 
3.���#����&��!
�����*���������,�Q�������+37��� .��
���	7��� 
4.���#����&��!
�����*��������.����&	������&�	������)�*�
���*2�2&� *���
���&������������������ 
5. ���#����&��!
�����*���������  	����� �"��*� .��2���
2�����������	*���
��     
6.���#����&��!
��������,�Q��������,��7�"�
��*�
�������  .�� ������,��7����!�
�+���     

                  

293 
(73.3) 
263 
(65.8) 
267 
(66.8) 
267 
(66.8) 
275 
(68.8) 
298 
(74.5) 

107 
(26.8) 
137 
(34.3) 
133 
(33.3) 
133 
(33) 
125 
(31.3) 
102 
(25.5) 

400 
(100) 
400 
(100) 
400 
(100) 
400 
(100) 
400 
(100) 
400 
(100) 

 

  

��� ���
 14  ,�!� ���$����
�&�*2��$/���+!� ��	!�
�!���� �����
!���	������������&�
�&���#������&����!
�����   ���&�����������*�������� M ���� 	� .�����	+����"� <�)� ��	
���#����&����!
�����*��������������
��!�����&��+�5��.�! ���#����&��!
��������,�Q��
������,��7�"�
��*��������.�� ������,��7����!�
�+��� ����$/����	�� 74.5 ��
�
��
�$/������
���#����&��!
�����*������$/� ����������'"�
���
*�. !���	����$/����	�� 73.3 
.�������
���#����&��!
�����*���������  	����� �"��*� .��2���2�����������	*���
������$/�
���	�� 68.8 
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      3.5 ���
����
���%!9����	
���	�
	
(�
�	
��������34��
�����	
� 
�*!���� 

 
 ���
 15  �:���.�����	��"�
��+!� ��	!�
�:�.�� ������&������
*���&����������� 
                ��	����������� .�� ��$����%����#����&����&����!
����� 

(�:���:���	��) 
���
����
���%!9����	
���	�
	
( (�
=	
 '����5�	
��,
���� 

�*
��
�	
�0���%(�� 5.01  
�;! 
9.00  
 

9.01  
�;! 
12.00  

 

12.01 
�;! 
16.00  
  

16.01 
�;!

19.00. 
  

19.01 
�;! 
22.00  

  

22.01 
�;! 
01.00  
  

1.01 
�;! 
 5.00  
  

 ��� 

1.���#����&��!
�����*������$/� ����� 
�����'"�
���
*�. !���	      
 
2.���#����&��!
�����������*������
N�)�  
���*2��� +�� �3� ��� ��  �� �&  �&P�  
�����������2�2&, 
 
3.���#����&��!
�����*���������,�Q������
�+37��� .�����	7��� 
 
4.���#����&��!
�����*��������.����&	����
��&�	������)�*����*2�2&� *���
���&�
����������������� 
 
5. ���#����&��!
�����*���������  	����� 
�"��*� .��2���2�����������	*�
��
��     
 
6.���#����&��!
��������,�Q��
������,��7�"�
��*��������  .�� 
������,��7����!�
�+���      

69 
(17.3) 

 
50 

(12.5) 
 
 
56 
(14) 
 
38 
(9.5) 
 
 
30 
(7.5) 
 
 
21 
(5.3) 

114 
(28.5) 
 
89 
(22.3) 
 
 
70 
(17.5) 
 
74 
(18.5) 
 
 
69 
(17) 
 
 
68 
(17) 

36 
(9) 
 
65 
(16.3) 
 
 
60 
(15) 
 
66 
(16.5) 
 
 
59 
(14.8) 
 
 
47 

(11.8) 

161 
(40.3) 
 

168 
(42) 
 
 

164 
(41) 
 

182 
(45.5) 
 
 

184 
(45.8) 
 
 

191 
(47.8) 

18 
(4.5) 
 
26 
(6.5) 
 
 
46 

(11.5) 
 
38 
(9.5) 
 
 
49 

(12.3) 
 
 
67 

(16.8) 

0 
(0) 
 
0 
(0) 
 
 
2 

(0.5) 
 
0 
(0) 
 
 
7 

(1.8) 
 
 
1 

(0.3) 

2 
(0.5) 
 
2 

(0.5) 
 
 
2 

(0.5) 
 
2 

(0.5) 
 
 
2 

(0.5) 
 
 
5 

(1.3) 

400 
(100) 
 

400 
(100) 
 
 

400 
(100) 
 

400 
(100) 
 
 

400 
(100) 
 

 
400 
(100) 
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               ��� ���
 15 ,�!� ���$����
�&��$/���+!� ��	!�
�!���������
*���&���
����������	�����������*����#������&����!
�����*�2!
��� 16.01 M 19.00 �. ��#
 6 
$����%� ��	 ���#����&��!
��������,�Q��������,��7�"�
��*��������  .�� ������,��7�
���!�
�+��� �&�!����	��"�
��������
��
�&��&�!���!���� 47.8  ��
�
���$/������
 ���#����&�
�!
�����*���������  	����� �"��*� .��2���2�����������	*���
������$/����	�� 45.8   �����

���#����&��!
�����*��������.����&	������&�	������)�*����*2�2&� *���
���&������������������ 
����$/����	�� 45.5 
 

  4. 	
��%������3��!	
�+%����%���
����
�����!�
�	
�0���%(�� 
4.1 ��
���	���!��!�,
���+
		
��%�	
��%������3��!	
�+%����%�

��
����
����
�	
�0���%(�� 
���������"�
���$����
$������������'�� ��
*���� ���:�'�������
���

��������������������	������������:��� 12 "��  8(�
��"�
����(�)��:�����*���$ 
�:��� .�����	��"�
��� ��'����	"�� ��
 ���
 !�5$�&# 

 

 ���
 16  �:��� .�����	��"�
��+!� ��	!�
 �:�.�� �����'�� ��
"�
�:� ��  .�� �� 
                $����%����#���*��������������� 

                          (�:���:���	��) 

���'�� ��
"�

�:� �� 

 
���#���*��������������� 

 ��'��  ����� 

 
�� 

 
1.�7&���.��
���������������*���	����������� 
"�� 1.  ��	����&�.��
��B���)3���������������������� : ����� 
          �+���	��� 
"��  8. 2!
���"�
���.��
���������������*���	��� : 
           �� ����	��� .��"(#��&������!�
���$/���	�9  
 

 
 

138 
(34.5) 
236 
(59) 

 
 

262 
(65.5) 
164 
(41) 

 
 

400 
(100) 
400 
(100) 
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 ���
 16 ( !�)   
 

���'�� ��
"�
�:� ��  
���#���*���������������  ��'��  ����� 

 
�� 

2.��B���)3�.��
��������������� 
"�� 2. ��B���)3�.��
���������������"�
��	����:�������%�  
         3-5 $C : $ 
"�� 3. ��B���)3�.��
���������������"�
��	����:�������%� 6-12  
         $C : � 
"�� 4. ������	"�
��B���)3� ��- *����.��
���������������    
         "�
��	��� : �$/���	����&������������2��+��	 
"�� 5. ������	"�
��B���)3� �� ST- *����.��
�������� 
         �������"�
��	��� :  �:��!� 13 $C ��
5��������.���:� 
         ������*�B!"3�����	���  
"�� 6. ������	"�
��B���)3� �� SU- *����.��
�������� 
         �������"�
��	��� :  �:��!� 18 $C ��
5��������.���:� 
         ������*�B!"3�����	���  
"�� 7.��B���)3�.��
����������"�
��	����:��������*�B! : 6 
 
3.$���	2��"�
��������������������� 
"�� 9. � '+$���
��"�
�����������������������	��� 

�������� :  $�$V�
��������&���5$����N������&�5�!�����������	
"�
 �, �:�*����%�.���	�2�5�����$���	2��������2���	���
��������5����
�+� .���$/�����3�
���,���*����������&�!��!�*�
���������������������"�
���� 

"��10. ���&����2���5�������3&5�!�����2���	��� ���:�.���:�"�
������
��������������� : �+ ���������&,< ��������������
��	����&�5�!������� 

4.��3W��&�*2�,����3� .��������+����.��
��������������� 
"�� 11.���&�����"�
��	�����5�������3&�&�5�!.��
��������  
          ��������������� : '���,��)�����3������
�� 
"�� 12 ��3W��&�*2�,����3������������������������	��� 
          �������� : ,����3������$.��.�����#�����	��� 

 
22 
(5.5) 
126 
(31.5) 
328 
(82) 
323 
(80.8) 

 
315 
(78.8) 

 
203 
(50.8) 

 
 
203 
(50.8) 

 
 

   333 
(83.3) 

 
 
 
78 

(19.5) 
310 
(77.5) 

  
378 
(94.5) 
274 
(68.5) 
72 
(18) 
77 

(19.3) 
 
85 

(21.3) 
 

197 
(49.3) 

 
 

197 
(49.3) 

 
 

67 
(16.8) 

 
 
 

322 
(80.5) 
90 

(22.5) 

 
 400 
(100) 
400 
(100) 
400 
(100) 
400 
(100) 
 

400 
(100) 

 
400     
(100) 
 

 
400 
(100) 
 

 
400 
(100) 
 
 
 

400 
(100) 
400 
(100) 
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 ��� ���
 16 ,�!� ���'�� ��
"�
�:� ��*��������������������
��������������
���������	������������&����$����
�����&	� ��'�� ��
����!� ���	�� 80.0 �&�,&	
 3  �����

5��.�! �����
������	"�
��B���)3� ��- *����.��
���������������"�
��	��� : �$/�
��	����&������������2��+��	  ��'�����	�� 83.3  �����
������	"�
��B���)3� �� ST- *�
���.��
���������������"�
��	��� :  �:��!� 13 $C ��
5��������.���:�������*�B!"3���
��	��� ��'������$/����	��  80.8 .�������
���&����2���5�������3&5�!�����2���	��� ��
�:�.���:�"�
��������������������� : �+ ���������&,< ����������������	����&�5�!
������� ����$/����	�� 83.3 �!������
�&����$����
 ���������&��+���������
��B���)3�.��

���������������"�
��	����:����� ��%� 3-5 $C : $ ����$/����	�� 94.5 

4.2 ����2��+
		
��%�	
��%������3��!	
�+%����%���
����
���
�
�	
�0���%(�� 

���������"�
���$����
$�����������.�����&�5�������� ���:�'�������
���
��������������������	������������:��� 12 "�� ��	��.�����	�!���!�
 0-12 ��.�� 
��"�
����(�)��:�����*���$ �:��� .�����	�� ��
 ���
 !�5$�&# 

 

 ���
 17  �:���.�����	��"�
��+!� ��	!�
 �:�.�� ����.������	�+��� 
 

��2������
��)��� +,
��� ������ 
0  ��.�� 
1  ��.�� 
2  ��.�� 
3  ��.�� 
4  ��.�� 
5  ��.�� 
6  ��.�� 
7  ��.�� 
8  ��.�� 
9  ��.�� 
10  ��.�� 
11  ��.�� 
12  ��.�� 

8 
10 
12 
19 
28 
38 
47 
79 
82 
51 
22 
4 
0 

2 
2.5 
3 
4.8 
7 
9.5 
11.8 
19.8 
20.5 
12.8 
5.5 
1 
0 

�� 400 100 
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��� ���
 17 ,�!�  ���$����
�!�����&��.��������������������������
������
�����������������	������������	�!*������ 8 ��.��  ����$/����	�� 20.5 ��
�
���$/� 7 
��.�� ����$/����	�� 19.8  .�� 9 ��.������$/����	�� 12.8  5�!�&���$����
X �&�5����.�� 12 
��.��   .���& ���$����
5����.�� 0 ��.�����	�� 2.0   

������:�.���������.����������������
�����������������������	�����������
����$/� 3 �������	�:����*�� 0 M 4 ��.��    ���	'(
�&��.������������	�!*������ �:�   5 M 8 
���	'(
�&��.������������	�!*������$�����
  .�� 9 M 12 ��.�� ���	'(
�&��.��������
����	�!*��������
 5������
 ���
 !�5$�&# 

 
 ���
 18  �:��� .�����	��"�
��+!� ��	!�
 �:�.�� ���������.�� 

 
���%���2����� +,
��� ������ 

       0-4       ( �:�) 
       5-8  ($�����
) 
       9-12     (��
) 

77 
246 
77 

19.3 
61.6 
19.3 

�� 400 100 

  

��� ���
 18   ,�!� ���$����
�&�*2��$/���+!� ��	!�
�!���� �&�������.�����������
�����
��������������������������	������������	�!*������$�����
 ����$/����	�� 61.6 
�!����$����
�&��&��������������*������ �:� .���������
 �&�:�����!�9 ��� ����$/����	�� 19.2  

 

������ 2 : 	
�����
����������� !��)�
� 
 
������	*2��'� ��2�
��+��� ���5��.�! ���������!��6�&�	 (T-test)  ��������������

.$�$��.���:�.����
��&	 (F-test) �������������!,�+��3 (Multiple Comparison) .�� 
��������5�-�.��� (Chi-square) *������������ �4��������	"���&� 1 '(
"���&� 5 

��	����&	������������ �4�� �:�����*� ���
 19-33 
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1.  	
����������D
�	
��+%������� 1 
        ��� �4��������	 

             -  ���$����
��%������&	������$��'��(�)�*���+
��,�������&��������������
 
                ��� ��������������������	����������� *��������
 

                   ��� �4����
�'� � 
   - H0: ��.���6�&�	������������������
�����������������������	��� 
      ��������"�
$��2����&�!�����!� ������!���� 9 
 - H1: ��.���6�&�	������������������
�����������������������	��� 
    ��������"�
$��2����&�!����	�!� 9 

       �'� ��&�*2������ 
   - ���������!��6�&�	$��2��� 1 ��+!� (T-test) 
 

 ���
 19  �!��6�&�	����������������������
�����������������������	�����������"�
��+!�  
                 ��	!�
 

 
�
�������� �*
�E����   �*�������!���

�
��D
� 
 �*

����� 

���
����� t  
( t G Test) 

P-value 

��������������
�����������
������������	���
�������� 

6.5
2 

2.38 9.00 -20.85 <0.001 

 
       �������������� �4��,�!� �!� P-value  ���	�!� �������	�:���B 0.05 �&� �#


5� (��N����� " 1.1) ��
��#� �(
$o���7 ��� �4�� H0: ��.���6�&�	������������������
������
�����������������	�����������"�
$��2����&�!�����!� ������!���� 9 
        ��!���� ��.���6�&�	������������������
�����������������������	�����������
"�
$��2����&�!����	�!� 9 �&��������	�:���B 0.05  
                    ��+$��5��!� ���$����
��%������&	������$��'��(�)�*���+
��,�������&���������
�����
�����������������������	����������� *������$�����
 ($o���7��� �4��������	
"���&� 1) 
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2. 	
����������D
�	
��+%������� 2 
    2.1 ����D
������� 2.1  

                    ��� �4��������	 
-   ���$����
�&��&�,� !�
������&��������������
�����������������������	��� 
     �������� !�
��� 

        ��� �4����
�'� � 
- H0: ��.���6�&�	����������������������
�����������������������	���

��������"�
���$����
�,�2�	 .���,��B�
5�!. � !�
��� 
- H1: ��.���6�&�	����������������������
�����������������������	���

��������"�
���$����
�,�2�	 .���,��B�
. � !�
��� 
       �'� ��&�*2������ 

- ���������!��6�&�	$��2��� 2 ��+!� �&��$/������ !���� (T-test) 
 

 ���
 20   ����$�&	���&	��!��6�&�	"�
��+!� ��	!�
�&��$/������ !���� (Independent    
                 Samples Test) �,����$�&	���&	���.���6�&�	����������������������
����������� 
                 ������������	�����������"�
���$����
�,�2�	.���,��B�
 
 

�"( +,
���  ��2���E���� �*�������!��� 
�
��D
� 

�������� t 
t-Test 

P-Value 
 

2�	 
�B�
  

156 
244  

 6.48 
6.54 

2.19 
2.50  

-.246  0.805 

 

��� ���
 20 ,�!����$����
�,��B�
�&�!��6�&�	�������������������
��������������
���������	�������������
�!��,�2�	 ����&�!��6�&�	��!���� 6.54 .�� 6.48 ��.�� ���:���� 

�������������. � !�
�!��6�&�	�������������������
�����������������������	���
�����������!�
�,���	*2��'� �������&  5���!� t = -.246 �&�!� P M value ��!����  .805      

�������������� �4��,�!� �!� P-value (0.805) ����!� �������	�:���B 0.05 �&�
5�� �#
5�  ��
��#� �(
	����� ��� �4�� H0: ��.���6�&�	����������������������
��������������
���������	�����������"�
���$����
�,�2�	 .���,��B�
5�!. � !�
��� 
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 ��!������.���6�&�	����������������������
�����������������������	���
��������"�
���$����
�,�2�	 .���,��B�
5�!. � !�
��� �&��������	�:���B 0.05  

  ��+$��5��!� ���$����
�&��&�,� !�
������&��������������
���������������������
��	�����������5�! !�
��� ($o���7��� �4��������	"���&� 2.1) 

 
 2.2 ����D
������� 2.2 

               ��� �4��������	 
                -  ���$����
�&��&��	+ !�
������&��������������
�����������������������	���  
                   �������� !�
��� 

  ��� �4����
�'� � 
- H0: ��.���6�&�	����������������������
�����������������������	���
��������"�
���$����
. !����+!���	+5�!. � !�
��� 

- H1: �&�!��6�&�	����������������������
�����������������������	�����������
"�
���$����
. !����+!���	+�	!�
���	 2 ��+!��&�. � !�
��� 

  �'� ��&�*2������ 
- ��������������.$�$��.���:�.����
��&	 (F-test) . !���,�!� "������&���
.��.�
5�!�$/�.��$� ���*2���������.���������-����� �'� ������ 5�-
�.��� (Chi-Square) �����.�� 

 
 ���
 21  ����$�&	���&	��!��6�&�	�������������������
�����������������������	���   
                ��������"�
��+!� ��	!�
���!�
��+!���	+ 
  

�
�) +,
��� X  S.D.  �������� 2
χ  P G Value 

 �:��!� 25 $C 
26-35 $C 
36-45 $C 
46-55 $C 
 ����!� 55 $C 

 �� 

40 
115 
155 
68 
22 
400 

5.70 
6.64 
6.85 
6.50 
5.09 

2.80 
1.94 
2.44 
2.15 
3.16 

11.923 0.018 
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��� ���
 21  ,�!����$����
�&��&��	+ 36 M 45 $C �&�!��6�&�	 �������������������
������
�����������������	�������������
�&��+��&�!���!���� 6.85 ��
�
���$/���+!��&��&��	+���!�
 
26 M 35 $C �&�!��6�&�	��!���� 6.64  �!���+!��&��&�!��6�&�	 �:��&��+�5��.�!��+!��&��&��	+���!�
 56 M 65 
$C �&�!��6�&�	��!���� 5.09  

�������������. � !�
"�
�������������������
�����������������������	���
�����������!�
��+!���	+��	*2���������������.$�$��.����
��&	  ,�!� "������&���.��
.�
5�!�$/�.��$� � (N����� " 1.3)  �(
*2���������.���������-����� �'� ������ 

 5�-�.��� (Chi-Square) �����.�� 5���!� 2
χ = 11.923  �&�!� P M value ��!���� .0189  

 �������������� �4��,�!� �!� P-value (0.029) ���	�!� �������	�:���B 0.05 �&� 
5�� �#
5� ��
��#� �(
$o���7 H0: ��.���6�&�	����������������������
���������������������
��	�����������"�
���$����
. !����+!���	+5�!. � !�
��� 

 ��!���� ��.���6�&�	����������������������
�����������������������	���
��������"�
���$����
. !����+!���	+�&���. � !�
��� �&��������	�:���B 0.05 
              ��+$��5��!� ���$����
�&��&��	+ !�
��� �&��������������
���������������������
��	�����������. � !�
��� (	�������� �4��������	"���&� 2.2) 
 

2.3 ����D
������� 2.3 
               ��� �4��������	 

-  ���$����
�&��&����(�)�������&��������������
�����������������������	��� 
   �������� !�
��� 

  ��� �4����
�'� � 
- H0: ��.���6�&�	����������������������
�����������������������	���
��������"�
���$����
. !����+!����������(�)�5�!. � !�
��� 

- H1: �&�!��6�&�	����������������������
�����������������������	�����������
"�
���$����
. !����+!����������(�)��	!�
���	 2 ��+!��&�. � !�
��� 

  �'� ��&�*2������ 
- ��������������.$�$��.���:�.����
��&	 (F-test) ) . !���,�!� "������&
���.��.�
5�!�$/�.��$� ���*2���������.���������-����� �'� ������ 5�-
�.��� (Chi-Square) �����.�� 
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 ���
 22  ����$�&	���&	��!��6�&�	�������������������
�����������������������	��� 
                ��������"�
���$����
���!�
��+!����������(�)� 

  
���%�	
�(;	&
 +,
��� X  S.D. �������� 

2
χ  

P G Value 

$��'��(�)� 
��7	��(�)� �� �� 
��7	��(�)� ��$��	/$2. 
��+$��BB�/$�. 
$��BB� �& 
��
�!�$��BB� �& 

�� 

43 
35 
85 
52 
151 
34 
400 

5.42 
5.40 
6.67 
6.42 
6.74 
7.82 

 2.54 
2.65 
2.36 
2.30 
2.27 
1.53 

28.780 <.001 

 

��� ���
 22  ,�!����$����
�&�������(�)���
�!�$��BB� �& �&�!��6�&�	 ��������
�����������
�����������������������	�������������
�&��+��&�!���!����  7.82   ��
�
���$/�
��+!��&�������(�)�$��BB� �& �&�!��6�&�	��!���� 6.74 �!���+!��&��&�!��6�&�	 �:��&��+�5��.�!��+!��&�
������(�)����������(�)��������7	��(�)� �� �� �&�!��6�&�	��!���� 5.40 �������������
. � !�
�������������������
�����������������������	��������������!�
��+!����������(�)�
��	*2���������������.$�$��.����
��&	 ,�!� "������&���.��.�
5�!�$/�.��$� �

(N����� " 1.4)  �(
*2���������.���������-����� ����� 5���!� 2
χ = 28.780  �&�!�  

P M value ��!���� .001  
 �������������� �4��,�!� �!� P-value (0.001) ���	�!� �������	�:���B 0.05 �&�

5�� �#
5� ��
��#� �(
$o���7 H0: ��.���6�&�	����������������������
���������������������
��	�����������"�
���$����
. !����+!����������(�)�5�!. � !�
��� 

  ��!���� ��.���6�&�	����������������������
�����������������������	���
��������"�
���$����
. !����+!����������(�)��&���. � !�
��� �&��������	�:���B 0.05 
               ��+$��5��!� ���$����
�&��&����(�)� !�
��� �&��������������
���������������������
��	�����������. � !�
��� (	�������� �4��������	"���&� 2.3) 
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2.4 ����D
������� 2.4 
                 ��� �4��������	 

 -      ���$����
�&���2&, !�
������&��������������
�����������������������	���  
       �������� !�
��� 

                  ��� �4����
�'� � 
- H0: ��.���6�&�	����������������������
�����������������������	���

��������"�
���$����
. !����+!���2&,5�!. � !�
��� 
- H1: �&�!��6�&�	����������������������
�����������������������	���

��������"�
���$����
. !����+!���2&,�	!�
���	 2 ��+!��&�. � !�
��� 
                   �'� ��&�*2������ 

- ��������������.$�$��.���:�.����
��&	 (F-test) ) . !���,�!� 
"������&���.��.�
5�!�$/�.��$� ���*2���������.���������-����� �'� �
�����5�-�.��� (Chi-Square) �����.�� 

 
 ���
 23  .��
����$�&	���&	��!��6�&�	�������������������
�����������������������	��� 
                ��������"�
���$����
���!�
��+!���2&, 

  
	�)*��
 �"  +,
��� �*
�E���� S.D. ���

����� 
2
χ  

P G Value  

���"�	/����"�
������ 
"����2���/����
����4������� 
,���
�����)�����2�/������
"�
��4 
���*2�.�

��/��) ��� 
.�!����/����(�)�/���5�!5��$�������2&, 

�� 

62 
91 
155 
14 
78 
400 

6.03 
6.80 
6.85 
6.71 
5.87 

 

2.48 
2.32 
2.11 
1.94 
2.77 

 

9.567 
 
 
 
 

 

0.048 
 
 
 
 

 

           

               ��� ���
 23  ,�!����$����
�&��&��2&,,���
�����)�����2�/������
"�
��4�&�!��6�&�	 
�������������������
�����������������������	�������������
�&��+��&�!���!���� 6.85  
��
�
���$/���+!��&��&��2&,"����2���/����
����4��������&�!��6�&�	��!���� 6.80 �!���+!��&��&
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�!��6�&�	 �:��&��+�5��.�!��+!��&��&��2&, .�!����/����(�)�/���5�!5��$�������2&, �&�!��6�&�	��!���� 
5.87 �������������. � !�
�������������������
�����������������������	�����������
���!�
��+!���2&,��	*2���������������.$�$��.����
��&	 ,�!� "������&���.��.�


5�!�$/�.��$� � (N����� �1.5)  �(
*2���������.���������-����� ����� 5���!� 2
χ = 

9.567  �&�!� P M value ��!���� .048 
            �������������� �4��,�!� �!� P-value (0.048) ���	�!� �������	�:���B 0.05 �&�
5�� �#
5� ��
��#� �(
$o���7 H0: ��.���6�&�	����������������������
���������������������
��	�����������"�
���$����
. !����+!���2&,5�!. � !�
��� 

��!���� ��.���6�&�	����������������������
�����������������������	���
��������"�
���$����
. !����+!����������(�)��&���. � !�
��� �&��������	�:���B 0.05 
             ��+$��5��!� ���$����
�&���2&, !�
��� �&��������������
���������������������
��	�����������. � !�
��� (	�������� �4��������	"���&� 2.4) 
 

2.5 ����D
������� 2.5 
              ��� �4��������	 

-  ���$����
�&��&��	5�� !�
������&��������������
�����������������������	��� 
    �������� !�
��� 

 ��� �4����
�'� � 
- H0: ��.���6�&�	����������������������
�����������������������	���
��������"�
���$����
. !����+!��������	5��5�!. � !�
��� 

- H1: �&�!��6�&�	����������������������
�����������������������	�����������
"�
���$����
. !����+!��������	5���	!�
���	 2 ��+!��&�. � !�
��� 

 �'� ��&�*2������ 
- ��������������.$�$��.���:�.����
��&	 (F-test). !���,�!� "������&���
.��.�
5�!�$/�.��$� ���*2���������.���������-����� �'� ������ 5�-
�.��� (Chi-Square) �����.�� 
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 ���
 24  .��
����$�&	���&	��!��6�&�	�������������������
�����������������������	��� 
                ��������"�
���$����
���!�
��+!���	5�� 
 

	�)*��
 �" +,
��� X  S.D. ���
����� 

2
χ  

P G Value  

 �:��!� 5,000 ��� 
5,001-10,000 ��� 
10,001-15,000 ��� 
15,001-20,000 ��� 
20,001-25,000 ��� 
25,001 ���"(#�5$  

30 
88 
85 
84 
50 
63 

6.00 
6.21 
6.20 
6.51 
7.02 
7.24 

2.80 
2.57 
2.43 
2.40 
2.05 
1.83 

10.996 0.051 

 
��� ���
 24  ,�!����$����
�&��&��	5�� !����������!� 25,001 ��� �&�!��6�&�	 �����

��������������
�����������������������	�������������
�&��+��&�!���!���� 7.24  ��
�
���$/�
��+!��&��&��	5�����!�
 20,001 M 25,000 ��� !������  �&�!��6�&�	��!���� 7.02  �!���+!��&��&
�!��6�&�	 �:��&��+�5��.�!��+!��&��& ��	5��  �:��!� 5,000 ��� !������  �&�!��6�&�	��!���� 6.00  �����
��������. � !�
�������������������
�����������������������	��������������!�

��+!���	5�� ��	*2���������������.$�$��.����
��&	 ,�!� "������&���.��.�
5�!�$/�

.��$� �(N����� � 1.6 ) �(
*2���������.���������-����� ����� 5���!� 2
χ = 10.996  

�&�!� P M value ��!���� .051 
 �������������� �4��,�!� �!� P-value (0.051) ����!� �������	�:���B 0.051�&�

5�� �#
5� ��
��#� �(
	����� H0: ��.���6�&�	����������������������
���������������������
��	�����������"�
���$����
. !����+!��������	5��5�!. � !�
��� 

 ��!���� ��.���6�&�	����������������������
�����������������������	���
��������"�
���$����
. !����+!��������	5��5�!. � !�
��� �&��������	�:���B 0.05 
              ��+$��5��!� ���$����
�&��&��	5�� !�
��� �&��������������
���������������������
��	�����������5�!. � !�
��� ($o���7��� �4��������	"���&� 2.5) 
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3. ����D
�	
��+%������� 3 
             3.1 ����D
������� 3.1 

         ��� �4��������	 
- ���$����
��%������&	������$��'��(�)�*���+
��,�������&��������

 !�����:�����������������	������������&��&���.��
�&��:�*������  
�������(������ ����! ���&	� �������*�  �*� �	��	�
 "	�."	
*��������
 

                      ��� �4����
�'� � 
- H0: ��.���6�&�	"�
��������
 !�����:�����������������	���
���������&��&���.��
�&��:�*�������������(������ ����! ���&	� �������*�  �*� 
�	��	�
 "	�."	
"�
$��2����&�!�����!� ������!���� 4 

- H1: ��.���6�&�	"�
��������
 !�����:�����������������	���
���������&��&���.��
�&��:�*�������������(������ ����! ���&	� �������*�  �*� 
�	��	�
 "	�."	
"�
$��2����&�!����	�!� 4 

  �'� ��&�*2������ 
- ���������!��6�&�	$��2��� 1 ��+!� (T-test) 

 
 

 ���
 25  .��
�����������!��6�&�	"�
�������������
*�����:������ .����� 
                ����������	����&��&���.��
�&��:�*�������������(������ ����! ���&	� �������*�  
                 �*� �	��	�
 "	�."	
 "�
��+!� ��	!�
 
 
 ���%���
��
���%!�*�	
�+,
	%�
�%�2�����
��	�
	
(�
�	
� X  S.D. 

�*

����� 

��� 
����� t  

P-value 

  3.75 1.08 4.0 -4.544 .000 

                      

             �������������� �4��,�!� �!� P-value (0.000) ���	�!� �������	�:���B 0.05 �&�
5�� �#
5� ��
��#� �(
$o���7 ��� �4�� H0: ��.���6�&�	"�
��������
 !�����:�������
����������	������������&��&���.��
�&��:�*�������������(������ ����! ���&	� �������*�  �*� 
�	��	�
 "	�."	
"�
$��2����&�!�����!� ������!���� 4 
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��!����  ��.���6�&�	"�
��������
 !�����:�����������������	������������&�
�&���.��
�&��:�*�������������(������ ����! ���&	� �������*�  �*� �	��	�
 "	�."	
"�

$��2����&�!����	�!� 4 

 ��+$��5��!� ���$����
��%������&	������$��'��(�)�*���+
��,�������&��������������

�����������������������	������������&��&���.��
�&��:�*�������������(������ ����! ���&	� 
�������*�  �*� �	��	�
 "	�."	
 *������$�����
 ($o���7��� �4��������	"���&� 3.1) 
         
         3.2 ����D
������� 3.2 

     ��� �4��������	 
- ���$����
��%������&	������$��'��(�)�*���+
��,�������&��������
 !����
�:�����������������	������������&��&���*2�����+�.�
 !� ���
 !�� '+ .��
 !��+������� 

                  ��� �4����
�'� � 
- H0: ��.���6�&�	"�
��������
 !�����:�����������������	������������&��&
��	����&��&���*2�����+�.�
 !� ���
  !�� '+ .�� !��+�������"�
$��2����&�!�
����!� ������!���� 4 

- H1: ��.���6�&�	"�
��������
 !�����:�����������������	������������&��&
��	����&��&���*2�����+�.�
 !� ���
  !�� '+ .�� !��+�������"�
$��2����&�!�
���	�!� 4 

      �'� ��&�*2������ 
- ���������!��6�&�	$��2��� 1 ��+!� (T-test) 
 

 ���
 26  �!��6�&�	"�
�������������
*���&����:������ .���������������	����&��&  
                 ���*2�����+�.�
 !� ���
 !�� '+ .�� !��+�������"�
��+!� ��	!�
 

 
 ���%���
��
���%!�*�	
�+,
	%�
�%�2�����
��	�
	
(�
�	
� X  S.D. 

�*

����� 

��� 
����� t  

P-value 

  3.94 1.11 4.0 -1.126 .261 
  

 



 

 

81 

�������������� �4��,�!� �!� P-value (0.261) ����!� �������	�:���B 0.05  
 ��
��#� �(
	����� ��� �4�� H0: ��.���6�&�	"�
��������
 !�����:���������������
��	������������&��&��	����&��&���*2�����+�.�
 !� ���
 !�� '+ .�� !��+�������"�

$��2����&�!�����!� ������!���� 4 

��!����  ��.���6�&�	"�
��������
 !�����:�����������������	������������&�
�&��	����&��&���*2�����+�.�
 !� ���
 !�� '+ .�� !��+�������"�
$��2����&�!�����!�����
��!���� 4 
             ��+$��5��!� ���$����
��%������&	������$��'��(�)�*���+
��,�������&��������������

�����������������������	������������&��&��	����&��&���*2�����+�.�
 !� ���
 !�� '+ 
.�� !��+������� *��������
 (	�������� �4��������	"���&� 3.2) 
 
          3.3 ����D
������� 3.3 

 ��� �4��������	 
- ���$����
��%������&	������$��'��(�)�*���+
��,�������&��������
 !����
�:���� 

   �������������	������������&��&�&��&���#����&��&���*2���+7 	���, �� ���.��

N�,"�
�������:�����O���	 .���&�7��� 

              ��� �4����
�'� � 
- H0: ��.���6�&�	"�
��������
 !�����:�����������������	������������&��&
��	����&��&�&��&���#����&��&���*2���+7 	���, �� ���.��
N�,"�
�������:����
�O���	 .���&�7���"�
$��2����&�!�����!� ������!���� 4 

- H1: ��.���6�&�	"�
��������
 !�����:�����������������	������������&��&
��	����&��&�&��&���#����&��&���*2���+7 	���, �� ���.��
N�,"�
�������:����
�O���	 .���&�7���"�
$��2����&�!����	�!� 4 

 �'� ��&�*2������ 
- ���������!��6�&�	$��2��� 1 ��+!� (T-test) 
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 ���
 27  �!��6�&�	"�
�������������
*���&����:������ .���������������	����&��& 
               ���*2���+7 	���, �� ���.��
N�,"�
�������:�����O���	 .���&�7���"�
��+!� 
                ��	!�
 

 

 ���%���
��
���%!�*�	
�+,
	%�
�%�2�����
��	�
	
(�
�	
� X  S.D. 

�*

����� 

��� 
����� t  

P-value 

  4.00 1.11 4.0 .045 .964 
 

         �������������� �4��,�!� �!� P-value (0.964) ����!� �������	�:���B 0.05 �&�5��
 �#
5�  ��
��#� �(
	�������� �4�� H0: ��.���6�&�	"�
��������
 !�����:�������
����������	������������&��&�&��&���#����&��&���*2���+7 	���, �� ���.��
N�,"�
�������:�
����O���	 .���&�7���"�
$��2����&�!�����!� ������!���� 4 
          ��!����  ��.���6�&�	"�
��������
 !�����:�����������������	������������&��&
�&��&���#����&��&���*2���+7 	���, �� ���.��
N�,"�
�������:�����O���	 .���&�7���"�

$��2����&�!�����!�������!���� 4 
         ��+$��5��!� ���$����
��%������&	������$��'��(�)�*���+
��,�������&��������������

�����������������������	������������&��&��	����&��&�&��&���#����&��&���*2���+7 	���, �� 
���.��
N�,"�
�������:�����O���	 .���&�7��� *��������
 (	�������� �4��������	
"���&� 3.3) 
��� �4��"���&� 3.4 
           ��� �4��������	 

- ���$����
��%������&	������$��'��(�)�*���+
��,�������&��������
 !����
�:�����������������	������������&��&��������&	�*�����������	  ���	�$/�  
� � ��*���
��-*�$����%�"�
�2�#�2� �  ����	���
�,�  2�2�#�  ��	+  �����  �&��  
����������,������
�!�	��	  �� *�  .��� �$tBB� 

            ��� �4����
�'� � 
- H0: ��.���6�&�	"�
��������
 !�����:�����������������	������������&��&
��������&	�*�����������	  ���	�$/�  � � ��*���
��-*�$����%�"�
�2�#�2� �  
����	���
�,�  2�2�#�  ��	+  �����  �&��  ����������,������
�!�	��	  �� *�  
.��� �$tBB� "�
$��2����&�!�����!� ������!���� 4 
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- H1: ��.���6�&�	"�
��������
 !�����:�����������������	������������&��&
��	����&��&����&��&��������&	�*�����������	  ���	�$/�  � � ��*���
��-*�
$����%�"�
�2�#�2� �  ����	���
�,�  2�2�#�  ��	+  �����  �&��  ����������,����
��
�!�	��	  �� *�  .��� �$tBB� "�
$��2����&�!����	�!� 4 

 �'� ��&�*2������ 
- ���������!��6�&�	$��2��� 1 ��+!� (T-test) 

 

 ���
 28  �!��6�&�	"�
�������������
*���&����:������ .���������������	����&��&���  
                �����&	�*�����������	  ���	�$/�  � � ��*���
��-*�$����%�"�
�2�#�2� �  
                ����	���
 �,�  2�2�#�  ��	+  �����  �&��  ����������,������
�!�	��	  �� *� 
                .��� �$tBB� "�
��+!� ��	!�
 

 
 ���%���
��
���%!�*�	
�+,
	%�  
�%�2����
��	�
	
(�
�	
� X  S.D. 

�*

����� 

��� 
����� t  

P-value 

 3.82 1.14 4.0 -3.156 .002 

             
�������������� �4��,�!� �!� P-value (0.002) ���	�!� �������	�:���B 0.05 �&�

5�� �#
5���
��#� �(
$o���7 ��� �4�� H0: ��.���6�&�	"�
��������
 !�����:�������
����������	������������&��&��	����&��&��������&	�*�����������	  ���	�$/�  � � ��*�
��
��-*�$����%�"�
�2�#�2� �  ����	���
�,�  2�2�#�  ��	+  �����  �&��  ����������,����
��
�!�	��	  �� *�  .��� �$tBB� "�
$��2����&�!�����!� ������!���� 4 

��!����  ��.���6�&�	"�
��������
 !�����:�����������������	������������&�
�&��������&	�*�����������	  ���	�$/�  � � ��*���
��-*�$����%�"�
�2�#�2� �  ����	���

�,�  2�2�#�  ��	+  �����  �&��  ����������,������
�!�	��	  �� *�  .��� �$tBB� "�

$��2����&�!����	�!� 4 
             ��+$��5��!� ���$����
��%������&	������$��'��(�)�*���+
��,�������&��������������

�����������������������	������������&��&��	����&��&��������&	�*�����������	  
���	�$/�  � � ��*���
��-*�$����%�"�
�2�#�2� �  ����	���
�,�  2�2�#�  ��	+  �����  �&��  
����������,������
�!�	��	  �� *�  .��� �$tBB� *������$�����
 ($o���7��� �4�����
���	"���&� 3.4) 
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          3.5 ����D
������� 3.5 
��� �4��������	 
- ���$����
��%������&	������$��'��(�)�*���+
��,�������&��������
 !����
�:�����������������	������������&��&���.��
�!���
�&�5�!�������*���
�,�  
����*2��:�,����&�	������#�����
�,��&��!�.���                     

              ��� �4����
�'� � 
- H0: ��.���6�&�	"�
��������
 !�����:�����������������	������������&��&
���.��
�!���
�&�5�!�������*���
�,�  ����*2��:�,����&�	������#�����
�,��&�
�!�.���"�
$��2����&�!�����!� ������!���� 4 

- H1: ��.���6�&�	"�
��������
 !�����:�����������������	������������&��&
���.��
�!���
�&�5�!�������*���
�,�  ����*2��:�,����&�	������#�����
�,��&�
�!�.��� "�
$��2����&�!����	�!� 4 

 �'� ��&�*2������ 
- ���������!��6�&�	$��2��� 1 ��+!� (T-test) 
 

 ���
 29  �!��6�&�	"�
�������������
*���&����:������ .���������������	����&��&���  
                .��
�!���
�&�5�!�������*���
�,� ����*2��:�,����&�	������#�����
�,��&��!�.��� 
                "�
��+!� ��	!�
 

 
  ���%���
��
���%!�*�	
�+,
	%��%�2�� 

���
��	�
	
(�
�	
� X  S.D. 
�*
 

����� 
��� 

����� t  
P-value 

  3.97 1.14 4.0 -.571 .568 
 

�������������� �4��,�!� �!� P-value (0.568) ����!� �������	�:���B 0.05 �&�
5�� �#
5�  ��
��#� �(
$o���7 ��� �4�� H0: ��.���6�&�	"�
��������
 !�����:�������
����������	������������&��&��	����&��&���.��
�!���
�&�5�!�������*���
�,�  ����*2�
�:�,����&�	������#�����
�,��&��!�.��� "�
$��2����&�!�����!� ������!���� 4 

 ��!����  ��.���6�&�	"�
��������
 !�����:�����������������	�����������
�&��&���.��
�!���
�&�5�!�������*���
�,�  ����*2��:�,����&�	������#�����
�,��&��!�.���"�

$��2����&�!�����!�������!���� 4 
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               ��+$��5��!� ���$����
��%������&	������$��'��(�)�*���+
��,�������&���������
�����
�����������������������	������������&��&���.��
�!���
�&�5�!�������*���
�,�  
����*2��:�,����&�	������#�����
�,��&��!�.���*������$�����
 (	�������� �4��������	"��
�&� 3.5) 
 
��� �4��"���&� 3.6 

  ��� �4��������	 
- ���$����
��%������&	������$��'��(�)�*���+
��,�������&��������
 !����
�:�����������������	������������&��&���*2�N�)��&��������	����	 ����
������	*��2�
�� 

                ��� �4����
�'� � 
- H0: ��.���6�&�	"�
��������
 !�����:�����������������	������������&��&
���*2�N�)��&��������	����	 ����������	*��2�
��"�
$��2����&�!�����!� 
������!���� 4 

- H1: ��.���6�&�	"�
��������
 !�����:�����������������	������������&��&
���*2�N�)��������	����	 ����������	*��2�
��"�
$��2����&�!����	�!� 4 

   �'� ��&�*2������ 
- ���������!��6�&�	$��2��� 1 ��+!� (T-test) 

 
 ���
 30  �!��6�&�	"�
�������������
*���&����:������ .���������������	����&��&��� 
                *2�N�)��&��������	����	 ����������	*��2�
��"�
��+!� ��	!�
 

 
 ���%���
��
���%!�*�	
�+,
	%�
�%�2�����
��	�
	
(�
�	
� X  S.D. 

�*
����� ��� 
����� t  

P-value 

   3.95 1.13  4.0 -.844 .399 
  

�������������� �4��,�!� �!� P-value (0.399) ����!� �������	�:���B 0.05 �&�
5�� �#
5�  ��
��#� �(
	�������� �4�� H0: ��.���6�&�	"�
��������
 !�����:�������
����������	������������&��&���*2�N�)��&��������	����	 ����������	*��2�
��"�

$��2����&�!�����!� ������!���� 4 
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��!����  ��.���6�&�	"�
��������
 !�����:�����������������	������������&�
�&���*2�N�)��������	����	 ����������	*��2�
��"�
$��2����&�!�����!�������!���� 4 
             ��+$��5��!� ���$����
��%������&	������$��'��(�)�*���+
��,�������&��������������

�����������������������	������������&��&���*2�N�)��&��������	����	 ����������	
*��2�
��*��������
(	�������� �4��������	"���&� 3.6) 
 

4. ����D
������� 4 
                ��� �4��������	 

- ��������������
�����������������������	����������� �&������,��7���������
��������
 !�����:�����������������	������������&��&���#����&����&���
�:����"�
���$����
��%������&	������$��'��(�)�*���+
��,������ 

                ��� �4����
�'� � 
- H0: ��.������	�+����&�*2�����������������
�����������������������	���
�������� �&������,��7��2�
���� �
����!��6�&�	"�
�������������
 !����
�:���������������"�
��	������������&��&���#����&����&����:���� 

- H1:  ��.������	�+����&�*2�����������������
�����������������������	���
�������� 5�!�&������,��7��2�
���� �
����!��6�&�	"�
�������������
 !����
�:���������������"�
��	������������&��&���#����&����&����:���� 

 �'� ��&�*2������ 
 - ��������������$�����7������,��7� (Correlation Coefficients) ��	*2��7&���"�

�,&	����� (Pearson Correlation Coefficients) 

 
 
 
 
 

 ���
 31  �!����$�����7������,��7���������
 !�����:������.������������� 
                      $����%����#��� !�
9�����������������
�����������������������	����������� 
                      (r : P-value) 

$����%����#����������������
 !����            ��������������
����������� 
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�:������.������������� ������������	����������� 
1.  ��	����&��&���.��
������	����&��:�*�������������(������  
     ����! ���&	� �������*�  �*� �	��	�
 "	�."	
 

0.151** 
(.0025) 

2.  ��	����&��&���*2�����+�.�
 !� ���
  !�� '+ .�� !� 
      �+������� 

0.094 
(.0608) 

3.  ��	����&��&���*2���+7 	���, �� ���.��
N�,"�
���    
     ����:�����O���	 .���&�7��� 

0.108* 
(.0313) 

4.  ��	����&��&��������&	�*�����������	 ���	�$/� � �� 
     *���
�� 

0.093 
(.0645) 

5.   ��	����&��&���.��
�!���
�����:�,���&�5�!������� 
      *���
�,� 

0.106* 
(.0338) 

6.   ��	����&��&���*2�N�)��&��������	����	 ����������	 
      *��2�
�� 

0.096 
(.0548) 

* �������	�:���B .05   ** �������	�:���B .01 
  

��� ���
 31 ,�!� $����%����#����������������
 !�����:������.�����
���������&������,��7�     �����������������
�����������������������	����������� �	!�
�&
��	�:���B�&��������	�:���B .05 *������
��&	��� (N����� " 1.8 )5��.�!     $����%����#��� 
��	����&��&���.��
������	����&��:�*�������������(������ ����! ���&	� �������*�  �*� 
�	��	�
 "	�."	
  $����%����#��� ��	����&��&���*2���+7 	���, �� ���.��
N�,"�
���
����:�����O���	 .���&�7���  $����%����#�����	����&��&���.��
�!���
�����:�,���&�5�!
�������*���
�,� �&������,��7�������	�� 15.1   10.8   .�� 10.6  �������
������ �4��
�&� 5  �&��:����!� ���������������
�����������������������	������������&������,��7����
�������������
 !��������������������	������������&��&���#����&����&����:����- 
 ��+$��5��!� ��������������
�����������������������	������������&������,��7����
�������������
 !��������������������	������������&��&���#����&����&����:���� 
(	�������� �4��"���&� 4) 
          5. ����D
������� 5 

����(�)�������,��7�*��!��&#�$/�����(�)�������,��7����!�
�������������

 !�����:�����������������	����&��&$����%����#����$/����.��
������	����&��:�*������ 1) 
�������(������ ����! ���&	� �������*� �*��	��	�
"	�."	
  2) ���*2�����+�.�
 !� ���
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 !�� '+ .�� !��+������� 3) ���*2���+7 	���, �� ���.��
N�,"�
�������:�����O���	 
.���&�7��� 4)��������&	�*�����������	 ���	�$/� � ��*���
�� 5)���.��
�!���
����
�:�,���&�5�!�������*���
�,� .�� 6)���*2�N�)��&��������	����	 ����������	*��2�
��  
8(�
.�!
�������������
�$/� 3  ����� ��� ���	 $�����
 .����� ��� ����$=��������"�

���$����
8(�
$�������	 ��	�����&����!�����+ �����.�� 2!
����&���  �(�)�������,��7�
��	*2��'� ������ 5� M .���  �&��������	�:���B .05  �,���	��	����� �4�� �����$=��������
��������"�
���$����
�&������,��7������������
 !�����:��������������	�����������
�&��&���#����&����:����"�
���$����
X- 5������
 ���
 !�5$�&# 
 

 ���
 32  .��
������,��7����!�
�������������
 !�����:������.������������� 
               ��	��� !�
9 �������6�&�	�&�*2�����������,�����+ ����� !��� 
                      (�:��� : ���	��) 

���
�E�������9 ���0���%(��"�����)����
��*��%� 
 

���
�����  

2
χ  

P - value 

���%���
��
���%!�*�
	
�+,
	%��%� 

2�����
��	�
	
( 
 
 

6�*�� 
���
�� 

6�*�	�  
45 �
�� 

46 G 60  
�
�� 

�
		�*
 
 60 �
�� 

 
��� 

  

���	 
  

8 
(13.3) 

15 
(25.0) 

13 
(21.7) 

24 
(40.0) 

60 
(100.0) 

 

$�� 
���
 

17 
(16.3) 

33 
(31.7) 

17 
(16.3) 

37 
(35.6) 

104 
(100.0) 

6.336 

1)  ���.��
 �&�
�:�*������������(�
����� ����!  
���&	� �������*�
 �*��	��	�
  
 "	�."	
 

��� 20 
(8.5) 

76 
(32.2) 

51 
(21.6) 

89 
(37.7) 

236 
(100.0) 

 

0.387 

���	 
 

7 
(14.6) 

10 
(20.8) 

10 
(20.8) 

21 
(43.8) 

48 
(100.0) 

 

$��
���
 

14 
(5.9) 

26 
(29.5) 

19 
(21.6) 

29 
(33.0) 

88 
(100.0) 

6.511 
 

2)  ���*2����
�+�.�
 !� 
    ���
  !�� '+ 
.�� !��+������� 
  
  

��� 24 
(9.1) 

88 
(33.3) 

52 
(19.7) 

100 
(37.9) 

264 
(100.0)  

0.368 

 ���
 32 ( !�) 
 

���
�E�������9 ���0���%(��"�����)����
��*��%� 
 

P - value ���%���
��
���%!�*�
	
�+,
	%��%� 6�*�� 6�*�	�  46 G 60  �
		�*
  

���
�����  
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2�����
��	�
	
( 
 
 

���
�� 45 �
�� �
��  60 �
�� ��� 2
χ  

  

���	 
  

6 
(13.0) 

11 
(23.9) 

13 
(28.3) 

16 
(34.8) 

46 
(100.0

 

$�� 
���
 

11 
(15.5) 

20 
(28.2) 

15 
(21.1) 

25 
(35.2) 

71 
(100.0

5.052 

3)  ��	����&��&
���*2���+7 
	���, ��  
      ���.��

N�,"�
���
����:���� 

��� 28 
(9.9) 

93 
(32.9) 

53 
(18.7) 

109 
(38.5) 

283 
(100.0

 

0.537 

���	 
 

6 
(10.9) 

16 
(29.1) 

14 
(25.5) 

19 
(34.5) 

55 
(100.0

 

$��
���
 

14 
(14.7) 

30 
(31.6) 

16 
(16.8) 

35 
(36.8) 

95 
(100.0

2.943 

 4)  ��	����&��&
��������&	�*��
���������	 
���	�$/� � ��
*���
�� 
 

��� 25 
(10.0) 

78 
(31.2) 

51 
(20.4) 

96 
(38.4) 

250 
(100.0  

0.817 

���	 
  

5 
(10.4) 

10 
(20.8) 

13 
(27.1) 

20 
(41.7) 

48 
(100.0  

$�� 
���
 

12 
(17.1) 

25 
(35.7) 

15 
(21.4) 

18 
(25.7) 

70 
(100.0

9.393 

 5)   ���.��

�!���
�����:�,��
�&�5�!�������
*���
�,� 
 

��� 28 
(9.9) 

89 
(31.6) 

53 
(18.8) 

  112 
(39.7) 

282 
(100.0

 

0.153 

���	 
 

4 
(8.7) 

11 
(23.9) 

12 
(26.1) 

19 
(41.3) 

46 
(100.0

 

$��
���
 

14 
(17.5) 

26 
(32.5) 

15 
(18.8) 

25 
(31.3) 

80 
(100.0

6.389 

 6) ���*2�N�)��&�
������ �	��
��	 ����
������	*� 
 �2�
�� 
 

��� 27 
(9.9) 

87 
(31.8) 

54 
(19.7) 

106 
(38.7) 

274 
(100.0

 

0.381 

    �� 
 45 

(11.25
124 
(31.0) 

81 
(20.25) 

150 
(37.5) 

400 
(100.0

  

 
 

��� ���
 32   ,�!�$����%����#�����	������������&����$����
�����
 !�����:����
��.�������������*�$����%� !�
9 ��
�&# 
 1)  ��	����&��&���.��
������	����&��:�*�������������(������ ����! ���&	� �������*�
 �*��	��	�
 "	�."	
   ���$����
�&��&��������
��#
 3 ����� 5��.�!  ���	  $�����
 .��
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���  �!�*�B!������������ �!�����+ ���������!�  60 ���&   !��� ����$/����	��  40.0   
35.6   .��  37.7   ���:���� ����������������,��7����!�
�������������
 !����#��� 
��	����&��&���.��
������	����&��:�*�������������(������ ����! ���&	� �������*� �*�
�	��	�
 "	�."	
 �����	����*���������������!�����+ �������	*2��'� ������  

5� M �.���  5���!� 2
χ  = 6.336   �& P M value  = 0.387  8(�
����!� .05   ��+$5��!���������

�����
 !����#��� ��	����&��&���.��
������	����&��:�*�������������(������ ����! ���&	� 
�������*� �*��	��	�
 "	�."	
 5�!�&������,��7������	����*���������������!����
�+ � 
 2)   ��	����&��&���*2�����+�.�
 !� ���
  !�� '+.�� !��+������� ���$����
�&��&���
�����
  ���	  $�����
 .�����  �!�*�B!������������ �!�����+ ���������!� 60 ���& 
 !��� ����$/����	��  43.8   33.0   .�� 37.9   ���:���� ����������������,��7����!�

�������������
 !����#�����	����&��&���*2�����+�.�
 !� ���
  !�� '+.�� !��+������� 

�����	����*���������������!�����+ �������	*2��'� ������ 5� M �.���  5���!� 2
χ  = 

6.511   �& P M value  = 0.368  8(�
����!� .05  ��+$5��!��������������
 !����#��� ��	����&�
�&���*2�����+�.�
 !� ���
  !�� '+.�� !��+�������5�!�&������,��7������	����*������
���������!�����+ � 
 3)   ��	����&��&���*2���+7 	���, �� ���.��
N�,"�
�������:�����O���	 .��
�&�7������$����
�&��&��������
  ���	  $�����
 .�����  �!�*�B!������������ �!����
�+ ���������!� 60 ���&  !��� ����$/����	��  34.8   35.2   .�� 38.5   ���:���� �����
�����������,��7����!�
�������������
 !����#�����	����&��&���*2���+7 	���, �� 
���.��
N�,"�
�������:�����O���	 .���&�7��� �����	����*���������������!�����+ �

������	*2��'� ������ 5� M �.���  5���!� 2
χ  = 5.052   �& P M value  = 0.537  8(�


����!� .05  ��+$5��!��������������
 !����#�����	����&��&���*2���+7 	���, �� ���
.��
N�,"�
�������:�����O���	 .���&�7���5�!�&������,��7������	����*������
���������!�����+ � 
 4) ��	����&��&��������&	�*�����������	 ���	�$/� � ��*���
�����$����
�&��&���
�����
  ���	  $�����
 .�����  �!�*�B!������������ �!�����+ ���������!� 60 ���& 
 !��� ����$/����	��  34.5   36.8   .�� 38.4   ���:���� ����������������,��7����!�

�������������
 !����#�����	����&��&��������&	�*�����������	 ���	�$/� � ��*���
�� 
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�����	����*���������������!�����+ �������	*2��'� ������ 5� M �.���  5���!� 2
χ  = 

2.943   �& P M value  = 0.817  8(�
����!� .05  ��+$5��!��������������
 !����#�����	���
�&��&��������&	�*�����������	 ���	�$/� � ��*���
��5�!�&������,��7������	����*�
��������������!�����+ � 
             5)  ��	����&��&���.��
�!���
���� �:�,���&�5�!�������*���
�,� ���$����
�&��&���
�����
  ���	   .�����  �!�*�B!������������ �!�����+ ���������!� 60 ���&  !��� ���
�$/����	��  41.7      .�� 39.7   ���:���� �!����$����
�&��&��������
  $�����
 �!�*�B!
�������������!�����+ �����5�!���� 45 ���& ����$/����	�� 35.7 ����������������,��7�
���!�
�������������
 !����#�����	����&��&���.��
�!���
���� �:�,���&�5�!�������*���


�,� �����	����*���������������!�����+ �������	*2��'� ������ 5� M �.���  5���!� 2
χ  = 

9.393   �& P M value  = 0.153  8(�
����!� .05  ��+$5��!��������������
 !����#�����	����&�
�&���.��
�!���
�����:�,���&�5�!�������*���
�,�5�!�&������,��7������	����*������
���������!�����+ � 
          6)  ��	����&��&���*2�N�)��&������� �	����	 ����������	*��2�
�����$����
�&��&
��������
  ���	   .�����  �!�*�B!������������ �!�����+ ���������!� 60 ���&  !��� 
����$/����	��  41.3      .�� 38.7   ���:���� �!����$����
�&��&��������
  $�����
 �!�
*�B!�������������!�����+ �����5�!���� 45 ���& ����$/����	�� 32.5 ����������������,��7�
���!�
�������������
 !����#�����	����&��&���*2�N�)��&������� �	����	 ����
������	*��2�
�� �����	����*���������������!�����+ �������	*2��'� ������ 5� M 

�.���  5���!� 2
χ  = 6.389   �& P M value  = 0.381  8(�
����!� .05  ��+$5��!���������

�����
 !����#�����	����&��&���*2�N�)��&������� �	����	 ����������	*��2�
��5�!�&
������,��7������	����*���������������!�����+ � 
 ������������
��!�"��.	�
������ �4����
�'� �"�� 5 �&��:����!� �����$=��������
��������"�
���$����
�&������,��7������������
 !�����:������������	�����������
�&��&���#����&����&����:����- 

��+$��5��!� ����$=����������������"�
���$����
5�!�&������,��7������������
 !�
����:������������	������������&��&���#����&����&����:���� ($o���7��� �4��"���&� 5.1) 
 

 ���
 33  .��
������,��7����!�
�������������
 !�����:������.������������� 
                ��	��� !�
9 �����.������&�����������,�����+ ����� !���   
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              (�:��� : ���	��) 
�%����
 ���%���
��
���%!�*�	
� 

+,
	%��%�2�����
��	�
	
( ��
��
�
����
� �
 - 
	�
!�%� 

��
��
�
����
	�
!�3� 

+%����-
()	��
	�
!�%� 

+%����-
()	��
	�
!�3� �3��Q 

��� 
���

����� 
2
χ  

P - 
value 

18 13 11 11 7 60 
���	 (30.0) (21.7) (18.3) (18.3) (11.7) (100.0) 

26 15 16 30 17 104 $��
���
 (25.0) (14.4) (15.4) (28.8) (16.3) (100.0) 

64 52 42 61 17 236 

1) ��	����&��:�*������
�������(� ����� ����! 
���&	� �������*�  �*� 
�	��	�
 "	�."	
 

��� (27.1) (22.0) (17.8) (25.8) (7.2) (100.0) 

10.537 0.229 

16 7 8 10 7 48 ���	 
(33.3) (14.6) (16.7) (20.8) (14.6) (100.0) 
25 16 11 22 14 88 $��

���
 (28.4) (18.2) (12.5) (25.0) (15.9) (100.0) 
67 57 50 70 20 264 

2) ��	����&��&���*2�
����+�.�
  !� ���
 
 !�� '+ .�� !��+���
���� 

��� 
(25.4) (21.6) (18.9) (26.5) (7.6) (100.0) 

9.821 0.278 

16 7 8 11 4 46 ���	 
(34.78) (15.2) (17.4) (23.9) (8.7) (100.0) 
17 17 13 12 12 71 $��

���
 (23.9) (23.9) (18.3) (16.9) (16.9) (100.0) 
75 56 48 79 25 283 

3) ��	����&��&���*2�
��+7	���, �� ���
.��
N�,  "�
���
����:�����O���	 .��
�&�7��� ��� 

(26.5) (19.8) (17.0) (27.9) (8.8) (100.0) 

8.927 0.349 

20 8 11 11 5 55 
���	 (36.4) (14.5) (20.0) (20.0) (9.1) (100.0) 

28 16 11 25 15 95 $��
���
 (29.5) (16.8) (11.6) (26.3) (15.8) (100.0) 

60 56 47 66 21 250 

4) ��	����&��&���
�����&	�*���������
��	 ���	�$/� � ��
*���
�� 

��� (24.0) (22.4) (18.8) (26.4) (8.4) (100.0) 

11.715 0.164 

 ���
 33 ( !�) 
 

�%����
 ���%���
��
���%!�*�	
� 
+,
	%��%�2�����
��	�
	
( ��
��

�
����
� �
 - 

��
��
�
����
	�
!�3� 

+%����-
()	��
	�
!�%� 

+%����-
()	��
	�
!�3� �3��Q 

��� 
���

����� 
2
χ  

P - 
value 
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	�
!�%� 

16 7 10 11 4 48 
���	 (33.3) (14.6) (20.8) (22.9) (8.3) (100.0) 

18 17 13 10 12 70 $��
���
 (26.0) (24.0) (19.0) (14.0) (17.0) (100.0) 

74 56 46 81 25 282 

5) ��	����&��&��� 
.��
�!���
�����:�,��
�&�5�!������� *���

�,� 

��� (26.2) (19.9) (16.3) (28.7) (8.9) (100.0) 

11.409 0.18 

���	 16 8 8 11 3 46 
 (34.8) (17.4) (17.4) (23.9) (6.5) (100.0) 

20 17 14 16 13 80 $��
���
 (25.0) (21.3) (17.5) (20.0) (16.3) (100.0) 

72 55 47 75 25 274 

6)    ��	����&��&���*2�
N�)��&� 
�������	����	 ����
������	*��2�
�� 

��� (26.3) (20.1) (17.2) (27.4) (9.1) (100.0) 

6.572 0.583 

108 80 69 102 41 400   �� 
(27.0) (20.0) (17.3) (25.5) (10.3) (100.0)   

 

 ��� ���
 33    ,�!�$����%����#�����	������������&����$����
�����
 !�����:����
��.�������������*�$����%� !�
9 ��
�&# 
 1)  ��	����&��&���.��
������	����&��:�*�������������(������ ����! ���&	� �������*�
 �*��	��	�
 "	�."	
   ���$����
�&��&��������
  �����  ���	   .�����  �!�*�B!����
�������� �!�����+ �����*��������.������ 	��2��'(
���
�� ����$/����	��  30.0 .�� 27.5  
�!����$����
�&��&��������
*������$�����
�!�*�B!������������,��������+ �����  *�
��������-�+������
�������$/����	�� 28.8 ����������������,��7����!�
�������������

 !����#��� ��	����&��&���.��
������	����&��:�*�������������(������ ����! ���&	� �������*�
 �*��	��	�
 "	�."	
 ��������*���������������!�����+ �������	*2��'� ������ 5� M 

�.���  5���!� 2
χ  = 10.537   �& P M value  = 0.229  8(�
����!� .05   ��+$5��!���������

�����
 !����#��� ��	����&��&���.��
������	����&��:�*�������������(������ ����! ���&	� 
�������*� �*��	��	�
 "	�."	
 5�!�&������,��7���������*������������������+ ����� 
 2)   ��	����&��&���*2�����+�.�
 !� ���
  !�� '+.�� !��+������� ���$����
�&��&���
�����
  ���	  .��$�����
   �!�*�B!������������ �!�����+ �����*��������.������ 	�
�2��'(
���
�� ����$/����	��  33.3 .�� 28.4   ���:���� �!����$����
�&��&��������
*�
���������!�*�B!������������,��������+ �����  *���������-�+������
�������$/����	�� 
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26.5  ����������������,��7����!�
�������������
 !����#�����	����&��&���*2����
�+�.�
 !� ���
  !�� '+.�� !��+������� �����.�����*���������������!�����+ �������	

*2��'� ������ 5� M �.���  5���!� 2
χ  = 9.281   �& P M value  = 0.278  8(�
����!� .05  ��+$

5��!��������������
 !����#��� ��	����&��&���*2�����+�.�
 !� ���
  !�� '+.�� !��+���
����5�!�&������,��7������.�����*���������������!�����+ ����� 
 3) ��	����&��&���*2���+7 	���, �� ���.��
N�,"�
�������:�����O���	 .��
�&�7������$����
�&��&��������
  ���	  �!�*�B!������������ �!�����+ �����*��������
.������ 	��2��'(
���
�� ����$/����	��  34.78  ���$����
�&��&��������
  $�����
  �!�
*�B!������������ �!�����+ �����*��������.������ 	��2��'(
���
��  .�����
��� ����$/�
���	��  23.9  ��!����  �!����$����
�&��&��������
*����������!�*�B!������������,����
����+ �����  *���������-�+������
�������$/����	�� 27.9  ����������������,��7����!�

�������������
 !����#�����	����&��&���*2���+7 	���, �� ���.��
N�,"�
�������:����
�O���	 .���&�7��� �����.�����*���������������!�����+ �������	*2��'� ������ 5� M 

�.���  5���!� 2
χ  = 8.927   �& P M value  = 0.349  8(�
����!� .05  ��+$5��!���������

�����
 !����#��� ��	����&��&���*2���+7 	���, �� ���.��
N�,"�
�������:�����O���	 
.���&�7���5�!�&������,��7������.�����*���������������!�����+ ����� 
 4)   ��	����&��&��������&	�*�����������	 ���	�$/� � ��*���
�����$����
�&��&
��������
  ���	  .��$�����
   �!�*�B!������������ �!�����+ �����*��������.��
���� 	��2��'(
���
�� ����$/����	��  36.4 .�� 29.5   ���:���� �!����$����
�&��&���
�����
*����������!�*�B!������������,��������+ �����  *���������-�+������
�������$/�
���	�� 26.4  ����������������,��7����!�
�������������
 !����#�����	����&��&���
�����&	�*�����������	 ���	�$/� � ��*���
�� �����.�����*���������������!�����+ �

������	*2��'� ������ 5� M �.���  5���!� 2
χ  = 11.715   �& P M value  = 0.164  8(�


����!� .05  ��+$5��!��������������
 !����#��� ��	����&��&��������&	�*�����������	 
���	�$/� � ��*���
��5�!�&������,��7������.�����*���������������!�����+ ����� 
 5)   ��	����&��&���.��
�!���
���� �:�,���&�5�!�������*���
�,� ���$����
�&��&���
�����
  ���	  .��$�����
   �!�*�B!������������ �!�����+ �����*��������.������ 	�
�2��'(
���
�� ����$/����	��  33.3  .�� 26.0   ���:���� �!����$����
�&��&��������
*�
���������!�*�B!������������,��������+ �����  *���������-�+������
�������$/����	�� 
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28.7  ����������������,��7����!�
�������������
 !����#�����	����&��&���.��
�!���

���� �:�,���&�5�!�������*���
�,� �����.�����*���������������!�����+ �������	*2��'� �

����� 5� M �.���  5���!� 2
χ  = 11.409   �& P M value  = 0.18  8(�
����!� .05  ��+$5��!�

�������������
 !����#��� ��	����&��&���.��
�!���
���� �:�,���&�5�!�������*���
�,� 5�!
�&������,��7������.�����*���������������!�����+ ����� 
             6)   ��	����&��&���*2�N�)��&������� �	����	 ����������	*��2�
�����$����
�&��&
��������
  ���	  .��$�����
   �!�*�B!������������ �!�����+ �����*��������.��
���� 	��2��'(
���
�� ����$/����	��  34.8  .�� 25.0   ���:���� �!����$����
�&��&���
�����
*����������!�*�B!������������,��������+ �����  *���������-�+������
�������$/�
���	�� 27.4  ����������������,��7����!�
�������������
 !����#�����	����&��&���*2�
N�)��&������� �	����	 ����������	*��2�
�� ��������*���������������!�����+ �

������	*2��'� ������ 5� M �.���  5���!� 2
χ  = 6.572   �& P M value  = 0.583  8(�


����!� .05  ��+$5��!��������������
 !����#��� ��	����&��&���*2�N�)��&������� �	��
��	 ����������	*��2�
��5�!�&������,��7������.�����*���������������!�����+ ����� 

������������
��!�"��.	�
������ �4����
�'� �"�� 5 �&��:����!� �����$=��������
��������"�
���$����
�&������,��7������������
 !�����:�����������	������������&��&
���#����&����&����:����- 
  ��+$��5��!� ����$=����������������"�
���$����
5�!�&������,��7������������
 !�
����:�����������	������������&��&���#����&����&����:���� ($o���7��� �4��"���&� 5.2) 
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 ��	
 ��
����� ������������� 
 

����������	
�� �����������	
�������������������������������������� �������
�������� ������������!����������������������� ��������������"����	#��� "��
$��%�������&������'�������%��(������)���*���+������, �'���(*%�������+	
���������������
��	
�������������������������������������� -!������������� ������������!�
������������������������������������"����	#���"��$��%�������&������'�������
%��(������)���*���+������ ��������(���������+��.����� ��!���/����%��0��������� 
��������������	
������������������������ �����������	
�������������������������������
�������� ������������!����������������'
�'��	#�������1���� -!��������+��.����� ��
+2�3��������%4������������������+�����*���!�� ��������������� ������������!�
���������������'
�'��	#�������1���� "��$��%�������&������'�������%��(������)�
��*���+������             
 ����3������#��'# �%5�����3����03��1���� (Survey Research) ���)0�-�����(���%5�
���	
���	���&�������"����!���� ������'
 1D30 ������� 2551  %��0����'
$���3��������I��-�  
$��%����������'�������%��(������)���*���+������ �1���� 30,905  �� ����!	���!* �
����� �� �1���� 400 �� �����3.'����* ������ ��-��$��$��� 
 "����!�'
I�����-�����(�� �1����3��������%5� 2 ��� ����'# 
 ����'
 1 �3������������(3�3�03�+��/�� I��-�  ����('
 ����!� -!�� ��M!'
� �+	
��.3���
"����! 
 ����'
 2 �3������������(3�3�03���*��� I��-�  ��������� ��' (t-Test) ����3�������
����-%�%��������'�� (F-test) ��������I�-�-���� (Chi-Square) -!����%���3�.�
�����+��.�-���+'������ �+	
����������3U�� ���%����!$!�����%�-����1���&���% Spss for 
Windows  
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��	
��������� 
������ 1 
 
            1.  ���� ���!
��"���#����$ 

 1.1  �!* ������ ���%5��+��^3������ ��+�0�� ���-� ��%5��+��^3�����!� 
61 -!��%5��+�0�� ����!� 39 

            1.2  �!* ������ ���'���*���� �� 36-45 %̀ ����'
�*� �3��%5�����!� 38.8 
���!����%5��!* ��'
�'���*���� �� 26-35 %̀ �3��%5�����!� 28.8  -!��!* ��'
�'�1���������'
�*� �	�
�!* ��'
�'���*����� � 55 %̀ �3��%5�����!� 5.6  

 1.3 �!* ������ ��� ��)�^ ���������������%�3^^���' �3��%5�����!� 37.8 
���!����%5��!* ��'
��������������� ��.����������%!�� / %�0. �3��%5�����!� 21.3 -!�
�!* ��'
�'�1���������'
�*�)�!���'����� 2 !1���� �	� �!* ��'
�����������������.������������� 
-!���������������� ������%�3^^���'  �3��%5�����!� 8.8 -!� 8.5 ���!1���� 

  1.4  �!* ������ ��� ��)�^ %�������0'++��������3������0�/ !������"����U 
�3��%5�����!� 38.8 ���!����%5��!* ��'
%�������0'+"����0��� / +��������U�3����3� �3��%5�
����!� 22.8 -!��!* ��'
�'�����'
�*��	� $��)0�-�����/������� �3��%5�����!� 3.6 

  1.5  �!* ������ ���'���I��� ���	���1����)�!���'�����)� 3 !1����-�� �	� �'
���I������ �� 5,000-10,000 ���, 10,001-15,000 ��� -!� 15,001-20,000 ��� �3��%5�����
!� 22.0, 21.3 -!� 21.0 ���!1����  

 
         2. &'����(����
)*���������+����#�$��!�,�
�-��!&���(�	��.��� 

2.1 �!* ������ ��� ��)�^ ����������+�����*���!������� � 60 ���'� ���� 
�3��%5�����!� 37.5  ���!����	��!* ��'
����������+�����*���!�� 46-60 ���'� ���� �3��%5�����
!� 20.3 

2.2  0 ����!��'
�!* ������ ��� ��)�^ ����������+�����*���!������%5� 4 
!1����-�� �	� 0 ������
1�"�����������(������*���  0 ���0���������� ���3���-!������*����"��2���   
0 ����&����������(������*��� -!�0 ����&��������� ���3���-!������*����"��2���   �3��%5�����!� 
21.8, 19.8, 15.0 -!� 11.0 ���!1���� 
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3. -��(-�*.��!�0������*��!�����������#������+����#�$ 
             3.1. �!* ������ ���'����������������� �����1���� ���-!���!���������

�������'
�'��	#�������'����1������	
�� ���)0����*. ����+�3� ���-��� d�+"���������1�$3�  
�e���� -!��'!.�������'
�*�����'� ��M!'
��� ���� 4.00  ���!����%5�%����&���	
�� ���-���
� ������	��1�+���'
I�  �������)�����+�  ��	
�����)0�d����'
��������������� �	
���������
)��03�!�  -!���	
�����)0������*�-��� ������ � � ���(* -!�� ��*��!�	
�  ��� )�������������
����'� ��M!'
��� ���� 3.97   3.95 -!� 3.94  ���!1���� � ����	
���'
�'� ��M!'
��
1��'
�*��	���	
�� ���
-�����	��������'
�1�)����3� ��������������� ����  ���'��  ����	��)� ��)� ��� ���� 
"��-"�� �'� ��M!'
��� ���� 3.75 

  3.2. �!* ������ ��� ��)�^ �������� ��������'
�'��	#�������1���� ��#� 6 
%����&������������)����������(���*��� ����'
�*� ����'�1�����'
�3�I����#�-� ����!� 67.5 "�#�I%
�*�%����&� ���!�����&����)����������)���������-���3��� -!������*����"��2��� -!��'� ��
��������'
��&����)����������)����)��&I��    

 3.3   �!* ������ ��� ��)�^ �������� ��������'
�'��	#�������1������#� 6 %����&�
�����������)�0 ����!� 1.01 f 5.00 �.  ����'
�*� ����'�1�����'
�3�I����#�-� ����!� 32.8 "'#�
I% �*�%����&� ���!�����&����)����������)�0 ����!� 22.01-01.00 �.  -!�0 ����!��'
(��
�������)���'����������������'
�*� �	�0 ����!�)��&I��   

 3.4 �!* ������ ��� ��)�^ �������� ����������������'
�'��	#�������'���� ����3�
��#� 6 %����&�   �����������)��������� f ���3��� -!������*����"��2��� ����'
�*� ����'�1����
�'
�3�I����#�-� ����!� 65.8 "�#�I%�*�%����&������	#����'
���� ����3�)�����������������! �����
�'
�*�I��-�  %����&��'
� ����3����+�g���������+��.�"����)���������-!� �������+��.����� ��
�*��! �3��%5�����!� 74.5 ���!����%5���	
����	#����'
� ����3�)���3��%5�������������("��
����)�-� !�����3��%5�����!� 73.3 -!���	
����	#����'
� ����3�)����3����  ������ �"��)� -!�0	
�
0������!���!��)�������3��%5�����!� 68.8  

             3.5   �!* ������ ��� ��)�^ �������)���'�������������������������)� 
��	#�������'���� ����3�)�0 ����!� 16.01 f 19.00 �. ��#� 6 %����&� ��� ��	#����'
� ����3����
+�g���������+��.�"����)���������  -!� �������+��.����� ���*��! �'� �����!�"�����
�����������'
�'� ��� ���� 47.8  ���!����%5���	
�� ��	#����'
� ����3�)����3����  ������ �"��)� -!�
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0	
�0������!���!��)�������3��%5�����!� 45.8   ��	
����	#����'
� ����3�)��������-!���'�����
��'
����������)����)0�0'�3�)�������'
������������!���� �3��%5�����!� 45.5 

 
 4. �������,���2��!�����*��*��-��(�.(���(������+����#�$ 

4.1   ����(������"���1�����'
)0���������������	
������������������������ 
���������������'
$��%����������'�����(����������� � ����!� 80.0 �'�+'�� 3  ��	
��I��-�  ��	
��
��������"����^!���/� �, )����-�������������������"�������� : �%5��������'

��������$��0��*���� ���(������!� 83.3  ��	
����������"����^!���/� � ij, )����-���
����������������"�������� : �
1��� � 13 %̀����I��������-���1����$��)�^ "/���������
���(���3��%5�����!�  80.8 -!���	
��$!�'
$��0���I�������/'I� �!	��0�����������1�-���1�
"������������������������ : �*���!������'+2�3����������������������'
I� ������� 
�3��%5�����!� 83.3 � ����	
���'
$��%��������$3�����'
�*��	���	
����^!���/�-������������
�������"���������1����� ��&� 3-5 %̀ : % �3��%5�����!� 94.5 

4.2   �!* ������ ��� ��)�^ �'��-�������������������������	
������������� 
���������������������������� )������ 8 ��-��   �3��%5�����!� 20.5  ���!����	�  7 ��-�� 
�3��%5�����!� 19.8  -!� 9 ��-���3��%5�����!� 12.8  ��#��'# I� �'$��%������'
�%5��!* ������ ��
��)�I����-����&� 12 ��-��   -� �'$��%�����I����-�� 0 ��-��  �3��%5�����!� 2.0  

4.3   �!* ������ ��� ��)�^ �'�������-�������������	
����������������� 
��������������������������� )������%���!�� �3��%5�����!� 61.6 � ��$��%������'
�'�����
���������)�������
1� -!��������� �'�1������ �k ��� �3��%5�����!� 19.2  

 
������ 2 
 

1.  ������*����((�3�������� 1  
$��%�������&������'�������%��(������)���*���+�������'�����������	
�������������

������������������������� )������%���!�� 
 
2.  ������*����((�3�������� 2  

2.1    $��%�������&������'�������%��(������)���*���+�������'
�'�+� 
� ��������'�����������	
��������������������������������������I� -��� ����� 
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2.2    $��%�������&������'�������%��(������)���*���+�������'
�'���* 
� ����� �'�����������	
��������������������������������������-��� ����� 

2.3     $��%�������&������'�������%��(������)���*���+�������'
�' 
��������� ����� �'�����������	
��������������������������������������-��� ����� 

2.4     $��%�������&������'�������%��(������)���*���+�������'
��0'+ 
� ����� �'�����������	
��������������������������������������-��� ����� 

2.5   $��%�������&������'�������%��(������)���*���+�������'
�'���I��
� ����� �'�����������	
��������������������������������������I� -��� ����� 

 
3.  ������*����((�3�������� 3  

3.1 $��%�������&������'�������%��(������)���*���+�������'����
�������� �����1������!����������������������� �'
�'���-����'
�1�)����3���������������� 
����  ���'�� ����	��)� ��)� ������� "��-"�� )������%���!�� 

3.2 $��%�������&������'�������%��(������)���*���+�������'����
�������� �����1������!����������������������� �'
�'���)0������*�-��� ������� ����(* 
-!�� ��*��!�	
� )��������� 

3.3 $��%�������&������'�������%��(������)���*���+�������'����
�������� �����1������!����������������������� �'
�'���)0����*. ����+�3� ���-���d�+
"���������1�$3��e���� -!��'!.��� )��������� 
 

3.4 $��%�������&������'�������%��(������)���*���+�������'����
�������� �����1������!����������������������� �'
�'���!���!'��)����3��������  
�!���%5�  ����!�)������,)�%����&�"���0	#�0��3  ���3������+�  0�0�#�  ���*  �����  �'$3�  
�����	�����+3������� �����  �3�)�  -!���3%l^^� )������%���!�� 

3.5 $��%�������&������'�������%��(������)���*���+�������'����
�������� �����1������!����������������������� �'
�'���-���� �����'
I� �������)����
�+�  ��	�)0��1�+����'
�������	#�������+��'
! �-�!�)������%���!�� 



 

 

101 

3.6 $��%�������&������'�������%��(������)���*���+������ �'����
�������� �����1������!����������������������� �'
�'���)0�d����'
��������������� �	
�
��������)��03�!�)��������� 

 
4. ������*����((�3�������� 4  
�����������	
��������������������������������������  �'�������+��.�������������

�������� ���������!������������������������'
�'��	#����'
����'����1����"��$��%�������&�
�����'�������%��(������)���*���+������ 

 
5.  ������*����((�3�������� 5  

5.1 ����%4�����	
���������"��$��%�������&������'�������%��(������)�
��*���+������ I� �'�������+��.���������������� ������������!�������������������'
�'
��	#����'
����'��� �1���� 

5.2 ����%4�����	
���������"��$��%�������&������'�������%��(������)�
��*���+������I� �'�������+��.���������������� �������������������������������'
�'
��	#����'
����'����1���� 
 
��
����� 

1. ��������)�� ��"������������������	
������������������������������
����������#� $���3�����#�����3U��I��� � $��%����������'�������%��(������)���*���+�������'
�����������	
������! ��)���������  ����'���������3�)������#�����3U������'# 

- +3���/�(���������������"��%��0���� ��)�^ )���*���+�������'
��� )�
���������� �%��0���� ���������  m�
��������������� ����'$!� ����������)��3�����'
-%�$��
������ ���"�����+��������3���"�� �2�! �! ���'-����� (2544: 113)��	
��  +2�3�������
�	
���� ���������������"��)���	
������!	����#�����)�� "��%��0�0�$���'�3�.3�!	����#�)��������
+�������'��*.�� �'
���*� � $���'
�'�����������������'-�������'
���'������������"��)���	
�����
�!	����#�����)�� ����� �$���'
�'��������������'
�
1��� �,  m�
�-��� ������������! ����I� )0 ��	
�����
��������������������������������� -� �&�%5���	
��)�� "�������I��)�"/���#� m�
�+�
��'����'��I���������������������������������������������'
�%5���	
��� ��"���)�� )���!��'#     
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-  ����1�������^!���/��������������������"������������������	���*�
������I���1���3����%5���!���	�� 2 %̀-!�� m�
�(	��%5�0 ����!��'
������+��'
���������"��$�����
�������3�"�#�I������*����������  �����#�-� "�#��!	���%4����  �!	��������  -!��!	�����1�  

-  ����3����!��03#����+�� � �	
����������%5��	
��'
%��0�0��!	���%4�������
�'
�*� �������'# �����	
��������������������������������������(���1����)���1�������#�
)�0 �����"�������� -!��'
����!���"���d�+�%5����� k �����#�������'
$��%��������"��(�����
��	
������������������������������������������'���      
 

   �� ��I��&��� $!������������3U��"���'# +�� � $��%����������'�������
%��(������)���*���+n   ������������ )������%���!��  ���I����-���������*��!�M!'
� 
6.52   ��-��  m�
��
1��� ���/o�-� ������������������������'
I����#�I���'
  9 ��-��   

   ���+3���/����%����&���	#�������������'
-� ��%5� 4 %����&� I��-�  1. �3.'���-���
����������������)���������������   2. ��^!���/�-�������������� 3. %����0��"��
���������������������� 4. ��/o��'
)0�+3���/� -!�����*����-������������������� 
-!��    %����&���	#����'
$��%������ ��)�^ ���(������� ����$3�����'
�*� �%5�%����&��'

��'
�����%����0��"�������������������������'
��������1�(�� 2 "��   "���1�(���'
������������
��	
��$!�'
$��0���I�������/'I� �!	��0�����������1�-���1�"������������������������m�
�
�1�����'
(�������	��*���!�����'+2�3�����'
������������������'
I� ���������#� $��%�����
���(��(������!� 83.3   "/��'
 "���1�(���'
��������������	
�� ���(*%������"�����������������
������� �'$��%������'
���(�� -!����$3� ����!� 50.8 -!� 49.3 m�
��%5��1�����'
)�!���'�����
���    "�����+��'#����!�������2�e'��������� -!�����������!	�����)����������� � $�����
������!	���%4����  ������ -!����1�����'
�%5�%����0�������  $��%���������'�����������	#���
%����&��'#����� �%����&��	
�k -!�)�%����&���'������'#��� �'
��&�I��0������ � $��%������'����
��)�(��%����0���'
��I����������������������������������M+������%5����	
���	��'
%p�����
$!���������!�� ��*���!�� �	�0 ��I� )���%5��������������+2�3�����'
I� ������� 
����� ���)�(��$!�����)�������� �0 � 0 ���1�)����&�-!�����0�I�����%����0��������0�
��������������I������*� -!��%5�����/����)����3�����'� ��� ��)�����������������������
"���	
�   
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  %����&���	#����'
$��%������ ��)�^ ���(������� ����$3����!����	� %����&��'

��'
�������^!���/�-������������������� �'
��������1�(�� 6 "��   ���+�� �$��%������ ��
)�^ �'���������(����^!���/� �,  �ij, -!� �iq, I���� ��(������ ��������^!���/� M, I��I� 
� ���'��� �+����'� �����!�"��������(������� ����$3�I� ������    -� �'����������'
I� (������
�����^!���/� %,  �,  -!� M,  ��#��'# )�-�����(��I� I��-�������!"�'
���0 �����*)����&�
�+������%5����0'#�1�)����&��1����I��0����������3�I%    �������������������%5�������������
������!��"����^!���/��� ���#�       %����&���	#���� ���'# $��%������ ����'����������'
(��������#� 
6 ��^!���/� ��	
�������	���*�������+����)�����1����� (Set agenda) ����'������"��(�����
����! ��I����� ��������('
)�����1�������� -!�����+2�3��������%4�����	
�"����I���'

����3����!��03#�+�� ���I���"��(���	
�������������� ��	
�%���d��	
�    -� $!����3����!��
+�� � �'�+'�� 3 ��^!���/� �	��,  �ij, -!� �iq, �� ���#��'
$��%������'����������'
(������ 
����� �����!��'
���(�� 82.0 ,  80.0  -!� 78.0 ���!1����    �%5��'
� �������� � ��^!���/���#� 3 )0�
������'
�'����� �� ��#�����'����!"�"����0 �����3�)������������%5�I%�� ��(���������������3�����  
"/��'
��^!���/� %,  �,  -!� M,  �%5�������'
��������������)�����$��%����� ��	
�����
�'����I���!���!���� �  �0 � ��^!���/�  %, )0�-���1��!�� %U����,  -� $�������������(��
�1��!�� %��(�, m�
�����(����&����* 6-12 %̀ ����� � ����'$��%��������$3����(������!� 94.5    
��^!���/� �, -���1��!�� ��&�, $�����������'����� ��%5� ��&��!&�,  m�
�����(����&����* 3-5 
%̀ ����� �  ����'$��%��������$3�(������!� 68.5 m�
�������(������������'
I� (��������������%5�
��3�  �������'# ��^!���/��'
)0�-���1��!�� �M+��$��)�^ , $����������������(����^!���/� $,  
����� ���^!���/� M,    "����!��! ��'#������)����&�� � -�����'����1�����"����!�'
(������ 
���(�����������('
���$ ��������������������� ��� ���	
���&���  -� ��	
��'���������������$ ��
-������� ������"����!�'
�%5�����!" -!��'
�%5���'�����I%   $�����������!	���'���� -!������� 
I%���%�������/���3��'
�'���     
 )�� ��"��%����&���	#����'
$��%��������(������� ����$3� �%5��1����+�k ����	� 
%����&��'
��'
����� �3.'���-�������������������)���������������  -!� ��/o��'
)0�
+3���/� -!�����*����-�������������������������  "�����+��'
� ���)��	� $��%�����
� ��)�^ ������� �������������������������������������)0����+3���/���%-��-!���	#���
"���������%5���/o��1���^  -� ���I� ���(��$!�'
����"����������I�������/'�'
I� -������������
�����������������	�-�����^!���/��'
I� ��������	#��� ��#��'# ����%5��+���I� �'����������
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" �����)�"���'#$ ���	
������������+�  -!��%5���	
���'
$��%������3�� �I�!�������� �%����0���'

��I����������� ���I� �'���-�����" ������+3
���3� �!��������3�� �����(��!�����������
�1��*�  (��%��� ��	�(������3�.3�����������   ��#�k �'
)������%5���3�-!�� -�����
%��0����+��.����'������)��$����'
��"����*�st��%u3���3��� -� �&���I� �'��!�����'
0��������
�e����  �!I��1���^)��������*������� �'
 ����3+�����3���/�"������������ �    ����'

$��%������ �������+'������!� 19.5 �� ���#��'
��������	
���'#I���� ��(������ ����%5��3
��'
������)����&�
� � ����'$��%������'�����'
���I� ������  ���I� �������(���*/� � -!������"�����'
�'� ��)����
����*�������������������������������������)����3����+�g���� ���'%���3�.3d�+� �I%
I��  

2. ���������������3U���+	
����������+��.����� ��!���/����%��0��������� 
��������������	
��������������������������������������"��$��%����������'�������
%��(������)���*���+������+�� � ���* �������� -!���0'+ �'�������+��.������������
��������	
�������������������������������������� ����'# 

2.1  ���* : $��%������'
��� )�0 ������1���� �'-�������'
���'�����������	
�����
������������������� ����� �$��%������'
��� )����� ���1���� -!�������'�/���* ����!* ��'

�'���* 36-45 %̀ �'�����������	
������������������������������������������'
�*� ���!����	�
�!* ��'
�'���* 26-35 ����!* ��'
�'����������
1��'
�*��	� �!* ��'
�'���*�
1��� � 18 %̀ -!������ � 55 %̀ 
��#��'# ����%5��+���$��%������'
��� )�0 ������1���� �%5�����'
�'��������	��	������)��3
�� ��k 
������  ��#��3
�-��!���)�0'�3�%���1���������	#�� ����+�%� -!��%!'
�� -!�-��������������	
��
����������������������I����� I� � ����%5�����	
��*��!  �	
��3��������&� �����	�+3�+� ��	�
-��-� �	
���������  "/��'
$��%������'
��� )�0 ������ ���1���� -!�������'�����'-�����)� -!�
��������	��	�����'
��-�����" ���������! ��I������ -!�� ���)��������)������	
���	
�k�'

����!�������������� �   

  2.2  �������� : $��%������'
�'��������������'
����� � �'-�������'
���'���
��������	
������������������������������������������� �$��%������'
�'��������������'
�
1�
�� � ��#��'# ����%5�I%I��� � $���'
�'���������()������'����� ���1� -!��1������"��)�� �" �����
������� I���'�� � ��	��'��3%l^^��'
�'�� � �'����������� �)�������'
����� �$���'
�'��3%l^^��'
����
�� ���� -!�� �3
��!* �$���'�������3%l^^��'
�'�� ���! ��'# I��������������+3
�"�#�)��������� �&� ���'
�����)�����3���������	#��� �����#������)����-�����" ������+3
����"�#�����  
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2.3    ��0'+ : $��%������'
%�������0'+�'
����)0��*g3��������)���������  �'
-�������'
���'�������������� �$��%������'
%�������0'+�'
I� ����)0��*g3��������)��������� 
���$��%������'
�%5�"����0��� / +��������U�3����3�  +��������3������0�/ !������"����U  �'
�������������'
�*� 2 !1����-�� )��1�����'
)�!���'�����  "/��'
$��%������'
%�������0'+���"�� / 
�%5�����"���3����  �%5�-������/ �������� / $���'
I� I��%�������0'+ �'����������
1��'
�*� 2 !1����
���� )��1�����'
)�!���'�����  -� �%5��'
� �������� � $��%������'
�%5�$��)0�-����� -!�������� 
�!���'���������)�������'
I� �
1�  ��#�k �'
�%5��!* ���0'+�'
I� �1��%5�����)0��*g3��������)���������  

3   ��������)�� ��"������������������� ������������!����������������'
�'
��	#����'
����1������#�   $���3�����#�����3U��I��� � $��%����������'�������%��(������)�
��*���+�������' ����������������� ������������!����������������'
�'��	#����'
���
�1������������  ����'���������3�)������#�����3U������'# 

-  �'����3����!��03#� �	����(��+2�3��������%4�����	
�"����&�� � �!	���%4����
�������	
�������������'
�*� -!�����* �����#1�(���3�.3+!"���	
����������'
�'� ���&�-!�����0�  
����M+���� ���3
�$!�����)�����!��������'
��&�-!�����0���3�d���	#����'
I� ����������
���"���� 

 - �������1����+�� �0 ����!��'
��&��3������������������ �(��'�����������
�1������������'
I� ������������&� ����M+��!���)�0 ����!� Prime time  -!�������-!��
�1�����������1�������&�����'������ ��'
%��0����+��.��1����I����� m�
���������� ���&��'
���������'
������3�.3+!����!���������-!��'�����I� �������'
��I������3�.3+!�������
����������1�������&�����M+�� 

  $!������������3U��+�� � I��$!����!����������3U���'
��#�I�� 4 %����&���	#���  
-!�I� ����!����������3U���'
��#�I�� 2 %����&���	#���   �! ���	� $��%�����$��%����������'��
�����%��(������)���*���+�������' ����������������� ������������!���������
�������'
�'��	#����'
����1������������  )�%����&�� �I%�'# 

 1)  ���)0������*�-��� ������ � ����(* -!�� ��*��!�	
�  
 2)  ���)0����*. ����+�3�  ���-���d�+"���������1�$3��e���� -!��'!.���  
 3)  ���-���� ������	��1�+���'
I� �������)�����+�   
 4)  ���)0�d����'
��������������� �	
���������)��03�!�    
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-!�$��%�����$��%����������'�������%��(������)���*���+�������' ���������  
�������� ������������!����������������'
�'��	#����'
����1���������%���!�� )�%����&�
� �I%�'# 

1) ����1�)����3���������������� ����  ���'��  ����	��)� ��)� ������� "��-"��  
2) ���!���!'��)����3�������� �!���%5�����!�)������  
������������� �����"��$��%������'
�������)���'����1������� -!���!���������

�������'
�'��	#��� 4 %����&�"������ � ��������������������� �����(��$!������03�!��'
�'
� ��*���!���������1������������'
�'%����&���	#�������! �� -� �%5��'
� ������� � ���*)�
$��%������ ��)�^ ����'�����������%���!�� �'
��)���'����1������� -!���!���������
�������'
�'��	#��� 2 %����&��'
��!	� m�
��'����I��� � $��%������3�� ���	#��� 2 %����&��'#����'
$!������03�!�� ��*���!��I� ����� ���� 4 %����&�-��   ����%5�I%I��� ������I���'���+��
(����	
�����!���!'��)���%5�����!�)������ � ��"�������  $�����*��+��*�������� ����!���!'��
�%5���	
��!���! � I� I���%5������(����3���� ���������03�������-����!��'
�!'��-��� ������
+3���   ���-� ����!���!'�����'
�'U����������U�3�-!������ -!�$���'
�'�*�!3�d�+�'
������ �  
-!��%5�I%I���'
��� ��)�^ ���� ���������������� ����  ���'�� ����	��)� ��)� ������� 
"��-"���%5���	
���'
I� ��������� ���� ��	
�������*�-��  ��	
���'
$3��e����  ���-����'
I� 
�����������+� -!����)0�d����'
�������  ��	��'�������
�   4 %����&��'# I��������+��(��)�
���������� -!��"��"���� ���� 
 �� ��I��&��� (	��%5�$!������)�����'
�' �'
+�� � $��%�����I� I���'� ��'�3
��M�� �
�d�����/�"���	
��������������&� -!�����0�)�%l��*��� -� �!����&������� ������'
��)���'���
��������!����������������'
�'��	#�������1����  m�
���������������#��'#+�� � �����������
����! ��I� I����3�"�#�����+'�������������(���3�.3+!"���	
����������'
�'� ��*���!���� ��
��'��  -� ��3�"�#��+����'�����������	
���������������������������������������'�����  �����
�! ��(��)�%����&�� �I% 

4 $��%������'�����������(����� -!���!��'
������������1���������������������#��'

�'��	#���   ����1���� -!����� ����3� ����'# 

       �������'
�'��	#�������1������#� 6 %����&� $��%�������&����)����������)����������-
�*��� ����'
�*� ���!����	���������-���3��� -!������*����"��2���    ���0 ����!��'
��&�� �
��������'
�*��	� 1.01-5.00 �. ���!����	�0 ����!� 22.01-1.00 �. m�
�(	��%5�0 ����!��'
�'����
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����!����������1���0'�3� (Life-Style) -!�+2�3��������%4�����	
���������"����&� �'
�'���
��'���%5������'
�1���^ m�
�����)0���!�� ��)�^ )�����!������'
�����'�� -!�)0���!����
�!���	��+	
����+��$ ���� ����&��'
����1������!���������)�0 ������0 ��'#   �1�)���"��(��
��	#�����! ��'#I�����"�#�    � ��$��%������'
��&�� ����������������������! ��)����-!���!�
)��&I����	��! ��I��� �I� �'�����������)���'����1�������-!���!�����������#� �'�1��������
��� m�
��%5�"����!�'
������*�%����&��'
I���d3%���$!)�"���'
 3 �'
� � $��%������ ��)�^ �'����
�������� ������������!����������������'
����1����)��������� 
  �������'
�'��	#������� ����3���#� 6 %����&� $��%�������&����)����������)�������
�����-���3��� -!������*����"��2��� ����'
�*�   ���!����	����������-�*��� ���0 ����!��'
��&�� �
��������'
�*��	� 16.01-19.00 �.  ���!����	�0 ����!� 9.00-12.00 �.  ���-!���!�����! ���'#
����!������$!����3����!��03#��'
+�� ���&�-!�����0��3������������������   ����
1�"���*�
��� -!�0 ���0����������-���3��� -!������*����"��2��� �0 � ����3���"�����*���/ �����'
�� 
(2541) +�� � �����'����&�� � ��������������1�������&�)����.����� ��!� 16.00-18.00 �.  
�����*���0�����!� 8.00-10.00 �.   ����3���"�� ���+� -����1�+! �'
+�� � $��%������������
)���1��������������������1�������&�)�0 �� 18.00-19.00 �.����'
�*�   $!����1�������
�1�����3�����-���+!!� (2546)+�� �   ���������(���*��� ��&����%4����0���������)�0 ����!��
1�
����'
�*� � ����������-!����3��� ��&����%4����0���������)�0 ���0������'
�*� �0 ����     
�������'#�������!������0 ����!��'
���%��0����+��.�I���������'��)�%̀  2539 ��	
���1����
���� ����������&� -!�����0�����1����0 ����!� 16.30-18.30 �.)���'��������&� ����0�
���
�0�
����  -!���U��!�����3�/���U����'  !�����'
 4 +.�. 2546   ��	
���1�������� ��������
��&� ����0�-!��������� )�0 ����!� 16.00-22.00�. )���'��������&� ����0� -!��������� 1 
0�
���� (�� 1 0�
�������
� 
 -��"����!�'
�! ��(����!�)�������������������'
������������&�-!�����0� �'
��
���-� !�-�! ����'��������!�������� �����  -� ����'
��!�����! ��I%m�����������!��'�� � 
(Prime Time) m�
��%5�0 ����!��1���3�"���(��'��#� ����1�)������"��"�+	#��'
��������"��
������%���d��'#�%5�I%I��I� � �����    �+�������"������+	#��'
0 ����!�����! ��"����&�-����I� 
��#����"����!��'
�'���  �&��� �$!������ ������� ��z�/�I� ���� m�
�(	�� ��%5�U���1���^)�
���$!3� -!��1�������������������"��I��)�%l��*���    
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5   $���3���I�������(���������+��.�"�������������	
������������������������������
����������� ������������ ������������!������������������������'
�'��	#�������1����"��
$��%����������'�������%��(������)���*���+������ �����#�����3U��� � ��#� 2 ���-%��'
�������+��.�)��3������'����� ��#��'# �'���������3�)������#�����3U��� � $��%������ ��)�^ 
�������(���3�.3+!"���	
����������'
�'� ���&�-!�����0�� ��"������-!�� ����'����������'

(��������	
�������������������������������������� m�
��%5�������������� �����
��'
��'
��"���
����3.'����!�
��������������������'
�������)�������&�-!�����0�-!�� $��%������������(
�!&���&�(�������%5�I%I��"������1��3.'�������! ��I%+�g��)����&�$!�'�3
�"�#� )���%-��"�����
��������!����������������'
�'��	#�������1���� ���!���%5������������)���'���
�1���3��������3.'����'
�%5�I%I����#�   

         ������������3U�� I��$!�'
����!����������3U���'
��#�I��  �	� �����������	
��������
������������������������������"��$��%����������'�������%��(������ �'�������+��.�
����������������!����������������'
�'��	#�������1���� 3 %����&�����'# 

1) ����1�)����3���������������� ����  ���'�� ����	��)� ��)� ������� "��-"��  
2) ���)0����*. ����+�3� ���-���d�+"���������1�$3��e���� -!��'!.���  
3) ����'
�'���-���� ������	��1�+���'
I� �������)�����+� 

              -!� I� +��������+��.�����! ��)��'� 3 %����&��'
��!	� ����'# 
1) ���)0������*�-��� ������ � ����(* -!�� ��*��!�	
� 
2) ���!���!'��)����3�������� �!���%5�����!�)������ 
3) ���)0�d����'
��������������� �	
����������03�!� 

 
              �� ��I��&��� ��#� 3 %����&��!�����(���������)���'����1������� -!���!��������� 
�+'��-� I� I����3�"�#�������������"����!��	
�������������������������� ���#� m�
�����
�1���������� �I%� � �'%l����)��'
��� �$!��	��'�������+��.�� ������������� ����������
��!���������)�%����&���! ��'# 

6  +2�3��������%4����������+�����*���!���%5��'����-%����
��'
$���3����!	�������� �
�'�������+��.���������������� ������������!������������������������'
�'��	#������
�1������	�I�    ����'���������3�)������#�����3U��� �    
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  -    $��%������ ��)�^ �'��!�����������������+���������&� -!����)0��	
�
���������%5����	
���	�0 ���!'#����&� ���I� I���!	���������1�������&�)����&��� ��&���������(
�!	����������I����� -!���������(���������'
$��)�^ ��I%+����k ���I��   )�� ���'#$���3����'����
� �$��%������'������'
��)���1�-���1��*���!��I�� )���/'�'
���������'
I� �������������  

   -  �'$!����3������*� � $��%������'
�'��0'+ -!���������������'
� ����� �'
+2�3�������)0���!�)����0����������������1�������&�� �����   ��������� ��'������'

$��%������1�������
���)0���!�I� ������)����0����������������1�������&� ��	�I� �'��!�0�
��������������+���������&��!� -!��%5�I%I���'
��&���I��0��������'
I� ������������� ���I� 
�'$��)�^ )���1�-���1������ ������0�������I%����    

     -  ��	
�+3���/����"����!"������ �����(�0	
������������+��.��'
� ��%5�I%I��
� � $��%������'
�'��!�����������������+�����*���!�� � ����'������������ �����1������!�
�����������������������'
�'��	#����1����)�������
1� "/��'
$��%������'
I� �'��!���������
��������+�����*���!�� � ����'���������������! ��)��������� �+	
�)���!I�����1������!�
��������0 ���1������'
��-!�*���!��)��$��%������'�������
� 

 
�� ��I��&��� ������������3U��+�� � $!�'
�����I� ����!����������3U���'
��#�

I�� �! ���	� ����%4�����	
���������"��$��%�����+�����*���!��I� �'�������+��.��������
�������� �����1������� -!���!�������������������'
�'��	#����'
����1���� )��*�%����&�
��	#��� 

$!����3���+�� �$��%������ ��)�^ �'��!�����������������+�����*���!������� � 
60 ���'� ���� ��������)�0 ������
1�"��������-�*��� -!�0 ���0��"����������-���3��� m�
�����!���
���+2�3��������%4�������"����&�-!�����0��'
����3����!��03#�I�����+�  -� ���)����!�
� ��"������)��������������������+�����*���!��    )�0 ����!��'
��	#�� �����"��(���	
�
������������! ��  I� �'$!)��$��%������������)���'����1�������-!���!���������������
���������'
�'��	#�������1����)�������
1�-� �� ��)�   -!�-��$��%�������I� �'��!�)���*���!�� �&
�3I���������)���'����1������� -!���!�������������! ��)��������������0 ����   

7. ������������ ������������!�����������������������"��$��%����������'��)�
��*���+��������� )��������� ���� �����
��'$!����������������	
������������������������
��������������    -!��������������! ���'�������+��.����!���/����%��0������������
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%�����  ��#��'# +�� � ���������������! ��I� �'�������+��.����+2�3��������%4����������
��������+�����*���!��-� �� ��)�  ��#��'# ����1���������� �I%� � %l�����1���^�'
�'$!� �����
�����������! �� �	� �����������(���3�.3+!"���	
����������'
�'� ���&�-!�����0� ��#�)�����
��� -!�!�)0 ��	�I�  
 

����������  
�����������&2��*4������� 
1. $��%����������'�������%��(������)���*���+��������������������	
�������������

�������������������������)������%���!�� �� ������'
��'
��"����������$�-+� " �����
���������	
��������������������������������������)�%����&��	
�k ������	����
��������"����^!���/�-� -!�-���+3
����"�#� �0 �   %����0��"�����������������
�������  -!��������*����-������������������� �+	
�)��%��0�0�I�������������������
���� ������1�I%�� �����������)������"��$��%�����)����)���1�-���1��*���!��  �����
)�������������������������  �����#������)����-��������3���&���	� �"��I%�'� ��� ��
)��!I�+�g���	
����������+3
�"�#����� ��#��'# ����$�-+� " ����������������! �� ����$�-+� ����
����('
�'
������� $ ���	
���������m�
��%5��	
��'
%��0�0��"��(��I��� �� �� ����
1����� -!�
� ���	
��  

2. ��^!���/�  %,  �,  �1�)����3�������������   ��	
�����$������������'����I� ���
���"����&���3��'
��������	
�   �����&������'
�'��%-!���'��%����� �� ��I��&��� ����'���
+3���/�%����%!'
��)����3������"��)� -!��'����I�����������"�#��� ��'# ���%5�����	
����
��^!���/��'
�'%���3�.3d�+����3
�"�#� 

3. $��%����������'�������%��(������)���*���+�������'������������ ����������
��!�)���������������������������'
�'��	#�������1����)���������   �� ������'
��'
��"������
����� ������(�������%5�I%I�� ���-$�����1���3����  �!������-�����-��I"�*%�����'
�'���  
�+	
�$!�����)�������������"��%��0�0��%5���3�I�������&��'
�*�  ��/'�'
���I� �����($!�����I��
�1���&� ���0'#-��� �%��0�0�(���d�����/��'
�%5���3� �+	
���������3�.3)����������"��
%��0�0� -!��%5��������������"��)�� �����  
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4. ��!��'
����1����)���1��������������������'
�'��	#�������1����I��  �	� 0 ����!� 1.01-
5.00 �. "���*����  -!��+3
�0 ����!� 22.00-1.00 �. )����������- �*���   � �����������������'
�' 
��	#������ � ����3� �����������)�0 �� 16.00 -19.00 �. "���*���� -!��+3
���!� 9.00-12.00 
)���������-���3��� -!������*����"��2���  
 

�����������&2������4�����-��5!�0�6
 
1. ���"���"���"�����3�����	
��  �����������	
������������������������������

�������� ��������������� ������������!����������������������� ��������������
"����	#��� "��$��%�������&������'�������%��(������)���*���+������, I%���%��0���
�!* ��	
�k ��#�)������������� �����d�� -!������%����� �+	
��%�'����'��"����!���� ����� 

2. ��������(��%l�����	
�k �'
�'$!)��$��%��������� ���'�����������	
�����������������
�������)�������'
-��� ����� ����M+���� ���3
� %l�����'
�1�)��$��%������'���������)�������
1� 
������	���� !���/����%��0��������� �'
$���3����1��������)�����3������#��'#-!��  

3. ��������(�������������"��%��0���)���������1�����" �������	
��������
����������������$ ���	
�� ��k ��#� ��	#���  ��%-�� �!�����3.'����$�-+�  �+	
�)��I��"����!�'

����!�����������������"���!* ��%p���������'
�*�  

4. ��������(��%l�����	
�k �'
�'� ������������� ������������!��������� 
������	���������������	
��������������������������������������  -!�+2�3�������
�%4������������������+�����*���!���'
$���3����1��������)�����3������#��'#-!�� �0 � !���/�
���%��0���������   ������3� �������������������������������������  -!�����
�������(���3�.3+!"���	
�����������#�)�������� -!�!� �%5����  

5. ���"���$!��������� �I%� � $��%��������'+2�3��������%4������������������
�� ��I� ���'�������*� ��	�)���1�-���1��*���!���������-� I��  ��#���/'�'
������������ �
�����������!���������I���������������  -!�I� I���������������   
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!����% 1 :  #" *+��������� �,��!�� 

1.1 �&, � ��'                             � �./� 
1.2 ��'� 

� !%
� ��� 18 �2 
�  18-25 �2 
�  26-35 �2 
�  36-45 �2 

�  46-55 �2 
�  56-65 �2 
�  66 �2�8�9� 

1.3  ��,8 *� 
�  !%
� ��������,8 *�   
�  �����,8 *� 
�  �":'�,8 *�!��!�� 
�  �":'�,8 *�!���#�' / ���. 

�  �����/..� / ���. 
�  ��/..�!�� 
�  ��� �����/..�!��

1.4 ����& 
�  	����' / ������� /� �� 
�  ������ �� / &�" ����"<�/��� /� 
�  &�" �����/*"� / #� ��������"< 

                            �  ���=�������� 

�  � *!� �  
� ������� 
� 9��9(���� ������& 
� �$%�> ����.............. 

1.5 ��'9(�!���($�� 
� !%
� ��� 5,000 ��� 
� 5,001-10,000 ��� 
� 10,001- 15,000 ��� 

� 15,001-20,000 ��� 
� 20,001- 25,000 ��� 
� 25,001 ����8�9�

1.6 ��#��A#�%'��%=��(�B���",��&������!��#��.=� 1 �"� 
� 9������#�(�&������!��#�� 
� �"�#� 15 ����   
� �"�#� 16- 30 ����   

� �"�#� 31  - 45 ���� 
� �"�#� 46 -60 ����  
� ��  ��� �"�#� 60 ���� 

1.7 ������#���%���� 	�����D(�"��$%�B���",��&���� "���!��#��
� �"������- ���/!'� ��������  
� �"������-���/!'� ���� #���"� 
� �"������- ���/!'� �����'E� 
� �"������-���/!'�  �����"�	%
� 
� �"������- ���/!'� ����(8  
� 9������#�(�&������!��#�� 

� �"��"����-,� ��  �������� 
� �"��"����-,� ��  ���� #���"� 
� �"��"����-,� ��  �����'E� 
� �"��"����-,� ��  �����"�	%
� 
� �����"��"����-,� ��  ����(8  
� �$%�> ����.......................



 

 

!����% 2 : 	���	�(��"�!�� ���"(�����#��� �� �,��' ��B���",��  
2.1 ��("�	���	�(��"�!�� ���
� "( �"��#���#��� �� �,��' ����%����$�����%	���� ���
� "( (�#$� !��

��("��(�'�) 
����	�(��"�=���� �����������
������������=�����(E�
��#�����'���9� ? 

����(E� ���
����� 
������' ��B���",�� 

9��	�(��"�
�#' 

	�(��"� 
����
�#E ���' 

	�(��"� 
���
 #��   

	�(��"�
��  

	�(��"� 
�� ��%��( 

1. ����(���$���' ����%�
�=��� /(
	�������8 �,��� �(��� �	��'( ����$��=� 
! =� �'( �'�� �'���'� 

     

2. ��=��	���������!��!���� !���"!�� 
�#�!����		#�$%� 

     

3. ��=������: '���&!/(  ����(�I�&
��� �� ���
��/( J���' �#�,�#:��� 

     

4. ��#���#�'�=��� /(	�����'  
 #�'��K�  L!"�!# =��"�	�M=�����(E�
!���> ���� ��$%����$���!/  ���/'�����&,  
���"�  ��'�  ,����   

     

5. ����(���������$�	
�&�(��%9��
�������=�����&,   

     

6.  ��=��I�*���% ��������'��	�'  �$%�
	������'=���/�#�   

     

 

 
2.2 �"���%	�(��"�=���� ���� �� �,��' ��B���",����%����$���	���� ���
� "(  (�#$� !��������#��(�'�) 

 ����	�(��"�=���� ���� �� �,����(E���#����=��"�9���� ��%��(             ����(E� ���
�����  
            ������' ��B���",��              �����-���/!'� 

      �#��"��'�(�" �"!N *� 
    �"����-,� �� 
  

     �"�=( E9(� 

1. ����(���$���' ����%�
�=��� /(
	�������8 �,��� �(��� �	��'( ����$��=� 
! =� �'( �'�� �'���'� 

   

2. ��=��	���������!��!���� !���"!�� 
�#�!����		#�$%� 
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 ����	�(��"�=���� ���� �� �,����(E���#����=��"�9���� ��%��(             ����(E� ���
�����  
            ������' ��B���",��              �����-���/!'� 

      �#��"��'�(�" �"!N *� 
    �"����-,� �� 
  

     �"�=( E9(� 

3. ��=������: '���&!/(  ����(�
I�&��� �� ���
��/( J���' �#�
,�#:��� 

   

4. ��#���#�'�=��� /(	�����'  
 #�'��K� L!"�!# =��"�	�M=�
����(E�!���> ���� ��$���!/  ���/'�
����&, ���"�  ��'�  ,����   

   

5. ����(���������$�	
�&�(��%9��
�������=�����&,   

   

6.  ��=��I�*���% ��������'��	�'  
�$%�	������'=���/�#�   

   

 
2.3 ��#���%	�(��"�=���� ���� �� �,��' ��B���",����%����$���	���� ���
� "( (�#$� !��������#��(�'�) 

 ����	�(��"�=���� ���� �� �,����(E���#����=�������#�=(�� ����( ����(E� ���
�����������' ��
B���",��   5.01  

   �8� 
  9.00  
 

 9.01  
    �8� 
12.00 

12.01  
   �8� 
16.00 

16.01  
  �8� 
19.00  

 19.01  
    �8� 
 22.00  

 22.01  
      �8�        
01.00  
 

1.01  
   �8� 
5.00  

 
��#�
=( 
 E9(� 
 

1. ����(���$���	���� ����' ��
��%�
�=��� /(	�������8 �,��� �(��� 
�	��'( ����$��=� ! =� �'( �'�� 
�'���'� 

        

2. ��=��	���������!��!���� !��
�"!�� �#�!����		#�$%� 

        

3. ��=������: '���&!/(  ����(�
I�&��� �� ���
��/( J���' �#�
,�#:��� 
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�����������' ��
B���",��   5.01  

   �8� 
  9.00  
 

 9.01  
    �8� 
12.00 

12.01  
   �8� 
16.00 

16.01  
  �8� 
19.00  

 19.01  
    �8� 
 22.00  

 22.01  
      �8�        
01.00  
 

1.01  
   �8� 
5.00  

 
��#�
=( 
 E9(� 
 

4. ��#���#�'�=��� /(	�����'  
 #�'��K�  L!"�!# =��"�	�M=�
����(E�!���> ���� ��$%����$���!/  
���/'�����&,  ���"�  ��'�  ,����   

        

5. ����(���������$�	
�&�(��%9��
�������=�����&,   

        

6.  ��=��I�*���% ��������'��	�'  
�$%�	������'=���/�#�   

        

  
 
2.4 �"� ��%	�(��"�=���� ���� �� �,��' ��B���",����%����$���	��� � ��������/�  (�#$� !��������#��(�'�) 

����	�(��"�=���� ���� �� �,����(E���#����=��"�9���� 
��%��( 

 
����(E� ���
�����������' ��B���",�� 

          �����-���/!'�  
      �#��"��'�(�" �"!N *� 

                   �"����-,� �� 

1.��$�����%������/�=��	/(��K�!��	��� 
�������������=��!�#��"'      

  

2.��$�����%������/�	������=���$%��I�*�  
 ��=����!��# 	+/!,��!��  (�!��   �P�  
	������(����/����& 

  

3.��$�����%������/�=��� /( ��&"Q��(���
	�+:��� �#���/':���  
 

  

4.��$�����%������/�=������" �#����'����
� �%'� "��" *�=� ��=�����/!=��"�	���%
������� "� �#��,� 
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����(E� ���
�����������' ��B���",�� 

          �����-���/!'�  
      �#��"��'�(�" �"!N *� 
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 ����	�(��"�=���� ���� �� �,����(E���#����=�������#�=(�� 
����( 

����(E� ���
�����������' ��
B���",�� 

  5.01  
   �8� 
  9.00  

 9.01  
    �8� 
12.00 

12.01  
   �8� 
16.00 

16.01  
  �8� 
19.00  

19.01  
    �8� 
22.00  

22.01  
      �8�        
01.00  

1.01  
   �8� 
5.00  

1.��$�����%������/�=��	/(��K�!��
	����������������=��!�#��"'      

       

2.��$�����%������/�	������=���$%��I�*� 
 ��=����!��# 	+/!,��!��  (�!��  
 �P�  	������(����/����&  

       

3.��$�����%������/�=��� /( ��&"Q��
(���	�+:��� �#���/':���  
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3.1 �".#" *+���(���("�	������������� 
      ��' ��B���",����� R�'��=���' ��=( 

�  �A&����' ������ 
� �A&����' ������ 
� � $���� ��' �� 
� �� ��' �� 
� 9������ 
� 9�����=� 

3.2    �".#" *+�=(��(���("�	������������� 
        ��' ���
���"��(E �<��"' 3-5 �2  

�  ( 
�  C 
�   � 
�   3  
�   9������ 
�   9�����=�      

    3.3�".#" *+�=(��(���("�	�������������  
           ��' ���
���"��(E  6-12 �2 

�   ( 
�  C 
�  � 
�   6 
�  9������  

              �  9�����=� 
3.4 ���=(	$�	������'����".#" *+� L�M =�

 ����(���("�	���������������' �� 
  � ��K���' ����%�����"Q�:���9�' 
  � ��K���' ���
���"��(E �����"� 
  �  ��K���' ����%����� "�������� �"' 
  �   ��K���' ����%�� �� �,�� �"� 
  �  9������ 
  �   9�����=� 

3.5 ���=(	$�	������'����".#" *+� L� TU M  
       =� ����(���("�	���������������' �� 
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������� =���' �� 
   � �#"�����' �� 
   � !��!����' �������"� 
   � !��!����' �� �#��8���%(���#��� 
        ����K���'�> 
   � �� ������#� 6.00 �.����� �"� 
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   � 9�����=� 
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�  9������ 
�  9�����=� 
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���������
������� 

 

������� � 1.1 

 

�# ���(������!/<�� ���/�"'�����% 1 L���� 	����" ���'�[ �� ���"������$%�� ���"(
��("�	����������=���("����M 
  �(���(��' t-Test  B(' 
���( 	��&����/�!������ ���(������� "� 9  
 

One-Sample Statistics

400 6.5175 2.38094 .11905���������������
N Mean Std. Deviation

Std. Error
Mean

 
 

One-Sample Test

-20.853 399 .000 -2.4825 -2.7165 -2.2485���������������
t df Sig. (2-tailed)

Mean
Difference Lower Upper

95% Confidence
Interval of the

Difference

Test Value = 9

 
 

������� �1.2   

�# ���(�������'����'�	�����A#�%'��  ���"( ���"������$%�� ���"(��("�	����������
��' ��B���",��������� 	����&,��'�#��&,�./� 

Group Statistics

156 6.4808 2.18933 .17529
244 6.5410 2.49987 .16004

;<=
>��
?@AB

���������������
N Mean Std. Deviation

Std. Error
Mean

 
 

Independent Samples Test

1.970 .161 -.246 398 .805 -.0602 .24436 -.54061 .42019

-.254 361.076 .800 -.0602 .23736 -.52699 .40656

Equal variances assumed
Equal variances not
assumed

���������������
F Sig.

Levene's Test for
Equality of Variances

t df Sig. (2-tailed)
Mean

Difference
Std. Error
Difference Lower Upper

95% Confidence
Interval of the

Difference

t-test for Equality of Means

 



 

 

127 

������� � 1.3 

 

           �# ���(������!/<�� ���/�"'�����% 2.2  L���� 	�����%����'�!��� "����� ���"������$%��
 ���"(��("�	������������' ��B���",��!��� "�M 

Tests of Normality

.144 40 .036 .943 40 .044

.173 115 .000 .957 115 .001

.183 155 .000 .902 155 .000

.180 68 .000 .950 68 .008

.182 22 .057 .900 22 .030

H���
18-25 I
26-35 I
36-45 I
46-55 I
56-65 I

���������������
Statistic df Sig. Statistic df Sig.

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

Lilliefors Significance Correctiona. 
 

 

Ranks

40 167.79
115 199.58
155 219.36
68 194.56
22 150.27

400

H���
18-25 I
26-35 I
36-45 I
46-55 I
56-65 I
Total

���������������
N Mean Rank

 
 

Test Statisticsa,b

11.923
4

.018

Chi-Square
df
Asymp. Sig.

��������
�������

Kruskal Wallis Testa. 

Grouping Variable: H���b. 
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������� � 1.4 

 

         �# ���(������!/<�� ���/�"'�����% 2.2 L���� 	�����%����("� ��,8 *�!��� "����� ��
�"������$%�� ���"(��("�	������������' ��B���",��!��� "�M 
 

Tests of Normality

.131 43 .063 .968 43 .273

.123 35 .200* .962 35 .256

.191 85 .000 .930 85 .000

.157 52 .003 .933 52 .006

.207 151 .000 .916 151 .000

.193 34 .002 .909 34 .008

�TU�V��=WVX�
I�Y�=WVX�
�UZ��=WVX�[H�[�
�UZ��=WVX�[H�I���/I�>
H��I�A@@�/I�^.
I�A@@�[�_
^`BV��I�A@@�[�_

���������������
Statistic df Sig. Statistic df Sig.

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

This is a lower bound of the true significance.*. 

Lilliefors Significance Correctiona. 
 

 

Ranks

43 146.58
35 150.84
85 207.88
52 195.06

151 210.43
34 265.59

400

�TU�V��=WVX�
I�Y�=WVX�
�UZ��=WVX�[H�[�
�UZ��=WVX�[H�I���/I�>.
H��I�A@@�/I�^.
I�A@@�[�_
^`BV��I�A@@�[�_
Total

���������������
N Mean Rank

 
 

Test Statisticsa,b

28.780
5

.000

Chi-Square
df
Asymp. Sig.

��������
�������

Kruskal Wallis Testa. 

Grouping Variable: �TU�V��=WVX�b. 
 

 

 

 

 



 

 

129 

������� � 1.5 

 

�# ���(������!/<�� ���/�"'�����% 2.3 L���� 	�����%������&!��� "����� ���"������$%��
 ���"(��("�	������������' ��B���",��!��� "�M 

 
Tests of Normality

.168 62 .000 .916 62 .000

.215 91 .000 .905 91 .000

.180 155 .000 .935 155 .000

.144 14 .200* .966 14 .826

.137 78 .001 .956 78 .009

H�>_<
��b��/;c�bHBVAcV��
b���bV��/?�UVB���Ud�A^�?VAc
<�UVB����AXUe;HV>�/�̀Vc�Bb
HB�Ud
f`g>��BB��/;VX[�V�
�����/�UV=WVX�/f`h�hTI�V
H�H�>_<

���������������
Statistic df Sig. Statistic df Sig.

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

This is a lower bound of the true significance.*. 

Lilliefors Significance Correctiona. 
 

 

Ranks

62 179.11
91 215.05

155 213.48

14 199.93

78 174.83

400

H�>_<
��b��/;c�bHBVAcV��
b���bV��/?�UVB���Ud�A^�?VAc
<�UVB����AXUe;HV>�/�̀Vc�Bb
HB�Ud
f̀g>��BB��/;VX[�V�
�����/�UV=WVX�/f̀h�hTI�V
H�H�>_<
Total

���������������
N Mean Rank

 
 

Test Statisticsa,b

9.567
4

.048

Chi-Square
df
Asymp. Sig.

��������
�������

Kruskal Wallis Testa. 

Grouping Variable: H�>_<b. 
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������� � 1.6 

 

�# ���(������!/<�� ���/�"'�����% 2. L���� 	�����%����'9(�!��� "����� ���"������$%��
 ���"(��("�	������������' ��B���",��!��� "�M 

Tests of Normality

.162 30 .043 .936 30 .070

.110 88 .010 .959 88 .008

.205 85 .000 .890 85 .000

.188 84 .000 .946 84 .001

.196 50 .000 .885 50 .000

.178 63 .000 .926 63 .001

���hT[H;TiH�
[jk�V�� 5,000 ��e
5,001-10,000 ��e
10,001-15,000 ��e
15,001-20,000 ��e
20,001-25,000 ��e
25,001 ��ebWm�hI

���������������
Statistic df Sig. Statistic df Sig.

Kolmogorov-Smirnov a Shapiro-Wilk

Lilliefors Significance Correctiona. 
 

 

 

 

Ranks

30 180.13
88 185.69
85 187.39
84 197.65
50 224.39
63 233.41

400

���hT[H;TiH�
[jk�V�� 5,000 ��e
5,001-10,000 ��e
10,001-15,000 ��e
15,001-20,000 ��e
20,001-25,000 ��e
25,001 ��ebWm�hI
Total

���������������
N Mean Rank

 
 

Test Statisticsa,b

10.996
5

.051

Chi-Square
df
Asymp. Sig.

��������
�������

Kruskal Wallis Testa. 

Grouping Variable: ���hT[H;TiH�b. 
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           �# ���(������!/<�� ���/�"'�����% 3  L��("�	���	�(��"�!�� ���"(����"��#���#�
�� �� �,��' ��B���",����%����$���	���
� "(������� 	���[�'��=���("����M 

One-Sample Statistics

400 3.7550 1.07837 .05392

400 3.9375 1.10981 .05549

400 4.0025 1.10931 .05547

400 3.8200 1.14055 .05703

400 3.9675 1.13784 .05689

400 3.9525 1.12624 .05631

�TU�������T?�UB[HV��ck�VUT�U���;���HHVH�V�=���
V��e_j�_V���^TB?�iH���V��e_jek�g?;VAT�����` ŴV;=��
?T?` ;��_�T ^;eiH�gc [Vgc ^�T^�HB b��b�B
�TU�������T?�UB[HV��ck�VUT�U���;���HHVH�V�=���
V��e_j�_V��g>���������B[H[�;HB [H�U[Y�
��[H�����Hij�
�TU�������T?�UB[HV��ck�VUT�U���;���HHVH�V�=���
V��e_j�_V��g>H���Z ��;^<[AT
V���^TBn�<bHBV��V�ek�fATVo?��� ��=_�Z���
�TU�������T?�UB[HV��ck�VUT�U���;���HHVH�V�=���
V��e_j�_V���H;�_��g?;VAT����H��
V���;I�[U�[�Vg� ÛB��
�TU�������T?�UB[HV��ck�VUT�U���;���HHVH�V�=���
V��e_j�_V���^TBe�e�B?�iH�k�<`Te_jh�;?��^�g�e�B;<
=
�TU�������T?�UB[HV��ck�VUT�U���;���HHVH�V�=���
V��e_j�_V��g>n�X�e_jV�����?������
îjH����?���g�;>AB��

N Mean Std. Deviation
Std. Error

Mean

 
 

One-Sample Test

-4.544 399 .000 -.2450 -.3510 -.1390

-1.126 399 .261 -.0625 -.1716 .0466

.045 399 .964 .0025 -.1065 .1115

-3.156 399 .002 -.1800 -.2921 -.0679

-.571 399 .568 -.0325 -.1443 .0793

-.844 399 .399 -.0475 -.1582 .0632

�TU�������T?�UB[HV��ck�VUT�U���;���HHVH�V�=���V��e_j�_
V���^TB?�iH���V��e_jek�g?;VAT�����̀^WV;=�� ?T?` ;��_�T
^;eiH�gc [Vgc ^�T^�HB b��b�B
�TU�������T?�UB[HV��ck�VUT�U���;���HHVH�V�=���V��e_j�_
V��g>���������B[H[�;HB [H�U[Y� ��[H�����Hij�
�TU�������T?�UB[HV��ck�VUT�U���;���HHVH�V�=���V��e_j�_
V��g>H���Z ��;^<[AT V���^TBn�<bHBV��V�ek�fATVo?���
��=_�Z���
�TU�������T?�UB[HV��ck�VUT�U���;���HHVH�V�=���V��e_j�_
V���H;�_��g?;VAT����H�� V���;I�[U�[�Vg�^UB��
�TU�������T?�UB[HV��ck�VUT�U���;���HHVH�V�=���V��e_j�_
V���^TBe�e�B?�iH�k�<̀Te_jh�;?��^�g�e�B;<=
�TU�������T?�UB[HV��ck�VUT�U���;���HHVH�V�=���V��e_j�_
V��g>n�X�e_jV�����?������ ^ijH����?���g�;>AB��

t df Sig. (2-tailed)
Mean

Difference Lower Upper

95% Confidence
Interval of the

Difference

Test Value = 4
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 �# ���(������!/<�� ���/�"'�����% 4 & ���"������$%�� ���"(��("�	����������
��' ��B���",�� ��	����"�&"�:� "���("�	���	�(��"�!�� ���"(��#��� �� �,��' ��
B���",����%����$�����%	���� ���
� "(������� 	����" ���'���("������,8 *�=�
 �����&����	�M 
 

Correlations

1 .151** .094 .108* .093 .106* .096
. .002 .061 .031 .064 .034 .055

.151** 1 .831** .740** .724** .680** .731**

.002 . .000 .000 .000 .000 .000

.094 .831** 1 .812** .736** .747** .784**

.061 .000 . .000 .000 .000 .000

.108* .740** .812** 1 .789** .790** .809**

.031 .000 .000 . .000 .000 .000

.093 .724** .736** .789** 1 .828** .793**

.064 .000 .000 .000 . .000 .000

.106* .680** .747** .790** .828** 1 .875**

.034 .000 .000 .000 .000 . .000

.096 .731** .784** .809** .793** .875** 1

.055 .000 .000 .000 .000 .000 .

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

���������������

�TU�������T?�UB[HV��ck�VU
T�U���;���HHVH�V�=���V�
�e_j�_V���^TB?�iH���V��e_jek�
g?;VAT�����̀ ŴV;=�� ?T?̀
;��_�T ^;eiH�gc [Vgc
^�T^�HB b��b�B

�TU�������T?�UB[HV��ck�VU
T�U���;���HHVH�V�=���V�
�e_j�_V��g>���������B[H[�;H�TU�������T?�UB[HV��ck�VU
T�U���;���HHVH�V�=���V�
�e_j�_V��g>H���Z ��;^<[AT�TU�������T?�UB[HV��ck�VU
T�U���;���HHVH�V�=���V�
�e_j�_V���H;�_��g?;VAT����H��TU�������T?�UB[HV��ck�VU
T�U���;���HHVH�V�=���V�
�e_j�_V���^TBe�e�B?�iH�k�<`T�TU�������T?�UB[HV��ck�VU
T�U���;���HHVH�V�=���V�
�e_j�_V��g>n�X�e_jV�����?��

��������
�������

�TU�������T?
�UB[HV��ck�VUT�U
���;���HHVH
�V�=���V��e_j�_
V���^TB?�iH��
�V��e_jek�g?;VAT
�����̀ ŴV;=��
?T?̀ ;��_�T

^;eiH�gc [Vgc
^�T^�HB
b��b�B

�TU�������T?
�UB[HV��ck�VUT�U
���;���HHVH
�V�=���V��e_j�_
V��g>���������

B[H[�;HB
[H�U[Y�

��[H�����Hij�

�TU�������T
?�UB[HV��ck�VU
T�U���;���H
HVH�V�=���V
��e_j�_V��g>H�
��Z ��;^<[AT

V���^TBn�<b
HBV��V�ek�fA

TVo?���
��=_�Z���

�TU�������T?
�UB[HV��ck�VUT�U
���;���HHVH
�V�=���V��e_j�_
V���H;�_��g?;VA

T����H��
V���;I�[U�[�V

g� ÛB��

�TU�������T
?�UB[HV��ck�VU
T�U���;���H
HVH�V�=���V
��e_j�_V���^TB
e�e�B?�iH�k�
<`Te_jh�;?��^
�g�e�B;<=

�TU�������T?
�UB[HV��ck�VUT�U
���;���HHVH
�V�=���V��e_j�_
V��g>n�X�e_jV�
����?������
îjH����?���g�

;>AB��

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).**. 

Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).*. 
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