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Research Title The study of Thai employee attitude towards Multinational
Companies from Germany in Thailand
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ABSTRACT

This research was carried out to study on the attitude of Thai Employees towards MNCs
in Bangkok, Thailand. The objectives of this research are to identify the important factors that
could influence Thai employee attitude towards Multinational Companies from Germany in
Thailand. This research has applied the survey research method where questionnaires were use as
atool. Out of 500 questionnaires distributed to German Based MNCs in Bangkok, 406 completed
questionnaires were returned from Thai Employees who are working in German Based companies

in Bangkok. The SPSS program is used to analyze the data.

The result of this research shows that the significant criteria for Thai employee attitude
towards German-based MNCs in Bangkok and Metropolis are Country of Origin Image and
Corporate Image of MNCs in Thailand. The 4 dimension significant of Country of Origin Image
which influence Thai Employees’ decision to work for the MNCs from Germany are respectively
Social and Culture Issue, Political Issue, Economic Issue and Technology. The 6 factors of
Corporate Image of MNCs in Thailand which influence Thai Employees decision to work for
German-based MNCs are namely, Business Characteristic, Management Style, Human Resource
Management, Financial Management, Quality of Product and Service and Social Responsibility

respectively.

Keywords : Attitude, Thai Employees, MNCs
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	 จากตารางที่ 4.6  พบว่าโดยภาพรวมทัศนคติของพนักงานที่มีต่อภาพลักษณ์ของประเทศแม่ (Country or Origin Image)ในด้านการเมืองอันดับที่ 1ได้แก่ เยอรมันเป็นประเทศที่ยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตย รองลงมา ประเทศเยอรมันมีความสัมพันธ์ที่ดีกับประเทศไทย เยอรมันเป็นประเทศที่ให้ความสำคัญกับสิทธิเสรีภาพของประชาชน ภาครัฐบาลในเยอรมันมีความมั่นคง ด้านด้านเศรษฐกิจ อันดับที่ 1 ได้แก่ บรรษัทข้ามชาติจากประเทศเยอรมันส่งผลกระทบในด้านลบกับธุรกิจในประเทศไทย รองลงมา บรรษัทข้ามชาติจากประเทศเยอรมันช่วยพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย เยอรมันประเทศที่มีความเจริญด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและวัฒนธรรม อันดับที่ 1 ได้แก่ เยอรมันเป็นประเทศที่ไม่ให้ความสำคัญเรื่องวัฒนธรรม รองลงมา ชาวเยอรมันไม่มีขอบเขตของอำนาจ ชาวเยอรมันไม่กลัวความเสี่ยงหรือไม่หลีกเลี่ยงความไม่แน่นอน ชาวเยอรมันให้ความสำคัญกับความเท่าเทียมและความเสมอภาคของบุคคล ชาวเยอรมันมีความเป็นส่วนตัวสูง ชาวเยอรมันให้ความสำคัญกับเวลาในการทำงาน ด้านเทคโนโลยี อันดับที่ 1 ได้แก่ ประเทศเยอรมันมีการผลิตเทคโนโลยีที่ทันสมัย รองลงมาบรรษัทข้ามชาติจากประเทศเยอรมันมีการผลิตสินค้าที่มีคุณภาพสูง 
	 จากตารางที่ 4.7 พบว่าโดยภาพรวมทัศนคติของพนักงานที่มีต่อภาพลักษณ์องค์กรของบรรษัทข้ามชาติในประเทศในประเทศไทย (Corporate Image of MNCs in Thailand) ด้านลักษณะทางธุรกิจ อันดับที่ 1 ได้แก่ บริษัทมีความก้าวหน้า รองลงมา บริษัทมีการขยายงานอยู่ตลอดเวลา โลโก้ของบริษัทเป็นที่น่าประทับใจ ด้านคุณภาพการบริหารจัดการ อันดับที่ 1 ได้แก่ บริษัทมีการบริหารงานที่ดี รองลงมา มีความรู้สึกโดยรวมที่ดีเกี่ยวกับบรรษัทข้ามชาติจากประเทศเยอรมัน ด้านคุณภาพสินค้าและบริการ อันดับที่ 1 ได้แก่บริษัทมีความเข้าใจความต้องการของลูกค้า รองลงมาสินค้าของบริษัทมีคุณภาพสูงสุด ด้านการบริหารการเงิน อันดับที่ 1 ได้แก่ บริษัทมีระบบการเงินที่ดี รองลงมา ผลกำไรเป็นส่วนหนึ่งของเป้าหมายบริษัท ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ อันดับที่ 1 ได้แก่ บริษัทให้ผลตอบแทนที่เหมาะสมในทุกระดับชั้น รองลงมา สนับสนุนพนักงานให้มีความก้าวหน้าในอาชีพ ชาวเยอรมันมีระดับการศึกษาเฉลี่ยที่สูงเยอรมันเป็น บริษัทมีการฝึกอบรมให้พนักงาน บริษัทมีพนักงานที่มีพื้นฐานการศึกษาที่ดี ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ได้แก่ เยอรมันเป็นประเทศที่ให้ความสำคัญกับสังคมและความเป็นอยู่ของประชาชน
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