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ABSTRACT 

 

This research was carried out to study on the attitude of Thai Employees towards MNCs 

in Bangkok, Thailand.  The objectives of this research are to identify the important factors that 

could influence Thai employee attitude towards Multinational Companies from Germany in 

Thailand.  This research has applied the survey research method where questionnaires were use as 

a tool.  Out of 500 questionnaires distributed to German Based MNCs in Bangkok, 406 completed 

questionnaires were returned from Thai Employees who are working in German Based companies 

in Bangkok.  The SPSS program is used to analyze the data. 

 

The result of this research shows that the significant criteria for Thai employee attitude 

towards German-based MNCs in Bangkok and Metropolis are Country of Origin Image and 

Corporate Image of MNCs in Thailand.  The 4 dimension significant of Country of Origin Image 

which influence Thai Employees� decision to work for the MNCs from Germany are respectively 

Social and Culture Issue, Political Issue, Economic Issue and Technology. The 6 factors of 

Corporate Image of MNCs in Thailand which influence Thai Employees decision to work for 

German-based MNCs are namely, Business Characteristic, Management Style, Human Resource 

Management, Financial Management, Quality of Product and Service and Social Responsibility 

respectively.   

 

Keywords : Attitude, Thai Employees, MNCs 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

เมื่อเรายืนอยูบนโลกในยุคที่เรียกวา “โลกาภิวัตน” หรือที่เรียกวา โลกไรพรมแดน เราจะ
สามารถรูสึกและเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงตางๆที่นํามาซึ่งความกาวหนา ความเจริญ ในหลากหลาย
รูปแบบ และดเูหมือนวาความเปลี่ยนแปลงนี้จะไมมีวันหยุดนิ่ง จะมีความตอเนื่องเรื่อยไป  

 
ประเทศไทยเปนอีกประเทศหนึ่งที่เขาสูยคุ โลกาภิวัตน ซ่ึงยุคที่ทุกประเทศในโลกไดรับความ

เจริญทางดานวัตถุเปนอยางมาก ซ่ึงสามารถดูผลเปรียบเทียบไดอยางชัดเจนถึงการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเรว็ในประเทศไทย โดยเฉพาะกรุงเทพฯ มีการเปลี่ยนแปลงที่สงผลใหเหน็ถึงความเจริญ
ดานสาธารณูปโภคเปนอยางมาก  เชน การสรางถนนเสนใหมๆ การใหบริการของรถไฟฟาบนดิน
และใตดิน การสรางอาคารหรือตึกสูงๆ หางสรรพสินคามากมายที่อํานวยความสะดวกใหลูกคา 
ปมน้ํามันที่เสนอการบริการทั้งน้ํามันและรานสะดวกซื้อ หรือแมแตธนาคารที่มีการเปลี่ยนแปลง
อยางเหน็ไดชัด ไมวาจะเห็นรูปแบบ หรือภาพลักษณตางๆมากมาย  

 
จากการเปลี่ยนแปลงนี้ส่ิงหนึ่งที่ทําใหเห็นคือการเขามาลงทุนของบริษัทขามชาติในประเทศ

ไทย เชน นกัลงทุนจากประเทศ ญี่ปุน เยอรมัน สหรัฐอเมริกา อินเดยี เปนตน  ส่ิงที่ตามมาจากการ
ลงทุนขามชาติ คือ การเขามาสรรหาและคัดเลือกพนักงานทองถ่ินในประเทศไทยเพื่อเขาทํางานยัง
บริษัทตางๆ จากความตองการพนักงานในประเทศที่ไปลงทุน บริษัทขามชาติเหลานั้นจึงไดมกีาร
กําหนดคุณสมบัติในการคัดเลือกคนไทยตามคุณสมบัติที่ทางบริษัทตองการและที่สําคัญคนไทยก็มี
การพัฒนาตนเองเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของบริษัทขามชาติเหลานี้ 

 
ประเทศเยอรมนัเปนประเทศหนึ่งที่มีความสัมพันธที่ดีกบัประเทศไทยมาเปนเวลานานมากกวา 

100 ป มีบริษัทขามชาติจากประเทศเยอรมนัไดเขามาลงทุนในประเทศไทยมากมาย เชน บริษัท ซี
เมนส บริษัท เบเยอร บริษัท แมนเฟอรราสเตล สายการบนิลุฟฮันซา เปนตน รูปแบบการลงทุนนั้น
สวนใหญเปน ธุรกิจดานอุตสาหกรรมและธุรกิจการบริการ โดยมีรูปแบบโครงสรางองคกรและการ
บริหารแบบ Centralized  บริษัทเหลานี้ประสบความสําเร็จในการดําเนินระหวางประเทศใน
ประเทศไทยมาเปนเวลานานเชนกัน  
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จากความสําคญัที่ไดกลาวมานั้นทําใหผูวิจยัมีความสนใจที่จะศึกษาทัศนคติของพนักงานไทยที่

มีตอบรรษัทขามชาติในประเทศไทย โดยใชกรณีศกึษา บรรษัทขามชาติจากประเทศเยอรมัน ทีอ่ยู
ในกรุงเทพมหานคร 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 1. เพื่อศึกษาถงึลักษณะภาพลักษณประเทศแมและภาพลักษณของบรรษัทขามชาติ 
 2. เพื่อศึกษาทศันคติของพนกังานไทยที่สัมพันธตอการทํางานในบรรษัทขามชาติ                            
จากประเทศเยอรมันในประเทศไทย  
   
1.3 คําถามของการวิจัย 

ทัศนคติของพนักงานไทยเกีย่วกับลักษณะภาพลักษณประเทศแมและภาพลักษณของ
บรรษัทขามชาติในดานตางๆ มีความสัมพันธตอการตัดสินใจทํางานในบรรษัทขามชาติจากประเทศ
เยอรมันในประเทศไทยอยางไร 
 
1.4สมมติฐานการวิจัย 
 

1. ทัศนคติของพนักงานไทยเกี่ยวกับภาพลกัษณจากประเทศแมในดานการเมือง ดาน 
เศรษฐกิจ ดานสังคมและวัฒนธรรม และดานการเมือง ทีม่ีความสัมพันธในการตัดสนิใจทํางานใน
องคกรขามชาติจากประเทศเยอรมัน 

2. ทัศนคติของพนักงานไทยเกี่ยวกับภาพลกัษณของบรรษัทขามชาติ จากประเทศเยอรมัน 
ในประเทศไทยในดานลักษณะของธุรกิจ ดานคุณภาพการบริหารจัดการ ดานคุณภาพสินคาและ
บริการ ดาน ลักษณะการเงนิ ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย และดานความรับผิดชอบตอสังคมซึ่ง
มีความสัมพันธในการตัดสนิใจทํางานในองคกรขามชาติจากประเทศเยอรมันในประเทศไทย 
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1.5 กรอบแนวในการวิจัย (Conceptual Framework) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ทัศนคติของพนักงานไทยตอ
สาขาของบรรษัทขามชาติใน
ประเทศไทย 
- ขอมูลของพนักงาน 
(Demographics)  
เชน  เพศ อายุ รายได การศกึษา 
ตําแหนง 
 
 

ภาพลักษณของประเทศแม (Country 
or Origin Image) 

- สภาพแวดลอมทางการเมือง 
- สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ 
- สภาพแวดลอมทางสังคมและวัฒนธรรม 
- สภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี 

 

ภาพลักษณองคกรของบรรษัทขาม
ชาติในประเทศไทย (Corporate 
Image of MNCS in Thailand) 
- ลักษณะของธุรกิจ 
- คุณภาพการบริหารจัดการ 
- คุณภาพของสินคาและบริการ 
- ลักษณะการเงิน 
- การบริหารทรัพยากรมนุษย 
- ความรับผิดชอบตอสังคม 

ภาพประกอบที่ 1.1 แสดงกรอบแนวในการวิจัย 
 
1.6 ขอบเขตของการศึกษา 
 

- กลุมเปาหมายหรือประชากร 
 
พนักงานไทยทุกกระดับชั้นในกลุมตวัอยางจากบรรษัทขามชาติจาประเทศเยอรมันที่ได

คัดเลือกมาจากเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล คือ กรณีศึกษาที ่ 1 บริษัทเปนผูผลิตเปนผูผลิต
และจัดจําหนายผลิตภัณฑสี น้ํามันเคลือบแข็งยูนีเทน และผลิตภณัฑดแูลรักษาเนื้อไมครบวงจร 
(ภายใตเครื่องหมายการคา) กรณีศึกษาที ่ 2 บริษัทเปนบริษัทชั้นนําระดับโลกดานวิศวกรรมไฟฟา
และอิเล็กทรอนิกส กรณีศึกษาที่ 3 เปนบริษัทสายการบนิ และกรณีศกึษาที่ 4 เปนบริษัทผูผลิตสินคา
เกี่ยวกับนวัตกรรมทางการพิมพที่มีช่ือเสียงระดับโลก 
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- เนื้อหาของการวิจัย  
 ศึกษาถึงทัศนคติเกี่ยวกับภาพลักษณของประเทศแมและภาพลักษณองคกรของบรรษัทขาม
ชาติในประเทศไทยที่มีความสัมพันธตอการตัดสินใจทํางานในบรรษทัขามชาติจากประเทศ
เยอรมัน 
 

- ระยะเวลา 
ตั้งแต มกราคม – ธันวาคม 2551 

 
1.7 นิยามศัพทเฉพาะ 

 
ทัศนคต ิ(Attitude)  หรือ “เจตคติ”  หมายถงึ   ความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่มีตอวัตถุอยาง

ใดอยางหนึ่ง  วามีลักษณะอยางไร  มีความรูสึกทางบวกหรือทางลบ (positive  or  negative) ช่ืน
ชอบหรือไมช่ืนชอบ (favorable  or  unfavorable)  หรือเห็นดวยหรือคัดคาน  (pro  or  con)  
(Loudon  and  Della  Bitta. 1993 : 423) ซ่ึงตามนิยามนี้ เปนการมองทศันคติในแงความรูสึก หรือ
ปฏิกิริยาทาทีที่มีตอวัตถุ (object) 

 
และทัศนคติ ยงัหมายรวมถงึ ความมีใจโนมเอียงอันเกิดจากการเรียนรูที่จะตอบสนองตอ

วัตถุหรือระดบัชั้นของวัตถุ  ในลักษณะเหน็ดีเหน็ชอบหรือไมชอบอยางใดอยางหนึ่งอยางสม่ําเสมอ  
(Assael 1993:282)    เชน  ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอตราสินคา  ก็หมายถึงความโนมเอียงของ
ผูบริโภคอันเกดิจากการเรียนรูจากประสบการณที่จะประเมินตราสินคาวาชอบตรานั้น หรือไมชอบ
ตรานั้นอยางสม่ําเสมอคงเสนคงวา 

 
เมื่อมองถึงความหมายของทัศนคติที่ไดกลาวไปแลวนั้นยงัสามารถนําคํานิยามมาแยก

ลักษณะเพื่อใหเห็นเปนขอ ๆ  แลวใหนิยามใหมวา  หมายถึง  (1)  เปนความรูสึกนึกคิดที่กอข้ึนจาก
การเรียนรู (learned  construct )  (2)  ความโนมเอียงที่จะตอบสนองตอ ( tendency  to response  to)   
(3)   วัตถุอยางใดอยางหนึ่ง   (an  object )    (4)  ในลักษณะที่มั่นคงสม่ําเสมอ (consistently) (5)  ใน
แนวทางเห็นชอบดวยหรือไมชอบ  ( favorable  of  unfavorable  way ) (Onkvisit  and  
Shaw.1994:202) 
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ทัศนคติ เปนแนวความคดิทีม่ีความสําคัญมากแนวหนึ่งทาง จิตวิทยาสังคม และ การสื่อสาร 
และมีการใช คํานี้กันอยางแพรหลาย สําหรับการนิยามคาํวา ทัศนคติ นัน้ ไดมีนกัวิชาการหลายทาน
ใหความหมายไวดังนี ้

 
โรเจอร (Roger , 1978 : 208 – 209 อางถึงใน สุรพงษ โสธนะเสถียร , 2533 : 122) ได

กลาวถึง ทัศนคติ วา เปนดัชนีช้ีวา บุคคลนัน้ คิดและรูสึกอยางไร กับคนรอบขาง วัตถุหรือ
ส่ิงแวดลอมตลอดจนสถานการณตาง ๆ โดย ทัศนคติ นัน้มีรากฐานมาจาก ความเชื่อที่อาจสงผลถึง 
พฤติกรรม ในอนาคตได ทัศนคติ จึงเปนเพยีง ความพรอม ที่จะตอบสนองตอส่ิงเรา และเปน มิติ
ของ การประเมิน เพื่อแสดงวา ชอบหรือไมชอบ ตอประเด็นหนึ่ง ๆ ซ่ึงถือเปน การสื่อสารระหวาง
บุคคล (Interpersonal Communication) ที่เปนผลกระทบมาจาก การรบัสาร อันจะมผีลตอ 
พฤติกรรม ตอไป 

 
ฮูด และ ยัง (Hood and Young, 1979) ไดใหความหมายของ Multinational Enterprises 

หรือ MNCs วาเปนบริษัทซ่ึงบริหาร ควบคุม เปนเจาของทรัพยสิน (ทั้งหมดหรือบางสวน) ที่
กอใหเกิดรายไดมากกวาหนึง่ประเทศขึ้นไป โดยผานการเขารวมในการผลิตระหวางประเทศ หรือ
การผลิตขามพรมแดนโดยผานการลงทุนโดยตรงในตางประเทศ  

บรูคและเร็มเมอรส (Brooke and Remmers, 1970) ไดใหความหมายของ Multinational 
Companies/ MNCs วาเปน บริษัทที่ดําเนนิกิจการที่สําคญัของบริษัทไมวาจะเปนอุตสาหกรรมการ
ผลิตหรือการใหบริการมากกวา 2 ประเทศขึ้นไป  

สวีซ่ีและแมกดอฟ (Sweezy and Magdoff, 1972) ไดใหความหมายของ Multinational 
Corporations วาเปนบริษัทที่ดําเนินกิจการในหลายประเทศ โดยมิไดมุงหวังบรรลุกาํไรสูงสุดใน
หนวยผลิตหนวยใดหนวยหนึ่งที่ตั้งอยูในแตละประเทศ แตมุงหวังที่จะบรรลุกําไรสูงสุดของกลุม
บริษัทโดยรวมทั้งหมด 

Transnational Corporation ซ่ึง เดิม UN (UN, 1973) เรียก Multinational Corporations 
เปนบริษัทที่ดาํเนินกจิการขามพรมแดนจัดการควบคุมทรัพยสิน (เชนโรงงาน เหมืองแร สํานักงาน
ขาย) ในประเทศตั้งแต 2 ประเทศขึ้นไป  

พนักงานไทย หมายถึง พนกังานที่เปนคนไทย และไดทํางานในบรรษทัขามชาติใน
ประเทศไทย  
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บรรษัทขามชาติจากประเทศเยอรมัน หมายถึง บรรษัทที่มีสํานักงานใหญอยูในประเทศ
เยอรมันซึ่งเปนบริษัทในประเทศแม(Home Country) และเขาไปลงทุนในประเทศที่รับการลงทุน 
(Host Country) 

1.8 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

 1. ทําใหทราบถึงลักษณะภาพลักษณประเทศแมและภาพลักษณของบรรษัทขามชาติจาก 
 ประเทศเยอรมัน 
  2.  ทําใหทราบถึงทัศนคติของพนักงานคนไทยที่มีตอการตัดสินใจทํางานในบริษัทขามชาติ

จากประเทศเยอรมันในประเทศไทย  
 



บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
การศึกษาเรื่อง “ทัศนคตขิองพนักงานไทยที่สัมพันธตอการทํางานในองคกรขามชาติใน

ประเทศไทย” มีรายละเอียดเกี่ยวกับ แนวคดิ ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี ้
1. ความสัมพันธระหวางไทยกบัสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี 
2. ลักษณะทางวฒันธรรมของประเทศเยอรมนั 
3. รูปแบบองคกรขามชาติจากประเทศเยอรมนั 
4. แนวคดิเกีย่วกบัทัศนคติ 
5. แนวคดิเกีย่วกบัความตองการของบุคคล 
6. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
2.1 ความสัมพันธระหวางไทยกบัสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี 

2.1.1 ความสัมพันธทั่วไป 
- ดานการทูต 
ไทยสถาปนาความสัมพันธกับเยอรมนีเมือ่ วันที่ 7 กุมภาพันธ 2405 โดยการทําสนธิสัญญา

ทางไมตรีและการเดินเรือระหวางกนัระหวางป 2426-2430 ดําเนินความสัมพันธทางการทูตใน
ระดับอัครราชทูต โดยมีสํานกังานตั้งอยูทีก่รุงลอนดอน เมื่อป 2430 จัดตั้งสํานักงาน ณ กรุงเบอรลิน
สําหรับเอกอัครราชทูต และจัดตั้งสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงบอนน และสถานกงสุลใหญ ณ นคร
เบอรลิน ซ่ึงมีอาณาเขตครอบคลุมอดีตเยอรมนีตะวนัออกทั้งหมด ตอมาเมื่อวันที่ 1 สิงหาคม 2542 
ไดยายสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงบอนน ไปอยูกรุงเบอรลิน พรอมกันนั้น ไดจดัตั้งสํานักงาน
สถานเอกอัครราชทูตสาขากรุงบอนนขึ้น แตไดปดทําการไปแลวเมื่อวันที่ 31 ธันวาคม 2544 และได
มีการเปดสถานกงสุลใหญ ณ นครแฟรงกเฟรต ตั้งแตวนัที่ 1 มกราคม 2545  สถานกงสุลกิตติมศักดิ์ 
ของไทยมี 4 แหง คือ 

1) ฮัมบูรก (ครอบคลุมรัฐ Hamburg รัฐ Bremen และรัฐ Schleswig-Holstein) 
2) มิวนิก (ครอบคลุมรัฐ Bavaria และรัฐ Saxony) 
3) ดึสเซลดอรฟ (ครอบคลุมรัฐ North Rhine-Westphalia และรัฐ Lower Saxony) 
4) ชตุททการท (ครอบคลุมรัฐ Baden-Wuerttemberg) 
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- ดานการเมือง 
ดําเนินไปดวยความราบรื่น ไทยและเยอรมนีมีการแลกเปลี่ยนการเยอืนในทุกระดบัอยาง

สม่ําเสมอ เยอรมนีสนับสนุนทาทีตางๆ ของไทย เชน ทาทีตอปญหากมัพูชา และใหความชวยเหลือ
ดานมนุษยธรรมแกชาวไทยที่ไดรับผลกระทบจากปญหาผูล้ีภัย นอกจากนี ้ เยอรมนียังชื่นชมและ
ตระหนกัถึงความสําคัญของไทยในฐานะทีม่ีบทบาทนําและเปนแบบอยางในภูมภิาคเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใตในเรื่องความเปนประชาธิปไตย การรักษาสิทธมินุษยชน เสรีภาพของสื่อมวลชน 
ความสําเร็จในการแกไขปญหาวิกฤตการณทางเศรษฐกจิ และความสําเร็จทางเศรษฐกิจโดยรวม 
ทั้งนี้ เยอรมนีมีทาทีผอนปรนตอการเปลี่ยนแปลงรัฐบาลของไทย โดยรัฐบาลเยอรมนีมิไดกลาว
ประณามการยดึอํานาจในประเทศไทย และยังไดแสดงความไมพอใจตอแถลงการณฉบับแรกของ
ฟนแลนด ในฐานะประธานสหภาพยุโรป ที่ประกาศโดยไมไดหารือกบัประเทศสมาชิกอ่ืนๆ และ
ตอมาเยอรมนไีดมีบทบาทรวมกับสหราชอาณาจักรในการรางแถลงการณฉบับที่สองซึ่งมีสาระ
ความแข็งกราวนอยกวาฉบบัแรก นอกจากนี ้ ในการหารือทวิภาคีระหวางรัฐมนตรีวาการกระทรวง
การตางประเทศกับนายชไตนไมเออร รัฐมนตรีวาการกระทรวงการตางประเทศสหพันธฯ เมื่อวันที่ 
14 มีนาคม 2550 ระหวางการประชุม ASEAN-EU Ministerial Meeting คร้ังที่ 16 ณ เมอืง 
Nuremburg ฝายเยอรมันไดแสดงความเขาใจและเห็นใจตอสถานการณในประเทศไทย และพรอม
จะชวยใหประเทศสมาชิกสหภาพยุโรปอ่ืนๆ มองประเทศไทยในภาพลักษณทีด่ีขึน้ 

 
- ดานความมัน่คง 
ในฐานะประธานสหภาพยุโรป เยอรมนใีหความสนใจกับสถานการณทางภาคใตของไทย

เปนอยางมาก โดยเยอรมนีไดคอยตดิตามสอบถามความคืบหนาการแกไขปญหาชายแดนภาคใต
เปนระยะๆ ลาสุด มีรายงานวา เจาหนาที่สถานเอกอัครราชทูตประเทศสมาชิกสหภาพยุโรปบาง
ประเทศรวมทัง้เยอรมน ี จะเดินทางไปพบปะสนทนากับผูนําทางศาสนาอิสลามในจังหวัดชายแดน
ภาคใต เพื่อใชในการเขียนรายงานเกี่ยวกับสภาวะของศาสนาอิสลามในประเทศไทย ซ่ึงเปน
ขอกําหนดของสหภาพยุโรป ที่ประเทศสมาชิกตองจัดทําสําหรับทุกประเทศในเอเชียตะวันออก
เฉียงใต นอกจากนี ้ เยอรมนียังใหความสนใจกับปญหาตางๆ ในภูมภิาค เชน ปญหาผูอพยพชาวมง
ลาว และสถานการณในพมา  เยอรมนีขอใหไทยพิจารณาสนับสนุนเยอรมนีเขาเปนสมาชิกประเภท
ถาวรของคณะมนตรี ความมั่นคงแหงสหประชาชาติ และสมาชิกประเภทไมถาวรวาระป ค.ศ. 2011-
2012 
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- ดานเศรษฐกจิ 
การคา 
เยอรมนีเปนคูคาลําดับที่ 7 ของไทยรองจากญี่ปุน สหรัฐ จีน สิงคโปร มาเลเซีย ไตหวัน 

ตามลําดับ และเปนคูคาอันดบัที่ 1 ของไทยในสหภาพยุโรป ในชวง ป 2542-2545 การคารวมมี
มูลคาเฉลี่ย 3694.4 ลานดอลลารสหรัฐ โดยในป 2549 ไทยและเยอรมนีมีมูลคาการคารวม 5,122.8 
ลานดอลลารสหรัฐ ไทยเสยีเปรียบดุลการคา เปนมูลคา 906.9 ลานดอลลารสหรัฐ เนื่องจากมีการ
นําเขาสินคาทุนจากเยอรมนใีนปริมาณที่สูงมาก สินคาสําคัญที่ไทยสงออกไปเยอรมนี ไดแก เครื่อง
คอมพิวเตอร อุปกรณและสวนประกอบ เสื้อผาสําเร็จรูป อัญมณีและเครื่องประดับ ผลิตภัณฑยาง
รถยนตอุปกรณและสวนประกอบ สวนประกอบอากาศยานและอุปกรณการบิน เลนส วงจรพิมพ 
เครื่องปรับอากาศและสวนประกอบ เปนตน สวนสนิคานําเขาที่สําคัญของไทยจากเยอรมนี ไดแก 
เครื่องจักรใชในอุตสาหกรรม เคมีภณัฑ เครื่องจักรไฟฟาและสวนประกอบ รวมทั้งโครงรถและ
ตัวถัง เครื่องมือเครื่องใชเกีย่วกับวิทยาศาสตร การวัด การตรวจสอบ การถายรูป แผงวงจรไฟฟา 
เปนตน 

การลงทุน
การลงทุนของเยอรมนีในไทยที่ผานสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุนในป 2548 

มีทั้งส้ิน 19 โครงการ คิดเปนมูลคา 7,022 ลานบาท (อันดับ 2 ของการลงทุนจากกลุมสหภาพยุโรป 
รองจากเนเธอรแลนด) อยางไรก็ด ี การลงทุนของเยอรมนีในไทยลดนอยลงมากในชวงป 2549 ที่
ผานมา เยอรมนีไดรับการสงเสริมการลงทุนในไทยผาน BOI จํานวน 18 โครงการ คิดเปนมูลคา 
1,231 ลานบาท ซ่ึงลดลงจากชวงเดียวกันของป 2548 รอยละ 83 โดยสาขาที่เยอรมนีเขามาลงทุนใน
ไทยมากที่สุด ไดแก โครงการในสาขาสาธารณูปโภคและบริการ รองลงมาไดแก ผลิตภัณฑโลหะ 
เครื่องจักร และอุปกรณขนสง โดยเฉพาะชิน้สวนยานพาหนะ เครื่องจักรและอุปกรณ 

  

 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 2.1 แสดงโครงการการลงทุนของประเทศเยอรมันในประเทศไทย 
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        บริษัทเยอรมนียังคงเขามาลงทุนในเอเชียคอนขางนอยเมื่อเทียบกบัการลงทุนในยุโรป
ตะวนัออก อยางไรก็ด ี เยอรมนีตระหนักถึงความสําคัญของการขยายตัวทางเศรษฐกิจในภูมภิาค
เอเชีย-แปซิฟกอยางมาก และไดมีการกําหนดนโยบายในเชิงรุกตอเอเชียโดยเนนการสนับสนุนให
ภาคเอกชนขนาดเล็กและกลางของเยอรมนมีาลงทุนในภมูิภาคเอเชียมากขึ้น โดยเฉพาะในจีน 

การทองเที่ยว
ในดานการทองเที่ยว ป 2549 (มกราคม – ธันวาคม) มีนักทองเทีย่วเยอรมันเดินทางมา

ประเทศไทยจาํนวน 507,942 คน (เปนอนัดับที่ 2 ในยุโรปรองจากสหราชอาณาจกัร) เพิ่มขึ้นจาก
ชวงเวลาเดียวกันของป 2548 รอยละ 16.35 โดยนักทองเที่ยวเยอรมันจัดเปนนักทองเที่ยวคุณภาพ 
เพราะจะพํานกัอยูในประเทศไทยเปนเวลานาน และมกีารใชจายเฉลี่ยตอวันคอนขางสูง (ในป 2547 
นักทองเที่ยวเยอรมันมีคาใชจายตอคนตอวนัราว 3,720.23 บาท ซ่ึงสรางรายไดใหกบัประเทศไทย
เปนมูลคากวา 21,781.44 ลานบาท) 

นอกจากนี ้ ไทยและเยอรมนีไดจดัตั้งคณะกรรมการรวมดานเศรษฐกจิไทย-เยอรมนี (JEC) 
โดยมีคณะทํางาน 2 คณะ คือ คณะทํางานดานโครงสรางพื้นฐานและเทคโนโลยี และคณะทํางาน
ดาน SMEs เทคโนโลยีส่ิงแวดลอม การคา และการลงทุน และไทยสนใจจะใหมกีารตั้งคณะทํางาน
ดานพลังงานทีย่ั่งยืนเพิ่มขึ้นอกีหนึ่งคณะทํางาน 

- ดานสังคมและวัฒนธรรม 
ไทยตองการใหเยอรมนีมีบทบาทและมีสวนรวมในการพัฒนาความรวมมือไตรภาค ี เปน

หุนสวนเพื่อการพัฒนาภูมภิาค (Partnership for Development/ Partnership for the Region) อยาง
เปนรูปธรรม โดยเฉพาะในการพฒันาประเทศเพื่อนบานในกรอบโครงการกลุมประเทศในอนุ
ภูมิภาคลุมแมน้ําโขง (Greater Mekong Sub-region : GMS) และยุทธศาสตรความรวมมือทาง
เศรษฐกิจ อิรวด-ีเจาพระยา-แมโขง ระหวางกัมพูชา ลาว พมา ไทย และเวยีดนาม (Ayeyawady-
Chao Phraya-Mekong Economic Cooperation Strategy : ACMECS) และประเทศที่เพิ่งผานพน
ภาวะสงครามหรือความขัดแยง เชน ติมอรเลสเต ศรีลังกา รวมทั้งประเทศที่สามอื่นๆ อาทิ ประเทศ
ในแอฟรกิาและที่สําคัญไทยและเยอรมนีไดจัดทําบันทกึความเขาใจวาดวยความรวมมือไตรภาคี
เสร็จเรียบรอยแลว ขณะนี้รอการลงนามโดยผูแทนของทัง้สองฝาย 
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2.1.2  แนวโนมความสัมพันธ 
คณะกรรมาธกิารยุโรป (European Commission : EC) มีมติเมื่อเดือนธันวาคม 2549 ให

ระงับการแลกเปลี่ยนการเยือนระดับสูงกับไทย ภายหลังจากที่ฟนแลนดในฐานะประธานสหภาพ
ยุโรปไดแสดงความไมพอใจกับเหตกุารณเปลี่ยนแปลงทางการเมืองของไทย อยางไรก็ด ี เยอรมนี
แสดงความเหน็ใจในสถานการณของไทยและไดรวมกับอังกฤษในการออกแถลงการณฉบับที่สอง
ที่ลดความแข็งกราวลง นอกจากนีเ้ยอรมนียังมีการแสดงออกที่จะชวยใหประเทศสมาชิกสหภาพ
ยุโรปมีความเห็นตอสถานการณของไทยในลักษณะที่เปนบวกมากยิ่งขึน้ นอกจากนี้ เยอรมนยีงั
ทาบทามขอหารือทวิภาคีกับฝายไทยในระหวางการประชุม ASEAN-EU Ministerial Meeting คร้ัง
ที่ 16 ณ เมือง Nuremburg ซ่ึงฝายเยอรมนัไดแสดงความเขาใจและเหน็ใจในสถานการณของไทย
อยางไรก็ด ี ฝายเยอรมันก็ยังคงทาทีวา การแลกเปลี่ยนการเยือนระดับสูงคงตองเปนไปตามมติของ
คณะกรรมาธกิารยุโรป ซ่ึงขึ้นอยูกับพัฒนาการทางการเมืองของไทยที่จะนําไปสูการเลือกตั้งทัว่ไป
และการจดัตั้งรัฐบาลที่มาจากการเลือกตั้ง 

 
-  ความตกลงที่สําคัญกับประเทศไทย 
ความตกลงที่ไดลงนามไปแลว 

         1.2.1 สนธิสัญญาวาดวยการสงเสริมและคุมครองการลงทุน (ลงนามครั้งแรก 13 ธันวาคม 
2504 ลงนามครั้งลาสุด หลังจากเจรจาใหม 24 มิถุนายน 2545) 

1.2.2 ความตกลงวาดวยความรวมมือทางวชิาการ (ลงนาม 17 กุมภาพนัธ 2513) 
1.2.3 ความตกลงวาดวยความรวมมือดานวัฒนธรรม (ลงนาม 24 มีนาคม 2526 มีผลบังคับ

ใช 25 กรกฎาคม 2527) 
1.2.4 สนธิสัญญาโอนตัวนักโทษไทย-เยอรมนี (ลงนาม 26 พฤษภาคม 2536) 
1.2.5 ความตกลงวาดวยการขนสงทางทะเล (ลงนาม 31 กรกฎาคม 2544) 
1.2.6 สนธิสัญญาเกี่ยวกับการสงเสรมิและคุมครองการลงทุนตางตอบแทน (ลงนามเมื่อ 24 

มิถุนายน 2545 และมีการแลกเปลี่ยนสัตยาบันสารระหวางกันเมื่อ 20 กันยายน 2547) 
1.2.7 บันทึกความเขาใจจัดตั้งคณะกรรมการรวมดานเศรษฐกิจไทย-เยอรมนี (ลงนาม 31 

มีนาคม 2546) 
1.2.8 ความตกลงวาดวยพนักงานวิทยสุมัครเลนไทย-เยอรมน ี (ดําเนินการสงหนังสือ

แลกเปลี่ยนระหวางกนัแลวเสร็จเมื่อ 7 พฤษภาคม 2546) 
1.2.9  ความตกลงทางดานการเงินระหวางไทย – เยอรมนี (ลงนาม 30 กันยายน 2548) ความ

ตกลงที่ดําเนินการเรียบรอยแลวและกําลังรอการลงนาม 
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1.2.10 บันทึกความเขาใจวาดวยความรวมมือไตรภาค ี ความตกลงที่กําลังอยูในระหวางการ
เจรจาปรับแก 

1.2.11 ความตกลงวาดวยการขนสงทางอากาศ (ลงนามครั้งแรก 5 มีนาคม 2505) 
1.2.12 ความตกลงวาดวยการหลีกเลี่ยงการเก็บภาษีซอน (ลงนามครั้งแรก 10 กรกฎาคม 

2510) 
 

- การมาเยีย่มเยือนระดับประเทศที่สําคัญ  
ในระดับราชวงศของประเทศไทยไดมกีารสรางความสัมพันธที่ดีกับประเทศเยอรมนัโดยมี

การเสด็จเยือนหลายครั้ง อีกทั้ง ผูบริหารระดับสูงของประเทศก็มีการสรางความสัมพันธและสราง
ขอตกลงรวมกนัในดานตางๆ  

 
ความสัมพันธไทยและเยอรมันในดานตางๆที่ไดกลาวมานั้นทําใหเหน็ไดถึงความสัมพันธ

อันดีในดานตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งมีการสรุปผลการรายงานจากกรมสงเสริมการลงทุนซึ่งได
ปรับปรุงลาสุดเมื่อเดือนตุลาคม 2549 นั้นทําใหทราบวาขณะนี้บรรษัทขามชาติจากประเทศเยอรมัน
ที่เขามาลงทุนในประเทศไทยนั้นมจีํานวนทั้งส้ิน  416 บริษัท และประเภทกจิการที่เขามาลงทุนมี 7 
ประเภท ไดแก เกษตรกรรมและผลิตผลจากการเกษตร เหมืองแร เซรามิกส และโลหะขั้นมูลฐาน 
อุตสาหกรรมเบา ผลิตภัณฑโลหะ เครื่องจักร และอุปกรณขนสง อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสและ
เครื่องใชไฟฟา เคมีภัณฑ กระดาษ และพลาสติก และ กิจการบริการและสาธารณูปโภค
 
2. ลักษณะทางวัฒนธรรมของประเทศเยอรมัน 

เยอรมัน เปนประเทศหนึ่งที่ใชภาษาเยอรมันเองกอนทีป่ระเทศสหพนัธสาธารณรัฐเยอรมนี
จะเกดิขึ้นเปนประเทศ “อยางถูกตอง” วัฒนธรรมเยอรมันไดถูกนิยามวาคือ ภาษาเยอรมันที่ใช
รวมกัน ปจจบุันถือเปนหนาที่ของสถาบันเกอเธ ซ่ึงมีอยูดวยกนั 128 แหงทั่วโลก ในการสงเสริม
ดานภาษาเยอรมันและวัฒนธรรมเยอรมัน (สถาบันเกอเธ กรุงเทพฯ 18/1 ซ. เกอเธ สาทร 1 
กรุงเทพฯ 10120)  เปน “ประเทศแหงนักกวีและนักคดิ” มีนักเขียนและนักปรัชญาทีสํ่าคัญ ๆ เชน 
โยฮันน โวลฟกัง ฟอน เกอเธ ฟรีดริช ชิลเลอร อิมมานูเอล คานท และฟรีดริช นิทซเชอร ลวนแต
เปนชาวเยอรมนั วัฒนธรรมเยอรมันยังสามารถรวมไปถึงนักแตงเพลงคลาสสิคหลายคน อาทิ ลุดวิค 
แวน บีโทเฟน หรือโยฮันน เซบาสเตียน บาค อยางไรก็ตามสิ่งที่จําเปนตองเนนย้ําคือ วัฒนธรรมใน
ประเทศเยอรมนีไมไดหยดุนิง่อยูกับที่ ในปจจุบันนี้ ตลาดเพลงเยอรมันถือวาเปนตลาดที่ใหญเปน
อันดับสี่ของโลก และมีอิทธิพลอยางมากในตลาดดนตรีปอบและดนตรีรอค รวมไปถึงงานแสดง

http://www.boi.go.th/thai/about/section1.pdf
http://www.boi.go.th/thai/about/section2.pdf
http://www.boi.go.th/thai/about/section3.pdf
http://www.boi.go.th/thai/about/section4.pdf
http://www.boi.go.th/thai/about/section5.pdf
http://www.boi.go.th/thai/about/section5.pdf
http://www.boi.go.th/thai/about/section6.pdf
http://www.boi.go.th/thai/about/section7.pdf
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หนังสือนานาชาติที่กรุงฟรังเฟรต หรืองานแสดงภาพยนตรนานาชาติทีก่รุงเบอรลิน ซ่ึงแสดงใหเหน็
ถึงงานเทศกาลนานาชาติที่สําคัญ และส่ิงดึงดูดที่สําคัญก็คือ กรุงเบอรลิน ซ่ึงเปนศูนยกลางของ
วัฒนธรรมปอบ กรุงเบอรลินซึ่งเปนเมืองหลวงของประเทศเยอรมนีนับวันจะไดรับความนยิม
ชมชอบจากเยาวชนทัว่โลกรวมทั้งกฬีา ก็เปนสวนหนึง่ของวัฒนธรรมเยอรมัน กีฬาฟุตบอลมี
บทบาทเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะภายหลังจากความสําเรจ็ที่เกิดขึน้จากการแขงขันฟุตบอลโลก ป 
2549 นอกจากนี้สหพนัธฟุตบอลเยอรมันยังเปนสมาคมกีฬาที่ใหญที่สุดและประสบความสําเร็จมาก
ที่สุดในระดับโลก โดยมีสมาชิกมากกวา 6 ลานคนจากสมาคม 170,000 สมาคม โดยเปนการรวมตวั
กันของสมาชิกตั้งแตผูสูงอายุมือสมัครเลนไปจนถึงนักกฬีามืออาชีพ นอกจากกฬีาฟตุบอลแลว กีฬา
ประเภทอื่น ๆ ก็ไดรับความนิยมเชนกัน เชน กีฬาแฮนดบอล กีฬาถีบจกัรยาน กีฬาฤดูหนาว 

 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 2.2 แสดงเกาะพิพิธภนัฑเบอรลิน 

องคการศึกษา วิทยาศาสตร และวัฒนธรรมแหงสหประชาชาติหรือยูเนสโกประกาศให
สถานที่ของเยอรมนี 30 แหงเปนมรดกโลก เชน โดมแหงเมืองอาเคน และลิเมส ซ่ึงตั้งอยูทาง
ตะวนัตกเฉยีงใตของประเทศเยอรมนี นอกจากนีใ้นสิ่งกอสรางอื่น ๆ ที่อยูในบญัชีรายช่ือที่เปน
มรดกโลกยังสะทอนใหเหน็ถึงศิลปะในยุคตาง ๆ อาทิ ศิลปะโรมัน ศิลปะโกธิค ศิลปะบารอค ภาพ
วัฒนธรรมของเยอรมนียิ่งแผขยายเพิ่มขึ้นดวยทัศนคติเกา ๆ ที่วาผูมาเยือนเยอรมนจีะตองไปเยือน
ปราสาทนอยชวานชไตน หรือโรเทนบวรก ออบ เดอร เทาเบอร 

ส่ิงอ่ืน ๆ ที่นาสนใจดานวฒันธรรมของประเทศเยอรมนี ซ่ึงไมตองอายใครคือ พิพธิภัณฑ
จํานวนมากมาย สวนตาง ๆ และหอศิลป วฒันธรรมเยอรมันเปนอะไรที่มากกวาแค “การอางชื่อผูที่
มีช่ือเสียงเปนที่รูจัก” หรือการพูดถึงแคสถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจและนาตื่นเตนเทานั้น หากแต
วัฒนธรรมเยอรมันหมายถึงทุกสิ่งทุกอยาง ซ่ึงทําใหชีวิตงดงามขึ้น และมีคุณคามากขึ้น และเปนสิ่ง
ที่เกื้อกูลสังคมใหดีขึ้น (http://www.mfa.go.th) 

 

 

 

http://www.mfa.go.th/
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3. รูปแบบองคกรขามชาติจากประเทศเยอรมัน 
 

เยอรมันใชรูปแบบองคการอยางเปนทางการหรือที่เรียกวา Formal organization  ซ่ึงจะตาง
จากองคการทีไ่มมีการระบุวตัถุประสงค และไมมีระบบระเบียบในการดําเนินการเอาไว หรือมีการ
ยอมรับกันแตอยาง “ไมเปนทางการ” (Informal Organization) ซ่ึงองคการอยางไมเปนทางการ
เหลานี้อาจไดแกกลุมเพื่อน วงแชร การนัดเลนไพ หรืองานเลี้ยงฉลอง เปนตน ซ่ึงองคการอยางไม
เปนทางการเหลานี้อาจเปนส่ิงที่มีสวนซอนอยูในระบบองคการที่เปนทางการอยูแลวดวย เชน
ภายในองคการอยางเปนทางการนั้น อาจมีการเกาะกลุมเกิดองคการอยางไมเปนทางการขึ้นได เมื่อ
แตละคนไดทาํงานดวยกนั มีการพบปะกนั และอาจมีผลประโยชน หรือความสนใจสอดคลองกัน ก็
คบคาสมาคมกันไป 

 

นักสังคมวิทยาชาวเยอรมัน Max Weber ∗(1864-1920) ซ่ึงไดเรียกองคการในอุดมคติของ
เขาวา Bureaucracy อันมีรากศัพทมาจากภาษาฝรั่งเศส ซ่ึงคําวา Bureau แปลวา สํานักงานในปจจุบนั 
นักวิชาการและผูศึกษาเกี่ยวกับองคการอยางเปนทางการซึ่งไดแก หนวยงานราชการ บริษัทหางราน 
อุตสาหกรรม วัด โรงเรียน มูลนิธิ สมาคม สถาบัน ฯลฯ  จากการศึกษาที่มีมานานแลวนับเปนพนั 
และเปนรอยป องคการจะมีลักษณะดังตอไปนี้  
          1. การจัดแบงไปตามลกัษณะพิเศษ (Specialization) เชนเมื่อองคการมีขนาดใหญขึ้น ก็มีการ
แบงออกเปนสายงาน แตละสวนงานที่ถูกจัดแบงงานนัน้ก็จะมีคนจํานวนหนึ่ง ที่แตละคนตางตอง 
มีการรับหนาที่และความรับผิดชอบ เชน แมแตรานตัดเยบ็เครื่องหนัง เมื่อมีการขยายงานมากขึ้น ก็มี
การแบงแยกกจิกรรมตัดหนงัเปนสวนหนึง่  งานเย็บหนงัเปนสวนหนึง่   และงานตบแตงเพื่อความ
สวยงามเปนอกีสวนหนึ่ง  เปนตน 
          2. การทําระบบใหเปนมาตรฐาน (Standardization) กิจการใดที่มีการทํากันบอยๆ แต 
ไมมีการทําความตกลงกันเกดิเปนความสับสน ซับซอนยากแกผูปฏิบัตงิาน ก็จะมีการหาขอยุต ิและ
สามารถหาทางออกในการทาํให ปฏิบัติไดเหมือนๆกนั เชนการกาํหนดอัตราเงนิเดือนเปนบญัชี 
ใครมีวุฒ ิ ประสบการณ หรือความรับผิดชอบอยางไร ก็จะมกีารกําหนดเปนอัตราเงินเดือนเอาไว 
ไมใหเกิดความลักล่ัน เกิดความพึงพอใจไดสําหรับทั้งแตละบุคคล และทั่วทั้งองคการ 

                                                        
∗

 Max Weber (1864-1920). นักสังคมวิทยาชาวเยอรมันเปนอาจารยสอนหนังสือในมหาวิทยาลัย  Freiburg ,  
Heideberg  และ Munich ประเทศเยอรมัน.
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             3. การทําใหเปนทางการ (Formalization) การทําใหเปนทางการนั้น คือการทําใหระบบการ
ส่ือสารสั่งการนั้นมีกฎ ระเบยีบ และคําส่ังที่ออกมานั้นมผีลบังคับใช ดังนั้นจึงตองมีการเขียนออกมา
เปนลายลักษณอักษร สําหรับตําแหนงหนาที่การงานนัน้ก็ตองมีการจดัเปนระบบเพือ่ใหรับทราบกัน
ภายในหนวยงาน มิใชจะตั้งหรือเรียกกนัอยางตามใจชอบ ในระบบทหารนั้นจงึตองมีการจัดทํา
ตําแหนงกันเปนลําดับ มีความรับผิดชอบ อํานาจหนาที ่ และตลอดจนระบบรางวัลคาตอบแทนและ
สวัสดิการกํากบัไวอยางเปนทางการชัดเจน 
          4. การรวมศูนยอํานาจ (Centralization) คือการสั่งการนั้น เพื่อใหมีคนตัดสินใจไดในทายที่สุด 
ของแตละสวนงานนั้น จะรูวา การตัดสินใจนั้นใครคือผูรับผิดชอบสูงสุด ในทัศนะการตัดสินใจสัง่
การนั้นหนวยงานในลักษณะนี้จะตองหลีกเลี่ยงความสบัสนในการสัง่งาน ทุกคนจะรูวาศูนยกลาง
ของงานนั้นอยู ณ ที่ใด   
          5. ระบบสายงาน (Configuration) หรืออาจเรียกในภาษาอังกฤษวา The Shape of the role 
structure คือเปนโครงสรางที่ทําใหรูรายละเอียดของแตละคนวามีบทบาทหนาที ่และการสังกัดสวน
งานวาเปนอยางไร มีความเชือ่มโยงกับผูบังคับบัญชา และสวนงานตางๆ ทั้งนี้อาจจะสามารถแสดง
ใหเห็นไดดวยแผนภูมิขององคการเปนตน เพราะเมื่อตองมีการใชคนนบัจํานวนรอยหรือเปนพันคน
ในการทํางานนั้น อาจเกิดความสับสนได จึงตองมีการกําหนดระบบสายงาน เพือ่ใหสามารถสื่อ
ประสานกัน เชน ในองคการทางทหารนั้นเขาจะมีระบบสายบงัคับบัญชา มีการแตงกายกัน
ตามลําดับชั้นยศ ทหารระดบัยศที่ต่ํากวากต็องทําความเคารพคนในระดับที่สูงกวาเปนลําดับไป แต
ในการสั่งงานตามหนาที่นัน้  ก็ตองเปนไปตามสายงานและความรับผิดชอบ จะไมมีการมากาวกาย
กัน 
          6. ความยืดหยุน (Flexibility) เมื่อองคการมีขนาดใหญมากๆ กฎเกณฑเร่ิมตายตัว มีระเบียบ
แบบแผนออกมามาก ทายสุดองคการก็จะขาดความคลองตัว สูญเสียประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
จึงมักจะมีความยืดหยุนเปดเอาไว ใหเปนดุลยพินิจของผูปฏิบัติงานในแตละระดับ เพราะใน
ทายที่สุดแลวจะไมมกีฎเกณฑใดที่จะตายตวัและสามารถใชไดในทุกสภาวะ จําเปนตองมีความ
ยืดหยุนเพื่อใหสามารถทํางานที่มีความแตกตางกันได 
  
4. แนวคิดเก่ียวกับทัศนคติ

 
ทัศนคติเปนปจจัยที่สําคัญเกีย่วของกับพฤติกรรมของมนุษย  ซ่ึงไดมผูีรูและนักวิชาการและ

นักทฤษฏี หลายทานไดใหความหมายและกลาวถึงทัศนคติในลักษณะตางๆ ดังนี้ 
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เทพพนม  เมืองแมน  และสวิง  สุวรรณ  (2529:7)  ไดใหความหมายทัศนคติวา  เปนสภาพ
ความพรอมทางจิตของบุคคล   ซ่ึงเปนผลรวมของความคิดเห็น  ความเชื่อของบุคคลที่ถูกกระตุน
ดวยอารมณความรูสึก  และทําใหบุคคลพรอมที่จะกระทําในสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือเปนตัวที่มากําหนด
แนวโนมของบุคคล  จะมีปฏิกิริยาตอบสนองในลักษณะที่ชอบและไมชอบตอส่ิงนั้น  ซ่ึงสามารถนํา
ปจจัยตาง ๆ  มาจัดทําเปนแผนภูมิไดดังนี ้
 

พฤติกรรมการปฏิบัติ 

ทัศนคติตอ 
- บุคคล 
- แนวคิด 
- สิ่งของ 
- สถาบัน 
- สถานการณ 

ความรูสึก 
- ชอบ 
- ไมชอบ 
(กระตุนหรือขัดขวาง) 

ทัศนคติ ความเชื่อ 
- ความคิด 
- ความเชื่อ 
- แนวคิด 
- การรับรู 
(เสริมกําลังให
ปฏิบัติ) 

การปฏิบัติ 
- ความพรอมที่

จะปฎิบัติ 
- แนวโนมที่จะ

ปฏิบัติ 
(จัดการ 
ประสานงาน) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบที่  2.3  แสดงองคประกอบของทัศนคติ 

 
 Allport  ไดใหความหมายของทัศนคติวา  หมายถึงสภาวะความพรอมทางจิต  เกิดจากการมี
ประสบการณโดยสภาวะความพรอมนี้จะกําหนดทิศทางของปฏิกิริยาบุคคลที่จะมีตอบุคคล ส่ิงของ  
หรือสถานการณที่เกีย่วของ 
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 ประภาเพ็ญ  สุวรรณ  (2526  :  3 – 5)  ใหความหมายของ  ทัศนคติวา  เปนความคิดเห็นซึ่ง
มีอารมณเปนสวนประกอบ  เปนสวนทีพ่รอมที่จะมีปฏิกิริยาเฉพาะอยาง  ตอสถานการณภายนอก  
โดยไดแยกองคประกอบของทัศนคติเปน  3  ประการ  ดงันี้ 
  1.  องคประกอบทางดานพทุธิปญญา  (Cognitive  Component)  เปนองคประกอบ
ทางดานความคิด 
  2.  องคประกอบดานทาทีความรูสึก  (Affective  Component)  เปนสวนประกอบ
ทางดานอารมณ  ความรูสึก  ซ่ึงเปนตัวเราทาํใหเกดิความคิด  ซ่ึงมีทั้งดานบวกและดานลบ 
  3.  องคประกอบทางดานการปฏิบัติ  (Behavioral  Component)  เปนองคประกอบ
ที่มีแนวโนมในทางปฏิบัติ 
 สุรางค  จันทรเอม  (2529:48)  ใหความหมายของทัศนคต ิ วาเปนทาทีความรูสึกของบุคคล
ที่แสดงออกตอบุคคล  วัตถุและสถานการณ  ซ่ึงเปนทั้งในทางที่ดี  และเปนทางบวก  (Positive)  
หรือทางที่ไมดี  หรือ ทางลบ  (Negative)  หรืออาจเปนกลางก็ได  โดยมีพื้นฐานมาจากการเรยีนรู
และประสบการณของบุคคล 
 เชิดศักดิ ์  โฆวาสินธุ  (2523:91 – 93)  ไดใหความหมายไววา  เปนความรูสึกของบุคคลที่มี
ตอส่ิงตาง ๆ อันเปนผลมาจากการเรยีนรู  ประสบการณ  และเปนตัวกระตุนใหบุคคลแสดง
พฤติกรรมหรือมีแนวโนมทีจ่ะแสดงตอส่ิงนั้น ๆ  ในทิศทางที่จะสนบัสนุนหรือตอตานก็ได  พอ
สรุปไดวา  ทศันคติเปนสภาวะทางดานจติใจที่ประกอบดวยอารมณความรูสึกนึกคิด  และแนวโนม
ที่จะปฏิบัติ  ทีม่ีตอบุคคลวัตถุ  ส่ิงของและสถานการณตาง ๆ  ซ่ึงมักจะแสดงออกมาเปนพฤติกรรม
ที่มีตอส่ิงเหลานั้น  ในลกัษณะที่ชอบหรือไมชอบ 
 ประภาเพ็ญ  สุวรรณ  (2526:91 – 93)  กลาววา  ทัศนคตเิกิดจากการเรียนรู  โดยมีแหลงเกิด  
4  แหลงดังนี ้

1. ประสบการณเฉพาะอยางที่เกิดขึ้นกับตนเอง 
2. การติดตอส่ือขาวสารกับคนอื่น 
3. การเลียนแบบจากตัวอยาง 
4. เกิดจากสถาบันที่มีอิทธิพล  เชน  โรงเรียน 

ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน  (2535 : 64 – 66)  กลาววา  ทัศนคติเกิดจาก 
1. การเรียนรู  วฒันธรรม  ขนบธรรมเนียมในสังคม 
2. การสรางความรูสึกจากประสบการณของตัวเอง 
3. ประสบการณเดิมที่มีอยูทั้งบวกและลบ 
4. การเลียนแบบบุคคลที่ตัวเองใหความสําคญั  
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5. ประโยชนของทัศนคติ 
 ประภาเพ็ญ  สุวรรณ  (2526)  ไดกลาวถึงประโยชนของทัศนคติวา  ชวยใหเราสามารถ
หลีกเลี่ยงส่ิงทีไ่มดีไมพอใจ สามารถจะทําใหเราปรับตัวเขากับสิ่งแวดลอมหรือบุคคลไดอยาง
เหมาะสม  เพราะทัศนคติดังกลาวมีทั้งทางบวก (Positive) และทางลบ (Negative)  โดยที่ทัศนคตจิะ
เปนตัวบงการและผลักดันใหบุคคลแสดงพฤติกรรมออกมาในลักษณะที่จะรับรูหลีกเลี่ยง หรือให
การสนับสนุนทําใหเราไดเตรียมความพรอมที่จะรับสถานการณการเปลี่ยนแปลงตางๆ   เนื่องจาก
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติมีทั้งที่เปนทางเดยีวกัน (Congruent Change)และทัศนคติที่มีการ
เปลี่ยนแปลงไปคนละทางดังนั้น  การที่จะศึกษาพฤติกรรมมนุษย  จึงมีความจําเปนที่จะตองเขาใจ
ทัศนคติของบุคคล  เพราะเปนพื้นฐานที่สําคัญที่จะกระตุนใหเกิดการกระทํา   

โรเซ็นเบิรก และฮอฟแลนด (Rosenberg and Hovland , 1960 : 1) ไดใหความหมายของ 
ทัศนคติ ไววา ทัศนคติ โดยปกติสามารถ นิยาม วา เปนการจูงใจตอแนวโนมใน การตอบสนองอยาง
เฉพาะเจาะจงกับสิ่งที่เกิดขึน้ 

เคนดเลอร (Howard H. Kendler , 1963 : 572) กลาววา ทศันคติ หมายถงึ สภาวะความ
พรอม ของบุคคล ที่จะแสดงพฤติกรรมออกมาในทางสนบัสนุนหรือตอตานบุคคล สถาบัน 
สถานการณ หรือ แนวความคิด 

คารเตอร วี. กดู (Carter V. Good , 1959 : 48) ใหคําจํากดัไววา ทัศนคติ คือ ความพรอม ที่
จะ แสดงออก ในลักษณะใด ลักษณะหนึ่ง ที่เปน การสนบัสนุน หรือ ตอตานสถานการณ บางอยาง 
บุคคล หรือส่ิงใด ๆ 

นิวคอมบ (Newcomb , 1854 : 128) ใหคําจาํกัดความไววา ทัศนคติ ซ่ึงมีอยูในเฉพาะคนนั้น 
ขึ้นกับ ส่ิงแวดลอมอาจแสดงออก ในพฤติกรรม ซ่ึงเปนไปไดใน 2 ลักษณะ คือ ลักษณะชอบหรือ
พึงพอใจ ซ่ึงทาํใหผูอ่ืนเกิด ความรักใคร อยากใกลชิดสิ่งนัน้ ๆ หรืออีก ลักษณะหนึ่ง แสดงออก ใน
รูปความไมพอใจ เกลียดชัง ไมอยากใกลส่ิงนั้น 

นอรแมน แอล มุน (Norman L. Munn , 1971 : 71) กลาววา ทัศนคติ คือ ความรูสึก และ 
ความคิดเหน็ ที่บุคคล มีตอส่ิงของ บุคคล สถานการณ สถาบัน และขอเสนอใด ๆ ในทางที่จะ
ยอมรับ หรือปฏิเสธ ซ่ึงมีผลทําให บุคคลพรอม ที่จะ แสดงปฏิกิริยา ตอบสนอง ดวย พฤติกรรม 
อยางเดยีวกันตลอด 

จี เมอรฟ , แอล เมอรฟ และ ที นิวคอมบ (G. Murphy , L. Murphy and T. Newcomb , 
1973 : 887) ใหความหมายของคําวา ทัศนคติ หมายถึง ความชอบ หรือไมชอบ พึงใจ หรือไมพึงใจที่
บุคคลแสดงออกมาตอส่ิงตาง ๆ 
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เดโช สวนานนท (2512 : 28) กลาวถึง ทัศนคติ วาเปนบคุลิกภาพที่สรางขึ้นได เปลี่ยนแปลง
ไดและเปน แรงจูงใจ ที่กําหนด พฤติกรรม ของบุคคล ที่มีตอส่ิงแวดลอมตาง ๆ 

ศักดิ์ สุนทรเสณ ี(2531 : 2) กลาวถึง ทัศนคติ ที่เชื่อมโยงไปถึง พฤติกรรมของบุคคลวา 
ทัศนคติ หมายถึง 

1. ความสลับซับซอนของความรูสึก หรือการมีอคติของบุคคล ในการที่จะ สรางความ 
       พรอม ที่จะกระทําส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ตามประสบการณของบุคคลนั้น ที่ไดรับมา 
2. ความโนมเอียง ที่จะมีปฏิกิริยาตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งในทางทีด่ีหรือ ตอตาน ส่ิงแวดลอม ที่ 
      จะมาถึงทางหนึ่งทางใด 
3. ในดานพฤติกรรม หมายถึง การเตรียมตวั หรือความพรอมที่จะตอบสนอง 
จากคําจํากดัความตาง ๆเหลานี้ จะเห็นไดวามีประเด็นรวมที่สําคัญดังนี้คือ ความรูสึก

ภายใน และความพรอม หรือ แนวโนมที่จะมีพฤติกรรมในทางใดทางหนึ่ง 
 
ดังนั้นจึงสรุปไดวา ทัศนคติ เปนความสัมพันธที่คาบเกี่ยวกันระหวางความรูสึก และความ

เชื่อ หรือการรูของบุคคล กับแนวโนมทีจ่ะมีพฤติกรรมโตตอบในทางใดทางหนึ่งตอเปาหมายของ 
ทัศนคตินั้น โดยทัศนคตใินงานที่นี้เปนเรือ่งของความจติใจ ทาที ความรูสึกนึกคิด และความโนม
เอียงของบุคคลที่มีตอส่ิงที่สงผลดานบวกตอการตัดสินใจในการทํางานในองคกรขามชาติ มีผลใหมี
การแสดงพฤตกิรรมออกมาจะเหน็ไดวาทัศนคติประกอบดวยความคิดทีม่ีผลตออารมณ และ
ความรูสึกนั้น ออกมาโดยทางพฤติกรรม  ในลักษณะที่ชอบ  ไมชอบ  หรือในลักษณะที่เห็นดวย  ไม
เห็นดวย  หรือเปนกลาง  ในงานวจิัยนีไ้ดนําตวัแปรทัศนคติมาศึกษาในลักษณะที่เปนทัศนคตติอ
องคกรขามชาติ  โดยไดศกึษาทั้งองคปรกอบที่เปนความรูสึกนึกคิด  อารมณ  และแนวโนมความ
พรอมที่จะกระทําหรือปฏิบัติ  เพื่อนําผลการวจัยไปประยุกตใชในการจัดการรูปแบบองคกรตอไป 
 
5.แนวคิดเก่ียวกับความตองการของบุคล 
 

ทฤษฎีของมาสโลว (Maslow’s Hierarachy of Needs) มาสโลวกลาววา มนุษยเราทกุคนตาง
พยายามดิ้นรนเพื่อตอสูสูจุดมุงหมายของตนเอง แตเนื่องจากการที่มนษุยมีความแตกตางกัน ฉะนั้น
การที่จะไดรับการตอบสนองถึงขั้นไหนยอมขึ้นอยูกับศกัยภาพของแตละบุคคล จากรูปแบบที่แสดง
ลําดับขั้นความตองการพื้นฐานของมาสโลว สามารถแบงไดดังนี ้

 



 20 

ขั้นท่ี 1 ความตองการทางรางกาย (Physiological Needs) เปนระดบัความตองการปจจัย   
พื้นฐานของมนุษย ไดแก ปจจัย 4 อาหาร เครื่องนุงหม  ยารักษาโรค และที่อยูอาศยั 

ขั้นท่ี 2 ความตองการความมั่นคงและความปลอดภยั (Security and Safety Needs) เชน 
ปราศจากการประสบอุบัติเหต ุ การบาดเจ็บ การเจ็บปวย เศรษฐกิจตกต่ํา การถูกขมขูจากบุคคลอื่น 
และการถูกโจรกรรมทรัพยสิน เปนตน  

ขั้นท่ี 3 ความตองการทางสงัคม (Social Needs) ไดแก ความตองการการยอมรับการเขาเปน
สมาชิก การใหความรัก การใหอภยั และความเปนมิตร เปนตน 

ขั้นท่ี 4 ความตองการการยอมรับนับถือและเห็นวาตนเองมีคุณคาตอสังคม (Esteem or Ego 
Needs) มาสโลว ไดใหความหมายไว 2 ประการ คือ  

 ประการที่ 1 ความตองการการยกยองนับถือ  
 ประการที่ 2 ความตองการที่เกี่ยวกับการมีช่ือเสียง 

ขั้นท่ี 5 ความตองการความสําเร็จ (Actualization Needs) เปนความตองการระดบัสูงสุด
ของมนุษย เปนความพยายามของมนุษยทีจ่ะใหบุคคลอื่นยอมรับนับถือตนเองรวมกบัความตองการ
และความสําเรจ็ของตนเอง ซ่ึงมาสโลวเรียกวา ความตองการความเจริญกาวหนา (Growth Needs)  

มาสโลวไดกลาวเนนวา ความตองการตาง ๆ เหลานี้ตองเกิดเปนลําดบัขั้น และจะไมมีการ  
ขามขั้น  ถาขั้นที่ 1 ไมไดรับการตอบสนอง ความตองการในลําดับขัน้ที่ 2-5 ก็ไมอาจเกิดขึน้ได การ
ตอบสนองที่ไดรับในแตละขั้นไมจําเปนตองไดรับทั้ง 100% แตตองไดรับบางเพื่อจะไดเปนบันได
นําไปสูการพฒันาความตองการในระดับทีสู่งขึ้นในลําดบัขั้นตอไป ซ่ึงในแงนีไ้ดมนีักคิด นักวิจัย
หลายคน วิจารณวาอาจจะไมจําเปนที่ความตองการของคนจะตองเกิดขึ้นในลักษณะเปนลําดับ 

 

ความตองการทางสรีระ 

ความตองการความมั่นคงและความปลอดภัย 

ความตองการทางสังคม 

ความตองการการยอมรับ 

ความตองการ 
ความสําเร็จ 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมภิาพ 2.4 แสดงความตองการตามลําดับขั้นของมาสโลว 
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แนวความคดิในการนําทฤษฎีของมาสโลวมาใช 
 

ทฤษฎีของมาสโลว สามารถนํามาใชประโยชนเพื่อการสรางประสิทธิภาพในการจูงใจได 
โดยทําใหเราไดแงคิดทีว่า กอนที่เราจะสามารถจูงใจบุคคลใหเกิดพฤติกรรมอยางหนึง่อยางใดนั้น 
เราไดคํานึงถึงลําดับขั้นของความตองการของบุคคลเสียกอนหรือไม เชน ถาเราพยายามใหคนมาใช
บริการทองเที่ยว ในขณะที่คนนั้นยังไมสามารถสนองความตองการขั้นต่ําของตนเองไดดีพอ เพราะ
รายไดที่มีอยูยงัตองใชจายในการกินอยูในครอบครัวอันไดแกปจจัยส่ี ซ่ึงเปนความตองการพื้นฐาน
ของรางกาย การจูงใจนัน้ๆ ก็จะไมเกดิประสิทธิผล 

ทฤษฎีการจูงใจของแมคเคลลแลนด (McClelland’s Motivation Thory)  เดวิด ซี. แมค
เคิลลแลนด (David C. McClelland) ไดมีบทบาทชวยในการพัฒนาการจูงใจ โดยแบงการจูงใจตาม
ความตองการขั้นพื้นฐานของบุคคลเปน 3 แบบ ดังนี ้

แบบที่ 1 ความตองการอํานาจ (The Need For Power) 
แมคเคิลลแลนดไดคนพบวา บุคคลมีความตองการการมีอํานาจเปนอยางมาก เพราะจะ

ไดอาศัยการใชอํานาจเพื่อสรางอทิธิพลและควบคุมในการทํางาน  

แบบที่ 2 ความตองการความผูกพัน (The Need For Affiliation) 
บุคคลมีความตองการความผูกพันเปนอยางมาก แตละบุคคลชอบที่จะรักษา

สัมพันธภาพทีด่ีทางสังคม เพื่อทําใหเกิดความรูสึกยินด ีมีความคุนเคยกัน เขาใจกนั พรอมที่จะเปน
ที่พึ่งในการปลอบใจ ใหความชวยเหลือผูอ่ืนเมื่อเกิดความทุกข มีการติดตอสัมพันธกนักับบุคคลอื่น 
อยางเชน เพื่อนสนิท 

แบบที่ 3 ความตองการความสําเร็จ (The Need For Achievement) 
บุคคลมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะไดรับความสําเร็จมีความหวาดกลัวอยาง

รุนแรงตอการประสบความลมเหลว และมีอารมณหงุดหงดิเมื่อไดรับความลมเหลวหรือผิดหวัง 
และชอบการทํางานดวยตนเองเสมอ 

 แมคเคิลลแลนดไดพบวา รูปแบบการจูงใจที่ทําใหเกิดความสําเร็จที่สุดคือ บุคคลที่ทํางาน
อยูในบริษัทขนาดเล็ก มีประธานบริษัททีม่ีการจูงใจทําใหเกิดความสําเร็จไดสูงมาก แตในบรษิัทที่มี
กิจการขนาดใหญพบวา หัวหนาผูบริหารมีการจูงใจทําใหเกิดผลสําเร็จในระดับปานกลางเทานั้น  
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6. ผลงานเอกสารอางอิงและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ   
 
โบอ้ี แคทลีน (Boies Kathleen, 2539) รายงานการคนควาวจิัยอิสระเรื่อง ปจจัยที่สงตอ

ทัศนคติของผูจัดการในการยอมรับการทํางานในตางประเทศ เปนการศึกษาถึงความสัมพันธของ
ผูจัดการที่มีทศันคติตอการยอมรับการทํางานในตางประเทศ ผลการศึกษาจากจํานวนกลุมตัวอยาง
ของผูจัดการ จํานวน 350 คน ซ่ึงเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในงาน ความพึงพอใจใน
อาชีพ ความพึงพอใจตอความคาดหวังเกี่ยวกับลักษณะงานที่ไดรับ และความเชือ่ในการทํางานใน
ตางประเทศ พบวา ผูจัดการไดรับความพึงพอใจจากโอกาสในการทํางานในตางประเทศในเรื่อง
เกี่ยวกับการเงนิ ความพึงพอใจในการทํางานที่สัมพันธตออาชีพการทํางานในตางประเทศ อีกทั้งยัง
สงผลถึงความเชื่อมั่นในการทํางานในตางประเทศอีกดวย  

ทันยา เบ็นเดอร เฮ็นเดอสนั (Henderson, Tanya Bender, 2545) รายงานการคนควาวจิัย
อิสระ เร่ืองทัศนคติตอความแตกตางทางวัฒนธรรม ทัศนคติตอความหลากหลายทางวัฒนธรรมใน
การศึกษา และประสิทธิภาพในการสื่อสารในศูนยการศึกษากอนเขาเรียน เปนการศึกษาถึงทัศคติ
ของผูอํานวยการศูนยการศึกษาเกีย่วกับแนวทางการสื่อสารในที่สาธารณชน ความแตกตางและ
ความหลากหลายทางวัฒนธรรมที่สงผลตอการจัดรูปแบบการศึกษา การดูแลเดก็ทีม่ีความแตกตาง
ทางวัฒนธรรม ซ่ึงสําหรับศูนยการศกึษากอนเขาเรียนนัน้เขามามีความสําคัญตอสังคมในยุคปจจบุัน
และส่ิงที่สงผลตอการสื่อสารในสังคมที่มีความแตกตางทางวัฒนธรรม พบวา มีทศันคติในเชิงบวก
ตอความแตกตางทางวัฒนธรรมและตอการศึกษาที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมซึ่งมีผลกระทบ
ตอการรับรูที่เกี่ยวกับประสทิธิภาพในการสื่อสารของบุคคลที่มีความแตกตางทางวฒันธรรม  

มิ-ยัง โอห (Oh, Mi Young, 2544) รายงานการคนควาวิจยัอิสระเรื่อง ทัศนคติของคนเกาหลี
ที่สัมพันธตอสาขายอยของบรรษัทขามชาติ : ปจจัยทีส่งผลตอภาพลักษณองคกร และภาพลักษณ
ของประเทศและผลกระทบเกี่ยวกับการยอมรับ ศึกษาถึง ความสัมพันธระหวางทัศนคติของคน
เกาหลีกับบรรษัทขามชาติเกีย่วกับภาพลกัษณของประเทศและสาขาที่เขามาลงทุนในประเทศที่ไป
ลงทุน และศึกษาถึงส่ิงที่สงผลตอความความประทับใจและการยอมรับตอสาขาของบรรษัทขามชาติ 
โดยมีกลุมตัวอยางจํานวน 491 คน ไดแก นักศึกษา แมบาน นักธุรกิจ เจาหนาทีภ่าครัฐ นักเขียน ใน
กรุงโซล ประเทศเกาหลี  ผลการศึกษาพบวา ความสัมพันธระหวางภาพลักษณของบรรษัทขามชาติ
และประเทศทีเ่ขามาลงทุนมีผลในเชิงบวก อีกทั้งยังสงผลถึงผลในเชิงบวกของความคุนเคยตอสาขา
ของบรรษัทขามชาติ 

 



 23 

นิกร ภูมแิสนโคตร (2546) รายงานการคนควาวจิัยอิสระเรื่อง ปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจ
ที่จะไปทํางานในตางประเทศของแรงงานไทย ศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจที่จะไปทํางาน
ในตางประเทศ และปญหาที่เกิดขึน้ระหวางขั้นตอนการดําเนินการที่จะไปทํางานในตางประเทศ
พรอมทั้งแนวทางในการแกไข ผลการศึกษาผลการศึกษาพบวาปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจทีจ่ะไป
ทํางานในตางประเทศของแรงงานไทยมากที่สุด คือ คาจางและรายไดที่คาดวาจะไดรับ รองลงมาคือ
ภาระหนี้สิน สวัสดิการที่คาดวาจะไดรับ การชักชวนจากญาติ พี่นอง คนรูจัก การวางงาน (ไมมีงาน
ทํา) ประสบการณที่จะไดรับ คาใชจายที่ใช คานิยม ตองการฝกทักษะ และขอมูลขาวสารมีผลตอการ
ตัดสินใจเพื่อทีจ่ะไปทํางานในตางประเทศนอยที่สุด 
  
 ปราณี จิตกรณกิจศิลป (2538)  การบริหารทรัพยากรมนุษยในธุรกิจระหวางประเทศ การ
บริการทรัพยากรมนุษยในบริษัทขามชาติ (Multinational company)เปนสิ่งที่มีความสําคัญสูงสุด
เพราะการทําธุรกิจตางๆ จะเกิดขึ้นและประสบผลสําเร็จไดขึ้นอยูกับบคุลากรหรือ ผูบริหารในสาขา
ของบริษัทขามชาตินั้นๆ จะเกดิขึ้นและประสบผลสําเร็จไดขึ้นอยูกับบุคลากรหรือผูบริหารของ
บริษัททองถ่ินในระดับเดยีวกันและตองมีความสัมพันธใกลชิดกับผูบริหารของประเทศนั้นๆ หรือ
คนของรัฐบาลดวย การคัดเลือกผูบริหารเขาไปทํางานในตางประเทศสามารถทําได 3 ทางคือ (1) 
คัดเลือกจากคนในบริษัทแม (2) คัดเลือกจากคนทองถ่ิน ซ่ึงอาจมีปญหาขาดคนทีม่ีคุณสมบัติตาม
ตองการ และ (3) คัดเลือกคนที่มีความรูความสามารถจากประเทศที่สามนอกจากนี้ยังไดแสดงถึง
กระบวนการการเสาะหาผูบริหารชาวตางชาติ (expatriate) การฝกอบรมใหผูบริหารสามารถปรับตัว
เขากับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนไป และการฝกใหมองอะไรเปนภาพรวมในระดับสากล รวมทั้งการ
จายผลตอบแทนทั้งที่เปนแบบคาตอบแทนโดยตรงและสวัสดิการอื่นๆ ในขั้นสดุทายจะกลาวถึง
ความสําคัญของสหภาพแรงงานและการตอรองของพนักงานในบริษทัสาขาในตางประเทศจะต่ํา
เพราะปญหาเรื่องระยะทางและผูตัดสินใจอยูในตางประเทศ นอกจากนี้สหภาพแรงงานอาจถกูลด
บทบาทลงจากการที่สามารถสงสินคาจากประเทศอื่นมาแทนที่ประเทศที่คนงานหยุดงานได บริษัท
ขามชาติตางๆ พยายามลดปญหาการตอตานจากคนงาน โดยวิธีการบริหารงานตามวัตถุประสงค
หรือการใช Quality circle เพื่อใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินในดานการบรหิารและพนักงาน
สามารถพัฒนาความสามารถและคุณภาพของงานใหดีขึน้ดวย 
 

วาเทด กิลเยอรโม คามิโอ (Wated Guillermo Camilo, 2545) รายงานการคนควาวิจยัอิสระ
เร่ือง รูปแบบทัศนคติ บรรทัดฐานในความเปนปจเจกบคุคลและกลุมของผูจัดการที่มีผลตอการรับ
สินบนในองคกรกรณีศึกษา ในประเทศเอควาดอร  เปนการศึกษาถึงความสัมพันธของระหวาง
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ทัศนคติ บรรทัดฐาน ของผูจัดการที่มีความเปนปจเจกบุคคลและความกลุมในประเทศเอควาดอร
เกี่ยวกับการรับสินบน ผลการศึกษาจากจํานวนกลุมตวัอยางของผูจดัการ จํานวน 354 คน พบวา 
ผูจัดการที่มีความเปนปจเจกบุคคลโดยสวนใหญไมยอมรับกับพนักงานที่ยอมรับสินบนจากผูที่
เกี่ยวของกับองคกร สวนผูจดัการที่มีความเปนกลุม จะรับสนบนจากคนภายนอก  

 
 



บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

 
การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ

ศึกษาถึงลักษณะภาพลักษณประเทศแมและภาพลักษณของบรรษัทขามชาติ และศึกษาทัศนคติของ
พนักงานไทยที่สัมพันธตอการทํางานในบรรษัทขามชาติจากประเทศเยอรมันในประเทศไทย  โดยมี
รายละเอียด ดังนี้  

 
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 - ประชากร 
สําหรับประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  เปนพนักงานไทยทุกกระดับชั้นในกลุม

ตัวอยางจากบรรษัทขามชาติจาประเทศเยอรมันที่ไดคัดเลือกมาจากเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล ซ่ึงไดแก  กรณีศึกษาที่ 1 บริษัทเปนผูผลิตและจัดจําหนายผลิตภัณฑสี น้ํามันเคลือบแข็ง
ยูนีเทน และผลิตภัณฑดูแล รักษาเนื้อไมครบวงจร (ภายใตเครื่องหมายการคา) กรณีศึกษาที่ 2 บริษัท
เปนบริษัทชั้นนําระดับโลกดานวิศวกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส กรณีศึกษาที่ 3 เปนบริษัทสาย
การบิน และกรณีศึกษาที่ 4 เปนบริษัทผูผลิตสินคาเกี่ยวกับนวัตกรรมทางการพิมพที่มีช่ือเสียงระดับ
โลก 

- กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ พนักงานไทยในบรรษัทขามชาติ

จากประเทศเยอรมันในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กลุมตัวอยางจากการใชวิธีคัดเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 406 คน ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามในการวิจัย
คร้ังนี้ คือพนักงานทุกระดับชั้นในองคกร 

 
3.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  คือ แบบสอบถาม (Questionnaire)    ซ่ึงมีขั้นตอน

ในการสรางโดยการคนควาทฤษฏีที่เกี่ยวของมากําหนดโครงสรางของแบบสอบถามและแบง
ออกเปน 3 สวนไดแก  

 



 26 

สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบ
สํารวจรายการ (Check list) ที่เกี่ยวกับ เพศ อายุ รายได สถานภาพ อายุการศึกษา อายุการทํางาน 
(จํานวน 5 ขอ) เพื่อสํารวจขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบสอบถาม 

 
สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับทัศนคติที่มีความสัมพันธตอทํางานในบริษัทขามชาติจาก

ประเทศเยอรมัน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีลักษณะเปนแบบสอบถามแบบวัดมาตร
สวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) ตามมาตราวัดแบบลิเคอรท (Likert Scales)   (จํานวน 30 
ขอ)  โดยมีเกณฑการประเมิน ดังนี้ 

  5 หมายถึง เห็นดวยมากที่สุด  
  4 หมายถึง เห็นดวยมาก     
  3 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง   
  2 หมายถึง เห็นดวยนอย        
  1 หมายถึงเห็นดวยนอยที่สุด 
ในแบบสอบถามสวนที่ 2 มีวัตถุประสงคเพื่อรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอ

ลักษณะภาพลักษณของประเทศแม และภาพลักษณของบรรษัทขามชาติ 
 
สวนที่ 3  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับบัณฑิต 
แบบสอบถามขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม มีลักษณะเปนคําถามปลายปด 

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อรวบรวมความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมของผูตอบแบบสอบถาม
เกี่ยวกับทัศนคติ 

 
3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
ผูวิจัยเก็บรวมรวมขอมูลดวยวิธีการลงเก็บขอมูลภาคสนามดวยตนเอง โดยมี

ขั้นตอนดังนี้ 
1) ดําเนินการเลือกบริษัทในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
2) ทําหนังสือขอความรวมมือ โทรศัพท สง E-mail ในการวิจัยจากบริษัท

ตางๆ เพื่อ 
ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล  
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3) ผูวิจัยลงเก็บแบบสอบถามจํานวน 406 ชุด ซ่ึงเปนไปตามเปาหมาย คิด
เปน 100  

เปอรเซ็นต 
4) นําแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาลงรหัส  (Coding) เพื่อวิเคราะหขอมูล  
 
3.4 การวิเคราะหผลขอมูลดวยสถิติที่ใช 
วิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for 

Windows  (Statistical Package for Social Science) ในการประมวลผลและวิเคราะหขอมูลนั้นได
แบงการวิเคราะหออกเปน 4 ตอน ซ่ึงใชสถิติพื้นฐาน ไดแก คารอยละ(Percentage) และคาเฉลี่ย 
(Mean) สวนเบี่ยงเบน    มาตรฐาน (S.D.) คาไคสแควร  (Chi-square) ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

1) การวิเคราะหขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชสถิติภาค
บรรยาย  

ไดแก คาความถี่และรอยละ 
2) วิเคราะหหาคาเฉลี่ยของระดับทัศนคติของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับทัศนคติที่

มีตอ 
ภาพลักษณของประเทศแม และภาพลักษณองคกรของบรรษัทขามชาติในดาน

ตางๆ โดยใชการวิเคราะหคาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ซ่ึงการแปรผลระดับ
ทัศนคติในแตละดาน คํานวณไดจากสูตร 

i = Maz    –    Min = 5-1 = 4/5 = 0.8 
      จํานวนชั้น 5 
 
ตารางที่ 3.1 คาเฉลี่ย สําหรับการแปรผลระดับทัศนคติ 
คาเฉลี่ย (X) ระดับทัศนคติ 
4.21-5.00 เห็นดวยมากที่สุด 
3.41-4.20 เห็นดวยมาก 
2.61-3.40 เห็นดวยปานกลาง 
1.81-2.60 เห็นดวยนอย 
1.00-1.80 ไมเห็นดวย 
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3) ทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหาคาความสัมพันธระหวางทัศนคติที่มี
ตอ 

ภาพลักษณของประเทศแม และภาพลักษณองคกรของบรรษัทขามชาติ การ
ทดสอบไค สแควร  

(x2) เปนการทดสอบเพื่อหาความถูกตองจากการทดลอง กลาวคือ  คาที่ไดจากการ
สังเกต (Observed) วามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญหรือไมจากคาที่คาดหมายไว (Expected)ซ่ึง
คํานวณไดจากสูตร 

 
 
หากคา x2 นั้นนอยกวา  0.05  แสดงวา ทัศนคติของพนักงานกับลักษณะของ

ภาพลักษณของประเทศแมและภาพลักษณขององคกรขามชาติมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญ x2 
นั้นมากกวา  0.05  แสดงวา ทัศนคติของพนักงานกับลักษณะของภาพลักษณของประเทศแมและ
ภาพลักษณขององคกรขามชาติไมมีความสัมพันธ  

4) วิเคราะหความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม โดยใช
การจัด 

กลุมขอเสนอแนะที่ไดในแตละดานแลวนําเสนอโดยใชคาสถิติรอยละ 
 



 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

จากการรวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถามจํานวน 406 ฉบับ  ผูศึกษาขอนําเสนอผลการศึกษา
ซ่ึงแบงออกเปนสวน ดังนี ้ 

สวนที1่  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (Demographics Data) 

สวนที่ 2  ทัศนคติของพนักงานที่มีตอภาพลักษณของประเทศแม (Country or Origin Image) 
และ ภาพลักษณองคกรของบรรษัทขามชาติในประเทศไทย (Corporate Image of MNCs in Thailand) 

สวนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สวนที่ 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (Demographic Data) 

ตารางที่ 4.1 แสดง จํานวนและรอยละของเพศ ผูตอบแบบสอบถาม 
เพศ (Gender) จํานวน รอยละ 

ชาย 194 47.8 
หญิง 212 52.2 
รวม 406 100.0 

 จากตารางที่ 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน  212  คน   คิด
เปนรอยละ 52.2   และเพศชาย  มีจํานวน 194  คน   คิดเปนรอยละ  47.8    
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ตารางที่ 4.2 แสดง จํานวนและรอยละของอายุ ผูตอบแบบสอบถาม 
อายุ (Age) จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 25 ป 76 18.7 
อายุ 26-35 ป 165 40.6 
อายุ 36-45 ป 133 32.8 
อายุ 46-55 ป 32 7.9 
มากวา 56 ป 0 0 

รวม 406 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีอายุระหวาง 26-35 ป    มีจํานวน  
165  คน   คิดเปนรอยละ 40.6   รองลงมาเปนผูที่มีอายุระหวาง  36-45 ป   มีจํานวน 133  คน   คิดเปน
รอยละ  32.8   ผูที่มีอายุต่ํากวา 25 ป   มีจํานวน 76  คน   คิดเปนรอยละ  18.7 และ ผูที่มีอายุระหวาง  46-
55 ป   มีจํานวน 32  คน   คิดเปนรอยละ  7.9    
 

ตารางที่ 4.3 แสดง จํานวนและรอยละของรายได ผูตอบแบบสอบถาม 
รายได (Income) จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 15,000 บาท 113 27.8 
15,001-25,000 บาท 105 25.9 
25,001-35,000 บาท 74 18.2 
35,001-45,000 บาท 35 8.6 
มากกวา 45,001 บาท 79 19.5 

รวม 406 100.0 
 

 จากตารางที่ 4.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีรายไดต่ํากวา 15,000 บาท    มี
จํานวน  113 คน   คิดเปนรอยละ 27.8   รองลงมามีรายไดระหวาง 15,001-25,000 บาท  มีจํานวน 105 
คน   คิดเปนรอยละ  25.9   มีรายไดมากกวา 45,001 บาท  มีจํานวน 79  คน   คิดเปนรอยละ  19.5 มี



 31 

รายไดระหวาง 25,001-35,000 บาท  มีจํานวน 74  คน   คิดเปนรอยละ  18.2 และมีรายไดระหวาง 
35,001-45,000 บาท มีจํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.6 
 

ตารางที่ 4.4 แสดง จํานวนและรอยละของการศึกษา ผูตอบแบบสอบถาม 
การศึกษา (Education) จํานวน รอยละ 

ต่ํากวาอนุปริญญา 80 19.7 

อนุปริญญา 24 5.9 

ปริญญาตรี 212 52.2 

ปริญญาโท 89 21.9 

ปริญญาเอก 1 .2 

รวม 406 100.0 
 
 

 จากตารางที่ 4.4 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีจํานวน  
212 คน   คิดเปนรอยละ 52.2   รองลงมาการศึกษาระดับปริญญาโท  มีจํานวน 89 คน   คิดเปนรอยละ  
21.9   การศึกษาต่ํากวาอนุปริญญา  มีจํานวน 80  คน   คิดเปนรอยละ  19.7 การศึกษาระดับอนุปริญญา 
มีจํานวน 24 คน   คิดเปนรอยละ  5.9 และการศึกษาระดับปริญญาเอก มีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.2 
 

ตารางที่ 4.5 แสดง จํานวนและรอยละของตําแหนง ผูตอบแบบสอบถาม 

ตําแหนง (Position) จํานวน รอยละ 
พนักงาน 320 78.8 

หัวหนาหนวยงาน 34 8.4 

ผูบริหารระดับกลาง 37 9.1 

ผูบริหารระดับสูง 9 2.2 

อื่นๆ 6 1.5 

รวม 406 100.0 
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 จากตารางที่ 4.5 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีตําแหนงอยูในระดับพนักงาน
จํานวน  320คน   คิดเปนรอยละ 78.8   รองลงมาระดับผูบริหารระดับกลาง มีจํานวน 37 คน   คิดเปน
รอยละ  9.1 ระดับหัวหนาหนวยงาน  มีจํานวน 34  คน   คิดเปนรอยละ 8.4 ผูบริหารระดับสูง มีจํานวน 
9 คน   คิดเปนรอยละ  2.2 และอื่นๆ มีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5 
 
สวนที่ 2  ทัศนคติของพนักงานที่มีตอภาพลักษณของประเทศแม (Country or Origin Image) และ 
ภาพลักษณของบรรษัทขามชาติจากประเทศเยอรมันในประเทศไทย (Corporate Image of MNCS in 
Thailand) 

ตารางที่  4.6 แสดงคาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของทัศนคติของพนักงานที่มีตอ
ภาพลักษณของประเทศแม (Country or Origin Image) แยกเปนรายขอ 

 

ภาพลักษณของประเทศแม (Country of Origin) คาเฉลี่ย 
(Mean) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D) 
อับดับ 
(Rank) 

ดานการเมือง (Political Issue) 

เยอรมันเปนประเทศที่ยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตย 2.39 .704 1 

เยอรมันเปนประเทศที่ใหความสําคัญกับสิทธิเสรีภาพของ
ประชาชน 2.26 .794 3 

ภาครัฐบาลในเยอรมันมีความมั่นคง 1.96 .631 4 
ประเทศเยอรมันมีความสัมพันธท่ีดีกับประเทศไทย 2.28 .734 2 

รวม 2.22 .716  

ดานเศรษฐกิจ (Economic Issue) 

เยอรมันเปนประเทศที่มีความเจริญดานเศรษฐกิจ 1.89 .656 3 

บรรษัทขามชาติจากประเทศเยอรมันชวยพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศไทย 

2.35 .674 2 

บรรษัทขามชาติจากประเทศเยอรมันสงผลกระทบในดานลบกับ 3.18 .985 1 
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ธุรกิจในประเทศไทย 

รวม 2.48 .772  

ดานสงัคมและวัฒนธรรม (Social and Culture Issue) 

เยอรมันเปนประเทศที่ไมใหความสําคัญเรื่องวัฒนธรรม 3.10 .846 1 

ชาวเยอรมันมีความเปนสวนตัวสูง 2.24 .696 5 

ชาวเยอรมันใหความสําคัญกับเวลาในการทํางาน 2.07 .609 6 

ชาวเยอรมันใหความสําคัญกับความเทาเทียมและความเสมอภาค
ของบุคคล 

2.37 .774 4 

ชาวเยอรมันไมกลัวความเสี่ยงหรือไมหลีกเลีย่งความไมแนนอน 2.82 .762 3 

ชาวเยอรมันไมมีขอบเขตของอํานาจ 2.86 .769 2 

รวม 2.58 .743  

ดานเทคโนโลยี (Technology Issue) 
บรรษัทขามชาติจากประเทศเยอรมันมีการผลิตสินคาท่ีมี
คุณภาพสูง 

2.17 .720 1 

ประเทศเยอรมันมีการผลิตเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 2.00 .670 2 

รวม 2.09 .695  

 
 จากตารางที่ 4.6  พบวาโดยภาพรวมทัศนคติของพนักงานที่มีตอภาพลักษณของประเทศแม 
(Country or Origin Image)ในดานการเมืองอันดับที่ 1ไดแก เยอรมันเปนประเทศที่ยึดมั่นในระบอบ
ประชาธิปไตย รองลงมา ประเทศเยอรมันมีความสัมพันธที่ดีกับประเทศไทย เยอรมันเปนประเทศที่ให
ความสําคัญกับสิทธิเสรีภาพของประชาชน ภาครัฐบาลในเยอรมันมีความมั่นคง ดานดานเศรษฐกิจ 
อันดับที่ 1 ไดแก บรรษัทขามชาติจากประเทศเยอรมันสงผลกระทบในดานลบกับธุรกิจในประเทศไทย 
รองลงมา บรรษัทขามชาติจากประเทศเยอรมันชวยพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย เยอรมันประเทศที่
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มีความเจริญดานเศรษฐกิจ ดานสังคมและวัฒนธรรม อันดับที่ 1 ไดแก เยอรมันเปนประเทศที่ไมให
ความสําคัญเรื่องวัฒนธรรม รองลงมา ชาวเยอรมันไมมีขอบเขตของอํานาจ ชาวเยอรมันไมกลัวความ
เสี่ยงหรือไมหลีกเลี่ยงความไมแนนอน ชาวเยอรมันใหความสําคัญกับความเทาเทียมและความเสมอภาค
ของบุคคล ชาวเยอรมันมีความเปนสวนตัวสูง ชาวเยอรมันใหความสําคัญกับเวลาในการทํางาน ดาน
เทคโนโลยี อันดับที่ 1 ไดแก ประเทศเยอรมันมีการผลิตเทคโนโลยีที่ทันสมัย รองลงมาบรรษัทขามชาติ
จากประเทศเยอรมันมีการผลิตสินคาที่มีคุณภาพสูง  
 

ตารางที่  4.7 แสดงคาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของทัศนคติของพนักงานที่มี
ภาพลักษณองคกรของบรรษัทขามชาติในประเทศไทย (Corporate Image of MNCs in 
Thailand)  

  แยกเปนรายขอ 

 

ภาพลักษณขององคกรขามชาติ (Corporate Image of 
MNCs in Thailand) 

คาเฉลี่ย 
(Mean) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D) 
อับดับ 
(Rank) 

ลักษณะทางธุรกิจ (Business Characteristic) 
บริษัทมีความกาวหนา 2.25 .696 1 

บริษัทมีการขยายงานอยูตลอดเวลา 2.31 .715 2 

โลโกของบริษัทเปนที่นาประทับใจ 2.25 .820 3 

รวม 2.72 .744  

ดานคณุภาพการบริหารจัดการ (Management Style) 

บริษัทมีการบริหารงานที่ดี 2.34 .736 1 

มีความรูสึกโดยรวมที่ดีเกี่ยวกบับรรษัทขามชาติจากประเทศ
เยอรมัน 

2.26 .734 2 

รวม 2.31 .740  

ดานคณุภาพสนิคาและบริการ (Quality of Product and Service) 
สินคาของบริษัทมีคุณภาพสูงสุด 1.87 .649 2 
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บริษัทมีความเขาใจความตองการของลูกคา 2.29 .638 1 
รวม 2.09 0.644  

ดานการบริหารการเงิน (Financial Management) 
บริษัทมีระบบการเงินที่ดี 2.13 .655 1 
ผลกําไรเปนสวนหนึ่งของเปาหมายบริษัท 1.76 .734 2 

รวม 1.95 .695  

ดานการจัดการทรัพยากรมนุษย(Human Resource Management) 
บริษัทมีพนักงานที่มีพื้นฐานการศึกษาที่ดี 2.17 .625 5 
สนับสนุนพนักงานใหมีความกาวหนาในอาชีพ 2.53 .853 2 
บริษัทใหผลตอบแทนที่เหมาะสมในทุกระดับช้ัน 2.68 .825 1 
บริษัทมีการฝกอบรมใหพนักงาน 2.27 .797 4 
ชาวเยอรมันมรีะดับการศึกษาเฉลี่ยท่ีสูงเยอรมนัเปน 2.44 .644 3 

รวม 2.42 0.749  

ดานความรับผิดชอบตอสังคม (Social Responsibility) 
เยอรมันเปนประเทศที่ใหความสําคัญกับสังคมและความเปนอยู
ของประชาชน 

2.35 .817 1 

รวม 2.35 .817  

 
 

 จากตารางที่ 4.7 พบวาโดยภาพรวมทัศนคติของพนักงานที่มีตอภาพลักษณองคกรของ
บรรษัทขามชาติในประเทศในประเทศไทย (Corporate Image of MNCs in Thailand) ดานลักษณะทาง
ธุรกิจ อันดับที่ 1 ไดแก บริษัทมีความกาวหนา รองลงมา บริษัทมีการขยายงานอยูตลอดเวลา โลโกของ
บริษัทเปนที่นาประทับใจ ดานคุณภาพการบริหารจัดการ อันดับที่ 1 ไดแก บริษัทมีการบริหารงานที่ดี 
รองลงมา มีความรูสึกโดยรวมที่ดีเกี่ยวกับบรรษัทขามชาติจากประเทศเยอรมัน ดานคุณภาพสินคาและ
บริการ อันดับที่ 1 ไดแกบริษัทมีความเขาใจความตองการของลูกคา รองลงมาสินคาของบริษัทมี
คุณภาพสูงสุด ดานการบริหารการเงิน อันดับที่ 1 ไดแก บริษัทมีระบบการเงินที่ดี รองลงมา ผลกําไร
เปนสวนหนึ่งของเปาหมายบริษัท ดานการจัดการทรัพยากรมนุษย อันดับที่ 1 ไดแก บริษัทให
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ผลตอบแทนที่เหมาะสมในทุกระดับชั้น รองลงมา สนับสนุนพนักงานใหมีความกาวหนาในอาชีพ ชาว
เยอรมันมีระดับการศึกษาเฉลี่ยที่สูงเยอรมันเปน บริษัทมีการฝกอบรมใหพนักงาน บริษัทมีพนักงานที่มี
พื้นฐานการศึกษาที่ดี ดานความรับผิดชอบตอสังคม ไดแก เยอรมันเปนประเทศที่ใหความสําคัญกับ
สังคมและความเปนอยูของประชาชน 
 

สวนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1. ทัศนคติของพนักงานไทยเกี่ยวกับภาพลักษณจากประเทศแมมีความสัมพันธใน
การ 

ตัดสินใจทํางานในองคกรขามชาติจากประเทศเยอรมัน 
2. ทัศนคติของพนักงานไทยเกี่ยวกับภาพลักษณขององคกรขามชาติจากประเทศ

เยอรมันใน 
ประเทศไทยมีความสัมพันธในการตัดสินใจทํางานในองคกรขามชาติจากประเทศเยอรมันในประเทศ
ไทย 

 
ตารางที่ 4.8 แสดง ภาพรวมรอยละของระดับทัศนคติ คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และคาไคสแควร  
ของขอมูลผูตอบแบบสอบถามที่มีตอภาพลักษณของประเทศแม 
 

ประเด็น 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 

เห็นดวย
นอย 

 
ไม 
เห็นดวย 

คาเฉลี่ย 
(Mean) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D) 

Chi-
Square 

df 
Asymp. 

Sig. 

ดานการเมือง 
20 

(5%) 
220 

(54%) 
104 

(26%) 
62 

(15%) 
0 

(0%) 
3.51 .809 219.222 3 .000 

ดานเศรษฐกิจ 
31 

(8%) 
196 

(48%) 
170 

(42%) 
9 

(2%) 
0 

(0%) 
3.39 .659 267.478 3 .000 

ดานสังคมและ
วัฒนธรรม 

12 
(3%) 

106 
(26%) 

262 
(65%) 

26 
(6%) 

0 
(0%) 

3.74 .615 389.074 3 .000 

ดานเทคโนโลยี 
163 

(40%) 
192 

(47%) 
29 

(8%) 
22 

(5%) 
0 

(0%) 
3.37 .657 267.471 3 .000 
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 จากตารางที่ 4.8 พบวาโดยภาพรวม ทัศนคติของพนักงานไทยเกี่ยวกับภาพลักษณของระเทศแม
กับความสัมพันธตอการตัดสินใจทํางานในองคกรขามชาติจากประเทศเยอรมัน ดานการเมือง ระดับ
ทัศนคติของพนักงานเห็นดวยมาก คิดเปนรอยละ 54.0 เห็นดวยปานกลาง รอยละ 26.0 เห็นดวยนอย 
รอยละ 15 และเห็นดวยมากที่สุด รอยละ 5 โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.51 ดานเศรษฐกิจ ระดับทัศนคติของ
พนักงาน เห็นดวยมาก รอยละ 48.0 เห็นดวยปานกลาง รอยละ 42.0 เห็นดวยมากที่สุด รอยละ 8 และ 
เห็นดวยนอย รอยละ 2 โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.38 ดานการเมือง ระดับทัศนคติของพนักงาน เห็นดวย
ปานกลาง รอยละ 65.0 เห็นดวยมาก รอยละ 26.0 เห็นดวยนอย รอยละ 6.0 และ เห็นดวยมาก รอยละ 3.0 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74 ดานเทคโนโลยี ระดับทัศนคติของพนักงาน เห็นดวยมาก รอยละ 56.0 เห็น
ดวยมากที่สุด รอยละ 35.0 เห็นดวยปานกลาง รอยละ 9.0 โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.37  
 เมื่อวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางทัศนคติกับความสัมพันธตอภาพลักษณของประเทศ ดาน
การเมือง ดานเศรษฐกิจ ดานสังคมและวัฒนธรรม และดานเทคโนโลยีที่ โดยวิธีหาคาไคสแควร  ( Chi-
Square )  ปรากฎวา  คาไคสแควรที่คํานวณได มีคาเทากับ  .000 นอยกวาคาไคสแควรโดยใชนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ  0.05   หมายถึง ทัศนคติของพนักงานไทยเกี่ยวกับภาพลักษณจากประเทศแมกับใน
การตัดสินใจทํางานในองคกรขามชาติจากประเทศเยอรมัน มีความสัมพันธกัน 
 
ตารางที่ 4.9 แสดง ภาพรวมรอยละของระดับทัศนคติ คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และคาไคสแควร  
ของขอมูลผูตอบแบบสอบถามที่มีตอภาพลักษณของบรรษัทขามชาติจากเยอรมันในประเทศไทย 
 
 

ประเด็น 
เห็นดวย
มาก
ที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดวย
นอย 

 
ไม 
เห็น
ดวย 

คาเฉลี่ย 
(Mean) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D) 

Chi-
Square 

df 
Asymp
. Sig. 

ลักษณะของธุรกิจ 
13 

(3%) 
120 

(30%) 
246 

(60%) 
27 

(7%) 
0 

(0%) 
3.71 .636 340.936 3 .000 

คุณภาพการบริหาร
จัดการ 

34 
(8%) 

126 
(31%) 

234 
(58%) 

12 
(3%) 

0 
(0%) 

3.56 .689 302.690 3 .000 

คุณภาพสินคาและ
บริการ 

116 
(29%) 

264 
(65%) 

22 
(5%) 

4 
(1%) 

0 
(0%) 

2.79 .579 418.158 3 .000 
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ลักษณะการเงิน 
154 

(38%) 
152 

(37%) 
92 

(23%) 
8 

(2%) 
0 

(0%) 
2.89 .820 139.300 3 .000 

การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย 

68 
(17%) 

208 
(51%) 

118 
(29%) 

12 
(3%) 

0 
(0%) 

3.18 .737 204.404 3 .000 

ความรับผิดชอบตอ
สังคม 

20 
(5%) 

204 
(50%) 

165 
(41%) 

17 
(4%) 

0 
(0%) 

2.44 .663 449.887 3 .000 

 
 
 จากตารางที่ 4.9 พบวาโดยภาพรวม ทัศนคติของพนักงานไทยเกี่ยวกับภาพลักษณของบรรษัท
ขามชาติจากประเทศเยอรมันในประเทศไทยกับความสัมพันธตอการตัดสินใจทํางานในองคกรขามชาติ
จากประเทศเยอรมัน ดานลักษณะธุรกิจ ระดับทัศนคติของพนักงานเห็นดวยปานกลาง คิดเปนรอยละ 
60.0 เห็นดวยมาก รอยละ 30.0 เห็นดวยนอย รอยละ 7 และเห็นดวยมากที่สุด รอยละ 3 โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.71 ดานคุณภาพการบริหารจัดการ ระดับทัศนคติของพนักงาน เห็นดวยปานกลาง รอยละ 58.0 
เห็นดวยมาก รอยละ 31.0 เห็นดวยมากที่สุด รอยละ 8 และ เห็นดวยนอย รอยละ 3 โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.56 ดานคุณภาพของสินคาและบริการระดับทัศนคติของพนักงาน เห็นดวยมาก รอยละ 65.0 เห็นดวย
มากที่สุด รอยละ 29.0 เห็นดวยปานกลาง รอยละ 5.0 และ เห็นดวยนอย รอยละ 1.0 โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
2.73  ดานลักษณะการเงิน ระดับทัศนคติของพนักงาน เห็นดวยมากที่สุด รอยละ 38.0 เห็นดวยมาก รอย
ละ 37.0 เห็นดวยปานกลาง รอยละ 23.0 และเห็นดวยนอย รอยละ 2.0 โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.89 ดาน
การบริหารทรัพยากรมนุษย ระดับทัศนคติของพนักงาน เห็นดวยมาก รอยละ 51.0 เห็นดวยปานกลาง 
รอยละ 29.0 เห็นดวยมากที่สุด รอยละ 17.0 และเห็นดวยนอย รอยละ 3.0 โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.18 ดาน
ความรับผิดชอบตอสังคม ระดับทัศนคติของพนักงาน เห็นดวยมาก รอยละ 50.0 เห็นดวยปานกลาง รอย
ละ 41.0 เห็นดวยมากที่สุด รอยละ 5.0 และเห็นดวยนอย รอยละ 4.0 โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.40 

เมื่อวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางทัศนคติเกี่ยวกับภาพลักษณของบรรษัทขามชาติจาก
ประเทศเยอรมนัใน ประเทศไทยที่มีความสัมพันธตอการตัดสินใจทํางานในองคกรขามชาติจากประเทศ
เยอรมันในประเทศไทย ดานลักษณะของธุรกิจ ดานคุณภาพการบรหิารจัดการ ดานคุณภาพสินคาและ
บริการ ดานลกัษณะการเงนิ ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย และ ดานความรับผิดชอบตอสังคม โดยวิธี
หาคาไคสแควร  ( Chi-Square )  ปรากฎวา  คาไคสแควรที่คํานวณได มคีาเทากับ  .000 นอยกวาคาไคส
แควรโดยใชนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   หมายถึง ทัศนคติของพนักงานไทยเกี่ยวกับภาพลักษณ
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ภาพลักษณของบรรษัทขามชาติจากประเทศเยอรมันในประเทศไทยทีม่ีความสัมพันธตอการตัดสินใจ
ทํางานในองคกรขามชาติจากประเทศเยอรมันในประเทศไทย มีความสมัพันธกัน 
 

สวนที่ 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

ตารางที่ 4.10 ตารางแสดง จาํนวน รอยละ ความคิดเหน็และขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถาม 
รายการ จํานวน รอยละ 

ไมแสดงความคิดเห็น 376 92.61 

ควรเพิ่มประเด็นคําถามเกี่ยวกับลักษณะทาง
วัฒนธรรมของคนเยอรมัน เพื่อการปรับตัว
ทํางาน 

17 4.19 

ลักษณะการทาํงานของคนเยอรมัน 13 3.20 

รวม 406 100.0 

 

จากตาราง 4.10 พบวา การแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเตมิจากผูตอบแบบสอบถาม
จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามปรากฏวามผูีไมแสดงความคิดเห็นมากที่สุดถึงรอยละ 92.61 สวนผูที่
แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมมรีอยละ 4.19 โดยตองการใหเพิ่มรายละเอยีดประเดน็ของคําถามเกี่ยวกบั
วัฒนธรรมชาวเยอรมัน รองลงมาไดแก ลักษณะการทํางานของคนเยอรมัน คิดเปนรอยละ 3.20 
ตามลําดับ 

 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การสรุปผลการวิจัย เรื่อง การศึกษาถึงทัศนคติของพนักงานไทยที่สัมพันธตอ

บรรษัทขามชาติจากประเทศเยอรมันในประเทศไทย กรณีศึกษา บรรษัทขามชาติจากประเทศ
เยอรมันในในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงลักษณะ
ภาพลักษณของประเทศแมและภาพลักษณของบรรษัทขามชาติ และทัศนคติของคนไทยสัมพันธตอ
การการทํางานในบรรษัทขามชาติจากประเทศเยอรมันในประเทศไทย เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือ
แบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดวยคําถาม ประเภทกําหนดคําตอบให ประเภทตอบไดอยางเสรี และ
ประเภทประมาณคา (Likert Scale) เนื้อหาของแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน คือ สวนที่ 1 
คําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  สวนที่  2 คําถามเกี่ยวกับทัศนคติที่มี
ความสัมพันธตอทํางานในบริษัทขามชาติจากประเทศเยอรมันในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล และ สวนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับบัณฑิต  

การดําเนินการวิจัย ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลจากหนังสือ วารสาร เอกสารสิ่งพิมพ
ตางๆ ที่เกี่ยวกับลักษณะของภาพลักษณประเทศแม ภาพลักษณองคกร ทัศนคติ และขอมูลท่ีไดจาก
การสงแบบสอบถามใหพนักงานทุกระดับชั้นที่ทํางานในบรรษัทขามชาติจากประเทศเยอรมันใน
ประเทศไทย จํานวน 406 คน และไดรับแบบสอบถามคืนมา 406 คน คิดเปน 100 เปอรเซ็นต 

วิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for 
Windows (Statistical Package for Social Science) ซ่ึงใชสถิติพื้นฐาน ไดแก คารอยละ(Percentage) 
และคาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบน    มาตรฐาน (Standard Deviation) และคาไคสแควร  (Chi-
square)  

5.1 สรุปผลการวิจัย  
5.1.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (Demographics Data) 
ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 406 ตัวอยาง สวนใหญเปนมากกวาเพศชาย โดยเปน

เพศหญิง มีจํานวน  212  คน   คิดเปนรอยละ 52.2   และเพศชาย  มีจํานวน 194  คน   คิดเปนรอยละ  
47.8   กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 26-35 ป    คิดเปนรอยละ 40.6  อันดับ 2 เปนผูที่มีอายุ
ระหวาง  36.45 ป คิดเปนรอยละ  32.8  อันดับ 3  ผูที่มีอายุต่ํากวา 25 ป   คิดเปนรอยละ  18.7 กลุม
ตัวอยางสวนใหญมีรายไดต่ํากวา 15,000 คิดเปนรอยละ 27.8   อันดับ 2 มีรายไดระหวาง 15,001-
25,000 บาท คิดเปนรอยละ  25.9   อันดับ 3 มีรายไดมากกวา 45,001 บาท  คิดเปนรอยละ  19.5 กลุม
ตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 52.2  อันดับ 2 การศึกษาระดับ
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ปริญญาโท  คิดเปนรอยละ  21.9   อันดับ 3 การศึกษาต่ํากวาอนุปริญญา คิดเปนรอยละ 19.7 กลุม
ตัวอยาง สวนใหญมีตําแหนงอยูในระดับพนักงาน คิดเปนรอยละ 78.8   อันดับ 2 ระดับผูบริหาร
ระดับกลาง คิดเปนรอยละ  9.1 อันดับ 3 ระดับหัวหนาหนวยงาน คิดเปนรอยละ 8.4  

 
5.1.2 ทัศนคติของพนักงานที่มีตอภาพลักษณของประเทศแม (Country of Origin 

Image) และ ภาพลักษณของบรรษัทขามชาติในประเทศไทย (Corporate Image of MNCS in 
Thailand) 

5.1.2.1 ทัศนคติของพนักงานไทยที่มีตอภาพลักษณของประเทศแม (Country or 
Origin Image) สามารถแบงออกเปนดานตางๆ ไดแก ดานการเมือง ดานดานเศรษฐกิจ ดานสังคม
และวัฒนธรรม และ ดานเทคโนโลยี   

ระดับความสําคัญของทัศนคติของพนักงานไทยในดานตางๆที่จําแนกเปน 4 
ดานขางตน คือ ดานการเมือง ดานดานเศรษฐกิจ ดานสังคมและวัฒนธรรม และ ดานเทคโนโลยี  
โดยภาพรวมทัศนคติของพนักงานไทยที่มีตอภาพลักษณของประเทศแม ดานการเมืองโดยเรียง
ตามลําดับไดแก เยอรมันเปนประเทศที่ยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตย เปนประเทศเยอรมันมี
ความสัมพันธที่ดีกับประเทศไทย เปนประเทศที่ใหความสําคัญกับสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
ภาครัฐบาลในเยอรมันมีความมั่นคง ดานดานเศรษฐกิจ โดยเรียงตามลําดับไดแก บรรษัทขามชาติ
จากประเทศเยอรมันสงผลกระทบในดานลบกับธุรกิจในประเทศไทย บรรษัทขามชาติจากประเทศ
เยอรมันชวยพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย เยอรมันประเทศที่มีความเจริญดานเศรษฐกิจ ดาน
สังคมและวัฒนธรรม โดยเรียงตามลําดับไดแก เยอรมันเปนประเทศที่ไมใหความสําคัญเรื่อง
วัฒนธรรม ชาวเยอรมันไมมีขอบเขตของอํานาจ ชาวเยอรมันไมกลัวความเสี่ยงหรือไมหลีกเลี่ยง
ความไมแนนอน ชาวเยอรมันใหความสําคัญกับความเทาเทียมและความเสมอภาคของบุคคล ชาว
เยอรมันมีความเปนสวนตัวสูง ชาวเยอรมันใหความสําคัญกับเวลาในการทํางาน ดานเทคโนโลยี 
โดยเรียงตามลําดับไดแก บรรษัทขามชาติจากประเทศเยอรมันมีการผลิตสินคาที่มีคุณภาพสูง 
ประเทศเยอรมันมีการผลิตเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

 
5.1.2.2 ทัศนคติของพนักงานไทยที่มีตอภาพลักษณบรรษัทขามชาติจากประเทศ

เยอรมันในประเทศไทย (Corporate Image of MNCs in Thailand) สามารถแบงออกเปนดานตางๆ 
ไดแก ดานลักษณะของธุรกิจ ดานคุณภาพการบริหารจัดการ ดานคุณภาพสินคาและบริการ ดาน
ลักษณะการเงิน ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย และดานความรบัผิดชอบตอสังคม 
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ระดับความสําคัญของทัศนคติของพนักงานไทยในดานตางๆที่จําแนกเปน 6 
ดานขางตน คือ ดานลักษณะของธุรกิจ ดานคุณภาพการบริหารจัดการ ดานคุณภาพสินคาและ
บริการ ดานลักษณะการเงิน ดานการบริหารทรัพยากรมนุษยและดานความรับผิดชอบตอสังคม โดย
ภาพรวมทัศนคติของพนักงานไทยที่มีตอภาพลักษณของบรรษัทขามชาติจากประเทศเยอรมันใน
ประเทศในประเทศไทย ดานลักษณะทางธุรกิจ โดยเรียงตามลําดับไดแก บริษัทมีความกาวหนา 
บริษัทมีการขยายงานอยูตลอดเวลา โลโกของบริษัทเปนที่นาประทับใจ ดานคุณภาพการบริหาร
จัดการ โดยเรียงตามลําดับไดแก บริษัทมีการบริหารงานที่ดี  มีความรูสึกโดยรวมที่ดีเกี่ยวกับ
บรรษัทขามชาติจากประเทศเยอรมัน ดานคุณภาพสินคาและบริการ  โดยเรียงตามลําดับไดแก 
บริษัทมีความเขาใจความตองการของลูกคา สินคาของบริษัทมีคุณภาพสูงสุด ดานการบริหาร
การเงิน โดยเรียงตามลําดับไดแก บริษัทมีระบบการเงินที่ดี ผลกําไรเปนสวนหนึ่งของเปาหมาย
บริษัท ดานการจัดการทรัพยากรมนุษย  โดยเรียงตามลําดับไดแก บริษัทใหผลตอบแทนที่เหมาะสม
ในทุกระดับชั้น สนับสนุนพนักงานใหมีความกาวหนาในอาชีพ ชาวเยอรมันมีระดับการศึกษาเฉลี่ย
ที่สูงเยอรมันเปน บริษัทมีการฝกอบรมใหพนักงาน บริษัทมีพนักงานที่มีพื้นฐานการศึกษาที่ดี ดาน
ความรับผิดชอบตอสังคม ไดแก เยอรมันเปนประเทศที่ใหความสําคัญกับสังคมและความเปนอยู
ของประชาชน 

5.1.3 ผลการวิเคราะหคาความสัมพันธ 
ผลการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางทัศนคติกับความสัมพันธตอภาพลักษณ

ของประเทศ ดานการเมือง ดานเศรษฐกิจ ดานสังคมและวัฒนธรรม และดานเทคโนโลยีที่ โดยวิธี
หาคาไคสแควร  ( Chi-Square )  ปรากฎวา  คาไคสแควรที่คํานวณได มีคาเทากับ  .000 นอยกวาคา
ไคสแควรโดยใชนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   หมายถึง ทัศนคติของพนักงานไทยเกี่ยวกับ
ภาพลักษณจากประเทศแมกับในการตัดสินใจทํางานในองคกรขามชาติจากประเทศเยอรมัน มี
ความสัมพันธกัน ซ่ึงสามารถพิจารณาไดจากลําดับความสําคัญในของทัศนคติดานตางๆ ไดแก 
ระดับสูงสุด คือ ดานสังคมและวัฒนธรรม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74 รองลงมา คือ ดานการเมือง มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.51 ดานเศรษฐกิจ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.38 และลําดับสุดทาย ดานเทคโนโลยี มี
คาเฉลี่ยเทากับ 1.73  

  
ผลการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางทัศนคติของพนักงานไทยเกี่ยวกับ

ภาพลักษณของบรรษัทขามชาติจากประเทศเยอรมันในประเทศไทยกับความสัมพันธตอการ
ตัดสินใจทํางานในองคกรขามชาติจากประเทศเยอรมัน ซ่ึงสามารถพิจารณาไดจากลําดับ
ความสําคัญในของทัศนคติดานตางๆ ไดแก ระดับสูงสุด คือ ดานลักษณะธุรกิจ มีคาเฉล่ียเทากับ 



 42 

3.71 รองลงมา คือ ดานคุณภาพการบริหารจัดการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 ดานการบริหารทรัพยากร
มนุษย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.18 ดานลักษณะการเงิน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.89 ดานคุณภาพของสินคาและ
บริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.73  และลําดับสุดทาย ดานความรับผิดชอบตอสังคม มีคาเฉลี่ยเทากับ 
2.40 

  
5.2 อภิปรายผล  
 
ผลสรุปของการวิเคราะหทัศนคติของพนักงานไทยที่สัมพันธตอบรรษัทขามชาติ

ในประเทศไทย โดยใชกรณีศึกษาของบรรษัทขามชาติจากประเทศเยอรมันในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลนั้นสามารถนําผลการศึกษาในประเด็นสําคัญตางเกี่ยวกับทัศนคติของพนักงานไทย
ในดานภาพลักษณของประเทศและภาพลักษณของบรรษัทขามชาติที่ดําเนินธุรกิจในประเทศไทย
ซ่ึงมีผลตอพนักงานไทยในการการตัดสินใจทํางานกับบรรษัทขามชาติในประเทศไทย ผูวิจัยได
ทําการศึกษาตามประเด็นสําคัญตามวัตถุประสงคของการวิจัยดังรายละเอียดตอไปนี้  

5.2.1 จากการศึกษาความสัมพันธเกี่ยวกับทัศนคติของพนักงานไทยที่มีตอ
ภาพลักษณของประเทศ ซ่ึงเปนส่ิงปจจัยที่ทําใหเกิดการตัดสินใจทํางานในบรรษัทขามชาติจาก
ประเทศเยอรมันในประเทศไทย พบวา พนักงานไทยมีทัศนคติที่สัมพันธตอภาพลักษณประเทศแม
ในทุกดาน โดยพนักงานไทยใหความสําคัญในระดับสูงในดานสังคมและวัฒนธรรม และดาน
การเมือง สวนความสําคัญรองลงมานั้นคือดานเศรษฐกิจ ดานเทคโนโลยี ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎี
ของ สุรางค  จันทรเอม  (2529:48) ทัศนคติเปนทาทีความรูสึกของบุคคลที่แสดงออกตอบุคคล  วัตถุ
และสถานการณ  ซ่ึงเปนทั้งในทางที่ดี  และเปนทางบวก  (Positive)  หรือทางที่ไมดี  หรือ ทางลบ  
(Negative)  หรืออาจเปนกลางก็ได  โดยมีพื้นฐานมาจากการเรียนรูและประสบการณของบุคคล 

5.2.2 จากการศึกษาหาความสัมพันธเกี่ยวกับทัศนคติของพนักงานไทยที่มีตอ
ภาพลักษณของบรรษัทขามชาติจากประเทศเยอรมันในประเทศไทย ซ่ึงเปนสิ่งปจจัยที่ทําใหเกิดการ
ตัดสินใจทํางานในบรรษัทขามชาติจากประเทศเยอรมันในประเทศไทย พบวา พนักงานไทยมี
ทัศนคติที่สัมพันธกับภาพลักษณของบรรษัทขามชาติจากประเทศเยอรมันในทุกดาน โดยพนักงาน
ไทยใหความสําคัญในระดับสูงในดานลักษณะธุรกิจ และดานคุณภาพการบริหารจัดการ สวน
ความสําคัญรองลงมา คือ ดานการบริหารทรัพยากร ดานลักษณะการเงิน ดานคุณภาพของสินคา
และบริการ และ ดานความรับผิดชอบตอสังคม ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีของมาสโลว (Maslow’s 
Hierarachy of Needs) มาสโลวกลาววา มนุษยเราทุกคนตางพยายามดิ้นรนเพื่อตอสูสูจุดมุงหมาย
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ของตนเอง แตเนื่องจากการที่มนุษยมีความแตกตางกัน ฉะนั้นการที่จะไดรับการตอบสนองถึงขั้น
ไหนยอมขึ้นอยูกับศักยภาพของแตละบุคคล 

 
5.3 ขอเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาถึงทัศนคติของพนักงานไทยที่มีตอบรรษัทขามชาติจากประเทศ

เยอรมันในประเทศไทย นั้นผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 
5.3.1 ขอเสนอแนะทั่วไป 
5.3.1.1 จากการศึกษาจะเห็นไดวา ทัศนคติของพนักงานที่มีความสัมพันธตอ

ภาพลักษณของประเทศแม  ในดานตางๆ ไดแก ดานการเมือง ดานสังคมและวัฒนธรรม ดาน
เศรษฐกิจ และ ดานเทคโนโลยี โดยเฉพาะอยางยิ่งกับเรื่องดานสังคมและวัฒนธรรมซึ่งมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับสูงสุด ซ่ึงบรรษัทขามชาติสามารถใชประเด็นนี้เปนการสรางทัศนคติเชิงบวก เพราะ
พนักงานไทยนั้นชอบอยูในสังคมที่มีการดูและอยางทั่วถึงและมีวัฒนธรรมที่แสดงถึงความเปน
กันเอง ไมถือตัวมาก ใหความเทาเทียมกันซึ่งวัฒนธรรมชาวเยอรมันก็เปนเชนนั้น  

5.3.1.2  จากการศึกษาจะเห็นไดวา ทัศนคติของพนักงานที่มีความสัมพันธตอ
ภาพลักษณของบรรษัทขามชาติจากประเทศเยอรมันในประเทศไทย ในดานตางๆ ไดแก ลักษณะ
ธุรกิจ ดานคุณภาพการบริหารจัดการ ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย ดานลักษณะการเงิน ดาน
คุณภาพของสินคาและบริการ และดานความรับผิดชอบตอสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่งพนักงานไทย
ใหความสําคัญมากในเรื่อง ลักษณะธุรกิจ ดานคุณภาพการบริหารจัดการ และดานการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ซ่ึงบรรษัทขามชาติสามารถใชประเด็นดานตางๆเหลานี้มาสรางทัศนคติเชิงบวก
เพื่อเปนแรงจูงใจใหพนักงานไทยเขามาทํางานในองคกรและสามารถทํางานในองคกรไดในระยะ
ยาวตอไป 

5.3.2 ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไป 
5.3.2.1 กลุมตัวอยางในการทําวิจัยควรแบงเปนประเภทอุตสาหกรรมเพื่อให

ครอบคลุมทั้งหมด 
5.3.2.2 กลุมตัวอยางในการทําวิจัยควรขยายการวิจัยสําหรับประเทศอื่นๆเพื่อให

ครอบคลุมทุกประเทศที่เขามาลงทุนในประเทศไทย 
5.4.2.3  การศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติดานวัฒนธรรม ควรขยายขอบเขตใหครอบคลุม

ถึงประเด็นสําคัญของมิติทางวัฒนธรรมทุกดาน เพื่อใหครอบคลุมและนาสนใจยิ่งขึ้น 
5.4.2.4 ลักษณะการวิจัยควรใชการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ควบคู

ไปกับการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพราะการศึกษาดานทัศนคติ ซ่ึงเปนความรูสึก



 44 

ของมนุษยนั้นเปนเรื่องซับซอน ดังนั้นจึงมีความจําเปนตองมีการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล 
เพื่อใหไดคําตอบที่สมบูรณ เพื่อที่จะไดนําผลการศึกษาไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนตอองคกร
และพนักงานในบรรษัทขามชาติจากประเทศเยอรมันและประเทศอื่นๆในประเทศไทยตอไป 
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วันเดือนปเกิด  วันที่ 20 พฤศจิกายน 2512 

ประวัติการศึกษา บริหารธุรกจิบัณฑิต สาขาการจัดการทั่วไป  คณะวทิยาการจัดการ  

   สถาบนัราชภฎัวไลยอลงกรณ (ในพระบรมราชนูปถัมภ)  

   มหาบัณฑิต สาขาธุรกิจระหวางประเทศ คณะวิทยาการจัดการ 

สถาบนัเทคโนโลยีแหงเอเชีย  

ทุนการศึกษา  ระดับปริญญาโท จากรัฐบาล ประเทศฝรั่งเศส  

ประวัติการทํางาน พ.ศ.2548-ปจจุบัน อาจารยประจําภาคธุรกิจระหวางประเทศ 

        คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัศรีปทมุ 

พ.ศ. 2547-2548 รองกรรมการผูจัดการ  

  บ.เจริญโอสถ อินเตอรฯเนชั่นแนล จํากัด 

   พ.ศ. 25 37-2547 ผูจัดการหลกัสูตรผูบริหาร คณะวทิยาการจัดการ 

  สถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชยี 

   พ.ศ. 2534-2536  เจาหนาทีก่ารเงนิ  บ.ศรีอูทอง จํากัด 
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