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การพัฒนาบรรจุภัณฑ์กล้วยตาก กรณีศึกษากล้วยตากบางกระทุ่ม จังหวัดพิษณุโลก มีวัตถุประสงค์เพื่อ

พัฒนาบรรจุภัณฑ์กล้วยตาก โดยมุ่งเน้นการออกแบบ ส่งเสริมการขายและความสอดคล้องกับกฎ ระเบียบ พ.ร.บ. อาหาร

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คัดเลือกตัวอย่างจากผู้บริโภค กลุ่มถูกเลือกเป็นตัวอย่าง จำนวน 150 คน

ผลจากการศึกษาวิจัย สรุปได้ว่าพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่นิยมบริโภคกล้วยตากประจำ ปานกลาง

ราคาที่เหมาะสมตามความต้องการของผู้บริโภค 250 กรัม ราคา 30 บาท 12 ชิ้น ขนาดบรรจุภัณฑ์ เหมาะกับ

การเปิดปิดได้สะดวก กิจกรรมส่งเสริมการขายที่ส่งผลต่อการซื้อกล้วยตาก พบว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่ชอบการจัดชิม

กล้วยตากที่มีผู้ประกอบการขายก่อนที่ตัดสินใจซื้อ ผู้บริโภคให้ความสำคัญตอ่ปัจจัยในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกรายข้อพบว่า ผู้บริโภคต้องการบรรจุภัณฑ์ที่สามารถปกป้องอันตรายจากสิ่งแวดล้อม

และรักษาคุณภาพสินค้ารองลงมาคือมีฉลาก แสดงข้อมูลอาหารครบถ้วนถูกต้องชัดเจนส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด

คือมีภาพถ่ายของผลิตภัณฑ์กล้วยตากเพื่อสื่อให้ผู้บริโภคทราบถึงสินค้าที่บรรจุอยู่ภายใน


The purpose of this was to develop packaging for dried bananas with a focus on design, and

sales promotions which are in compliance with food regulations. The sample group in the study

consisted of 150 consumers. From the study it was found that the sample group eats dried bananas at

a medium level of frequency. The suitable price of 250 grams is 30 Baht and twelve pieces. The

packaging should be easy to open. In terms of sales promotions that impact buying, it was found the

most consumers like to taste before buying. Consumers give importance to packaging from an overall

perspective at a high level and it was pound that they want packaging that protects against dangers

from the environment and maintains quality. This is followed by the inclusion labels providing nutritional

information that is correct and clear. The lowest level of importance was given to pictures of dried

bananas on the packaging.
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กล้วยตาก เป็นผลิตภัณฑ์หนึ ่งที ่ได้กำหนด

คุณภาพไว้ให้เป็นไปตามมาตรฐานอุตสาหกรรม โดยกำหนด

คุณลักษณะผลติภัณฑท่ี์สำคัญดังน้ี

กล้วยตากเป็นผลไม้แปรรูปชนิดหนึ่งมีการใช้

ประโยชนน์อกจากรับประทาน ในลักษณะกล้วยตากแล้ว

ยังนำมาใช้แปรรูปในหลายลักษณะ เช่น ทำเป็นเค้ก

กล้วยตาก คุกกี้กล้วยตาก เป็นต้น กระบวนการผลิต

กล้วยตากมีการวิจัยพัฒนาการมาเป็นลำดับจากการอาศัย

ธรรมชาติ โดยการตากแดดธรรมดาจนเปลี่ยนมาใช้

ตูอ้บแหง้ แบบใชพ้ลังงานแสงอาทติย ์จนสดุทา้ยใชเ้ปน็

ตู้อบแห้งไฟฟ้าอบถาด การปรับปรุงภาชนะบรรจุ ทางด้าน

ภาชนะบรรจุที ่เหมาะสมจะทำให้เก็บรักษากล้วยตาก

ได้เป็นเวลานานขึ้น ดังนั้น การทำการวิจัยครั้งนี้จึงมี

จุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาบรรจุภัณฑ์เป็นสิ่งที่จะสามารถ

สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับตัวสินค้า ออกแบบบรรจุภัณฑ์

ให้มีคุณภาพสร้างนวัตกรรมใหม่ท่ีมีเอกลักษณ์

ในปัจจุบันการพัฒนาบรรจุภัณฑ์นอกเหนือจาก 4

Ps ซ่ึงได้แก่ ราคา (Price) ผลิตภัณฑ์ (Product) สถานท่ี

จำหนา่ย (Place) และการสง่เสรมิการขาย (Promotion)

แล้ว P อีกตัวหน่ึงท่ีนับเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดทีส่ำคัญ

ไม่น้อยกว่า P ตัวอื่นๆ คือ บรรจุภัณฑ์ (Package)

บรรจุภัณฑ์นับว่ามีบทบาทสำคัญต่อความสำเร็จของธุรกิจ

เน่ืองจากสามารถเป็นส่ือโฆษณา จุดขายปลีกไปสู่มือผู้ซ้ือ

โดยตรง แสดงถึงชื่อเสียงของบริษัทผู้ผลิต ตราสินค้า

สรรพคุณและวิธีการใช้ของสินค้า และยังช่วยสร้าง

ภาพลักษณ์ให้สินค้าและองค์กรได้ เช่น การพัฒนา

บรรจุภัณฑ์ใหม่ที ่ไม่ก่อให้เกิดปัญหาแก่สิ ่งแวดล้อม

การส่งเสริมกระบวนการนำกลับมาใช้ใหม่ (Recycle)

เป็นต้น นอกจากนี้ บรรจุภัณฑ์ที่สวยงามสะดุดตายัง

สามารถสร้างความประทับใจในตัวสินค้าและเพิ่มแรง

กระตุ้นการซื้อของผู้บริโภคได้อีกด้วย บรรจุภัณฑ์จึง

เปรียบเสมือนพนักงานขายคนหน่ึงท่ีมีส่วนส่งเสริมการขาย

อยู่อย่างเงียบๆ (Silent Salesman) บรรจุภัณฑ์เป็น

จุดขายสำคัญในการสร้างแรงดึงดูดลูกค้า และสร้างมูลค่า

เพิ่มในตัวผลิตภัณฑ์ที่บรรจุภายในที่ดีและน่าสนใจย่อม

ตารางที ่1 กล้วยตากทีไ่ดก้ำหนดคณุภาพ ไวเ้ปน็ไป

ตามมาตรฐานอตุสาหกรรม (ศูนย์การบรรจุ

หอ่ไทย กระทรวงอตุสาหกรรม, 2538)

สี ต้องมีสีตามธรรมชาติของกล้วยอบ

กล่ินรส

ต้องมีกลิ่นรสตามธรรมชาติของ

กล้วยอบ หรอืส่วนประกอบทีใ่ชป้รงุ

แตง่กลิน่รส (ถ้ามี) ส่วนประกอบอืน่ที่

อาจมีได้เช่น น้ำเช่ือม น้ำผ้ึง กล่ินรสอ่ืน

ลักษณะเน้ือ
เน้ือตอ้งนุ่ม ไมแ่ขง็กระดา้ง ไมเ่ละ

ไม่ยุ่ยและไมมี่เมล็ด

ปราศจาก แมลงและรอยกดั หรอืรอยแทะ

ส่ิงสกปรก ซึ่งเกิดจากแมลงและสัตว์อื่นๆ

ขนาดผล

มีความสม่ำเสมอของขนาดผลน้ำหนัก

ของกล้วยอบ ผลทีเ่ล็กทีสุ่ดและ

กล้วยอบ ผลทีใ่หญท่ีสุ่ดในภาชนะ

บรรจเุดียวกัน จะตา่งกันได้ไม่เกิน

ร้อยละ 20 ของกล้วยอบผลท่ีใหญ่ท่ีสุด

สำหรับผลปริแตกมีได้ไม่เกินร้อยละ 10

ของจำนวนผล

ความชื้น ไมเ่กินร้อยละ 21 โดยนำ้หนกั

วตัถุเจือปน ห้ามใช้วัตถุเจือปนอาหารทุกชนิด

ปริมาณ
มีได้ไม่เกินเกณฑท์ีก่ำหนด

จุลินทรีย์
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เป็นส่วนหนึ่งของการแข่งขันในตลาดยุคไร้พรมแดน

เช่นปัจจุบัน บรรจุภัณฑ์โลหะ บรรจุภัณฑ์กระดาษ

โดยพบว่าในช่วงหลายปีที ่ผ่านมากระแสการอนุรักษ์

คุณภาพสิ่งแวดล้อมได้ขยายตัวเพิ่มมากขึ้นไปทั่วโลก

บรรจุภัณฑ์นับเป็นส่วนประกอบที่สำคัญของ

สินค้าในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งที่มา วัฒนธรรม

พร้อมทั ้งเสริมสร้างความสัมพันธ์ที ่ดีแก่ลูกค้าด้วย

การสร้างความแตกตา่งของสินค้าด้วยบรรจภัุณฑ์ท่ีหลาก

หลายเป็นกลยุทธ์ตลาดอย่างหนึ่งที่จะช่วยสร้างมูลค่า

เพิ่มและจูงใจให้ผู้บริโภคซื้อสินค้าได้ จากการศึกษา

จะพบว่าขณะน้ีบรรจุภัณฑ์มากมายเป็นผลมาจากการพัฒนา

เทคโนโลยีที่ช่วยสร้างมูลค่าเพิ่มและความปลอดภัยใน

ตัวของผลิตภัณฑ์ ดังนั้นปัจจัยสำคัญในการเข้าถึงกลุ่ม

เป้าหมายคอื การเรยีนรู้เก่ียวกับความตอ้งการสนิค้าของ

ผู้บริโภค ผู้ค้าปลีกและตัวแทนจำหน่ายรวมถึงการเปล่ียน

แปลง มาตรการ หรอืข้อกำหนดใหมท่ีมี่ข้ึนในโลกการคา้

โดยเฉพาะทางด้านสิ่งแวดล้อมที่กำลังเป็นที่สนใจของ

คนท่ัวโลก

การเรียนรู้ศึกษาเทคนิคการสร้างหรือออกแบบ

บรรจุภัณฑ์ นับเป็นวิธีการหนึ่งที่ผู้ผลิตสามารถใช้เป็น

เครื่องมือผลิตสินค้าของตนให้มีจุดขายแตกต่างจาก

สินค้าอื่น และเพิ่มมูลค่าให้สินค้า จัดเป็นกลยุทธ์ทาง

การตลาดที่ช่วยขยายหรือรักษาส่วนแบ่งตลาดได้อีก

ทางหนึ่ง ถึงแม้ว่ารัฐบาลมีหน่วยงานและนโยบายใน

การให้ความช่วยเหลือธุรกิจ SMEs แต่ธุรกิจ SMEs

บางส่วนยังประสบปัญหาอยู่มาก ทั้งปัญหาที่เกิดจาก

ปัจจัยภายในและจากปัจจัยภายนอก โดยจัดลำดับปัญหา

ที่พบมากคือ ปัญหาด้านการตลาดเกี่ยวกับการแข่งขัน

จำนวนคู่แข่งขันที่มีมากขึ้น กิจการต้องใช้กลยุทธ์ทาง

การตลาด ดังเห็นได้จากกิจการทีไ่ม่มีการปรับปรงุพัฒนา

ผลิตภัณฑ์หรือไม่สร้างความแตกต่างในตัวผลิตภัณฑ์

อาทิ ลักษณะ คุณภาพ รปูแบบ ไมมี่การสรา้งตราสนิค้า

ให้แข็งแกร่ง ไม่มีการปรับปรุงพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้สวยงาม

ทันสมัย กิจการก็ไม่สามารถสร้างอิทธิพลต่อผู้ซื้อและ

เกิดการเสียเปรียบในการแข่งขันได้ ดังนั้น บรรจุภัณฑ์

ควรได้รับการพัฒนาอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

บรรจภัุณฑ์กล้วยตาก เน่ืองจากความตืน่ตัวของผู้บริโภค

และกระแสโลกาภิวัตน์ กฎหมายและความก้าวหน้าทาง

ด้านเทคโนโลยีและการแข่งขันในยุคระบบการค้าเสรี

ที่นับวันยิ่งรุนแรงขึ้น

งานวิจัยนี้จึงต้องการศึกษาความเป็นไปได้ใน

การออกแบบบรรจภัุณฑ์ของผลิตภัณฑ์กล้วยตาก ท่ีมีผล

ต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคกล้วยตากบางกระทุ่ม

จังหวัดพิษณุโลก

⌫
⌫

1. ได้บรรจุภัณฑ์ที่ได้มาตรฐานสอดคล้องกับ

กฎระเบยีบ และความตอ้งการของตลาด มีคุณสมบตัใิน

การรกัษาคณุภาพสนิค้าใหมี้อายุการเกบ็นาน สามารถใช้

เป็นกลยุทธ์ในการส่งเสริมการขาย ช่วยขยายตลาดของ

ผลิตภัณฑ์ให้กว้างขวางขึ้น

2. บรรจุภัณฑ์ท่ีพัฒนาข้ึน สามารถนำไปประยุกต์

ใช้กับผลิตภัณฑ์อื ่นที ่มีลักษณะใกล้เคียงกันอันเป็น

การยกระดับและเพิ่มมูลค่าให้สินค้า

กลุ ่มเป้าหมายหรือประชากร ในงานวิจ ัยนี ้

หมายถงึ บคุคล 2 กลุ่ม คือ

1. ผู้ซ้ือหรือผู้บริโภคท่ีซ้ือ ผลิตภัณฑ์กล้วยตาก

ไปใช้บริโภคส่วนตัว

2. ผู้ซื้อหรือผู้บริโภคซื้อผลิตภัณฑ์กล้วยตาก

ไปให้ผู้อื่นเพื่อเป็นของขวัญของฝาก
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จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ปัจจัยหน้าที่ในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์

อาหาร จึงได้กำหนดกรอบแนวทางการศึกษาเพื่อตอบ

คำถามเกี่ยวกับการหาปจัจัยความสำเร็จในการออกแบบ

บรรจุภัณฑ์ ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจในการซ้ือของผู้บริโภค

จากแนวความคิดเก่ียวกับงานวิจัยเร่ือง การออกแบบ

บรรจุภัณฑ์ทั้งด้านโครงสร้างและกราฟิกบรรจุภัณฑ์

อาหารที่เน้นการออกแบบโครงสร้างให้ทำหน้าที ่ด้าน

เทคนิคบรรจุภัณฑ์รองรับสินค้า กระจาย และขนส่งสินค้า

ไปสูต่ลาดได ้ทำหนา้ทีคุ้่มครองสนิค้า ช่วยถนอมอาหาร

และรกัษาคุณภาพของอาหารใหมี้ความปลอดภยัและลด

ปริมาณการใชป้ระโยชน์จากส่วนเหลือท้ิงได้ หน้าท่ีอีกด้าน

ของบรรจภัุณฑ์อาหารท่ีเกิดจากการออกแบบดา้นกราฟิก

เพ่ือทำหน้าท่ีเป็นเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดท่ีมีความสำคัญ

ในการส่งเสริมการขาย การแสดงข้อมูลข่าวสาร การส่ือสาร

ตราสินค้าและการเพ่ิมพูนค่าให้กับตราสินค้า นอกจากน้ัน

งานวิจัยมีแนวคิดในเรื่องการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค

จะได้รับอิทธิพลจากปัจจัยประชากรศาสตร์ กรอบแนว

ความคิดทางการศึกษาจึงจะทำการวิเคราะห์ว่าปัจจัย

การออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่สามารถทำหน้าที่ได้ทั้งด้าน

เทคนิคและด้านการตลาด ยิ่งมีความสำคัญและทำให้

ผู้บริโภคตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์กล้วยตาก ดังแสดงในรปู

Conceptual Framework ดังน้ี


 

ภาพที ่1  กรอบแนวความคดิในการทำวจิยั
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การศึกษาการวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบ

สำรวจ (Survey Research) โดยใช้ทฤษฎีการศึกษา

ความเป็นไปได้และเพ่ือให้การวิจัยสำเร็จตามวัตถุประสงค์

ผูว้จิยั ผูว้จิยัไดก้ำหนดวธิกีารดำเนนิการวจิยั ดังนี้

1. ประชากร (Population) เป้าหมายที่ใช้ใน

การศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้บริโภค ขนาดของประชากรใน

งานศึกษานี ้ หมายถึง ผู้บริโภคทั ่วไปที ่เคยบริโภค

กล้วยตาก

2. กลุ่มตัวอย่าง (Sample) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน

การศึกษาครั ้งนี ้ ผู ้ศ ึกษาได้ดำเนินการเก็บข้อมูล

แบบสอบถาม

3. วิธีเลือกตัวอย่าง

แบบสอบถามเป็นการเลือกตัวอย่างชนิดที่ไม่

ทราบโอกาสหรือความน่าจะเป็นที่แต่ละหน่วยถูกเลือก

เป็นตัวอยา่ง (Non-Probability Sampling)

สุ่มตัวอย่างจากผู้บริโภคกล้วยตาก ประมาณ 150

คน จงึเก็บแบบสอบถาม จำนวน 150 ชุด

⌫
แบบสอบถามกลุม่ตวัอยา่งประกอบดว้ย 3 ส่วน

ได้แก่

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม

ไดแ้ก ่เพศ อายุ การศกึษา รายได ้อาชีพ

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลพฤติกรรมของผูบ้รโิภคเก่ียวกับ

การบริโภคกล้วยตาก

สว่นที่ 3 ข้อมูลปัจจัยการออกแบบบรรจุภัณฑ์

การดำเนินการสร้างแบบสอบถามและแจกแบบ

สอบถามดำเนินการดังนี้

1. การสร้างแบบสอบถามศกึษาค้นคว้า เอกสาร

ตำราและทฤษฎี ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม

การซ้ือของผู้บริโภค การออกแบบบรรจภัุณฑ์ บรรจุภัณฑ์

กล้วยตาก ศึกษาวิธีสร้างแบบสอบถามและสร้างแบบ

สอบถามโดยอาศยัข้อมูลจากการศกึษาค้นคว้า

2. การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม

ผู้วิจัยได้นำร่างแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้วเสนอต่อ

ผู้เช่ียวชาญ เพ่ือตรวจสอบและพจิารณาแกไ้ขใหส้มบูรณ์

ยิ่งขึ้น ผู้วิจัยปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะ

ของผู้เชี่ยวชาญ และทำการทดสอบหาความเที่ยงตรง

ตามเนือ้หา (Content Validity)

3. นำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Pre Test)

กับกลุ่มตัวอย่าง ผู้บริโภคจำนวน 50 คน โดยผู้วิจัยนำไป

ถามต่อผู้บริโภคเพื่อตรวจสอบความถูกต้องของแบบ

สอบถามเพื่อตรวจสอบข้อมูลที่ได้จากคำถาม นั้นว่า

สามารถได้คำตอบตรงกับที่ถามหรือไม่ และทำการวัด

ความเช่ือถือได้ (Reliability) และหาคา่ความเช่ือม่ันของ

แบบสอบถามทัง้ชุด ได้ค่าความเชือ่ม่ันเทา่กับ .9448

⌫⌦
ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้แก่ข้อมูล

ที่เกี่ยวกับจำนวนผู้ซื้อและผู้บริโภคกล้วยตาก ซึ่งข้อมูล

ดังกล่าวได้จากแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง

ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูล

ทีไ่ดจ้ากการศกึษาคน้ควา้ เอกสารทางวชิาการ บทความ

หนังสือพิมพ์ งานวิจัยที่เกี ่ยวข้องของทั้งภาคเอกชน

และรฐับาล


เมื่อทำการเก็บข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถาม

ให้ผู้ตอบตอบเอง (Self-Administered questionnaire)

นำข้อมูลท่ีตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแล้ว

มาวิเคราะห์ด้วยคอมพิวเตอร์ โดยการลงรหัสและ

ประมวลผลด ้วยโปรแกรมสำเร ็จร ูป SPSS/PC

(Statistical Package for Social Science)

โดยใหค่้าสถิติ
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⌦
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม

การพัฒนาบรรจุภัณฑ์กล้วยตาก กรณีศึกษากล้วยตาก

บางกระทุ่ม จังหวัดพิษณุโลก ผู้วิจัยได้นำมาอภิปราย

เปน็รายด้าน ดังนี้

1. ด้านพฤติกรรมผู้บริโภคและความคิดเห็น

เก่ียวกับบรรจภัุณฑ์

พฤติกรรมผูบ้ริโภคทีเ่ป็นกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่

นิยมบริโภคกล้วยตากอยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้อง

กบั สุทพัินธุ ์บงสนุนัท ์(2537, หนา้ 113-114) ทีว่า่ตาม

หลักการตลาดแล้ว ผลไม้แปรรูปจัดเป็นสินค้าบริโภค

(Consumer Goods) ประเภทสินค้าสะดวกซื ้อ

(Convenience Goods) เน่ืองจากเป็นสินค้าซ่ึงมีลักษณะ

ทีผู่บ้รโิภคไมไ่ดใ้ชเ้วลาในการวางแผน หรอืมีความตัง้ใจ

ซื้อไว้ล่วงหน้า ผู้บริโภคมีความรู้ในตัวสินค้าเป็นอย่างดี

สามารถตัดสินใจซื้อได้ทันที ส่วนในด้านความต้องการ

ด้านราคาและปรมิาณ ส่วนใหญต้่องการสนิค้ากล้วยตาก

ทีมี่น้ำหนัก 250 กรัม จำนวน 12 ช้ิน ในราคา 30 บาท

ส่วนการกำหนดราคาขายอาหารเกษตรแปรรูปของกลุ่ม

แม่บ้านเกษตรกร โดยมากใช้วิธีคำนวณหาต้นทุนการผลิต

ได้แก่ ค่าวัตถุดิบ ค่าแก๊ส ค่าแรงงาน และค่าขนส่งรวมกัน

แล้วจึงนำไปบวกกำไร 50% จะได้ราคาขายที่ต้องการ

ซึ่งราคาขายเมื่อเทียบกับสินค้าจากกลุ่มผู้ผลิตระบบ

อุตสาหกรรมใกล้เคียงกัน ตัวอย่างเช่น กล้วยตากของ

กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรขายราคา 30 บาทเท่ากับกล้วยกวน

จากกลุ ่มผู ้ผลิตระบบอุตสาหกรรม และกล้วยฉาบ

ของกลุ่มแมบ่า้นเกษตรราคา 20-30 บาทของกลุม่ผู้ผลติ

ระบบอตุสาหกรรมราคา 20-35 บาท เป็นต้น ส่วนในด้าน

กิจกรรมส่งเสริมการขายที่ส่งผลต่อการซื้อกล้วยตาก

พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่ชอบการจัดชิมกล้วยตากที่

ผูป้ระกอบการขายกอ่นตดัสินใจซือ้ รองลงมา ชอบทีล่ง

รายการสนิค้าแปรรปูผลติภณัฑชุ์มชนหรอืรายการ Red

Hot และการลดราคาสนิค้า

ผู้บริโภคซื้อกล้วยตากจากแหล่งต่างๆ เรียงตามลำดับ

จากจำนวนผู้ตอบมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด คือ 1) ร้าน

ขายของฝาก/ของที่ระลึกตามแหล่งท่องเที่ยว/สนามบิน

2) ห้างค้าปลีก (บิ๊กซี, เทสโก้โลตัส, คาร์ฟูร์) 3) ร้าน

สะดวกซื้อ มินิมาร์ท 4) ร้านซุปเปอร์มาร์เก็ต 5) ห้าง

สรรพสินค้า (เซ็นทรัล/เดอะมอลล์/โรบินสัน) และ

6) ร้านอื่นๆ เมื่อพิจารณาถึงลักษณะของบรรจุภัณฑ์

พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่เลือกบรรจุภัณฑ์ลักษณะเป็น

กล่องกระดาษรูปแบบมาตรฐานทรงหกเหล่ียมมีฝาเปิดปดิ

และหูหิ้ว รองลงมา เลือกผลิตภัณฑ์ลักษณะเป็นกล่อง

กระดาษรูปแบบมาตรฐานทรงสี่เหลี่ยมลูกบาศก์มีหูหิ้ว

และบรรจุภัณฑ์ลักษณะเป็นกล่องกระดาษรูปแบบมาตรฐาน

ทรงสี่เหลี่ยมผืนผ้ามีหูหิ้ว ผู้วิจัยได้ทำการออกแบบตาม

หลักวิชาการและทฤษฎ ีสอดคล้องกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน์

(2538, หน้า 381-384) ที่กล่าวถึงลักษณะทางจิตวิทยา

ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินค้าของกลุ่มพนักงาน

บริษัทท่ีอาศัยอยู่ในเมือง เป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีรายได้ระดับ

ปานกลาง แต่มีความต้องการด้านสงัคมสูง โดยปกตินิยม

ซ้ือสินค้าเฉพาะท่ีจำเป็น และจะพิจารณาเลือกซ้ือด้วยหลัก

เหตผุลและผลอยา่งพถีิพิถันทกุครัง้ แตจ่ะยอมลงทนุสูง

สำหรับสินค้าที่ดูมีรสนิยม ซึ่งเชื่อว่าจะช่วยยกระดับทาง

สังคมใหกั้บตนเองได ้สำหรบักลุม่ผู้บรโิภคทีเ่ป็นผู้หญงิ

ทำงาน (Working Women) โดยเฉพาะมีพฤติกรรม

การเลือกซื้อสินค้าโดยจะใช้เวลาเลือกซื้อสินค้าน้อย

กว่าเน่ืองจากความเรง่รบีแขง่กับเวลา กลุ่มผู้หญงิทำงาน

มักเลือกซ้ือจากสินค้าท่ีเป็นท่ีนิยมรู้จักโดยท่ัวไป ตราสินค้า

ที่คุ้นเคยเห็นบ่อยๆ และรู้จักดี เพราะตราสินค้าเหล่านี้

ความนา่เช่ือถือทำใหไ้ม่ตอ้งเสยีเวลาในการพจิารณานาน

จากพฤติกรรมดังกล่าวของกลุ่มผู้บริโภคอาหารเกษตร

แปรรูปทำให้สรุปได้ว่าการเน้นย้ำตราสินค้าและภาพลักษณ์

ท่ีน่าเช่ือถือเป็นส่ิงจำเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องมีอยู่บนบรรจุภัณฑ์

เพ่ือทำใหสิ้นค้าเป็นท่ีคุ้นเคยและไดย้อมรับจากกลุม่สตรี

วัยทำงานกลุ่มนี้ได้ในที่สุด กระดาษรูปแบบมาตรฐาน
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ทรงหกเหลี่ยมมีฝาเปิดปิดและหูหิ้ว

2. ในการออกแบบบรรจุภัณฑ์สำหรับกล้วย

ตากควรคำนึงถึงปัจจัยด้านการคุ้มครองส่งเสริมการขาย,

และสอดคลอ้งกบักฎระเบยีบ เปน็สำคัญ

3. ในการนำผลวิจัยไปใช้เพื ่อความถูกต้อง

ควรมีการศึกษากลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่ขึ้น

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยในครั้งต่อไป

1. ควรมีการว ิจ ัยเพ ื ่อพัฒนาร ูปแบบของ

บรรจุภัณฑ์ให้เหมาะสมกับความต้องการของผู้บริโภค

โดยเฉพาะในด้านวัตถุประสงค์ของการซื้อ และอาชีพ

ของผู้บริโภค

2. ควรมีการว ิจ ัยเพ ื ่อพัฒนาร ูปแบบของ

บรรจุภัณฑ์อาหารเกษตรแปรรูปของกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร

ประเภทอื่น เพื่อช่วยในการพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารทาง

การเกษตรของไทยให้เป็นที่นิยม และส่งเสริมอาชีพ

ของเกษตรกรไทย

3. ควรมีการวิจัยตลาดในการทำกิจกรรมหรือ

หาวิธีส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์อาหารทางการเกษตร

ของไทย

4. โครงการได้ออกแบบบรรจุภัณฑ์เป็นทาง

เลือกหลายรูปแบบทั้งนี้เนื่องจากหลักการด้านการตลาด

และการส่งเสริมการขายโดยทั่วไปนั้นสินค้าหนึ่งชนิดจะ

มีรูปแบบ บรรจุภัณฑ์ได้หลากหลายเพื ่อตอบสนอง

ความต้องการของผู้บริโภคที่แตกต่างกัน ดังนั้น ก่อนที่

ผู้สนใจจะนำผลของโครงการไปใช้ประโยชน์จริงจำเป็น

ต้องทำการศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับความต้องการของตลาด

เป้าหมาย, บรรจุภัณฑ์คู่แข่ง, ลักษณะการจัดจำหน่ายหรอื

การกระจายสินค้ารวมถึงความพร้อมในด้านเงินทุนและ

ความสะดวกในการจัดหาบรรจุภัณฑ์ด้วย ทั ้งเพื ่อ

ประโยชน์ในการนำไปใช้ต่อไป
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