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ในยุคท่ีมีการแข่งขันกันสูง สินค้าและบรกิารของธรุกิจใดสามารถเขา้ถึงลูกค้าได้ก่อน ถือว่าได้เปรียบอย่างย่ิง

การเลือกใช้แผนการตลาดท่ีดี จะช่วยส่งเสริมและผลักดันให้สินค้าและบริการน้ันมีส่วนแบ่งทางการตลาดท่ีเพ่ิมข้ึน ดังน้ัน

การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (e-Marketing) จัดว่าเป็นอีกช่องทางหนึ่งในการเพิ่มยอดขายและนำพาสินค้าและบริการ

ของธุรกิจน้ันก้าวไปสู่ตลาดโลกได้ง่ายข้ึน และยังเป็นกลยุทธ์สำคัญสำหรับการตลาดยุคใหม่ ยุคท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศ

สามารถเข้าถึงผู้คน ได้ง่ายและรวดเร็วข้ึน ปัจจุบัน Blog ได้กลายเป็นเคร่ืองมือสำคัญท่ีช่วยเพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์

สินค้าและบรกิาร และชว่ยใหก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์กลายเป็นเร่ืองงา่ยสำหรบัธุรกิจ รวมไปถงึช่วยใหธุ้รกิจไดใ้กล้ชิด

กับลกูค้ามากข้ึน ลูกค้าสามารถแสดงความคดิเหน็ เสนอแนะสนิค้าและบรกิารทีต่อ้งการ และสามารถพดูคุยกับลกูค้า

รายอืน่ได ้ตามกลยทุธก์ารสรา้งชมุชนออนไลน ์ ซึง่นอกจาก Blog จะชว่ยใหข้ายสินค้าและบรกิารไดแ้ลว้ ยังชว่ยให้

ธุรกิจได้รับข้อมูลเพื่อนำไปใช้ในการวิจัย และพัฒนาสินค้าและบริการต่อไปได้


This is an era of high competition in doing business. Whose ever products or services can

reach customers first means advantages. The right choice of marketing scheme can help in achieving

larger market share for products and services. Therefore e-Marketing is an alternative channel to easily

expand sales of products and services to global market. This is an important strategy for modern

marketing, which information technology can be widely accessed. Blog, at present, has become an

important tool in promoting products and services and make e-Commerce an easy business.

E-Marketing brings customers closer to business so that they can express their opinions and suggestions

to products and services they need, and communicate among each other in an online community.

Blog, in addition to promoting sales, can also help in research and development of products and

services.
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การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (e-Marketing) เป็นการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อช่วยสนับสนุนการขายสินค้า

และบริการ ถือได้ว่าเป็นส่วนเติมเต็มท่ีมีค่าอย่างย่ิงสำหรับ

การตลาดแบบเดิม การเกิดข้ึนของเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต

ทำให้มชีอ่งทางในการทำการตลาดหลากหลายวธิมีากข้ึน

Blog (weB LOG) คือเครื่องมือชนิดใหม่ที่ช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทำการตลาดผ่านทางอินเทอร์เน็ต

ช่วยสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับเคร่ืองหมายการค้าของบริษัท

การประยกุต์นำ Blog มาใช้ทำใหนั้กการตลาดไดข้้อมูล

มากมายเกี่ยวกับลกูค้า เช่น ความคิดเห็นของลกูค้าที่มี

ต่อสินค้า/บรกิาร ความรูสึ้กของลูกค้าท่ีมีต่อการทำธรุกิจ

ของบริษัท เป็นต้น รวมทั้งเพิ่มช่องทางในการติดต่อ

ส่ือสารกับลูกค้าในรูปแบบการสนทนาท่ีเป็นกันเองมากข้ึน

สร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบริษัทกับลูกค้า

  
Web Log หรอืเรียกส้ันๆ วา่ Blog มีการพัฒนา

ข้ึนต้ังแตป่ ี 1997 และเริม่ไดร้บัความนยิมข้ึนเปน็ลำดับ

"Blog" คืออะไร ถ้าพิจารณาจากลกัษณะการทำงานแลว้

จะเห็นได้ว่า Blog นั้นเหมือนกับเป็นบันทึกประจำวัน

หรอื ไดอารีส่่วนตวั (Diary) บนเวบ็ไซต ์โดยทีกิ่จกรรม

การอัพเดท (Update) ข้อมูลบน Blog เรียกว่า Blogging

เจ้าของหรือผู้เขียน Blog เรียกว่า Blogger โดยปกติแล้ว

Blog จะถูกอัพเดททุกวันโดยใช้ซอฟต์แวร์ที่ใช้งานง่าย

ซึง่ทำใหผู้ใ้ช้ทีมี่ความรูเ้ชิงเทคนคิเพียงเลก็น้อย สามารถ

อพัเดทข้อมูล หรอืดูแล Blog ไดด้้วยตนเอง และสิง่ที่

ทำให ้Blog แตกตา่งจากเวบ็ไซตท์ัว่ๆ ไปคอื

แต่ละบทความที่เขียนลงใน Blog หรือโพสท์

(Post) จะถูกแสดงตามลำดับเหตุการณ์ โดยที่โพสท์ที่

มาใหม่จะถูกแสดงอยู่ด้านบน แต่ละโพสท์จะมี URL

ของตนเอง เอาไว้ให้เจ้าของ Blog คนอื่นๆ สามารถ

ลิงค์มาหาโพสท์ของสมาชิกบนเว็บไซต์ได้ รวมทั้งมี

การจัดแสดงชื่อผู้โพสท์ข้อความ, วันที่ และหมวดหมู่

ของโพสท์ เพื่อให้ผู้เยี่ยมชมสามารถเลือกอ่านได้โดย

สะดวก

ผูอ่้านสามารถแสดงความคดิเหน็ ทีมี่ตอ่โพสทไ์ด้

ทำให้เจ้าของ Blog และผู้อ่านได้พูดคุยแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นซึ่งและกัน

การบอกรบัเปน็สมาชิก โดยการใชเ้ทคนคิ RSS

(Really Simple Syndication) จะช่วยให้สามารถสมัคร

เป็นสมาชิกของ Blog เพ่ือรับการแจ้ง เตือนทุกคร้ังท่ี Blog

มีการอัพเดท

สำหรับ Blog ขนาดใหญ่ซ่ึงมีโพสท์จำนวนมากน้ัน

โพสท์เก่าจะถูกจัดระเบียบตามเดือน, ปี และคีย์เวิร์ด

(Keyword) รวมทัง้มีเครือ่งมอืท่ีช่วยผูอ่้านในการคน้หา

หัวข้อโพสท์ที่สนใจด้วย ซึ่งกระบวนการจัดเก็บและ

จดัระเบยีบนีท้ำโดยอตัโนมตัด้ิวย Blogging ซอฟต์แวร์

ด้วยเป้าหมายท่ีชัดเจนของการใชง้าน Blog จึงทำ

ให้มีซอฟต์แวร์เฉพาะสำหรับสร้าง Blog ซึ่งมีราคาถูก

และง่ายต่อผู้ใช้ท่ีอาจไม่ใช่นักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์

หรือนักออกแบบเว็บไซต์ สามารถสร้าง Blog ได้ง่าย

และใช้เวลาน้อยกว่า

 
ในด้านของการทำธุรกิจ Blog ได้กลายเป็น

เทคโนโลยีที ่สามารถสร้างรายได้และช่วยในการทำ

การตลาดอเิล็กทรอนกิส์ได้เป็นอย่างดี

ถ้าเร่ืองราวท่ีเขียนใน Blog มีความน่าสนใจมีผู้เข้า

มาอ่านจำนวนมาก เจ้าของ Blog สามารถขายเนื้อที่ใน

Blog เพ่ือเรยีกเก็บคา่โฆษณาได ้หรอือาจนำเอาโฆษณา

ประเภท "Contextual Advertising" ซ่ึงจะแสดงโฆษณา

ให้ตรงกบัเน้ือหาภายใน Blog ได้โดยอัตโนมัติ เช่น Blog

ท่ีเขียนเก่ียวกับรถยนต์ ระบบ Contextual Advertising
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จะสแกนหาคีย์เวิร์ดใน Blog ที่เกี่ยวข้อง และระบบนี้

จะนำเอาโฆษณาขายรถยนต์ไปแสดง ตัวอย่างของ

Contextual Advertising เช่น Google Adsense,

Yahoo! Publisher Network และ MSN adCenter

และนอกเหนือจากการขายเนื้อที่ ขายคำ หรือประโยค

ของเน้ือหาภายใน Blog แล้ว การใช้ "in-text Advertising"

(ตัวอย่างเช่น IntelliTXT) จะช่วยใหค้ำ หรือบางประโยค

ใน Blog มีลักษณะเปน็ไฮเปอรลิ์งค์ (Hyperlink) เม่ือมี

การนำเมาส์ไปวางบนคำหรอืบางประโยคนัน้ จะมีโฆษณา

ปรากฎขึน้ ทัง้ในรปูแบบขอ้ความ และวดีีโอด้วย

  


ประโยชน์ของ Blog ในเชิงการตลาดที่ชัดเจน

คือช่วยให้ธุรกิจได้ใกล้ชิดกับลูกค้ามากข้ึน ลูกค้าสามารถ

แสดงความคิดเห็น เสนอแนะสินค้าและบรกิารท่ีต้องการ

รวมถึงพูดคุยกับลูกค้ารายอื่นได้ ตามกลยุทธ์การสร้าง

ชุมชนออนไลน์ ซึ่งนอกจาก Blog จะช่วยใหข้ายสินค้า

รปูที ่1.1 ตวัอย่างของ Blog

และบริการได้แล้ว ยังช่วยให้ธุรกิจได้รับข้อมูลเพื่อนำ

ไปใช้ในการวิจัย และพัฒนาสินค้าและบริการต่อไปได้

อย่างไรกต็าม ธรุกจิทีต่อ้งการใช ้Blog ช่วยทำการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ ควรพิจารณาหัวข้อต่างๆ เหล่าน้ีเพ่ือใช้เป็น

แนวทางในการทำการตลาดอิเล็กทรอนกิส์

1. การเลือกหัวข้อในการสรา้ง Blog ควรเลือก

หัวข้อที่เกี่ยวข้องกับสินค้าและบริการของธุรกิจและเป็น

หัวข้อท่ีผู้เขียน Blog ของบริษัทมีความรู้มากท่ีสุด เพ่ือให้

มีความกระตือรือร้นในการสร้างและพัฒนา รวมถึง

รปูที ่1.2 ตวัอย่างของ "in-text Advertising"
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ปรบัปรงุ Blog อย่างตอ่เน่ือง

2. กำหนดเป้าหมาย ว่าอะไรคือวัตถุประสงค์

ในการสร้าง Blog ของธุรกิจ และสร้าง Blog เพื่อแก้

ปญัหาอะไร หรอืเพ่ืออุดช่องวา่งตรงไหน "ช่ือเสียง" และ

"การแก้แค้น" มักจะเป็นแรงจูงใจหลักสำหรับผู้สร้าง

Blog หลายๆ ธุรกิจคาดหวังว่า เม่ือสร้าง Blog แล้วธุรกิจ

จะมช่ืีอเสียงมากย่ิงข้ึน ลูกค้าจดจำยีห่อ้สินค้าของตนเอง

ได้มาก ซ่ึงย่อมหมายถึงผลกำไรท่ีดีตามมาด้วย ในขณะท่ี

หลายธุรกิจใช้ Blog เป็นเครื่องมือในการโจมตีบริษัท

คู่แข่งด้วยเช่นกัน ตัวอย่างที่ดีของการกำหนดเป้าหมาย

ควรอยู่ในรูปแบบของการเพิ่มความน่าเชื่อถือของธุรกิจ

เพื่อทำให้บริษัทมีชื่อเสียงมากยิ่งขึ้น หรือเพื่อปรับปรุง

การให้บริการลูกค้าให้ดีข ึ ้น รวมถึงเพื ่อยกระดับ

การปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า เป็นต้น จะทำให้ธุรกิจได้รับ

ความชื่นชมมากกว่าการโจมตีบริษัทคู่แข่ง

3. ระบุกลุ่มเป้าหมาย Blog ที่สร้างขึ้นนั้น

สำหรับกลุ่มเป้าหมายใด ผู้ใช้อินเทอร์เนตส่วนใหญส่นใจ

ในเรื ่องใดเป็นพิเศษ และจะทำให้เขาเหล่านั ้นสนใจ

ข้อมูลใน Blog ได้อย่างไร ธุรกิจจะให้บริการอะไรกับ

พวกเขาดี และจะสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับพวกเขาได้

อย่างไร เหล่านี้เป็นคำถามที่ต้องตอบให้ได้ก่อนสร้าง

Blog ผูเ้ขียนมีความเหน็ว่า กลุ่มผูอ่้านกลุ่มแรกทีอ่ยาก

จะแนะนำคือ ผู้สร้าง Blog รายอื่นๆ ที่สนใจในเรื่อง

เดียวกันกับข้อมูลที่อยู่ใน Blog ของเรา วิธีการเริ่มต้น

คือการแนะนำตวัเองใน Blog ของพวกเขาใหรู้จ้กั แลว้

ชักชวนใหเ้ข้ามาเย่ียมชม blog ของเรา ถ้าสามารถทำให้

เจา้ของ Blog รายอืน่ๆ เหลา่น้ันยอมรบัเราได ้ ถือไดว้า่

เป็นจุดเริ่มต้นของความสำเร็จของ Blog ที่จัดทำขึ้นใน

ระดับหนึ่ง

4. สำรวจคู่แข่ง เจ้าของ Blog ที่เขียนเรื่อง

คล้ายคลึงกันมีจำนวนมากน้อยอย่างไร แต่ละเจ้าของ

Blog มีตำแหนง่อะไรกนับา้ง (ในวงการของเรือ่งทีเ่ขียน

ขึ้น) เช่น เป็นนักวิจารณ์, เป็นผู้ใช้สินค้าและบริการ

หรือเป็นผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับสินค้าและบรกิารน้ัน เป็นต้น

และแต่ละคนวางตัวอย่างไร สนับสนุนการใช้สินค้าและ

บรกิาร หรอืเขียนโจมตด้ีวยความไมพ่อใจ รวมทัง้แตล่ะ

Blog มีบุคลิกภาพอย่างไร ผู้อ่านเข้าไปแสดงความคิดเห็น

โต้เถียงกันอย่างดุเดือด หรือ ผู้อ่านส่วนใหญ่รักใคร่

ปรองดองกัน พูดจาภาษาดอกไม้ร่วมใจกันสนับสนุน

การใช้สินค้าและบริการของธุรกิจเป็นอย่างดี และสุดท้าย

ต้องตอบให้ได้ว่า ควรจะวางตำแหน่งของ Blog เราไว้

ตรงไหนเพื่อให้สอดคล้องสัมพันธ์กับเหล่าคู่แข่ง

5. คัดเลือกผู ้เข ียน Blog ดีเด่น ควรมี

การคัดเลือกผู้เขียน Blog  ในบริษัท และให้รางวัลและเป็น

กำลังใจหลักการในการพิจารณาคุณสมบัติของผู้เขียน

Blog ทีดี่มีดังตอ่ไปนี้

- ต้องเป็นผู้เชี่ยวชาญในเรื่องนั้นๆ

อย่างแท้จริง

- ต้องหลงใหลคลั่งใคล้ในเรื่องที่จะ เขียน

- กล้าแสดงความคิดเห็น

- มีพรสวรรคใ์นการเขยีนเล่าเรือ่ง

- มีมนุษยสัมพันธ์ดี

- มีเวลา

- จงรักภักดีกับบริษัท

- รู้จักใช้ความสงบสยบอารมณ์โกรธของ

ผู้อ่านที่เข้ามาแสดงความคิดเห็น

- มีอารมณขั์น เปน็ต้น

แตอ่ย่างไรก็ตามผูเ้ขียน Blog ส่วนใหญจ่ะเลอืก

ตัวเองมากกว่าจะเป็นผู้ถูกเลือกกล่าวคือมักจะไม่รอให้ส่ัง

แต่จะรีบสร้าง Blog ของตนเองก่อน เพราะว่าชอบทำ

และอยากม ี Blog  หน้าท่ีของผูบ้ริหารขององคก์ร คือให้

คำแนะนำ และสนับสนุน โดยการเข้าไปอ่าน และร่วม

แสดงความคดิเห็นลงใน Blog เทา่น้ีก็เป็นการใหก้ำลังใจ

รวมทั้งทำให้ เจ้าของ Blog รู้ว่ามีผู้ติดตามอ่านผลงาน

ของเขาอยู่
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6. ชักชวนให้ผู้บริหารระดับสูงร่วมสนับสนุน

การทีจ่ะสรา้ง Blog ของบรษิทัใหป้ระสบความสำเรจ็นัน้

จำเป็นต้องได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูงด้วย

ดังนั้นธุรกิจที่มีผู้บริหารเป็นผู้มีวิสัยทัศน์ และใหค้วาม

สำคัญกับเทคโนโลยีสารสนเทศในการนำมาสนับสนุน

งานด้านตลาด Blog จะเป็นเครื่องมือหนึ่งที่ผู้บริหาร

เหล่านี้ไม่มองข้ามไปอย่างแน่นอน

⌫  


ถ้าพนักงานขายทุกคนของบริษัทเขียน Blog

สำหรบัลกูค้าทีต่นเองดแูลอยู่ จะดอีย่างไร

ลูกค้าจะมีความรู้สึกท่ีดี และรู้สึกได้เป็นคนพิเศษ

เมื่อได้อ่าน Blog รวมทั้งได้พูดคุยกับพนักงานขายของ

บรษิทั และเสนอความคดิเหน็ตา่งๆ ผ่าน Blog

ลูกค้าได้เรียนรู้เรื่องราวต่างๆ เกี่ยวกับบริษัท

จากพนักงานขายท่ีเขียนบรรยายไวใ้น Blog เพราะฉะน้ัน

สิ่งที่ลูกค้าได้จะไม่ใช่เพียงข้อมูล แต่จะได้ความรู้สึกรัก

และเชือ่ม่ันในบรษิทัของพนกังานขายไปดว้ย ลูกคา้อ่าน

แล้วย่อมรู้สึกดีกว่าการอ่านข้อมูลของบริษัทอย่างเป็น

ทางการแน่นอน

ลูกค้าจะได้ความรู้สึกต่ืนเต้นท่ีได้อ่านข่าว การวิจัย

และพัฒนา สินค้าและบริการใหม่ๆ อย่างสม่ำเสมอ รวมท้ัง

อยากที่จะมีส่วนร่วมในการทดลองใช้ด้วย

พนักงานขายอาจมีความรู้สึกดีที่มีวิธีการใหม่ๆ

ช่องทางใหม่ๆ  ท่ีทำให้ได้ใกล้ชิดกับลูกค้ามากข้ึน ในกรณี

ทีพ่นักงานขายไปพบ และพดูคุยกับลกูค้าทุกวนั บรษิทั

อาจควบคุมไม่ได้เลยว่าพนักงานขายพูดอย่างไรกับ

ลูกค้าบา้ง แตถ้่าเป็นเน้ือหาภายใน Blog น้ันยังสามารถ

ควบคุมได้ในระดับหนึ่ง ดังนั้นนอกเหนือจากจะได้รู้จัก

ลูกค้ามากขึ้นแล้ว อีกทั้งยังทำให้ทราบด้วยว่าพนักงาน

ขายมีความคิดเห็นอย่างไรต่อสินค้าและบริการของบริษัท

⌫  


ความนิยมในการอ่าน Blog เพราะอ่านง่าย

เน้ือหาภายใน Blog อยู่ในรปูแบบภาษาพดู เหมอืนเป็น

การเล่าเรื ่อง สามารถค้นหาผ่าน Search engine

ได้สะดวก และเนื่องจากว่า Blog มีการจัดโครงสร้าง

ภายในท่ีค่อนข้างง่าย มีเครือข่ายในการลิงค์ถึงกันระหว่าง

Blog ต่างๆ ที่เข้มแข็ง ทำให้การค้นหาคำตอบที่ผู้อ่าน

ต้องการจาก Blog อื่นที่เกี่ยวข้องนั้น บางครั้งง่ายกว่า

หาในเว็บไซต์ทั่วๆ ไป รวมทั้งผู้เขียน Blog หลายๆ

คนพบว่า เม่ือค้นหาด้วย Google แล้วโพสทข์องพวกเขา

ได้ลำดับที ่สูงกว่าเนื ้อหาแบบเดียวกันที ่เขียนอยู่บน

เวบ็ไซตท์ัว่ไปทีไ่ม่ใช่ Blog อีกด้วย

เปน็การสนทนาทีจ่รงิใจ การที ่Blog จะประสบ

ความสำเร็จได้นั้นขึ้นอยู่กับการติดต่อสื่อสาร ไม่ว่าจะ

เป็นการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้อ่านด้วยกัน หรือผู้อ่าน

กับเจ้าของ Blog หรือแม้แต่ระหว่างเจ้าของ Blog กับ

เจ้าของ Blog ด้วยกันก็ตาม การติดต่อสื ่อสารที่มี

ความจริงใจต่อกันจะสร้างความผูกพันให้เกิดขึ ้นได้

ผูอ่้านจะกลบัเข้ามาอ่าน และแสดงความคดิเห็นใน Blog

ของเราอย่างต่อเนื่อง

ความคิดเห็นของผู้อ่าน โดยปกติน้ันนักการตลาด

ได้ประโยชน์มากมายจากข้อมูลในส่วนนี้ แต่เดิมผู้อ่าน

อาจใช้วิธีการส่ง e-Mail มาถึงพนักงานขาย เพื่อแสดง

ความคดิเห็นซึง่อยูใ่นลกัษณะสว่นตวั คือ ผูอ่้านคนอืน่ๆ

ไม่สามารถอ่านด้วยได้ แต่เปล่ียนเป็น วิธีเขียนข้อคิดเห็น

ลงใน  Blog แทน เป็นการเพิ่มชีวิตชีวาให้กับ Blog

เนื่องจากผู้อ่านได้แบ่งปันความรู้สึกต่างๆ ที่มีต่อสินค้า

และบริการของบริษัทกับผู้อ่านท่านอื่นๆ

การปฏิสัมพันธ์กับเจ้าของ Blog รายอื่นด้วย

วัฒนธรรมของ Blogging การสนทนามักจะเริ่มจาก

Blog แรกแล้วกระจายไปสู ่Blog  อ่ืนได้ง่าย ตัวอย่างเช่น

Blog ก กำลังพดูคุยกันถึงเรือ่งหนึง่อยู ่แลว้อา้งองิไปถงึ
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โพสทใ์น Blog ข (โดยใช ้Permanent URL ของโพสท์

ใน Blog ข) ผู้อ่านของท้ัง Blog ก และ ข เข้ามาร่วมกันให้

ความคิดเห็นอย่างกว้างขวางแล้วก็มีการเสนอความเห็น

พาดพิงไปถึงโพสท์ใน Blog ค อย่างน้ีเป็นต้น ซ่ึงลักษณะ

แบบนี้จะทำให้ Blog ของเราได้รับความนิยมขึ้นมาได้

แบบอัตโนมัติ

Search Engines ชอบ Blogs เครือ่งมอืทีช่่วย

ค้นหาข้อมูลในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Search Engines)

อย่างเช่น Google มักจัดลำดับเข้าหาเว็บไซต์ ที่มีการ

อัพเดทข้อมูลอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นไปตามคุณลักษณะ

ของ Blog เพราะโดยธรรมชาติแล้ว Blog จะมีการอัพเดท

เปล่ียนแปลงข้อมูลสม่ำเสมอ ทำให้หลายครั้งที่ผลลัพท์

ทีไ่ด้จากการคน้หานัน้ Blog จะไดล้ำดับทีสู่งกวา่เว็บไซต์

ทั่วๆ ไป

⌫ 
เริ ่มจากการเลือกเครื ่องมือหรือการเลือกใช้

บริการจากผูใ้ห้บริการ Blog (Blog Hosting) หรือติดต้ัง

Blogware อย่างเช่น WordPress แล้วสร้างเป็นลักษณะ

ของผูใ้หบ้รกิาร  Blog เอง หรอือาจคน้หาใน Google

ด้วยคีย์เวิร์ด "blog hosting" จะพบว่า มีให้เลือกใช้

บริการจำนวนมาก

จัดเตรียมข้อมูลเพ่ือนำไปไว ้25 โพสท์ คือ ต้องมี

การพัฒนาเน้ือหาเตรียมไว้ก่อนแล้วอย่างน้อย 15-25 เร่ือง

(ที่เกี่ยวข้องกับสินค้าและบริการของธุรกิจ) ก่อนที่จะ

โพสท์เร่ืองแรกลงบน Blog เน่ืองจากว่า Blog ต้องอัพเดท

ทุกวัน ดังน้ันเม่ือมีการเตรียมเน้ือหาไว้ล่วงหน้า (25 โพสท์

ประมาณ 4 สัปดาห์) จะทำให้ผู้เขียน Blog มีเวลาวิเคราะห์

และตรวจสอบว่า Blog ของเราอยู ่ในตำแหน่งทาง

การตลาดที่ถูกต้อง รวมทั้งเป็นไปตามแผนที่วางไว้

หรือไม่

เปิดตัวโดยเริ่มจากเข้าไปแสดงความคิดเห็นใน

โพสทข์อง Blog อ่ืนๆ สร้างตวัตนขึน้มาในโลกของ Blog

ด้วยการแสดงจุดยืน มุมมอง รวมไปถึงบุคลิกภาพ

ของเรา รวมถึงใหข้้อมูลเก่ียวสินค้าและบรกิารของบรษัิท

และสดุทา้ยควรเชญิชวนใหเ้ข้ามาเย่ียมชม Blog ของเรา

บ้าง

ความสดของเนื้อหาเป็นปัจจัยหนึ่งที่ทำให้ผู้อ่าน

กลับเข้ามา Blog ของเราอย่างตอ่เนื่อง รวมทั้งดึงดูด

ผู้อ่านรายใหมเ่ข้ามาใน Blog อีกด้วย ดังน้ันจึงควรโพสท์

ข้อมูลเป็นประจำ ควรโพสท์ทุกวันหรือไม่ อย่างน้อย

สัปดาห์ละครั้ง

เนื ้อหาที ่อยู ่ในรูปแบบการสนทนาแบบที่เป็น

กันเอง มีอิทธิพลมากต่อการเขียน Blog รวมทั้งต้อง

จัดวางเนื้อหาให้ง่ายต่อการอ่าน เพื่อให้อ่านได้อย่าง

รวดเร็ว รวมถึงเขียนเนื้อหาให้สั้นแต่ได้ใจความ และ

ใช้การลิงค์ (Permanent Link) เข้ามาช่วยในการอา้งอิง

ไปยงัเน้ือหาอืน่ ตอ้งใหค้วามสำคญัอยู่กับหวัข้อท่ีตนเอง

เลือกทำ Blog อย่างเคร่งครัด ดังนั้นไม่ควรลืมหมั่น

ตรวจสอบเนือ้หาใหท้นัสมัยอยู่สม่ำเสมอ

ตดิตามเจา้ของ Blog อ่ืนๆ เขียนเน้ือหาน่าสนใจ

หรือไม่ อย่างไร เพราะว่าเป็นสิ่งจำเป็นที่ผู้เขียน Blog

ใหกั้บบรษิทัจะตอ้งทำใหน่้าสนใจกวา่ และตอ้งประพฤติ

ตนอยู ่ฝ ่ายธรรมะ เช ่น ต้องประพฤติตนเป็นผู ้ม ี

วัฒนธรรม ไม่ใช้คำหยาบ ไม่โกหกหลอกลวง หรือ

ปิดบังความจริง รวมทั้งพูดถึงคู่แข่งในด้านดีๆ อย่างนี้

เป็นต้น

ต้องเปิดโอกาสให้กับผู้ที ่ไม่เห็นด้วยได้เข้ามา

แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสินค้าและบริการของบริษัท

ได้ แต่ต้องควบคุมไม่ให้มากเกินไป และควรคิดให้

รอบคอบก่อนที ่จะลบความคิดเห็นในเชิงลบออกไป

เพราะอินเทอร์เนตเป็นสังคมแบบเปิด และการแสดง

ความคิดเห็นอย่างตรงไปตรงมาถอืว่าเป็นสีสันของ Blog

การท่ีมีท้ังผู้ท่ีเห็นด้วย และไม่เห็นด้วยได้โต้แย้งกันภายใน

Blog จะทำให ้Blog ดูมีชีวติชวีาขึน้



⌫

  

  


ในบางองค์กรอาจไม่ต้องการทำการตลาดด้วย

Blog เนื่องจากไม่มั่นใจในการรักษาข้อมูลความลับของ

องค์กรท่ีอาจร่ัวไหลไดจ้ากการประมาทของพนกังานท่ีทำ

หน้าที ่เป็น Blogger และด้วยธรรมชาติของ Blog

ท่ีเป็นเคร่ืองมือในการแบง่ปันข้อมูลกันในชุมชนออนไลน์

ดังนั้นในการทำธุรกิจบางประเภทที่เน้นในเรื่องการรกัษา

ความลบัของลกูค้า ซึง่จำเปน็ตอ้งเปน็การสือ่สารระหวา่ง

บริษัทกับลูกค้าในลักษณะหนึ่งต่อหนึ่งเท่านั้น อาจไม่

เหมาะที่จะนำ Blog Marketing มาใช้ นอกจากนี้

Blogger จะตอ้งกำหนดบทบาท และเปา้หมายของ Blog

ให้ชัดเจน หมั ่นดูแล ปรับปรุง Blog ให้มีเนื ้อหา

ข้อมูลสอดคล้อง ตรงตามเป้าหมายที่ตั ้งไว้อยู ่เสมอ

มิเช่นน้ันแลว้ การทำ การตลาดดว้ย Blog อาจใหผ้ลรา้ย

ลดความนา่เช่ือถือ ของบรษิทัลงได้


จากที่ได้กล่าวมาจะเห็นได้ว่าการก้าวสู่ตลาดของ

การแข่งขันในปัจจุบันได้อย่างมั ่นใจนั ้น การตลาด

อิเล็กทรอนิกส์เข้ามามีบทบาทสำคัญอย่างมาก เพราะเป็น

รูปแบบของการตลาดที ่ช ่วยส่งเสริมและสนับสนุน

การขายสินค้าและบริการ นอกเหนือจากการทำตลาด

ที่มีอยู่เดิม โดยที่ใช้ต้นทุนต่ำและสามารถเข้าถึงลูกค้า

ไดอ้ย่างรวดเรว็ ด้วยการนำเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มา

ช่วย  ปัจจุบัน Blog กลายเป็นเคร่ืองมือสำคัญท่ีสนับสนุน

การทำการตลาดบนเว็บไซต์และกำลังได้รับความสนใจ

จากนักการตลาดจำนวนมาก ด้วยความง่ายและสะดวก

ต่อการเชื่อมโยงไปยังกลุ่มหรือชุมชนบนอินเทอร์เนต

จึงทำให้ธุรกิจสามารถเข้าถึงลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้อย่าง

รวดเร็ว ท่ีสำคัญ Blog ยังเป็นส่วนเติมเต็มและสรา้งสีสัน

ให้กับการทำการตลาดบนเวบ็ไซต์ ได้อย่างดีเย่ียมอีกด้วย
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