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การวิจัยครั ้งนี ้ม ีความมุ ่งหมายเพื ่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูและนักเรียนต่อ

สภาพแวดลอ้มของสถานศกึษาขัน้พ้ืนฐาน เขตพืน้ทีก่ารศกึษา กรงุเทพมหานคร เขต 2 โดยรวมและรายดา้น 5 ด้าน

คือ ด้านการเรียนการสอน ด้านบริหาร ด้านสังคมในสถานศึกษา ด้านอาคารสถานท่ี และด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัคร้ังนี ้คือ ครู และนกัเรยีนจาก 11 สถานศึกษาโดยแบง่เปน็คร ู361 คน และนกัเรยีน 394

คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ จำนวน 53 ขอ้ มีค่า

ความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหาระหวา่ง .05 - 1.00 สถิตทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข้์อมูล คือ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ค่าความเบีย่งเบน

มาตรฐาน ค่าสถิต ิt

ผลการวจัิยพบวา่

1. ครูและนักเรียนมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เขตพื้นที่การศึกษา

กรงุเทพมหานคร เขต 2 โดยรวมและรายดา้น 5 ด้าน คือ ด้านการเรยีนการสอนดา้นบรหิาร ด้านสังคมในสถานศกึษา

ด้านอาคารสถานที ่และดา้นการดูแลชว่ยเหลอืนักเรยีน ทัง้โดยรวมและรายดา้นทกุด้านอยู่ในระดบัมาก

2. ครูในสถานศึกษาขนาดใหญ่และขนาดใหญ่พิเศษ มีความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มของสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน เขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 2 เป็นรายด้านพบว่าความพึงพอใจในด้านการเรียนการสอน

ไม่แตกตา่งกัน เม่ือพิจารณาโดยรวม ครูในสถานศึกษาขนาดใหญพิ่เศษมีความพึงพอใจตอ่สภาพแวดลอ้มสถานศึกษา

มากกว่า ครใูนสถานศกึษาขนาดใหญ่

3. นักเรียนในสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษมีความพึงพอใจตอ่สภาพแวดล้อมของสถานศึกษา โดยรวม

และรายดา้นมากกวา่ นักเรยีนในสถานศกึษาขนาดใหญ่

4. ครูและนักเรียนในสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมของสถานศึกษา

โดยรวมและรายดา้นมากกวา่ ครแูละนกัเรยีนในสถานศกึษาขนาดใหญ่
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The purposes of this study were to study and compare the teachers and students' satisfaction

toward the environment of The Basic Schools under Bangkok Education Service Area Office 2 in

overall and each of 5 aspects: such as  learning and teaching, school administration, student group

interaction, physical environment and student instruction assistance system.

The sample of this study were 361 teachers and 394 students. The research instrument used

for collecting data was the five - rating scale Questionnaire with 53 items and the reliability between

.05-1.00 Percentage Values, Mean, Standard Deviation and t-test were utilized for data analysis.

The result of this study indicated:

1. The teacher and the student's satisfaction toward the environment of The Basic Schools

under Bangkok Educational Service Area Office 2 in overall and each of five aspects were at high level

2. The teachers in large school and extra large schools' satisfaction toward the environment

of The Basic Schools under Bangkok Education Service Area Office 2 in overall were no difference in

their satisfaction on learning and teaching. And the teachers in extra large schools satisfaction toward

the physical environment were higher than the teachers in large school.

3. The students in extra large schools satisfaction toward environment of The Basic Schools

under Bangkok Education Service Area Office 2 in overall and each of 5 aspects were higher than the

students in large school.

4. The teachers and the students and extra large school's satisfaction toward environment

of The Basic Schools under Bangkok Education Service Area Office 2 in overall and each of 5 aspects

were higher than the students in large school.


ปัจจุบันการศึกษาสภาพแวดล้อมของ สถานศึกษา

เป็นที่สนใจนิยมกันอย่างกว้างขวางเพราะผลที่ได้จาก

การศึกษาสภาพแวดล้อมของสถานศึกษาจะทำให้เข้าใจ

ลักษณะของสถานศกึษานัน้ๆ มากข้ึนและเปน็ประโยชน์

แก่ผู ้บร ิหารที ่นำข้อมูลที ่สำคัญนี ้ไปใช้วางแผนใน

การพัฒนาให้มีสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมเอื้ออำนวย

ต่อผลสัมฤทธิ์ของสมาชิกในสถานศึกษานั้นๆ

สภาพแวดล้อมต่างๆ ล้วนเป็นปัจจัยสำคัญที่มี

อิทธิพลต่อการเรียนของนักเรียน ต่อการอบรมสั่งสอน

ของครูอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้เพราะโรงเรียนถือว่าเป็น

ส่วนหนึ่งของสังคม จะต้องเกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อม

ทั้งหลายทั้งมวลทั้งที่เป็นรูปธรรม และนามธรรม ทั้งที่

ติดตัวนักเรียนแต่ละคน หรือครูแต่ละคนเข้ามาใน

ช้ันเรียนเปน็ส่ิงทีค่วรสนใจไมค่วรเพกิเฉยละเลย เพราะ

ส่ิงเหลา่น้ีเองทีจ่ะเปน็ตัวกำหนดพฤตกิรรมของแตล่ะคน

โดยสภาพท่ีเป็นจริงน้ัน เป็นท่ีน่าสังเกตว่า สภาพแวดล้อม

ต่างๆ ไม่ค่อยได้รับความสนใจเท่าใดนัก ส่วนใหญ่จะมอง

ข้ามไปจนทำให้เกิดปัญหาด้ายความประพฤติ หรือ

การแสดงพฤตกิรรมท่ีไม่พึงประสงคข์องนักเรียน เม่ือถึง

เวลาน้ันก็อาจสายเกนิแก้ หรอืเป็นปัญหาทีแ่ก้ไขไดย้าก

ดังนั้นถ้าครูและผู้บริหารได้ตระหนักถึงอิทธิพล

ของสิ่งแวดล้อม ทำความเข้าใจและปรับปรุงให้ประสาน

สัมพันธ์และสอดคล้องกับสภาพต่างๆ ก็จะช่วยลด
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ปัญหาต่างๆ ไปได้มากทีเดียว (อรพันธ์ ประสิทธิ์รัตน์,

2533, หน้า 18) สภาพแวดล้อมที่มีอิทธิพลอย่างยิ่ง

สำหรบัเดก็ คือ บา้น และโรงเรยีน

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสภาพแวดล้อมทางด้าน

การศึกษาตามพระราชบญัญตั ิ 2542 ปจัจบุนัน้ีโรงเรยีน

หรือสถาบันการศึกษามีบทบาทมากขึ้นในด้านการให้

ความรู้ทั้งด้านวิชาการ และการหล่อหลอมลักษณะนิสัย

ทีดี่ อาชีพการงาน และสิง่จำเปน็อ่ืนๆ ทีจ่ะชว่ยใหผู้เ้รียน

สามารถดำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างราบร่ืน สภาพแวดล้อม

ในสถานศึกษาซ่ึงถือเป็นส่ิงสำคัญประการแรกทีมี่อิทธิพล

ต่อการเรียนรู้ และการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู้เรียน

ผู้บริหารสถานศึกษาถือเป็นหน้าที ่โดยตรงที่จะสร้าง

สภาพแวดล้อมท่ีดีให้กับผู้เรียนท้ังน้ีเน่ืองจากสภาพแวดล้อม

ในโรงเรียนมีอิทธิพลต่อชีวิตความเป็นอยู่ และพัฒนาการ

ทุกด้านของนักเรียนรวมทั้งเป็นตัวเร้าที่มีศักยภาพต่อ

การพัฒนาบุคลิกภาพ และพัฒนาการด้านต่างๆ ของ

นักเรียนนอกจากน้ันกิจกรรมหรือเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน

ในโรงเรียนเป็นสิ่งที่เอื้อให้ทุกคนในโรงเรียนต้องกระทำ

เช่น การปฏบัิติตามกฎเกณฑ์ระเบียบวินัย ข้อบังคับ และ

การกระทำกจิกรรมตา่งๆ ทีเ่ปน็การเสรมิแรงใหนั้กเรยีน

เกิดความต้องการที่จะแสดงออกมาเป็นการเสริมสร้าง

บุคลิกภาพของตนเอง

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542

แกไ้ขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2545 หมวดที ่4 มาตรา

24(5) ระบุให้สถานศึกษาดำเนินการส่งเสริมให้ผู้สอน

สามารถจดับรรยากาศสภาพแวดลอ้ม  ส่ือการเรยีนและ

อำนวยความสะดวกเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้  มีความ

รอบรู ้(กรมสามญัศึกษา, 2542, หน้า 89-90)

โรงเรียนเป็นสถาบันท่ีสำคัญย่ิง ในการกล่อมเกลา

จิตใจ ฝึกอบรมเด็กและเยาวชน เพื่อให้เติบโตขึ้นเป็น

ทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีค่าต่อการพัฒนาประเทศ ตลอดระยะ

เวลาที่เด็กอยู่ในโรงเรียน เด็กเหล่านี้ต้องประสบกับ

สิ่งแวดล้อม และตอบสนองต่อสิ่งแวดล้อมที่มากระทบ

เสมอ การพัฒนาสภาพแวดล้อมของโรงเรียนจึงมีอิทธิพล

ต่อการเรียนการสอน และมีอิทธิพลต่อการปลูกฝัง

กล่อมเกลาจิตสำนึกของนักเรียน ซึ ่งสอดคล้องกับ

ความเชื ่อและจุดเน้นของกรมสามัญศึกษาที่กล่าวว่า

บรรยากาศและสิ่งแวดล้อมที่ดีของโรงเรียนจะมีส่วนใน

การเสรมิสร้างความคดิ จติใจ คุณธรรม อันพึงประสงค์

ของครู นักเรียนและบคุลากรท่ีเก่ียวข้อง ถ้าบรรยากาศดี

จะส่งผลให้บุคคลมีความรู้สึกที่ดี  มีจิตใจที่ดี และมี

การเรียนรู้สอดคล้องไปกับบรรยากาศนั้นๆ พร้อมที่จะ

ทำงาน พร้อมท่ีจะเรยีนเตม็ศักยภาพ (กรมสามญัศึกษา,

2532, คำนำ)

สถานศ ึกษาในส ังก ัดเขตพ ื ้นท ี ่การศ ึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 2 สำนักงานคณะกรรมการ

ศึกษาขั้นพื้นฐาน มีสถานศึกษาขั้นพื้นฐานภายใต้สังกัด

เขตนี ้รวมทัง้สิน้ 35 สถานศกึษา ซึง่แตล่ะสถานศกึษา

ย่อมมีสภาพสิ่งแวดล้อมที่แตกต่างกัน ดังนั้นผู้วิจัยจึงมี

ความสนใจทีจ่ะศกึษาความพงึพอใจของครแูละนกัเรียน

ที่มีต่อการจัดสภาพแวดล้อมของสถานศึกษาขึ้นพื้นฐาน

เขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2 เพื่อนำผล

ที่ได้ไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาสภาพ

แวดล้อมให้ดียิ่งขึ้น

⌦
2.1 เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของครูและ

นักเรียนที่มีผลต่อสภาพแวดล้อมของสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน เขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 2

โดยรวมและรายดา้น 5 ด้าน คือ ด้านการเรยีนการสอน

ด้านการบริหาร ด้านสังคม ในสถานศึกษา ด้านอาคาร

สถานที ่ ด้านการดแูลช่วยเหลอืนักเรียน

2.2 เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูและ

นักเรียนต่อสภาพแวดล้อมของสถานศึกษาเมื่อครูและ

นักเรียนมีสถานภาพต่างกัน
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3.1 คร ูและน ักเร ียนม ีความพ ึงพอใจต ่อ

สภาพแวดล้อมของสถานศึกษาเขตพื ้นที ่การศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยรวมและรายด้านอยู่ใน

ระดับดีมาก

3.2 ครูและนักเรียนท่ีอยู่ในสถานศึกษา เขตพ้ืนท่ี

การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ท่ีมีสถานภาพแตกต่าง

กันมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมของสถานศึกษา

โดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน


ประชากร ในการวิจัยคร้ังน้ีได้แก่ ครู และนักเรียน

จาก 35 สถานศึกษา ซึ่งเป็นสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยแบ่งเป็น

ครู จำนวน 4,334 คน และนักเรียน จำนวน 104,231 คน

กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้สำหรับงานวิจัยในครั้งนี้ได้แก่

ครูและนกัเรียนจาก 11 สถานศึกษาโดยแบง่เปน็ครู 361

คน และนักเรียน 394 คน ตามตารางขนาดการสุ่ม

ตวัอยา่งของ Yamane  ทีก่ำหนดความคลาดเคลือ่นไว้

ร้อยละ 5 กลุ่มตัวอย่างดังกล่าวได้มาโดยการสุม่ตัวอย่าง

แบบชัน้ภูมิ (stratified random sampling)

1. เน้ือหาท่ีใช้ในการวจัิย

- ความพึงพอใจ

- สภาพแวดลอ้มของสถานศึกษา ซึง่แบง่

เป็น 5 ด้าน

1) ด้านการเรยีนการสอน

2) ด้านการบริหาร

3) ด้านสังคมในสถานศึกษา

4) ด้านอาคารสถานที่

5) ด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

2. ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่

1)  สถานภาพของกลุม่ตัวอย่าง

-  ครู

- นักเรียน

2)  ขนาดของสถานศกึษา

- ขนาดใหญ่พิเศษ

- ขนาดใหญ่

3. ตัวแปรตาม ได้แก่ ความพึงพอใจของ

ครูและนักเรียนต่อสภาพแวดล้อมของสถานศึกษาโดยรวม

และรายดา้น 5 ด้าน คือ

1) ด้านการเรียนการสอน

2) ด้านการบริหาร

3) ด้านสังคมในสถานศึกษา

4) ด้านอาคารสถานที่

5) ด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียน


5.1 ความพงึพอใจ หมายถึง ความคิดเหน็ของ

ครูและนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เขตพื้นที่

การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 2 อันเป็นผลมาจาก

การเรียนรู้ประสบการณ์ที่เกิดจากความรู้สึกประทับใจ

ชอบ เห็นด้วย เป็นไปในทางบวก หรอืเกิดจากความไม่

ประทบัใจ ไมช่อบ ไมเ่หน็ด้วย เปน็ไปในทางลบ

5.2 สภาพแวดล้อมของสถานศึกษา หมายถึง

ลักษณะของสิ ่งเร้าที ่มีศักยภาพในการพัฒนาบุคคล

ได้แก่  สถานการณ ์เหตกุารณ ์บรรยากาศ  และลกัษณะ

บริเวณอาคารสถานท่ีของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เขตพ้ืนท่ี

การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 2 รวมทั้งสิ่งของที่

รูปธรรม นามธรรม ครูและนักเรียน ในงานวิจัยครั้งนี้

หมายถ ึง สภาพแวดล ้อมการเร ียนการสอนของ

สถานศึกษา 5 ด้าน  ไดแ้ก่

1. ด้านการเร ียนการสอน หมายถ ึง

ลักษณะสภาพการจัดการเรียนการสอนหรือบรรยากาศ

ที่เอื้ออำนวยต่อการเรียนการสอนและกระบวนการสอน

เช่น วธิสีอน การวดั การประเมนิ การนำสือ่มาใช้อย่าง
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เหมาะสมตลอดจนให้คำปรึกษาแนะนำ ซึ่งส่งผลต่อ

การเรียนการสอนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เขตพื้นที่

การศกึษา กรงุเทพมหานคร เขต 2

2. ด้านการบรหิาร หมายถึง สภาพการณ์

หรือบรรยากาศที่เอื้อต่อการดำเนินงานในสถานศึกษา

กฎเกณฑ์ระเบียบข้อบังคับท่ีมีผลต่อการประพฤติปฏิบัติตัว

ของนักเรียนและครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เขตพื้นที่

การศกึษา กรงุเทพมหานคร เขต 2

3. ด้านสังคมในสถานศึกษา หมายถึง

ปฏิสัมพันธ์ ระหว่างครูกับครู ครูกับนักเรียน และนักเรียน

กับนักเรียนด้วยกันในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เขตพื้นที่

การศกึษา กรงุเทพมหานคร เขต 2

4. ด้านอาคารสถานท่ี  หมายถึง  ลักษณะ

สภาพการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับอาคารสถานท่ีในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน

เขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 2 ที่เอื้อต่อ

การพัฒนาศักยภาพของนักเรียนในการจัดการเรียนการสอน

ของอาจารย ์เช่น หอ้งเรยีน โรงอาหาร ร้านค้า ทีพั่กผอ่น

การตกแต่งสถานท่ีและสภาพความปลอดภัย ความสะอาด

ของเก้าอ้ี วสัดุ อุปกรณ์

5. ด้านการด ูแลช ่วยเหล ือน ักเร ียน

หมายถึง ลักษณะสภาพการณ์ที่เกี่ยวกับการส่งเสริม

การป้องกัน และการแก้ไขปัญหา โดยมีวิธีการและ

เคร่ืองมือสำหรับครูเพ่ือใช้ในการดำเนินงานพัฒนานักเรียน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพ

มหานคร เขต 2 ให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ และ

ปลอดภัยจากสารเสพติด

5.3 ครู หมายถึง ผู้รับผิดชอบในการจัดการ

เรียนการสอนในสถานศกึษาเขตพืน้ท่ีการศึกษา กรุงเทพ

มหานคร เขต 2 ปกีารศกึษา 2549

5.4 นักเร ียน หมายถึง ผู ้ท ี ่กำลังศึกษาใน

สถานศึกษาขัน้พ้ืนฐาน ช่วงชัน้ท่ี 3-4 ปกีารศกึษา 2549

ในสถานศึกษา เขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร

เขต 2

5.5 สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน หมายถึง สถานศึกษา

ท่ีจัดการเรียนการสอนระดับชว่งช้ันท่ี 3-4 ในสถานศึกษา

ข้ันพ้ืนฐาน เขตพ้ืนท่ีการศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 2

5.6 เขตพืน้ทีก่ารศกึษา กรงุเทพมหานคร เขต 2

หมายถึง พ้ืนท่ีในความรบัผิดชอบของสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษา กรุงเทพมหานครเขต 2 ประกอบด้วย

เขตคลองสามวา, เขตคันนายาว, เขตจตุจักร, เขตดอนเมือง,

เขตบางกะปิ, เขตบางเขน, เขตบึงกุ่ม, เขตประเวศ,

เขตมีนบุรี,  เขตลาดกระบัง, เขตลาดพร้าว, เขตวังทองหลาง,

เขตสวนหลวง, เขตสะพานสูง, เขตสายไหม, เขตหนองจอก,

เขตหลกัส่ี, เขตหว้ยขวาง รวมทัง้ส้ิน 18 เขต


เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้

เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของครู และนักเรียน

ต่อสภาพแวดล้อมของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เขตพื้นที่

การศกึษา กรงุเทพมหานคร เขต 2 จำนวน 5 ด้าน คือ

ด้านการเรียนการสอน ด้านการบริหาร ด้านสังคมใน

สถานศึกษา ด้านอาคารสถานที ่ และด้านการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณคา่ 5 ระดบัตามแบบของลเิคิรท์ ข้อคำถามใน

แบบสอบถามมีจำนวน 53 ข้อ ประกอบด้วย ด้านการเรียน

การสอน 12 ข้อ ด้านการบรหิาร 11 ข้อ ด้านสังคมใน

สถานศกึษา 10 ข้อ ด้านอาคารสถานที ่10 ข้อ  และดา้น

การดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน  10  ข้อ

6.1 การสร้างเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้า

เกี ่ยวกับแนวคิดทฤษฎีเกี ่ยวกับความพึงพอใจต่อ

สภาพแวดล้อมของสถานศึกษา โดยกำหนดวัตถุประสงค์

ของการวจัิย ขอบเขตของการวจัิย และนิยามศัพท์เฉพาะ

ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามวัดความพึงพอใจ เป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามแบบของลิเคิร์ท

ซึ ่งแบบสอบถามมีทั ้งหมดมี 53 ข้อ ประกอบด้วย

ด้านการเรียนการสอน 12 ข้อ ด้านการบริหาร 11 ข้อ
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ด้านสังคมศึกษา 10 ข้อ ด้านอาคารสถานที่ 10 ข้อ

และดา้นการดแูลช่วยเหลอืนักเรยีน 10 ข้อ

6.2 การตรวจสอบคุณภาพ นำแบบสอบถาม

ที่สร้างขึ ้นเสนอต่ออาจารย์ที ่ปรึกษาและผู้เชี ่ยวชาญ

เพื ่อตรวจสอบเกี ่ยวกับความเที ่ยงตรงตามเนื ้อหา

โดยคำนวณคา่ IOC ซ่ึงพบว่าแบบสอบถามแตล่ะข้อมีค่า

ตัง้แต ่0.5 - 1.00 ผูว้จิยันำแบบสอบถามทีป่รบัปรงุแกไ้ข

ตามท่ีผู้เช่ียวชาญเสนอแนะเพ่ือนำไปใช้ทดลองกับครูและ

นักเรียนของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเขตพื้นที่การศึกษา

กรงุเทพมหานคร เขต 1 จำนวน 2 โรงเรยีน โดยเปน็

โรงเรียนท่ีมีขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษอย่างละ 1 โรงเรียน

ซ่ึงในแต่ละโรงเรียนใช้กลุ่มตัวอย่างครูและนักเรียนจำนวน

อย่างละ 30 คน หลังจากนั ้นนำแบบทดสอบไปหา

ความเที ่ยงตรงทั ้งฉบับ โดยใช้ t-test ซึ ่งพบว่า

แบบสอบถามที่ใช้ได้ทั ้งหมดมี 53 ข้อ หลังจากนั้น

นำแบบสอบถามไปหาความเชือ่ม่ัน (Reliability) โดยวธิี

สัมประสทิธิอั์ลฟ่าของ ครอนบาค (Cronbach's Alpha

Coefficient) ไดค่้าความเชือ่ม่ัน .96


นำแบบสอบถามที ่ได้ร ับกลับคืนมาตรวจหา

ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม แต่ละฉบับแล้วดำเนินการ

ตามขั้นตอนเพื่อประมวลผลโดยใช้โปรแกรม SPSS

version 10.0 สำหรบัแบบสอบถามมาตราสว่นประมาณ

ค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ใช้เกณฑดั์งน้ี

5 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด

4 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก

3 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง

2 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อย

1 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด

สำหรับเกณฑ์การแปลค่าเฉลี่ยผู้วิจัยได้กำหนด

น้ำหนักคะแนนในการแบ่งช่วงชั้น (Class Interval) 5

ระดบัเทา่ๆ กันดังนี้

4.21-5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ

มากที่สุด

3.41-4.20 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก

2.61-3.40 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ

ปานกลาง

1.81-2.60 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อย

1.00-1.80 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ

นอ้ยทีสุ่ด

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ค่าความแตกต่าง โดยใช้

t-test

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

ตอนที ่1 หาค่าความถี่โดยใช้ค่าร้อยละ

ตอนที ่2 หาค่าสถิติพื ้นฐานและเปรียบเทียบ

ความแตกตา่ง โดยใช ้t-test


8.1 ครูและนักเรียนมีความพึงพอใจต่อสภาพ

แวดลอ้มของสถานศกึษาข้ันพ้ืนฐาน เขตพ้ืนท่ีการศกึษา

กรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยรวมและรายดา้น 5 ด้าน คือ

ด้านการเรียนการสอนด้านบริหาร ด้านสังคมในสถานศึกษา

ด้านอาคารสถานที่ และด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ทั้งโดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก

8.2 ครูในสถานศึกษาขนาดใหญ่และขนาด

ใหญ่พิเศษ มีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมของ

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เขตพ้ืนท่ีการศึกษา กรุงเทพมหานคร

เขต 2 เปน็รายดา้นพบวา่ความพงึพอใจในดา้นการเรยีน

การสอนไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาโดยรวม ครูใน

สถานศึกษาขนาดใหญ่พ ิ เศษมีความพึงพอใจต ่อ

สภาพแวดล้อมสถานศึกษามากกว่าครูในสถานศึกษา

ขนาดใหญ่
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8.3 นักเรียนในสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ

มีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมของสถานศึกษาข้ันพ้ืน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยรวมและ

รายด้านมากกวา่ นักเรียนในสถานศกึษาขนาดใหญ่

8.4 ครูและนักเรียนในสถานศึกษาขนาดใหญ่

พิเศษมีความพึงพอใจตอ่สภาพแวดล้อมของสถานศึกษา

ข้ันพ้ืนฐาน เขตพ้ืนท่ีการศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 2

โดยรวมและรายด้านมากกว่า ครูและนักเร ียนใน

สถานศึกษาขนาดใหญ่


9.1 คร ูและน ักเร ียนม ีความพ ึงพอใจต ่อ

สภาพแวดล้อมของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เขตพื้นที่

การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 2 ทั้ง 5 ด้าน คือ

ด้านการเรียนการสอน ด้านการบริหาร ด้านสังคมใน

สถานศึกษา ด้านอาคารสถานท่ี และด้านการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน โดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก

ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะสถานศึกษาได้มีหลักการจัดสภาพแวดล้อม

ในโรงเรียนได้เหมาะสมมีการดำเนินการควบคุมดูแล

แก้ไข ปรับปรุงส่ิงแวดล้อมภายในโรงเรียนให้อยู่ในสภาพดี

ถูกสุขลักษณะเพื ่อส่งเสริมสภาพการเรียนการสอน

และการปฏิบัติกิจกรรมในโรงเรยีนมัธยมศึกษาให้เป็นไป

อย่างชดัเจนเป็นรูปธรรมและปฏบัิติได้จริงตามสภาพของ

โรงเรียน เม่ือพิจารณารายด้านสามารถอภิปรายผล ได้ดังน้ี

1. ด้านการเรียนการสอน ครูและนักเรียน

มีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมของสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน เขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2

อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการจัดการเรียน

การสอน ทำใหค้รแูละนกัเรียนได้เกิดคุณลกัษณะ บรรลุ

จดุหมายตามทีห่ลกัสูตรไดก้ำหนดทางปรชัญาการศกึษา

ซึ่งเสริมสร้างให้ผู้เรียนเกิดพฤติกรรมและประสบการณ์

การเรยีนรู้ ซึง่สอดคลอ้งกับที ่(สุมิตร คุณานุกร, 2523,

หน้า 23) กล่าวว่า การจัดการเรียนการสอนเป็นกระบวนการ

จดัประสบการณใ์หแ้กผู่เ้รยีน ดังนัน้สภาพแวดลอ้มทาง

ด้านการเรียนการสอน จึงเป็นการสร้างปฏิสัมพันธ์และ

บรรยากาศในการเร ียนการสอน เพื ่อให้ผู ้เร ียนได้

ประสบการณ์ท่ีมีคุณภาพ และสามารถนำความรู้ไปปฏิบัติ

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้

2. ด้านการบริหาร ครูและนักเรียนมี

ความพึงพอใจตอ่สภาพแวดลอ้มทางดา้นการบรหิารของ

สถานศึกษาขั ้นพื ้นฐาน เขตพื้นที ่การศึกษากรุงเทพ

มหานคร เขต 2 อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ

ผู้บริหารสถานศึกษาได้จัดให้ครูและนักเรียนมีส่วนร่วม

ในสถานศึกษา เช่น ผู ้บริหารส่งเสริมสนับสนุนให้

บุคลากรทุกคน มีสัมพันธภาพที่ดีต่อกันและปฏิบัติงาน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการส่งเสริมประชาธิปไตย

ในสถานศึกษา เช่น การเลือกตั้งกรรมการนักเรียน

การจัดกีฬาสี เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับที่ (สุพัฒนา

เดชาติวงศ์ ณ อยุธยา, 2541, หน้า 31)  ท่ีให้ข้อเสนอแนะ

ว่า ผู้บริหารท่ีมีประสิทธิภาพจะตอ้งเป็นผู้มีความสามารถ

จัดการเก่ียวกับบุคคล  และมีความสามารถในการจดัการ

สภาพแวดล้อม ต้องมีการทำงานที ่ดีเริ ่มตั ้งแต่การ

กำหนดนโยบายควรให้บุคลากรมีส่วนร่วม

3. ด้านสังคมในสถานศึกษา ครูและ

นักเรียนมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมทางด้าน

สังคมในสถานศึกษาของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เขตพ้ืนท่ี

การศกึษากรงุเทพมหานคร เขต 2 อยู่ในระดบัมาก ทัง้นี้

อาจเป็นเพราะครูและนักเรียนในสถานศึกษาได้มีปฏิสัมพันธ์

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกลุ่มเพื่อนทั้งครูและ

นักเรียน มีการทำงานร่วมกันเป็นหมู่คณะระหว่างครู

และครหูรอืนักเรียนรุ่นพ่ีรุน่น้อง ซึง่จะทำใหเ้กิดความรกั

ความอบอุ่นในสถานศึกษาซึ่งสอดคล้องกับ (นงเยาว์

แก้วกงัวาน, 2535, หน้า 158) กล่าววา่ บรรยากาศแหง่

ความเป็นมิตร จะก่อให้เกิดพลังสร้างสรรค์และความ

เจริญก้าวหน้าให้ตนเองและสังคม
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4. ด้านอาคารสถานที่ ครูและนักเรียนมี

ความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมทางด้านอาคารสถานที่

ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพ

มหานคร เขต 2 อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ

สถานศึกษาได้จัดสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมให้กับครู

และนกัเรยีนทัง้ในดา้นของความมรีะเบยีบเรยีบร้อยของ

ห้องเรียน ความสะอาดของห้องเรียน ห้องน้ำ ฯลฯ

การจดัสถานท่ีพักผ่อนภายในโรงเรยีน ซึง่สอดคลอ้งกบั

(วจิติร วรตุบางกรู, 2525, หนา้ 2) ทีก่ล่าววา่ การตกแตง่

อาคารสถานที่และบริเวณให้สวยงามมีส่วนเกื้อกูลต่อ

การเรียนรู้ของเด็กให้เกิดความสดชื่นมีความรักและ

ภูมิใจในโรงเรียน

5. ด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครู

และนักเรียน มีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อม ด้านการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาขั ้นพื ้นฐาน

เขตพืน้ทีก่ารศกึษากรงุเทพมหานคร เขต 2 อยู่ในระดบั

มาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสถานศึกษาได้มีการจัดระบบ

ดูแลนักเรียนขึ้น เพื่อให้สถานศึกษาได้เข้าถึงนักเรียน

มากข้ึน เช่น จดัใหมี้การเยีย่มบา้นของนกัเรยีนซึง่ทำให้

โรงเรียนและบ้านมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดมากข้ึนเป็นรายบุคคล

เป้าหมายเพื่อพัฒนาบุคคลให้มีคุณภาพทั้งด้านร่างกาย

จิตใจ สติปัญญา ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดหลักของ

(กรมสุขภาพจิต, 2544, หน้า 13) ท่ีกล่าวว่า มนุษย์ทุกคน

มีศักยภาพที่จะเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ตลอดชีวิต

เน่ืองจากแต่ละคนมีความเป็นปัจเจกบุคคล ดังน้ันการฝึก

นักเรียน เป็นสิ่งสำคัญในการพัฒนาเพื่อดูแลช่วยเหลือ

ทั้งด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา

9.2 ครูท่ีมีอยู่ในสถานศึกษาท่ีมีขนาดใหญ่ พิเศษ

มีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมของสถานศึกษาขั้น

พื ้นฐานเขตพื ้นที ่การศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2

มากกว่าครูที่มีอยู่ในสถานศึกษาที่มีขนาดใหญ่ เช่นนี้

อาจเป็นเพราะนโยบายของโรงเรียนมีความแตกต่างกัน

ในด้านของการปกครอง การจดัทำหลกัสูตร และสถานที่

ตั้งของโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษส่วนใหญ่ตั้งอยู่ในทำเล

ทีเ่ป็นศูนย์กลางของชมุชน มีเศรษฐกจิดี สอดคล้องกบั

(ศรีสมร พุ่มสะอาด, 2541, หน้า 61)  กล่าวว่า กระบวนการ

เรียนการสอนเปรียบเสมือนหัวใจของการจัดการศึกษา

เป็นกลไกที่สำคัญยิ่งในการพัฒนาคน เนื่องจากสภาพ

สังคม และเศรษฐกิจเปลี่ยนแปลงกระบวนการเรียน

การสอนต้องมีการเปลี่ยนแปลง

9.3 นักเรียนที่อยู่ในสถานศึกษาที่มีขนาดใหญ่

พิเศษมีความพึงพอใจตอ่สภาพแวดล้อมของสถานศึกษา

ข้ันพ้ืนฐาน เขตพ้ืนท่ีการศกึษากรงุเทพมหานคร เขต 2

โดยรวมและรายด้านมากกว่านักเรียนท่ีมีอยู่ในสถานศึกษา

ท่ีมีขนาดใหญ่ ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะ การขาดแคลนบุคลากร

ครู เฉพาะสาขาวิชา หรือครูที่สอนไม่ตรงตามวิชาเอก

ซ่ึงทำให้นักเรียนมีความพึงพอใจท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้อง

กับกรมวิชาการ กล่าวว่า พบปัญหาการจัดการเรียน

การสอนหลายด้าน เช่น ด้านหลักสูตร การทำส่ือการสอน

ขาดทักษะและงบประมาณในการจัดการเรียนการสอน

รวมถึงขาดแคลนบุคลากรครู

9.4 ครูและนักเรียนที ่อยู ่ในสถานศึกษาที ่มี

ขนาดใหญพิ่เศษ มีความพงึพอใจตอ่สภาพแวดลอ้มของ

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เขตพ้ืนท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร

เขต 2 โดยรวมและรายด้านทุกด้าน มากกว่าครูและ

นักเรียนท่ีมีอยู่ในสถานศึกษาท่ีมีขนาดใหญ่ ท้ังน้ีอาจเป็น

เพราะการพัฒนาของโรงเรียนขนาดใหญ่และขนาดใหญ่พิเศษ

โดยพิจารณาจากจำนวนนักเรียนเป็นเกณฑ์ซ่ึงทำให้การได้

รับเงินอุดหนุนต่อหัวต่อคนจากรัฐบาลจากเงินงบประมาณ

หมวดหน่ึง โดยสำนักงานคณะกรรมการศกึษาข้ันพ้ืนฐาน

ได้รับอนุมัติจากกระทรวงการคลังเป็นเงินอุดหนุน

ค่าใช้จ่ายในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานระดับชั้นมัธยม

ศึกษาตอนต้น คนละ 1,800 บาท ต่อคน/ต่อปี และ

ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายคนละ 2,700 บาท ตอ่คน/

ต่อปี จึงทำให้มีความแตกต่างกันในการพัฒนาสภาพ

แวดล้อมทุกด้านแตกต่างกันและอีกประการหนึ่งความ
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พร้อมและการมีชื่อเสียงของโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ

ซึ่งเกิดจากความศรัทธาของชุมชนและให้การสนับสนุน

การจดัการศกึษา ภายในโรงเรยีนอย่างทัว่ถงึ

⌦
จากผลการศึกษาความพึงพอใจของครูและ

นักเรียนต่อสภาพแวดล้อมของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

เขตพื้นที่การศึกษาขั้นพื้นฐานกรุงเทพมหานคร เขต 2

มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เพื่อให้งานด้านต่างๆ

สมบรูณม์ากข้ึน ผูว้จิยัเสนอแนะดงันี้

10.1 ผู้บริหารสถานศึกษาขนาดใหญ่หรือ  ขนาด

เล็กลงมาควรหาทางในการพฒันาสภาพแวดลอ้มทุกด้าน

ให้มีคุณภาพตามความพึงพอใจของบุคลากรทุกฝ่าย

โดยจัดให้บุคลากรเหล่านี้มีส่วนร่วมในการพัฒนา

10.2 ควรมีการประชุมร่วมกันในการพัฒนา

สภาพแวดลอ้มของสถานศกึษาระหวา่งผูบ้รหิาร, ครูและ

กรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานเพ่ือวางแนวทางในการพัฒนา

ส่ิงแวดล้อมเป็นประจำเม่ือเสร็จส้ินภาคเรียนหรือปีการศึกษา


11.1 เพื่อให้เกิดการพัฒนาสภาพแวดล้อมของ

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เขตพ้ืนท่ีการศึกษา กรุงเทพมหานคร

เขต 2 ควรมกีารศกึษาทศันคตขิองผูบ้รหิาร  คณาจารย์

และบุคลากร เพ่ือนำมาเป็นแนวทางในการพัฒนาต่อไป

11.2 ควรศึกษาเปรียบเทียบสภาพแวดลอ้ม ของ

สถานศึกษาในแต่ละเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อนำมา

เป็นแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษาท่ัวกรุงเทพมหานคร
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