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การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อพัฒนาระบบการวิเคราะห์และการสร้างคลังข้อสอบผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต โดยมีวัตถุประสงค์เฉพาะดังนี้ 1) ประเมินความต้องการระบบการวิเคราะห์และการสร้างคลังข้อสอบ

ผา่นเครอืข่ายอินเทอรเ์น็ตของคณาจารยใ์นมหาวทิยาลัยเอกชน 2) พัฒนาระบบการวเิคราะหแ์ละการสรา้งคลังข้อสอบ

ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อเป็นเครื่องมือช่วยอำนวยความสะดวกในกระบวนการบริหารจัดการคุณภาพการเรียน

การสอนด้านการพัฒนาคุณภาพของข้อสอบ สำหรับมหาวิทยาลัยเอกชน 3) ประเมินประสิทธิภาพของการนำระบบ

การวิเคราะห์และการสร้างคลังข้อสอบผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไปใช้ ซึ่งผู้วิจัยได้แบ่งการดำเนินการวิจัยออกเป็น 4

ขั้นตอน คือ 1) ประเมินความต้องการของคณาจารย์ในมหาวิทยาลัยเอกชน เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาจัดทำ

ระบบใหส้อดคล้องตามความตอ้งการของผู้ใช้ โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างคือคณาจารย์ของมหาวิทยาลัยเอกชนจำนวน

3 แหง่ไดแ้ก่ มหาวทิยาลยัศรปีทมุ มหาวทิยาลยัหัวเฉยีวเฉลมิพระเกยีรต ิและมหาวทิยาลยัชินวัตร จำนวน 392 คน

ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 4.14 ของจำนวนคณาจารย์ของมหาวิทยาลัยเอกชนทั้งหมด 2) พัฒนาระบบการวิเคราะห์และ

การสร้างคลังข้อสอบผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 3) การบริหารจัดการให้การดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย และ

4) การประเมนิประสทิธิภาพของการนำระบบการวเิคราะห์และการสรา้งคลังข้อสอบผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไปใชง้าน

ผลการวิจัยพบว่า 1) การประเมินความต้องการโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่าง

ที่เป็นตัวแทนมหาวิทยาลัยเอกชน ซึ่งแบ่งเป็น 3 กลุ่มตามขนาดของจำนวนนักศึกษาและวิเคราะห์ค่าสถิติด้วย

การแจกแจงคา่ความถี่และคา่รอ้ยละ ปรากฏวา่ คณาจารยจ์ากมหาวทิยาลยัเอกชนทัง้ 3 แหง่ มีความตอ้งการระบบ

การวิเคราะห์และการสร้างคลังข้อสอบผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตทุกประเด็นในระดับมากถึงมากที่สุด 2) ได้ระบบ

การวิเคราะห์และการสร้างคลังข้อสอบผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ตรงตามความต้องการของคณาจารย์ และได้นำไป

ทดลองใชท้ีม่หาวทิยาลยัศรปีทมุเพ่ือประเมนิประสทิธภิาพของการใชร้ะบบการวเิคราะหแ์ละการสรา้งคลงัขอ้สอบผา่น

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามและสัมภาษณ์คณาจารย์ที่เข้าร่วมในการอบรมการใช้งาน

ระบบ การวิเคราะห์และการสรา้งคลังข้อสอบผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 3) ระบบการวิเคราะห์และการสรา้งคลังข้อสอบ

ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่พัฒนาขึ้นนี้ มีคุณภาพเหมาะสมทั้งในด้านความสะดวกในการใช้งานและช่วยเอื้อต่อ
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การพัฒนาคุณภาพข้อสอบให้เกิดกระบวนการสร้างและจัดเก็บข้อสอบอย่างเป็นระบบเพ่ือการพัฒนาคุณภาพของการจัด

การศกึษา ใหดี้ย่ิงข้ึนต่อไป


This research aimed at its main objectives of a development of item analysis and item

banking system via internet. The research was conducted with particular purposes, as follows 1) To

assess requirements for item analysis and item banking system via internet of the academic staff of

private universities. 2) To develop an item analysis and item banking system via internet in order to

use it as a tool for facilitating the administration process of learning and teaching quality of the item

banking for private universities. By studied from sample group of 3 private universities :- Sripatum

University, Huachiew Chalermprakiet University and Shinnawatra University, a total of 392 people,

approximately 4.14 percents of the whole academic staff of private universities. 3) To study the

achievement of utilizing the item analysis and item banking system via internet. By all these, the

researcher divided methodology of performing the research into 4 steps, they were :- 1) assessment of

population group's requirements, namely academic staff at private universities, in order to find a way

for developing the arrangement of system to be in line with the users' requirement, 2) development of

item analysis and item banking system via internet, 3) administration for carrying out the works to be

in accordance with the goal, and 4) assessment the efficiency of utilizing item analysis and item

banking system via internet. The results came out as follows :- 1) It was found that staff from 3 private

universities required item analysis and item banking system via internet in all aspects, at the level of

much needed to very much needed requirements. 2) Develop an item analysis and item banking

system via internet in order to use it as a tool for facilitating the administration process of learning

and teaching quality of the item banking for private universities. Administering the utilization of it to

meet with the goal by bringing it to use on a trial basis at Sripatum University, and proposing a way

of enhancing the outcome continuously. Assessment the efficiency of utilizing in the use of item

analysis and item banking system via internet, and collection of data by using questionnaires and

interviewing academic staff of Sripatum University, who attended the training in the use of item

analysis and item banking system via internet. 3) The system resulted from this research is convenient

to use and it helps bring about the quality of the item banking to be improved so that the establishing

of the process and the item banking storage will be systemized for the better quality improvement of

educational administration.
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คุณภาพของการจัดการศึกษาหรือการพัฒนา

คุณภาพของมนุษย์ มีความสำคัญอย่างมากต่อระบบ

การจัดการศึกษาในปจัจุบัน (Kyriakides & Campbell,

2004) ดังจะเห็นได้จากมาตรา 4 ของพระราชบัญญัติ

การศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2)

พ.ศ. 2545 (สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาต,ิ

2545) ได้ให้ความหมายของการจัดการศึกษาว่าเป็น

“กระบวนการเรียนรู้เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคล

และสังคม โดยถ่ายทอดความรู้ การฝึกอบรม การสืบสาน

ทางวัฒนธรรม การสร้างสรรค์จรรโลงความก้าวหน้า

ทางวิชาการ การสร้างองค์ความรู้อันเกิดจากการจัด

สภาพแวดล้อม สังคม การเรียนรู้และปัจจัยเกื้อหนุน

ให้บุคคลได้เรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต”

การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษามีการ

กำหนด ภารกิจ หน้าท่ีและผู้ท่ีรับผิดชอบงานด้านวิชาการ

การทำแผนงาน โครงการพัฒนางานวิชาการกำกับและ

ติดตามเพื ่อให้การปฏิบัต ิงานเป็นไปตามแผนงาน

ตลอดจนประเมินและสรุปผลการดำเนินงาน ที่มุ่งเน้น

การปรับปรุงหลักสูตรอย่างเหมาะสมและสอดคล้อง

ต่อความต้องการของผู้เรียนและสังคม รวมถึงการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้พัฒนา

ศักยภาพตามความสามารถ โดยมีวิธีการและแบบสอบ

วัดประเมินผลท่ีสามารถวัดความรู้ความสามารถของผู้เรียน

ได้อย่างแท้จริงเพ่ือการพัฒนาผู้เรียนให้เป็นไปตามเกณฑ์

เป้าหมายของหลักสูตร พัฒนาการจดัการศึกษาใหทั้นต่อ

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี เศรษฐกิจสังคม และ

พัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้เต็มตามศักยภาพ มีคุณภาพ

ตามมาตรฐานการศึกษาของประเทศ จึงมีความจำเป็น

ที ่จะต้องมีการจัดการองค์ความรู ้ที ่เหมาะสมและนำ

ความรู้นั ้นมาสร้างเป็นพลังในการขับเคลื่อน เพื่อนำ

ไปสู ่การเปลี ่ยนแปลงในกระบวนทัศน์ต ่างๆ ของ

การผลิตหรือการสร้างงานวิชาการที่มีคุณภาพ (จินตนา

หัวใจเพชร, 2542) การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้

เพ่ือการศึกษา มีความจำเป็นท่ีจะต้องอำนวยความสะดวก

ให้กับทั้งผู้เรียนและผู้สอน ในการจัดหาเครื่องมือเพื่อ

อำนวยความสะดวกเบือ้งต้น จัดหาทรพัยากรสารสนเทศ

ทีเ่หมาะสมทนัสมัยและสอดคลอ้งกบัหลกัสูตร ด้วยการ

พัฒนานวัตกรรมในลักษณะบูรณาการไปในทิศทางเดียวกัน

อย่างเป็นระบบ ช่วยให้เกิดการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ

และประสทิธผิล ดังนัน้ หากมกีารประยกุตใ์ช้เทคโนโลยี

กับระบบงานการบริหารงานวิชาการในด้านการวัดและ

ประเมินผลการเรียนการสอนด้วยการพัฒนาระบบ

คลังข้อสอบ เพื่อเก็บรักษาข้อสอบที่มีคุณภาพไว้ใน

ฐานข้อมูล ย่อมจะเกิดประโยชน์ในการนำมาพัฒนา

สารสนเทศ เพื่อการพัฒนาหลักสูตรและวิธีการเรียน

การสอน ประเมินผลการสอน สามารถเปรียบเทียบ

ผลการสอนระหว่างผู้สอนและเป็นประโยชน์ในการประเมิน

รูปแบบการสอน เพ่ือปรบัปรงุกระบวนการเรยีนการสอน

ใหเ้หมาะสมยิง่ข้ึน (ภาวณิ ีศรีสุขวัฒนานนัท์, 2543)

มหาวิทยาลัยรัฐและเอกชนเป็นแหล่งแห่งการ

เรียนรู้และพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีอิสระในการจัดการ

ศึกษาและการบริหารจัดการสถานศึกษาภายใต้กรอบของ

พระราชบัญญัติการศึกษาที ่มีการกำหนดวิสัยทัศน์

พันธกิจ เป้าหมาย แผนการดำเนินงานและการปฏบัิติงาน

ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน และดัชนีชี้วัดคุณภาพ

อย่างช ัดเจนที ่สามารถตรวจสอบและเป ิดเผยต่อ

สาธารณะชน แต่มหาวิทยาลัยเอกชนจะมีอิสระทาง

การบริหารและทางวชิาการ มีความคล่องตัวในการบริหาร

จัดการและมแีนวการคดิการตัดสินใจท่ีสามารถเบ็ดเสร็จ

ได้ภายในองค์กร และจากผลของการศึกษาจากรายงาน

การประเมนิตนเอง (Self Assessment Report) ของ

สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาเอกชน พบว่ามีทั้งจุดแข็ง

จดุอ่อน และแนวทางการปรบัปรงุพัฒนาในหลายๆ ด้าน

ที่แตกต่างกันออกไป แต่สำหรับด้านการวัดผลและ
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ประเมินผลการเรียนรู้ พบจุดอ่อนในเรื่องของข้อสอบ/

วิเคราะห์ข้อสอบ/คลังข้อสอบ คือการท่ียังไม่มีการวิเคราะห์

ข้อสอบที่เป็นระบบอย่างชัดเจน ผู้สอนยังขาดความรู้

ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการวัดผลประเมินผลการศึกษา

และการวิเคราะห์ข้อสอบ โดยยังไม่มีการนำข้อสอบ

ที่มีคุณภาพมาจัดเก็บในแหล่งข้อสอบอย่างเป็นระบบ

เพ่ือท่ีจะนำข้อสอบท่ีมีคุณภาพกลับมาใช้ให้เกิดประโยชน์

ผู้วิจัยจึงได้ให้ความสำคัญต่องานวิจัยที่จะนำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ในงานวิชาการ โดยการพัฒนาจัดทำ

ระบบการวิเคราะห์และการสร้างคลังข้อสอบท่ีจะสอดคล้อง

ต่อองค์ประกอบของการประกันคุณภาพภายใน เพราะ

หากการสอบวัดนั้นสามารถที่จะวัดความรู้ความสามารถ

ที่แท้จริงของผู้เรียนได้มากเพียงใด ย่อมทำให้ผู้สอน

ได้รู ้ถึงความรู้ ความสำเร็จหรืออุปสรรคให้การเรียน

การสอน อันจะช่วยให้การดำเนินในด้านการเรียนการสอน

เป็นไปตามที่หลักสูตรกำหนดได้อยา่งสมบูรณ์



การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อพัฒนา

ระบบการว ิเคราะห์และการสร ้างคลังข ้อสอบผ่าน

เครือข่ายอินเทอรเ์น็ต โดยมวีตัถุประสงคเ์ฉพาะดงัน้ี

1. ประเมินความต้องการของคณาจารย์ใน

มหาวิทยาลัยเอกชนเก่ียวกับการพัฒนาระบบการวิเคราะห์

และการสร้างคลังข้อสอบผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

เพ่ืออำนวยความสะดวกใหกั้บผู้ใช้และเอ้ือต่อการพัฒนา

คุณภาพของข้อสอบ

2. พัฒนาระบบการวิเคราะห์และการสร้าง

คลังข้อสอบผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพ่ือเป็นเคร่ืองมือ

ช่วยอำนวยความสะดวกในกระบวนการบริหารจัดการ

คุณภาพการเร ียนการสอนด้านการพัฒนาคุณภาพ

ข้อสอบสำหรับมหาวิทยาลัยเอกชน

3. ประเมินประสิทธิภาพของการนำระบบ

การวิเคราะห์และการสร้างคลังข้อสอบผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตไปใช้

⌫

ได้ระบบวิเคราะห์และสร้างคลังข้อสอบผ่าน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็นการพัฒนาการบริหารงาน

วิชาการของมหาวิทยาลัยเอกชน โดยการส่งเสริมให้มี

กระบวนการบริหารจัดการคุณภาพการเรียนการสอน

ในการสร้างและจัดเก็บข้อสอบอย่างเป็นระบบ ทำให้

ผู้สอนสามารถสร้างและวิเคราะห์คุณภาพของข้อสอบ

และจัดทำคลังข้อสอบได้โดยง่าย อีกทั ้งยังช่วยให้

กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นไป

อย่างสมบรูณค์รบถว้นตามเกณฑท์ีก่ำหนด



การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจัดทำระบบการวิเคราะห์

และการสร้างคลังข้อสอบผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

ด้วยทฤษฎีการวิเคราะห์ระบบเชิงโครงสร้าง เพ่ือการสร้าง

ข้อสอบและวิเคราะห์ค่าทางสถิติหาคุณภาพของข้อสอบ

และจัดเก็บไว้ในคลังข้อสอบเพ่ือการใช้งานบนอินเทอร์เน็ต

(Web Application) โดยกำหนดขอบเขตของการพฒันา

ระบบเฉพาะในส่วนของการจัดทำข้อสอบปรนัยชนิดหลาย

ตวัเลือก (Multiple Choice) และขอ้สอบอตันยั ซึง่นำ

ไปทดลองใชท่ี้มหาวิทยาลัยศรีปทุม โดยการเชือ่มโยงกับ

โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูปที่มหาวิทยาลัยศรีปทุม

มีอยู่ในการวิเคราะห์ข้อสอบปรนัย ส่วนข้อสอบอัตนัย

ใช้วิธีดำเนินการหาค่าความยากและค่าอำนาจจำแนก

ด้วยทฤษฎีตามแบบประเพณีนิยม (Classical Test

Theory)
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ในการวิจัยการพัฒนาระบบการวิเคราะห์และ

การสร้างคลังข้อสอบผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สำหรับ

มหาวิทยาลัยเอกชนครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยประเภท

การวิจัยและพัฒนา สำหรับการบริหารงานวิชาการใน

การสรา้งกระบวนพฒันาคุณภาพขอ้สอบด้านการวดัและ

การประเมินผลการเรียนการสอน โดยแบ่งออกเป็น 4

ขั้นตอนดังนี้

ขัน้ตอนที ่1 การประเมนิความตอ้งการ

การประเมินความต้องการในการพัฒนาระบบ

การวิเคราะห์และการสร้างคลังข้อสอบผ่านเครือข่าย

อินเทอรเ์น็ตทีต่รงตอ่ตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน คือ

คณาจารย์ของมหาวิทยาลัยเอกชนที่ได้มาด้วยการสุ่ม

ตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multistage Sampling)

โดยการแบง่มหาวทิยาลยัเอกชนออกเปน็กลุ่มตามขนาด

ของจำนวนนกัศึกษาเปน็ 3 กลุ่ม โดยใชต้วัแทนกลุม่ละ

1 แหง่ ดังนี ้กลุ่มที ่1) มีจำนวนนกัศึกษาตัง้แต ่10,001

คนข้ึนไป ได้แก่ มหาวิทยาลัยศรีปทุม โดยจำนวนคณาจารย์

ที่ตอบแบบสอบถาม 205 ท่าน กลุ่มที่ 2) มีจำนวน

นักศึกษาตั้งแต่ 5,001-10,000 ได้แก่ มหาวิทยาลัย

หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ โดยมีจำนวนคณาจารย์ที ่

ตอบแบบสอบถาม 182 ท่าน และกลุ่มที่ 3) มีจำนวน

นักศึกษาตั้งแต่ 5,000 คนลงมา ได้แก่ มหาวิทยาลัย

ชินวัตร โดยมมจีำนวนคณาจารยท์ีต่อบแบบสอบถาม 5

ท่าน รวมจำนวนคณาจารย์จากมหาวิทยาลัยเอกชนที่

ตอบแบบสอบถามทั้ง 3 แห่ง รวม 392 ท่าน คิดเป็น

ร้อยละ 4.14 ของจำนวนอาจารย์ประจำทั ้งหมดใน

มหาวิทยาลัยเอกชน จำนวน 9,469 ท่าน (สำนักงาน

คณะกรรมการการอดุมศึกษา, 2548) และรวบรวมขอ้มูล

โดยใช้แบบสอบถาม เป็นเครื ่องมือในการประเมิน

ความต้องการของผู้สอนต่อการพัฒนาระบบการวเิคราะห์

และการสร้างคลังข้อสอบผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

ทำการคำนวณหาคา่ทางสถติิด้วยโปรแกรมคอมพวิเตอร์

สำเร็จรูป SPSS for Windows โดยสถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงค่าความถี ่และ

ค่าร้อยละ

ขัน้ตอนที ่ 2 การพฒันาระบบการวเิคราะหแ์ละ

การสรา้งคลงัขอ้สอบผา่นเครอืขา่ยอินเทอรเ์นต็

ผูวิ้จยัทำการวเิคราะหแ์ละออกแบบระบบ โดยใช้

หลักของการออกแบบและวิเคราะห์ระบบ ด้วยทฤษฎี

การวเิคราะหร์ะบบเชงิโครงสรา้ง (Shelly, Cashman &

Rosenblatt, 2005) เพ่ือการวิเคราะห์และออกแบบระบบ

ด้วยขบวนการตามขั้นตอนของวงจรการพัฒนาระบบ

(System Development Life Cycle : SDLC) โดยใช้

ระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL ใช้ Macromedia

Dreamweaver และ Macromedia Coldfusion สำหรับ

สร้าง Text Edition และ Web Applications ทำใหไ้ด้

ระบบการวิเคราะห์และการสร้างคลังข้อสอบผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต ที่สามารถรองรับการปฏิบัติงานได้ในทุก

สถานที่ที่มีเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

ข้ันตอนที ่3 การบริหารจัดการใหก้ารดำเนนิงาน

ให้เป็นไปตามเป้าหมาย

การบริหารจัดการให้การดำเนินงานให้เป็นไป

ตามเป้าหมาย ด้วยการนำระบบการวิเคราะห์และการสร้าง

คลังข้อสอบผ่านเครือขายอินเทอร์เน็ตไปทดลองใช้ที่

มหาวิทยาลัยศรีปทุม โดยการนำเสนอระบบต่อคณะกรรมการ

วิชาการของมหาวิทยาลัยศรีปทุม เพื่อให้การสนับสนุน

ให้มีการใช้ระบบการวิเคราะห์และสร้างคลัง ข้อสอบ

ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไปใช้งานอย่างเต็มประสิทธิภาพ

และต่อเน่ือง ด้วยการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop)
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ขั้นตอนที่ 4 การประเมินประสิทธิภาพของ

การใช้ระบบการวิเคราะห์และการสร้างคลังข้อสอบผ่าน

เครือขา่ยอินเทอรเ์นต็

การประเมินประสิทธิภาพแบ่งการดำเนินการ

ออกเป็น 2 ขั้น คือขั้นที่ 1 เป็นการเก็บรวบรวบข้อมูล

จากแบบสอบถามความต้องการเก่ียวกับระบบการวิเคราะห์

และการสร้างคลังข้อสอบผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ได้

จากประชากร คือ คณาจารย์ของมหาวิทยาลัยศรีปทุม

จำนวน 24 ท่าน ที่ได้มาจากการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ

(Stratified Random Sampling) จาก 12 คณะ/

หน่วยงาน และวิเคราะห์หาค่าทางสถิติด้วยโปรแกรม

คอมพิวเตอรส์ำเรจ็รปู SPSS for Windows โดยสถติิ

ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงหาค่า

ความถี่และค่าร้อยละ และทำการติดตามการใช้งาน

ภายหลังจากที่ใช้งานไปได้ระยะเวลา 2 เดือน โดยเก็บ

ข้อมูลเชิงลึกด้วยการสัมภาษณ์คณาจารย์ท่ีเข้ารับการอบรม

เชิงปฏิบัติการ จำนวน 6 ท่านที่ได้มาด้วยวิธีการสุ่ม

ตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ จากจำนวนคณาจารย์ที่เข้ารับ

การอบรมการใช้งาน ร้อยละ 50 ของจำนวนคณะ/

หนว่ยงานทีเ่ข้ารบัการอบรมทัง้หมด คณะ/หนว่ยงานละ

1 ทา่น



การประเมินความต้องการในพัฒนาจัดทำระบบ

การวิเคราะห์และการสร้างคลังข้อสอบผ่าน เครือข่าย

อินเทอร์เน็ตในครั ้งนี ้ ปรากฏผลว่า คณาจารย์ใน

มหาวิทยาลัยเอกชน มีความต้องการระบบการวิเคราะห์

และการสร้างคลังข้อสอบผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตทุก

ประเด็น ระดับมากถึงมากที่สุด ในเรื่องของความง่าย

ต่อการใช้งาน ความรวดเรว็ในการเข้าถึงข้อมูล การจัดทำ

ชุดข้อสอบได้หลากหลาย การได้รายงานหรือผลลัพธ์

ทีต่รงความตอ้งการ สามารถสบืค้นข้อสอบไดโ้ดยงา่ย

การได้ระบบการวิเคราะห์และการสร้างคลัง

ข้อสอบผา่นเครอืข่ายอินเทอรเ์น็ต อันเป็นเครือ่งมอืช่วย

อำนวยความสะดวกในการพัฒนางานบริหารวิชาการ

ช่วยส่งเสริมให้มีกระบวนการบริหารจัดการคุณภาพ

การเรียนการสอนสำหรับมหาวิทยาลัยเอกชน ซ่ึงวิเคราะห์

และออกแบบระบบด้วยทฤษฎีว ิเคราะห์ระบบเช ิง

โครงสร้างและได้พัฒนาโปรแกรมขึน้ด้วย Macromedia

Dreamweaver กับ ColdFusion โดยใช้ MySQL

เป็นระบบจัดการฐานข้อมูลและใช้ทฤษฎีตามแบบประเพณี

นิยมในการวิเคราะห์ข้อสอบ โดยระบบที่พัฒนาขึ้นนี้

สามารถรองรับการปฏิบัติงานได้ทุกสถานที่ที่มีเครือข่าย

อินเทอรเ์น็ต โดยใชค้วามสามารถของ Search Engine

จึงไม่ต้องติดตั้งโปรแกรมที่เครื่องลูกข่าย สามารถใช้ได้

กับทุกสถานศึกษา รองรับการบริหารงานแบบวิทยาเขต

โดยสามารถระบุชื่อสถานศึกษาและ Logo ได้โดยง่าย

อีกท้ังจะนำช่ือสถาบันและโลโก้ท่ีระบุไปใช้ในการแสดงผล

ในส่วนของจอภาพและรายงานต่างๆ ให้อย่างสมบูรณ์

มีความง่ายต่อการใช้งาน สามารถใช้งานได้ในลักษณะ

สองภาษา (Bilingual) มีการแสดงวนัและเวลาทีเ่ข้าและ

ออกจากระบบ สามารถสร้างข้อสอบได้ทั้งชนิดปรนัย

แบบหลายตวัเลือกและข้อสอบชนิดอัตนัย  สามารถป้อน

ข้อสอบท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษโดยไม่จำกัดความยาว

ของตัวอักษร สามารถจะใช้คำส่ังคัดลอกข้อความมาวางได้

โดยง่าย สามารถปรบัแตง่เน้ือหาในข้อสอบใหส้วยงามได้

สามารถเลือกจำนวนข้อย่อยของตัวเลือก และกำหนดเลข

ข้อย่อยของตัวเลือก สามารถสลับตำแหน่งของเลขข้อสอบ

เพื่อจัดทำข้อสอบได้หลากหลายชุด สามารถพิมพ์ชุด

ข้อสอบเพือ่ใชใ้นการสอบจรงิและชดุข้อสอบพรอ้มเฉลย

สามารถตรวจสอบการป้อนคะแนนไม่ให้เกินจากคะแนนเต็ม

ที่กำหนดมีระบบวิเคราะห์ข้อสอบสำหรับข้อสอบอัตนัย

และเชื่อมโยงกับระบบการวิเคราะห์ข้อสอบจากเครื่อง

ตรวจขอ้สอบชนดิปรนยั มีระบบการโอนถา่ยข้อสอบเกา่

ท่ีผ่านการสอบแล้วเข้าสู่ฐานข้อมูลของคลังข้อสอบส่วนกลาง
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เพื่อการสืบค้น สามารถตัดข้อสอบที่ด้อยคุณภาพออก

และเก็บรักษาเฉพาะข้อสอบที่มีคุณภาพไว้ในคลังข้อ

สามารถสืบค้นและสั่งพิมพ์ข้อสอบทั้งชุดหรือเป็นรายข้อ

ได้หลากหลายรูปแบบ ซ่ึงช่วยส่งเสริมให้เกิดกระบวนการ

บริหารจัดการในการสร้างและจัดเก็บข้อสอบอย่างเป็น

ระบบ อีกทั้ง ยังสอดคล้องตามเกณฑ์มาตรฐานการ

ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา

การประเม ินประสิทธ ิภาพของการนำระบบ

การวิเคราะห์และการสร้างคลังข้อสอบไปใช้งาน พบว่า

ระบบการวิเคราะห์และการสร้างคลังข้อสอบผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตท่ีพัฒนาข้ึนน้ี มีคุณภาพเหมาะสมทุกประเด็น

ทั้งในด้านความสะดวกของการใช้งาน ในระดับมากถึง

มากท่ีสุด รอ้ยละ 66.67 ถึง 91.67 และดา้นการเอือ้ต่อ

การพัฒนาคุณภาพของขอ้สอบ ในระดบัมากถึงมากทีสุ่ด

รอ้ยละ 79.17 ถึง 100.00 และจากการเกบ็ข้อมูลเชิงลึก

ด้วยการสัมภาษณ์คณาจารย์ท่ีเข้ารับการอบรมการใชง้าน

ระบบการวิเคราะห์และการสร้างคลังข้อสอบผ่านเครือข่าย

อินเทอรต์อ่การใชร้ะบบ พบวา่คณาจารยมี์ความคดิเหน็

สอดคล้องกันในเรื่องของการใช้งานว่าระบบสามารถใช้

งานได้สะดวก มีความปลอดภัยท่ีสูง โดยมีการเสนอแนะ

ให้ปรับปรุงระบบเพิม่เติมเพ่ือให้ใช้งานได้เหมาะสมย่ิงข้ึน

ในเร่ืองของการสลับข้อย่อย การเพ่ิมผู้ออกข้อสอบเป็นทีม

และเห็นว่าระบบการวิเคราะห์และการสร้างคลังข้อสอบ

ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตนี้มีประโยชน์อย่างยิ่ง แต่จะ

ต้องอาศัยระยะเวลาในการสะสมข้อสอบไประยะหนึ่ง

เพ่ือให้ได้จำนวนข้อสอบท่ีมากเพียงพอในการใช้ประโยชน์

ต่อไป



จากข้อสรุปท่ีได้จากผลการวิจัย สามารถพิจารณา

ข้อเสนอแนะ 2 ประการ ดังน้ี

1. ข้อเสนอแนะสำหรับการปรับปรุงให้งาน

วจิยัมีความสมบรูณย่ิ์งข้ึน อันไดแ้ก่

1) ควรปรับปรุงรูปแบบของจอภาพใน

ส่วนของการติดต่อกับผู้ใช้ (User Interface) ให้มี

ความสวยงามมากยิ่งขึ ้น หรืออาจทำเป็นหน้ากากให้

ผู้ใช้เลือกได้ตามความต้องการ

2) ควรพิจารณาในจัดทำระบบการสลับ

ตวัเลือก ก. ข. ค. ง. ในข้อสอบแตล่ะข้อด้วย เพ่ือช่วย

ให้นักศึกษาไม่เกิดความสับสน หากผู้สอนมีการจัดสำดับ

ความยากง่ายและความต่อเน่ืองของเน้ือหาในการจัดสอบ

3) ควรให้ออกข้อสอบได้มากกว่าหนึ่ง

ท่านด้วยการกำหนดสิทธิ์ที่แตกต่างกัน เพื่อให้ผู้สอน

สามารถรว่มกันออกข้อสอบเปน็ทีมได้ ใหแ้ตล่ะทา่นออก

ข้อสอบตามวัตถุประสงค์ที่กำหนด และการกำหนดให้

สิทธ์ิผู้สอนอีกทีมในการทำหน้าท่ีกล่ันกรองข้อสอบวิชาน้ันๆ

4) ควรพิจารณาในเรือ่งของจัดทำข้อสอบ

ปรนัยแบบเตมิคำในช่องว่าง เพราะจากผลการวจัิยพบว่า

คณาจารย์มีความต้องการในอันดับสูงที่สุด ถึงร้อยละ

91.67

5) ควรเพิ่มการจัดทำข้อสอบปรนัยแบบ

ถูกผิดและแบบจับคู่ เพื่อสร้างความหลากหลายของ

รูปแบบการประเมิน

6) ควรเพิ ่มการเก็บประวัติของการนำ

ข้อสอบในคลังข้อสอบไปใช้งาน

7) ควรพ ัฒนาระบบให ้สามารถเพ ิ ่ม

ร ูปภาพลงในคำถามและตำตอบได ้ รวมถ ึงภาพ

เคล่ือนไหว วดีีโอคลปิตา่งๆ

8) ควรพัฒนาให้ระบบสามารถเพิ่มการ

ปอ้นข้อมูลท่ีเปน็สูตรสมการตา่งๆ เพ่ือใช้สำหรบัรายวชิา

ทางดา้นคณิตศาสตร ์วศิวกรรมศาสตร ์ฯลฯ

2. ข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการวิจัย

ครั้งต่อไป
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1) ควรขยายขอบเขตของงานวิจ ัยให้

ครอบคลมุ ทัง้สถาบนัอุดมศึกษาของรฐัและเอกชน ทัง้นี้

เพื ่อศึกษาความก้าวหน้าทางวิชาการและเทคโนโลยี

สารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน

2) ควรเพิ่มเติมการวิเคราะห์ข้อสอบโดย

อาศ ัยทฤษฎีการตอบสนองต ่อข ้อคำถาม (Item

Response Theory: IRT) ท่ีมีความเช่ือว่าค่าพารามิเตอร์

ของข้อสอบ จะไม่แปรเปลี ่ยนไปตามกลุ ่มตัวอย่าง


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เนื่องจากการใช้ทฤษฎีประเพณีนิยมนั้น การวิเคราะห์

ค่าอำนาจจำแนกเป็นการวัดจากตัวผู้สอบ ทำให้ค่าอำนาจ

จำแนกทีไ่ดใ้นชุด A ชุด B แตกตา่งกนั

3) ควรจัดทำระบบการจัดสอบออนไลน์

โดยนำระบบคลังข้อสอบที ่ได้มาใช้ให้เกิดประโยชน์

เพราะจากผลการวิจัยในครั ้งนี ้ พบว่า คณาจารย์มี

ความต้องการให้มีการจัดทำข้อสอบออนไลน์ในอนาคต

ถึงร้อยละ 87.50


