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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและระดับความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยคริสเตียนเกี่ยวกับ

ปญัหาการบรหิารงานพสัดุ ไดแ้ก ่การจดัซือ้และการจดัจา้ง การแจกจา่ยและควบคมุวสัดุครภัุณฑ ์การบำรงุรกัษาวสัดุ

ครุภัณฑ์ และการจำหน่ายวัสดุครุภัณฑ์  และความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลขององค์กร 5 ด้าน ได้แก่ การดำเนินงาน

ประสิทธิภาพ ความพึงพอใจ การปรับตัว และการพัฒนา และเปรียบเทียบความคิดเห็นจำแนกตามเพศ อายุ

ระดบัการศกึษา อายุงาน ตำแหนง่ รวมถงึหาความสมัพันธร์ะหวา่งความคดิเห็นเก่ียวกบัปญัหาการบรหิารงานพสัดุกับ

ประสิทธิภาพขององค์กร ตลอดจนข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการปฏิบัติงานด้านการบริหารงานพัสดุและการเพิ่ม

ประสทิธภิาพขององคก์ร ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยัคือบุคลากรของมหาวทิยาลยัครสิเตยีนทีเ่ก่ียวขอ้งกบัการใชบ้รกิาร

งานพัสดุจำนวน 265 คน ตวัอยา่งทีเ่ปน็ตวัแทนของประชากร คือ 159 คน ทำการสุม่ตวัอยา่งบงัเอญิ (Accidental

Sampling) คำนวณสัดส่วนในการเก็บข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา

การบรหิารงานพสัดุ และประสทิธผิลขององคก์รโดยผูว้จิยัสร้างข้ึนมีค่าความเชือ่ม่ันเท่ากับ .95 ผูว้จิยัดำเนินการเกบ็

ข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยตนเอง โดยใช้สถิติความถี่ (frequency) ร้อยละ (percent) ค่าเฉลี่ย (mean)

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) หาคุณภาพโดยใช้สัมประสิทธิ์อัลฟา (α -coefficient) สถิติที่ใช้

ในการทดสอบสมมตุฐิาน ได้แก่ การทดสอบท ี (t-test) One-way ANOVA และการทดสอบความแตกตา่งรายคู่

(Multiple Comparison) ด้วยวิธีแอลเอสดี (LSD) ทดสอบความสัมพันธ์โดยใช้ เพียร์สัน (Pearson Product Moment

Correlation Coefficient)


The Objectives of this research are to study and compare levels of the staff's opinions concerning

the administration of  Christian University.  This research focuses on four areas of administration;

purchasing and hiring, distribution and control, maintenance, and discharging.  Regarding the opinions,

this research attemps to study and compare opinions on the efficiency of organization, and focus on

four issues which are operation, satisfaction, adjustment, and development.  The opinions are compared
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           
          

  

* นักศึกษาหลักสูตรบรหิารธุรกิจมหาบัณฑิต สำหรับนักบริหาร
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

การบริหารงานพัสดุในสถานท่ีศึกษาเป็นส่ิงจำเป็น

อย่างยิ่ง เพราะพัสดุเป็นเครื่องช่วยอำนวยความสะดวก

ในการบริหารงานภายในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ

มากย่ิงข้ึน ถึงแม้ว่าจะมีระเบยีบข้อบังคับของทางราชการ

กำหนด หลักการและวิธีปฏิบัติเกี ่ยวกับการจัดหา

การควบคุมและการจำหน่ายพัสดุไว้แล้วก็ตาม แต่ใน

การปฏิบัติงานจริงก็มักจะมีปัญหาและอุปสรรค ผลกระทบ

ในการดำเนินงานเกี ่ยวกับงานพัสดุม ีอยู ่มากมาย

ในสถาบนัการศกึษาตา่งๆ น้ัน มักจะเนน้ความสำคญัใน

การพัฒนาอยู่ที่งานการเรียนการสอน หรืองานวิชาการ

เป็นส่วนใหญ่ ความจริงแล้วงานด้านอื่นๆ ของสถาบัน

ก็มีส่วนสำคัญไม่น้อย ในการที่จะทำให้การศึกษามี

คุณภาพตามจุดประสงค์ ดังนั้น งานในส่วนนี้จะต้อง

ได้รับการพัฒนาปรับปรุงแก้ไขให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ

เช่นกัน เพื่อจะส่งผลให้การดำเนินงานด้านวิชาการมี

คุณภาพมากยิ่งขึ้น

on the basis of age, sex, level of education, length of work experience, and position. Correlation

between opinions concerning the administration problems and efficiency of organization, as well as

suggestions on operation and administration to improve and increase level of efficiency of organization,

is studied.

Sampled populations (N=159) for this research are Christian University's officials who directly

involve in the administration of office materials .  The estimate of sampled population size is done by

using Yamane's method, and the population is then divided through accidental sampling technique.

Statistic at analysis of data collected is calculated  with the application frequency, percentage, mean,

and standard deviation using α - coefficient method based on a level of reliability at 9.5. Various

statistical programs are used to test hypotheses, including t-test, one-way ANOVA, LSD multiple

comparison method, and Pearson Product Moment Correlation Coefficient program.



1. เพื ่อศึกษาปัญหาการบริหารงานพัสดุซึ ่ง

ครอบคลุมถึงการจัดซื้อและการจัดจ้าง การแจกจ่าย

และควบคุมวัสดุครุภัณฑ์ การบำรุงรักษาวัสดุครุภัณฑ์

การจำหน่ายวัสดุครุภัณฑ์ จำแนกตามสถานภาพของ

บคุลากร

2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลหรือภาพขององค์กร

การดำเนินงาน ประสิทธิภาพ ความพึงพอใจ  การปรับตัว

การพัฒนา จำแนกตามสถานภาพของบุคลากร



1. บุคลากรที ่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา

อายุงาน ตำแหนง่งาน หนว่ยงานตา่งกนั มีความคดิเห็น

เกี ่ยวกับปัญหาการบริหารงานพัสดุและควบคุมวัสดุ

ครภัุณฑ ์ การบำรงุรกัษาวสัดุครภัุณฑ ์และการจำหนา่ย

วัสดุครุภัณฑ์แตกต่างกัน

2. บุคลากรที ่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา

อายุงาน ตำแหนง่งาน หนว่ยงานตา่งกนั มีความคดิเห็น

เกี ่ยวกับประสิทธิผลขององค์กรด้านการดำเนินงาน
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ประสิทธิภาพ ความพึงพอใจ การปรบัตัว และการพัฒนา

แตกต่างกัน

3. ความคิดเห็นเกี ่ยวกับปัญหาการบริหาร

งานพสัดุด้านการจดัซือ้และการจดัจา้ง การแจกจา่ยและ

ควบคุมวัสดุครุภัณฑ์ การบำรุงรักษาวัสดุครุภัณฑ์และ

การจำหน่ายวัสดุครุภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็น

เกี ่ยวกับประสิทธิผลขององค์กรด้านการดำเนินงาน

ประสิทธิภาพ ความพึงพอใจ การปรบัตัว และการพัฒนา


การศึกษาวิจัยครั ้งนี ้ศึกษาจากความคิดเห็น

ของบุคลากรซึ่งประกอบด้วยผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงาน

โดยศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการบริหารงาน

พัสดุ โดยแบ่งออกเป็น การจัดซื้อจัดจ้าง การแจกจ่าย

และควบคุมพัสดุ  การบำรุงรักษาพัสดุ  การจำหน่ายพัสดุ

และความคดิเห็นเก่ียวกบัประสทิธผิลขององคก์ร ไดแ้ก่

การดำเนนิงาน ประสทิธภิาพ ความพงึพอใจ การปรบัตวั

และการพัฒนา



การศึกษาวิจัยครั ้งนี ้ ผู ้ว ิจ ัยศึกษากลุ ่มของ

บุคลากรที่ได้รับบริการหน่วยงานพัสดุของมหาวิทยาลัย

คริสเตียนซึ่งประกอบด้วยผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน

ทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย

กรอบแนวคดิการวจัิย

ตวัแปรอสิระ (X) ตวัแปรตาม (Y)

ปัจจยัส่วนบคุคล

1. เพศ

2. อายุ

3. ระดับการศึกษา

4. อายุงาน

5. ตำแหน่งงาน

การบรหิารงานพสัดุ

7. การจัดซื้อและการจัดจ้าง

8. การแจกจา่ยและควบคมุวัสดุ

ครุภัณฑ์

9. การบำรุงรักษาวัสดุครุภัณฑ์

10. การจำหนา่ยวสัดุครภุณัฑ์

ประสิทธิภาพขององค์กร

1. การดำเนินงาน

2. ประสิทธิภาพ

3. ความพึงพอใจ

4. การปรับตัว

5. การพัฒนา
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⌫

ผลจากการวิจ ัยในทำให้มหาวิทยาลัยจะได้

ข้อมูลที่เชื่อถือได้นำไปใช้ในการพิจารณา วางนโยบาย

และแผนการบริหารงานพัสดุ เพื่อพัฒนาการบริหาร

พัสดุของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิผลสูงสุด รวมถึง

บุคลากรที่ปฏิบัติงาน ด้านพัสดุจะได้ทราบความคิดเห็น

ของบุคลากรในหน่วยงานในมหาวิทยาลัยเกี ่ยวกับ

การปฏิบัติงานของตนเองพื ่อนำไปปรับปรุงพัฒนา

การปฏิบัติงาน ลดปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นแก่ส่วนงาน

ภายในมหาวิทยาลัยคริสเตียน และเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการให้บริการ



ประชากรที ่ใช้ในการศึกษาวิจัยเป็นบุคลากร

ทั ้งหมดของมหาวิทยาลัยคริสเตียนที ่เกี ่ยวข้องกับ

การใชบ้รกิารงานพสัดุทัง้หมด จำนวน 265 คน แบง่เปน็

ผูบ้รหิาร 49 คน และผูป้ฏิบตังิาน 216 คน กลุ่มตัวอย่าง

คำนวณโดยใชร้ะดับความเช่ือม่ัน 95% ท่ีระดับนัยสำคัญ

0.05 จากจำนวนประชากร 265 คนได้ผลการคำนวณ คือ

( )
159

05.02651
265

2 =+   คน

⌫

ผู้ทำการศึกษาวิจัยทำการเก็บรวบรวมข้อมูล

ด้วยตนเอง โดยส่งแบบสอบถาม จำนวน 265 ชุด

ให้กับกลุ่มประชากรทั้งหมด ประกอบด้วย ผู้บริหาร

ผู้ปฏิบัติงาน และเลือกแบบสอบถามจำนวน ตามที่

กำหนดตามกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 159 ชุด เพื่อใช้ใน

การวิเคราะห์ข้อมูล



สำหรับการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล

ในครั้งนี้ผู ้วิจัยใช้การวิเคราะห์ค่าสถิติด้วยโปรแกรม

SPSS/PC+Version 11.0 (Statistical Package for

Social Sciences for windows) และในการวเิคราะห์

ข้อมูลเพื่อหาความสัมพันธ์ทางสถิติในการวิจัยครั้งนี้

ใช้ระดบัความเชือ่ม่ันร้อยละ 95 (∞ = 0.05)  เปน็เกณฑ์

ในการยอมรับหรือปฏิเสธสมมุติฐานในการวิจัย



กลุ่มตัวอย่าง 159 คน เป็นหญิงร้อยละ 79.2

ชายรอ้ยละ 20.8 อายุอยู่ในช่วง 21-30 ป ีรอ้ยละ 41.5

อายุ 31-40 ป ีร้อยละ 42.8 อายุ 41 ปข้ึีนไป ร้อยละ 13.8

ระดับการศึกษาต่ำกว่าปร ิญญาตรี ร ้อยละ 10.1

ปริญญาตร ีร้อยละ 50.3 สูงกว่าปริญญาตร ีร้อยละ 39.6

อายุงาน 1-5 ป ีรอ้ยละ  62.9  อายุงาน 6-10 ป ีรอ้ยละ

22.6 อายุงาน 11 ปีข้ึนไป ร้อยละ 13.21 ตำแหน่งผู้บริหาร

ร้อยละ18.2 ผู้ปฏิบัติการ ร้อยละ 81.8 ได้ผลการวิจัยดังน้ี

ความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยคริสเตียน

เกี่ยวกับปัญหาการบริหารงานพัสดุด้านการจัดซื้อและ

การจัดจ้าง การแจกจ่ายและควบคุมวัสดุครุภัณฑ์

การบำรุงรักษาวัสดุครุภัณฑ์ การจำหน่ายวัสดุครุภัณฑ์

และโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางและความคิดเห็นของ

บุคลากรมหาวทิยาลัยคริสเตียนเก่ียวกับประสทิธิผลของ

องค์กรด้านการดำเนินงาน ประสิทธิภาพ ความพึงพอใจ

การปรับตัว การพัฒนา และโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง
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ผู้วิจัยได้นำข้อมูลที่ได้จากการวิจัยมาพิจารณา

วิเคราะห์ พบว่ามีประเด็นท่ีน่าสนใจนำมาอภิปรายผลดังน้ี

1. ความคิดเห็นบุคลากรที ่เกี ่ยวกับปัญหา

การบร ิหารงานพัสดุของมหาว ิทยาล ัยคร ิสเต ียน

โดยปัญหาการบรหิารงานพัสดุท้ัง 4 พบว่า มีปัญหาอยู่ใน

ระดับปานกลางทุกด้านเม่ือเรียงลำดับค่าเฉล่ียจากมากไป

หานอ้ย ปรากฏวา่ ด้านการบำรงุรกัษาวสัดุครุภัณฑมี์ค่า

เฉล่ียสูงสุดรองลงมา ได้แก่ ด้านการจำหน่ายวัสดุครุภัณฑ์

ด้านการจัดหาวัสดุครุภัณฑ์และด้านการแจกจ่ายและ

ควบคุมวัสดุครุภัณฑ์

2. ด้านการบำรุงรักษาวัสดุครุภัณฑ์ ผลการวิจัย

พบว่า โดยภาพรวมมีปัญหาอยู ่ในระดับปานกลาง

ซึ่งผลการวิจัยครั้ง แต่สอดคล้องกับ ชำนิ ฝอยหิรัญ

สอดคล้องกับ ศิริพงษ์ พูลผล (2542 : 87) พบว่า

ความคดิเหน็ของ ผูบ้รหิาร และคร-ูอาจารยใ์นวทิยาลยั

การอาชีพเก่าและวิทยาลัยการอาชีพใหม่เขตภาคกลาง

ที่มีต่อสภาพการบริหารงานพัสดุในด้านการบำรุงรักษา

อยู่ในระดับปานกลาง บำรุงรักษาและซ่อมแซม และ

อีกทั้งส่วนงานที่ทำการบำรุงรักษาและซ่อมบำรุงกับส่วน

งานจัดซ้ือจัดจ้างอยู่ในกำกับ การดูแลของสำนักการพัสดุ

และทรพัย์สินทำใหก้ารดำเนนิการบำรงุรกัษาไดค้ล่องตวั

3. ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง ผลการวิจัยพบว่า

โดยภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงผลการวิจัย

ครั้งนี้สอดคล้องกับ ณรงค์ นาคสันติ์ (2537 : 41)

สอดคล้องกบั ทรงชยั รม่โพธิ ์(2537 : 119-123) พบวา่

สภาพการบร ิหารงานพ ัสด ุ ด้านการจ ัดหาตาม

ความคิดเห็นของผู้บริหาร และครู-อาจารย์ในวิทยาลัย

เกษตรกรรมภาคตะวันออก อยู่ในระดับปานกลาง เน่ืองจาก

ในปจัจบุนัมหาวทิยาลยัคริสเตียน ได้มีระบบการบรหิาร

งานพัสดุในการดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างโดยให้ส่วนงาน

ผู้ขอเบิกซึ่งได้ตั้งงบประมาณประจำปีไว้ล่างหน้าแล้วส่ง

ใบเบิกพัสดุโดยกำหนดรายระเอียดความต้องการ

ตลอดจนรุน่ท่ีขอเบิกไว้เพ่ือท่ีจะได้พัสดุตรงตามทีข่อเบิก

4. ด ้ านการแจกจ ่ ายและควบค ุมพ ัสด ุ

ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับ

ปานกลาง ซึง่ สอดคล้องกับณรงค ์นาคสันต์ิ (2537 : 41)

พบว่า ความคิดเห็นของผู้บริหารสถาบันเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าพระนครเหนือและมหาวิทยาลัยรังสิต

เกี่ยวกับการปฏิบัติงานในปัจจุบันในด้านการแจกจ่าย

และควบคมุพัสดุ อยู่ในระดบัปานกลาง เพราะนโยบาย

ของมหาวิทยาลัยคริสเตียนมีระบบการเบิกจ่ายพัสดุ

โดยมีขั้นตอนที่ชัดเจน การเบิกวัสดุสำนักงานส่วนงาน

จะต้องส่งใบเบิกล่วงหน้าและจะมารับในวันถัดไป

โดยส่วนงานวัสดุครุภัณฑ์จะทำการตรวจสอบงบประมาณ

ก่อนจ่ายให้กับส่วนงานโดยจะระบุงบประมาณที่มีอยู่ไป

ให้ส่วนงานทราบโดยทุกส่วนงานจะเป็นผู้กำหนดไว้เอง

โดยตั้งเป็นงบประมาณไว้ในแต่ละปีการศึกษา แต่พบ

ปัญหาว่าการใช้งบประมาณจริงจะใช้มากกว่าที่ตั้งไว้



ข้อเสนอแนะสำหรบัมหาวทิยาลยัครสิเตยีน

1. ควรจัดให้มีการประเมินผลการดำเนินงาน

การบำรุงรักษาครุภัณฑ์ทุกภาคการศึกษา

1.1 ควรจ ัดให ้ม ีการประเม ินผลการ

ดำเนินงานการจัดซื้อจัดจ้างในทุกภาคการศึกษา

1.2 ควรจัดให้มีสถานที่เก็บวัสดุครุภัณฑ์

กลางที่รอการจำหน่าย

1.3 ควรส่งบุคคลากรที่ปฏิบัติงานฝ่าย

พัสดุเข้าการอบรมสัมมนาเพื่อเพิ่มพูนความรู้เกี่ยวกับ

การบริหารและบริการงานพัสดุและปรับทัศนคติที่ดีต่อ

การปฏิบัติงาน

1.4 ฝ่ายพัสดุควรจัดโครงการอบรมให้

ความรู้ความเข้าใจแกผู้่ปฏิบัติงานให้มีความรู้ความเข้าใจ
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ท่ีถูกต้องเก่ียวกับการใชเ้คร่ืองมือ อุปกรณ ์หรือครุภัณฑ์

ตา่งๆ รวมถงึการดแูลรกัษาวสัดุครภัุณฑอ์ย่างเหมาะสม

ตามลกัษณะของการใชอุ้ปกรณ ์หรอืครภัุณฑข์องแตล่ะ

หน่วยงานในมหาวิทยาลัย ทั้งนี้เพื่อลดความเสี่ยงต่อ

การชำรุดของครุภัณฑ์และลดความถ่ีในการซ่อมแซมด้วย

1.5 ควรม ีก ารทบทวนกระบวนการ

แจกจ่ายและควบคุมพัสดุให้มีความคล่องตัว มีการสำรอง

ให้เพียงพอและทันต่อการใช้งาน เนื่องจากผลการวิจัย

ชี ้ว ่าการแจกจ่าย และควบคุมพัสดุมีความสัมพันธ์

ทางบวกกับประสิทธิผลด้านการพัฒนา

1.6 ฝ่ายพัสดุควรทำแผนงานลดขั้นตอน

การบรกิาร เพ่ือความคลอ่งตวัและรวดเรว็ในการบรกิาร

หรอืกำหนดขัน้ตอนแบบ One Stop Service สำหรบั

ข้ันตอนท่ีมีความเหมาะสมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการ

1.7 ควรวางแผนระยะยาวในการจัดทำ

โครงการเกี่ยวกับการแจกจ่ายและควบคุมพัสดุ โดยใช้

โปรแกรมในการบริหารงานพัสดุผ่านระบบออนไลน์


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