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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบสภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน

ของโรงเรยีนในเครอืข่ายพีระยานุเคราะหมู์ลนิธิ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวจัิยคร้ังน้ี คือ ผู้บริหารโรงเรยีน และครผูู้สอน

ของโรงเรยีนในเครอืข่ายพีระยานเุคราะหมู์ลนิธ ิปกีารศกึษา 2549 จำนวน 171 คน ผูบ้รหิาร 22 คน ครผููส้อน 149

คน และเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเปน็แบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั ทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ สถิตทิีใ่ช้

คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการวจิยั มีดังตอ่ไปนี้

ผลการวิจัยเก่ียวกับสภาพการดำเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน ของโรงเรยีนในเครือข่ายพีระยานุเคราะห์

มูลนิธติามขัน้ตอนการดำเนนิงานในภาพรวมของการประกนัคุณภาพโรงเรยีนอยูใ่นระดบัมาก และเมือ่พิจารณาทัง้ 4

ขั้นตอน พบว่า ขั้นตอนการพัฒนาและปรับปรุงมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานการประกันคุณภาพมาก

และมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ส่วนขั้นตอนในด้านอื่นๆ มีความคิดเห็นในระดับมาก แต่มีค่าเฉลี่ยรองลงมาตามลำดับดังนี้

ขั้นตอนการปฏิบัติตามแผน ขั้นตอนการวางแผนและขั้นตอนการตรวจสอบประเมินผล เมื่อเปรียบเทียบสภาพ

การดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนในเครือข่ายพีระยานุเคราะห์มูลนิธิ จำแนกตามฐานะการดำรง

ตำแหน่งและสถานที่ตั้ง พบว่า การจำแนกตามตำแหน่งผู้บริหารให้ความสำคัญในการตรวจสอบประเมินผลมากกว่า

ครูผู้สอน และในส่วนข้ันตอนการดำเนินการด้านอ่ืนๆ ของผู้บริหารและครูผู้สอนไม่แตกต่างกันทางสถิติระหว่างตำแหน่ง

และการจำแนกตามสถานที่ตั้งจากการดำเนินงานทุกด้านไม่แตกต่างกันทางสถิติระหว่างสถานที่ตั้งของศูนย์สาขา


This research aimed to study and compared the operational process of internal quality assurance

of schools under cluster of Pierra Matenity. The sample used for this study composed of 171

administrators and teachers of academic year 2006 and 5 scales questionnaires developed by researcher

were used for data collection.
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การจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ จำเป็นต้องมี

มาตรฐานและตัวบ่งชี้คุณภาพตามมาตรฐานที่กำหนด

เพื ่อให้สามารถตรวจสอบและประกันคุณภาพและ

ประเมินมาตรฐานการศึกษาเพ่ือให้กลไกในการตรวจสอบ

มีความเป็นปรนัยและกระตุน้ให้หน่วยงานท่ีจัดการศึกษา

มีการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาอย่าง

ต่อเนื ่องตลอดเวลา ซึ่งเป็นเรื ่องที ่มีความสำคัญต่อ

การปฏิรูปการศึกษาของไทย จึงได้มีสาระบัญญัติใน

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542

หมวดที ่6 มาตรา 48 (กระทรวงศกึษาธกิาร, 2545, หน้า

23)

สาระบัญญัติดังกล่าว เป็นสิ ่งที ่สถานศึกษา

ทุกแห่งจะต้องนำไปปฏิบัติ เพื่อให้บรรลุเจตนารมณ์ใน

การพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา ซึ่งจะเป็นการสร้าง

ความมั่นใจแก่ ผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และสังคม

ว่าสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้คุณภาพตาม

มาตรฐานการประกันคุณภาพภายในจึงเป็นกลไกสำคัญ

ที่จะทำให้สถานศึกษา มีระบบการบริหารจัดการที่มี

ประสิทธิภาพ มีการทำงานที ่ม ีเป ้าหมายและแผน

การดำเนินงานที่ชัดเจน เพื่อพัฒนาปรับปรุงคุณภาพให้

เป็นไปตามมาตรฐานการศกึษา โดยเป้าหมายสำคัญอยู่ท่ี

การพัฒนาคุณภาพให้เกิดขึ้นกับผู้เรียน การประกัน

The research outcomes regarding the educational quality assurance is in high level. Upon

consideration of the process in 4 steps, it was found that the process relating to the development and

improvement of the educational quality assurance had the highest average scores. The score of the

process in other areas is high with the average score ranking in the following order, execution of plan

process, planning and evaluation process. When compare the procedure of quality assurance of the

Pierra Matenity by position and location, it was found that the administrators emphasized in evaluation

more than teachers. The process in other procedures the opinion of the administrators and teachers

were similar statistically found no different.

คุณภาพ จงึเปน็หนา้ทีข่องบคุลากรทกุคนในสถานศกึษา

ในการดำเนินงานจะต้องให้ผู้เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วม

ในการกำหนดเป้าหมาย วางแผน ติดตามประเมินผล

พัฒนา ปรบัปรงุใหส้ถานศึกษามีคุณภาพ เพ่ือใหผู้เ้รียน

ได้รับการศึกษาที่ดีมีคุณภาพเป็นไปตามความต้องการ

ของผู้ปกครอง สังคมและประเทศชาติ

โรงเรียนในเครือข่ายพีระยานุเคราะห์มูลนิธิ

เป็นโรงเรียนท่ีให้ความช่วยเหลือผู้ปกครองท่ีมีรายได้น้อย

ขาดการศกึษา การดูและเอาใจใส ่โรงเรยีนไดเ้ปดิดำเนิน

การรับเด็กอายุ 2-5 ปี เพื่อรับการเลี้ยงดูและพัฒนา

อย่างถูกต้องตามหลักวิชาการและหลักเมตตาธรรม

ในสถานรบัเล้ียงเดก็ก่อนวัยเรียน พีระยานาวนิ ได้จัดต้ัง

ข้ึน จำนวน 10 แหง่ 9 จงัหวดั ดังน้ี ศูนย์พหลโยธนิ,

ศูนย ์ธาต ุทอง , ศูนย ์อย ุธยา , ศูนย ์สกลนคร ,

ศูนย์กาญจนบรุ,ี ศูนย์เลย, ศูนย์ลำปาง, ศูนย์ศรีสะเกษ,

ศูนย์ขอนแก่นและศูนย์ปัตตานี ทางโรงเรียนดำเนินการ

ประกันคุณภาพภายใน ตามมาตรฐานของสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ซึ่งทางโรงเรียนได้ทำ

การประเมินภายในโรงเรียนเป็นที ่เรียบร้อย พบว่า

โรงเรียนในเครือข่ายตามศูนย์ต่างๆ ได้รับความรู้ด้าน

การดำเนินการประกันคุณภาพภายในน้อย เนื่องจาก

สถานที่ตั ้งของโรงเรียนและวิธีการดำเนินการประกัน

คุณภาพภายในได้รับความรู้ไม่ทั่วถึงในทุกศูนย์สาขา
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ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาถึงสภาพการดำเนินงาน

การประกันคุณภาพภายในและเปรียบเทียบสภาพ

การดำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน โดยเลือก

ศึกษาจากผู้บริหารโรงเรียน ครูผู ้สอนและที่ตั ้งของ

โรงเรียน ซึ่งบุคคลและที่ตั้งของโรงเรียนดังกล่าวจะเป็น

ตัวแทนชี ้ให้เห็นสภาพการประกันคุณภาพ ภายใน

อันจะเป็นประโยชน์ต่อการดำเนินการประกันคุณภาพ

ภายใน รวมทัง้เป็นข้อมูลให้กับผู้บริหารและผูท่ี้เก่ียวข้อง

กับการจัดการศึกษาในการกำหนดแนวทาง การแก้ไข

ปรบัปรงุ ส่งเสรมิการดำเนินการประกนัคุณภาพภายใน

⌦

1. เพื่อศึกษาสภาพการดำเนินงานการประกัน

คุณภาพภายในของโรงเรยีนในเครอืข่ายพีระยานเุคราะห์

ม ูลนิธ ิ ใน 4 ขั ้นตอน คือ ขั ้นตอนการวางแผน

ขั ้นตอนการปฏิบัติตามแผน ขั ้นตอนการตรวจสอบ

ประเมินผล และขั้นตอนการพัฒนาและปรับปรุง

2. เพื ่อเปร ียบเทียบสภาพการดำเนินงาน

การประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนในเครือข่าย

พีระยานุเคราะห์มูลนิธิ ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

และผู้สอนโดยจำแนกตามตำแหนง่และท่ีต้ังของโรงเรยีน



การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาสภาพการดําเนิน

งานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนในเครือข่าย

พีระยานุเคราะห์มูลนิธิจําแนกตามตำแหน่งในสถานศึกษา

และสถานที่ตั้งในเมืองและนอกเมือง ตามความคิดเห็น

ของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนโดยอาศัยกรอบ

แนวคิดการประก ันคุณภาพภายในของสำน ักงาน

คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543, หน้า 13) 4

ข ั ้นตอน คือ การวางแผนการปฏ ิบ ัต ิตามแผน

การตรวจสอบประเมนิผล และการพฒันาปรับปรุง



1. โรงเรียนที่มีสถานที่ตั้งต่างกัน มีสภาพการ

ดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนใน

เครือข่ายพีระยานุเคราะห์มูลนิธิแตกต่างกัน

2. ผู ้บร ิหารและครูผ ู ้สอนมีความคิดเห็น

เก่ียวกับสภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน

โรงเรียนตามมาตรฐานของสำนักงานคณะกรรมการ

การศกึษาแหง่ชาต ิแตกตา่งกัน



1. เน้ือหาท่ีใช้ คือ กระบวนการประกนัคุณภาพ

ภายในของโรงเรียน โดยทำการศึกษาจากแนวคิดของ

สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาติ ประกอบด้วย

4 ขั ้นตอน คือ การวางแผน การปฏิบัติตามแผน

การตรวจสอบประเมนิผล และการพัฒนาปรบัปรงุ

2. ประชากรในการวจิยัครัง้นี ้ ไดแ้ก ่ผูบ้รหิาร

โรงเรียน และครูผู้สอนของโรงเรียนในเครือข่ายพีระยา

นุเคราะห์มูลนิธิ ปีการศึกษา 2549 จำนวน171 คน

ประกอบด้วยผู้บริหารจำนวน 22 คน และครูผู้สอน

จำนวน 149 คน

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม

สถานภาพ

1. ตำแหนง่

1.1 ผูบ้รหิาร

1.2 ครผููส้อน

2. สถานท่ีต้ังของโรงเรยีน

2.1 ในเมือง

2.2 นอกเมือง

สภาพการดำเนินงาน

การประกันคุณภาพภายใน

1. การวางแผน

2. การปฏิบัติตามแผน

3. การตรวจสอบ

ประเมินผล

4. การพัฒนาปรบัปรงุ
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3. ตวัแปรทีศึ่กษา คือ

3.1 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่

3.1.1 ตําแหน่ง

1) ผูบ้รหิารโรงเรยีน

2) ครูผูส้อน

                     3.1.2 สถานที่ตั้งของโรงเรียน

1) ในเมอืง

2) นอกเมือง

3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ สภาพการดำเนิน

งานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนในเครือข่าย

พีระยานเุคราะหมู์ลนิธ ิซึง่แบง่เปน็ 4 ข้ันตอน

3.2.1 การวางแผน

3.2.2 การปฏิบัติตามแผน

3.2.3 การตรวจสอบประเมินผล

3.2.4 การพัฒนาปรับปรุง

⌫

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้

เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยศึกษาจากตำรา

เอกสาร ผลงานวิจัย เกณฑ์มาตรฐานของสำนักงาน

คณะกรรมการการศ ึกษาประถมศ ึกษาแห ่งชาต ิ

สำนักงานการประถมศกึษากรงุเทพมหานคร  มาตรฐาน

การศึกษาแห่งชาติ เอกสารการประกันคุณภาพของ

กรมวิชาการและปรึกษาผู ้ทรงคุณวุฒิ นักวิชาการ

ลักษณะของเครื่องมือเป็นแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2

ตอน คือ

ตอนที ่1 เก ี ่ ยวก ับสถานภาพของผ ู ้ ตอบ

แบบสอบถาม เปน็แบบตรวจสอบรายการ (Checklist)

ตอนที ่2 เกี ่ยวกับการดำเนินงานการประกัน

คุณภาพภายใน เป ็นแบบมาตราส ่วนประมาณค่า

(Rating scale) แบง่เปน็ 5 ระดบั

⌫

ผู ้ว ิจ ัยนำแบบสอบถามที ่ได ้ร ับกลับคืนมา

พิจารณาตรวจสอบความสมบูรณ์ แล้วดําเนินการ

วเิคราะหข้์อมูลด้วยวธิกีารทางสถติ ิ โดยใชค้อมพิวเตอร์

โปรแกรม SPSS For Window 10.0 ดังรายละเอยีด

ดังต่อไปนี้

ตอนที ่1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถามโดยใช ้สถิต ิค่ารอ้ยละ

ตอนที ่2 การวิเคราะหส์ภาพการดําเนินงาน ตาม

ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการดําเนินงานการประกัน

คุณภาพภายใน โดยหาค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน



จากการวิจัยครั้งนี้สรุปผลตามวัตถุประสงค์ของ

การวจิยั ดังนี้

1. สภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพ

ภายในของโรงเรยีนในเครอืขา่ยพีระยานเุคราะหม์ลูนธิิ

ตามข้ันตอนการดำเนนิงาน   ในภาพรวมของการประกนั

คุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาแต่ละ

ขั้นตอน คือ ขั้นตอนการวางแผน ขั้นตอนการปฏิบัติ

ตามแผนข้ันตอนการตรวจสอบประเมนิผล  และข้ันตอน

การพัฒนาและปรับปรุง มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในอยู่ในระดับ

มากและมีการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายโรงเรียน

ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ได้ตั้งไว้

2. สภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพ

ภายในของโรงเรยีนในเครอืขา่ยพีระยานเุคราะหม์ลูนธิิ

ในขัน้ตอนการวางแผน เม่ือพิจารณาตามรายขอ้ พบวา่

การดำเนินงานการวางแผนของโรงเรยีนมีเป้าหมายชัดเจน

สงูสดุ การวางแผนของโรงเรยีนโดยมุง่เนน้คุณภาพของ

นักเรยีน การวางแผนของโรงเรยีนทีส่อดคล้องกบัสภาพ

ของโรงเรียน และการสำรวจความพร้อมด้านทรัพยากร
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ส่ิงอำนวยความสะดวกทีใ่ช้ในการประเมนิผลอยู่ในระดับ

มากทกุรายขอ้

3. สภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพ

ภายในของโรงเรยีนในเครอืขา่ยพีระยานเุคราะหม์ลูนธิิ

ในขัน้ตอนการปฏบิตัติามแผน เม่ือพิจารณาตามรายขอ้

พบว่า การดำเนินงานการส่งเสริมการเรียนรู้ศิลปวัฒนธรรม

และอนุรักษ์สิ ่งแวดล้อมตามแผนปฏิบัติการประกัน

คุณภาพสูงสุด การจัดกิจกรรมหลากหลายเพือ่สนับสนุน

การเรียนการสอน ตามแผนปฏิบัติการประกันคุณภาพ

การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจในเรื่องการ

ประกันคุณภาพการศึกษา และการสนับสนุนให้ทุกคน

ได้รับการพัฒนาและปรับปรุงวิธีการทำงานของตนเอง

และการทำงานเป็นทีมตามแผนการประกันคุณภาพ

อยู่ในระดับมากทุกรายข้อ

4. สภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพ

ภายในของโรงเรยีนในเครอืขา่ยพีระยานเุคราะหม์ลูนธิิ

ในขั้นตอนการตรวจสอบประเมินผล เมื่อพิจารณาตาม

รายข้อ พบว่า การดำเนินงานการรวบรวมผลงานของ

นักเรียนเพื่อสะท้อนให้เห็นความสามารถและพัฒนาการ

ของผู้เรียน การเสนอรายงานประจำปีต่อหน่วยงาน

ต้นสังกัด หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชน

การรวบรวมผลการดำเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน

การศึกษาและตัวบ่งช้ี และการรวบรวมผลการดำเนนิงาน

ตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาและตัวบ่งชี้ อยู่ในระดับ

มากทกุรายข้อ

5. สภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพ

ภายในของโรงเรยีนในเครอืขา่ยพีระยานเุคราะหม์ลูนธิิ

ในขัน้ตอนการพฒันาปรบัปรงุ เม่ือพิจารณาตามรายขอ้

พบว่า การดำเนินงานการนำผลการประเมินไปใช้ใน

การปรบัปรงุการทำงาน การปรบัปรงุการปฏบิตังิานอย่าง

ต่อเนื ่อง การประชุมทบทวนผลการปฏิบัติงานตาม

มาตรฐานการปฏิบัติงาน และการจัดลำดับความสำคัญ

ของปัญหาเพื ่อวางแผนแก้ไขปรับปรุงและการระดม

ความคิดจากบุคลากรที่เกี่ยวข้องมาช่วยหาวิธีแก้ปัญหา

อยู่ในระดับมากทุกรายข้อ

6. การดำรงตำแหน่งหน้าที่ในฐานะผู้บริหาร

และครูผู้สอนศูนย์โรงเรียนเครือข่ายพีระยานุเคราะห์

มูลนิธิ  มีสภาพการดำเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน

โดยรวมอยู ่ในระดับมาก เมื ่อพิจารณาขั ้นตอนของ

การประกันคุณภาพภายใน พบว่า ขั้นตอนการพัฒนา

ปรับปรุงของผู้บริหารมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด

และครูผู้สอน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ส่วนใน

ขั ้นตอนการวางแผน ขั ้นตอนการปฏิบัต ิตามแผน

ขั ้นตอนการตรวจสอบประเมินผล นั ้นทั ้งผู ้บริหาร

และครูผู้สอนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก

7. บุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนเครือข่าย

พีระยานุเคราะห์มูลนิธิมีที่ตั้งของศูนย์สาขาอยู่ในเมือง

และที่ตั้งของศูนย์สาขาอยู่นอกเมือง มีความคิดเห็น

เก่ียวกับสภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน

โดยรวมอยู ่ในระดับมาก และพิจารณาขั ้นตอนของ

การประกันคุณภาพภายใน พบว่า ขั้นตอนการวางแผน

ขั ้นตอนการปฏิบัติตามแผน ขั ้นตอนการตรวจสอบ

ประเมินผล และขั้นตอนการพัฒนาปรับปรุง ที่ตั้งของ

ศูนย์สาขาทั้งในเมืองและนอกเมือง มีความคิดเห็นใน

ทุกขั้นตอนอยู่ในระดับมาก

8. การเปรียบเทียบสภาพดำเนินงานการประกัน

คุณภาพภายในโดยจำแนกตามตำแหน่งเฉพาะด้าน

การตรวจสอบประเมินผล ผลจากค่าเฉล่ีย พบว่า ผู้บริหาร

ให้ความสำคัญในด้านการตรวจสอบประเมินผลสูงกว่า

ครูผู้สอน และในส่วนขั้นตอนการดำเนินการด้านอื่นๆ

ผู้บริหารและครูผู้สอนไม่แตกต่างกันทางสถิติระหว่าง

ตำแหน่ง ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ได้ตั้งไว้

9. การเปรียบเทียบสภาพดำเนินงานการประกัน

คุณภาพภายในโดยจำแนกตามสถานทีต้ั่ง พบว่าข้ันตอน
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การดำเนินงานทุกด้าน มีสภาพการดำเนินงานด้าน

การประกันคุณภาพไม่แตกต่างกันทางสถิติระหว่าง

สถานท่ีต้ังของศูนย์ ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีได้ต้ังไว้



จากผลการวิจ ัยเร ื ่อง สภาพการดำเนินงาน

การประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนในเครือข่าย

พีระยาน ุเคราะห ์ม ูลน ิธ ิ สมมติฐานของการว ิจ ัย

มีประเดน็ทีส่ำคัญทีน่ำมาอภิปราย  ดังนี้

1. สภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพ

ภายในของโรงเรียนในเครือข่ายพีระยานุเคราะห์มูลนิธิ

นั้นระดับการดำเนินการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทั้ง

4 ขั้นตอนการดำเนินงาน คือ 1) ขั้นตอนการวางแผน

2) ข้ันตอนการปฏบิตัติามแผน 3) ข้ันตอนการตรวจสอบ

ประเมินผล และ 4) ขั้นตอนการพัฒนาและปรับปรุง

เนื่องจากโรงเรียนในเครือข่ายพีระยานุเคราะห์มูลนิธิ

ให้ความสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา มีการให้

ความรู้เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ มีการวางแผนของ

โรงเรียนมีเป้าหมายที ่ชัดเจน มีการเตรียมการด้าน

ความพร้อมของทรัพยากรและสิ่งอำนวยความสะดวก

ที ่ใช้ในการประเมินผล และเปิดโอกาสให้นักเรียน

ผู้ปกครองและชุมชนมีส่วนร่วมในการกำหนดความต้องการ

ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวจัิยของฉัตรชัย ต๊ะปินตา (2544)

ที่พบว่า ระดับการดำเนินงานในการเตรียมโรงเรียนเพื่อ

การประเมินคุณภาพการศึกษาท้ัง 6 ด้าน คือ 1) การศึกษา

และการเตรยีมการ 2) การวางแผนการประกนัคุณภาพ

การศึกษา 3) การดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา

4) การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียน 5) การพัฒนาและปรับปรุง 6) การเตรียมรับ

การประเมินจากหน่วยงานท่ีรัฐกำหนดน้ัน การดำเนินงาน

อยู ่ในระดับมาก และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ

ลักขณา วิไลพันธุ ์ (2545) ที ่พบว่า โรงเรียนได้มี

การเตรียมอยู่ระดับมากถึงมากที่สุด ถ้าพิจารณาอันดับ

การปฏิบัติสูงสุดของแต่ละปัจจัยตามลำดับดังกล่าว คือ

(1) โรงเร ียนเน ้นท ี ่ค ุณภาพและประส ิทธ ิภาพใน

การจัดการศึกษา (2) จัดกระบวนการเรียนรู ้ที ่เน้น

ผู้เรียนเป็นสำคัญ (3) ให้ครูปฏิบัติตนด้วยมีความรัก

และเมตตาต่อศิษย์ (4) จัดห้องเรียนให้ถูกสุขลักษณะ

และปลอดภยั (5) ใหค้รทูำงานโดยมส่ีวนรว่มและแสดง

ความคิดเห็นโดยอิสระ (6) ป้องกันนักเรียนเกี่ยวกับ

ยาเสพตดิและสิง่มอมเมา (7) ส่งเสรมิการปฏบิตัตินตาม

คุณธรรมจริยธรรมที่พึงประสงค์ ปัญหาที่พบส่วนใหญ่

อยู่ในระดับน้อย ปัญหาสูงสุดคือ ครูใช้อุปกรณ์ สื่อ

เทคโนโลยี และทรัพยากรทางการเรียนการสอนไม่พอ

กับความต้องการของนักเรียน และผลการวิจัยของวินัย

นุ่นพันธ์ (2546) พบว่า สภาพการดำเนินการประกัน

คุณภาพการศึกษาของโรงเรยีนมัธยมศึกษา ตามแนวทาง

ของกรมสามัญศึกษากระทรวงศึกษาธิการ 6 ขั้นตอน

ทุกโรงเรียนมีการดำเนินการจากมากไปหาน้อย ตามลำดับ

ดังนี ้ (1) การพัฒนาและการปรับปรุงคุณภาพของ

สถานศึกษา (2) การนำแผนการประก ันคุณภาพ

การศกึษาไปใช ้ (3) การตรวจสอบและทบทวนคณุภาพ

การศึกษาของสถานศึกษา (4) การวางแผนการประกัน

คุณภาพการศึกษา (5) การศึกษาและการเตรียมการ

ประกันคุณภาพการศึกษาและ (6) การเตรียมรับ

การประเมนิจากองคก์รภายนอก  ส่วนปญัหาการดำเนนิ

การม ีป ัญหาจากมากไปหาน ้อย ตามลำด ับด ังน ี ้

(1) การพัฒนาและการปรบัปรงุคณุภาพของสถานศกึษา

(2) การตรวจสอบและทวนคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษา (3) การศึกษาและการเตรียมการประกัน

คุณภาพการศกึษา (4) การวางแผนการประกนัคุณภาพ

การศกึษา (5) การนำแผนการประกนัคุณภาพการศึกษา

ไปใช้และ (6) การเตรียมรับการประเมินจากองค์กร

ภายนอก และสอดคล้องกับผลการวิจัยของสุพัฒน์

พรมวัง (2542 : 156) พบว่า สภาพและปัญหา
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การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน

ประถมศกึษา สังกดัสำนักงานการประถมศกึษา จงัหวดั

สกลนคร โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และพบว่า

ขนาดของโรงเร ียนและตำแหน่งของผู ้ปฏ ิบ ัต ิการ

ดำเนินงานประกันคุณภาพ โดยรวมไม่มีปฏิสัมพันธ์

ต่อกัน ปัญหาการดำเนินงานไม่แตกต่างกัน  เม่ือพิจารณา

เป็นรายด้าน มีเพียง 1 ด้านที่ผู้บริหารและครูวิชาการ

มีปัญหาการดำเนินงานแตกต่างกัน  คือ  ด้านการควบคุม

คุณภาพการศึกษาในการพัฒนาเข้าสู่มาตรฐาน

2. สภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพ

ภายในของโรงเรียนในเครือข่ายพีระยานุเคราะห์มูลนิธิ

ตามขั้นตอนการดำเนินงาน ดังนี้

สภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน

ของโรงเรียนในเครือข่ายพีระยานุเคราะห์มูลนิธิ พบว่า

ขั้นตอนการวางแผน พบว่า การวางแผนของโรงเรียน

มีเป้าหมายชัดเจนมากที่สุด เนื่องจากการวางแผนและ

เป้าหมายมีความสำคัญต่อการดำเนินงานด้านการประกัน

คุณภาพ หากไม่มีแผนและเป้าหมายที่ชัดเจน ขั้นตอน

ต่างๆ จะไม่สามารถดำเนินการวางแผนในด้านอื่นๆ

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รองลงมา การวางแผนของ

โรงเรียนโดยมุ่งเน้นคุณภาพของนักเรียน การวางแผน

ของโรงเรียนที่สอดคล้องกับสภาพของโรงเรียน และ

การสำรวจความพร้อมด้านทรัพยากรสิ่งอำนวยความ

สะดวกที่ใช้ในการประเมินผล ตามลำดับ จะเห็นว่าได้

มุ่งเน้นด้านการวางแผนเกีย่วกับเป้าหมายและวัฒนธรรม

ในชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของละอองศรี

ถ ือความตรง (2548:105) พบว่า คณะกรรมการ

สถานศึกษามีส่วนร่วมพิจารณาข้อมูลพื ้นฐานและ

มาตรฐานการศึกษา ดังนั้นผู้บริหารควรจะต้องมีการจัด

ประชุมชี ้แจงคณะกรรมการสถานศึกษาให้เข้าใจถึง

บทบาทหน้าที ่ของการมีส่วนร่วม ในการดำเนินการ

ประกันคุณภาพการศึกษา และผู้บริหารจะต้องร่วมกัน

วางแผน และสอดคล้องก ับผลการว ิจ ัยของว ัชร ี

เทพพุทธางกูร (2544) เรื่อง การวางแผนการประกัน

คุณภาพการศึกษาในโรงเร ียนมัธยมศึกษา สังกัด

กรมสามัญศึกษากรุงเทพมหานคร พบว่า ในการจัดทำ

มาตรฐานของโรงเรียนต้องมีการแต่งตั้งคณะกรรมการ

กำกับ ติดตาม ตรวจสอบ รวบรวม และรายงานผล

เพื่อการปรับปรุงตามแผนพัฒนา สรุปผลสำเร็จ และ

เขียนรายงานความก้าวหน้าประจำปีของโรงเรียน

สภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน

ของโรงเรียนในเครือข่ายพีระยานุเคราะห์มูลนิธิ พบว่า

ข้ันตอนการปฏิบัติตามแผน พบว่า การส่งเสริมการเรียนรู้

ศิลปวัฒนธรรม และอนุรักษ์สิ ่งแวดล้อมตามแผน

ปฏิบัติการประกันคุณภาพมีการดำเนินงานที่มากที่สุด

รองลงมา การจัดกิจกรรมหลากหลายเพื่อสนับสนุน

การเรียนการสอนตามแผนปฏิบัติการประกันคุณภาพ

การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู ้ ความเข้าใจในเรื ่อง

การประกันคุณภาพการศึกษา และการสนับสนุนให้

ทุกคนได้รับการพัฒนาและปรับปรุงวิธีการทำงานของ

ตนเองและการทำงานเป็นทีมตามแผนการประกันคุณภาพ

ตามลำดับ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ณัฐพล

ชุมวรฐายี (2545 : 26) ที่กล่าวว่า การส่งเสริมและ

สนับสนุนให้บุคลากรทกุท่านมีความสุข โดยมีการพัฒนา

บุคลากรในการจัดกิจกรรมให้ความรู้ความเข้าใจแก่บุคคล

ในการปฏิบัติงานในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา

การจัดทำมาตรฐานการปฏบัิติงานและการปฏิบัตงิานตาม

มาตรฐานการวจัิยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ รวมท้ังสนับสนุน

ให้ทุกคนได้รับการพัฒนาและปรับปรุงวิธีการทำงาน

ของตนเองและทีมอย่างต่อเนื ่อง และสอดคล้องกับ

งานวิจัยในสถานศึกษานำร่องของสุวิมล และคณะ (2543)

พบวา่ ผูบ้รหิารจะตอ้งมีความตระหนกั เข้ามามีส่วนรว่ม

สนับสนุน และรว่มคิดร่วมทำ รวมทัง้จะตอ้งมีการทำงาน

เป็นทีม โดยบคุลากรทกุคนจะตอ้งมีความรู ้ความเขา้ใจ

เกี ่ยวกับการประกันคุณภาพ และดำเนินการอย่าง

ต่อเนื่องทั้งภายในและภายนอก
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สภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน

ของโรงเรียนในเครือข่ายพีระยานุเคราะห์มูลนิธิ พบว่า

ข้ันตอนการตรวจสอบและประเมนิผล  พบว่า  สภาพการ

ดำเนินงานประกันคุณภาพมากที่สุดในการตรวจสอบ

และประเมินผล คือ การรวบรวมผลงานของนักเรียน

เพื่อสะท้อนให้เห็นความสามารถและพัฒนาการของ

ผูเ้รยีน รองลงมาการเสนอรายงานประจำปตีอ่หน่วยงาน

ต้นสังก ัด หน่วยงานที ่ เก ี ่ยวข ้องและเป ิดเผยต่อ

สาธารณชน การรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์หาจุดอ่อน

จุดแข็งของโรงเรียน การเขียนรายงานมีข้อมูลพื้นฐาน

สภาพการดำเนินงาน ผลการประเมินตามมาตรฐาน

และการพัฒนาสถานศึกษาในอนาคต องค์ประกอบ

ครบถ้วนตามแบบ ตามลำดับ ซึ ่งสอดคล้องก ับ

ผลการวิจัยของ สถิต ยังคง (2544 : 37) ที่พบว่า

ความคิดเห็นของบุคลากรที ่เกี ่ยวข้องที ่มีต่อระบบ

การประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรยีนมัธยม จังหวัด

สมุทรปราการ ทีบ่คุลากรเหน็ด้วยเปน็อันดับ 1 คือ ครู

และผู้ที่เกี่ยวข้อง แสดงให้เห็นว่า ผู้บริหารสถานศึกษา

ให้ความสำคัญในการประเมินคุณภาพการศึกษา มีการ

ดำเนินการจัดทำรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา

และจำรัส นองมาก (2544 : 80-83) ที่ได้กล่าวถึง

รายงานการประเมินตนเองที่ต้องทำเป็นประจำก็เอจะ

ได้รับทราบความเคลื่อนไหวเกี ่ยวกับการพัฒนาเป็น

ระยะๆ กล่าวคือ ในรอบ 1 ปี สถานศึกษาจะได้สรุป

ประมวลขอ้มูลเก่ียวกับการดำเนนิงาน

สภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน

ของโรงเรียนในเครือข่ายพีระยานุเคราะห์มูลนิธิ พบว่า

ข้ันตอนการพัฒนาปรับปรุง พบว่า การนำผลการประเมนิ

ไปใช้ในการปรับปรุงการทำงานมีสภาพการดำเนินงาน

มากที่สุด รองลงมาการปรับปรุงการปฏิบัติงานอย่าง

ต่อเนื ่อง การประชุมทบทวนผลการปฏิบัติงานตาม

มาตรฐานการ ปฏบิตังิาน การจดัลำดับความสำคญัของ

ปัญหาเพ่ือวางแผนแกไ้ขปรบัปรุงและการระดมความคดิ

จากบุคลากรท่ีเก่ียวข้องมาช่วยหาวิธีแก้ปัญหา ตามลำดับ

ซึ่งสอดคล้องกับละอองศรี ถือความตรง (2548:126)

กล่าวว่า การวางแผนยกระดับมาตรฐานการศึกษา

ภายหลังการประเมนิภายใน และการพัฒนาและปรบัปรุง

มาตรฐานการปฏิบัติงาน

3. สภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพ

ภายในของโรงเรียนในเครือข่ายพีระยานุเคราะห์มูลนิธิ

ระหว่างผู ้บริหารกับครูผู ้สอน พบว่าผู ้บริหารมีการ

ดำเนินงานที่มากกว่าและเกิดปัญหาน้อยกว่าครูผู้สอน

ประสบการณก์ารทำงานมากกวา่  5  ป ีมีการดำเนนิงาน

ท่ีมากกว่า น้อยกว่า  5  ปี  และท่ีต้ังในเมืองมีการดำเนินงาน

ที ่มากกว่านอกเมือง ยกเว้นวุฒิการศึกษาสูงกว่า

ปริญญาตรีที่มีขั้นตอนการดำเนินงานในระดับสูง คือ

ข้ันตอนการตรวจสอบและประเมนิผล  และในสว่นของ

ปัญหาของการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพทั้ง 4

ขั ้นตอน โดยรวมและในแต่ละขั ้นตอนระดับปัญหา

อยู ่ในระดับน้อย ซึ ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ

เกียรติศักดิ์ ทันจันทร์ (2543 : 121) พบว่าได้ศึกษา

การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน

ประถมศกึษา สังกดัสำนักงานการประถมศกึษา จงัหวดั

กำแพงเพชร พบว่า โดยเฉลี่ยมีปัญหาการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาอยู ่ในระดับน้อย ผลการ

เปรียบเทียบการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

ของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานการประถม

ศึกษา จังหวัดกำแพงเพชรจำแนกตามขนาดโรงเรียน

วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ของผู้บริหาร โดยภาพ

รวมไมแ่ตกตา่งกัน และสพัุฒน์ พรมวงั (2542 : 156)

ได้ศึกษาสภาพและปญัหาการดำเนนิงานประกนัคุณภาพ

การศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน

การประถมศึกษาจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็น

ของผู้บริหารและครูวิชาการ พบว่า สภาพและปัญหา

การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานการประถมศึกษาจังหวัด
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สกลนคร โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และพบว่า

ขนาดของโรงเรียนและตำแหน่งของผู้ปฏิบัติการดำเนิน

งานประกันคุณภาพ โดยรวมไม่มีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน

ปัญหาการดำเนินงานไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน มีเพียง 1 ด้านที ่ผู ้บริหารและครูวิชาการ

มีปญัหาการดำเนนิงานแตกตา่งกนั คือ ด้านการควบคมุ

คุณภาพการศึกษาในการพัฒนาเข้าสู่มาตรฐาน



1. จากผลการวจิยัพบวา่ สภาพการดำเนนิงาน

การประก ันค ุณภาพภายในโรงเร ียนในเคร ือข ่าย

พีระยานุเคราะห์มูลนิธิในภาพรวมผู้บริหารมีการพัฒนา

ปรับปรุงในระดับมากกว่าครูผู ้สอน ดังนั้นครูผู ้สอน

ควรให้ความสำคัญกับขั้นตอน การพัฒนาปรับปรุงจาก

การดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในให้มากขึ้น

2. จากผลการวิจัยพบว่า การดำเนินงานด้าน

การประกันคุณภาพภายในโรงเรียนในเครือข่ายพีระยา

นุเคราะห์มูลนิธิของผู้ท่ีมีประส บการณ์การสอนท่ีมากกว่า

5 ปี ในภาพรวมอยู่ในระดับมากกว่าผู้ที่มีประสบการณ์

การสอนน้อยกว่า 5 ปี ซึ่งต้องปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียน

เป็นเวลานานจึงต้องให้การสนับสนุนและจัดฝึกอบรม

การประกนัคุณภาพ ภายในตลอดจนใหค้ำปรกึษาในงาน

ด้านการประกันคุณภาพภายในแก่ผู้ที่มีประสบการณ์ใน

การทำงานนอ้ยกว่า 5 ปี

3. จากผลการวจัิยพบวา่ โรงเรยีนท่ีอยู่ในเมือง

ได้รับความรู้ด้านการประกันคุณภาพภายในที่สูงกว่า

โรงเรียนท่ีอยูน่อกเมือง ดังน้ันผู้บริหารควรใหค้วามรู้ด้าน

การประกนัคุณภาพภายในสำหรบับคุลากรทีอ่ยู่นอกเขต

เมืองให้มากขึ้น เพื่อให้เกิดความเข้าใจในการดำเนิน

การด้านการประกันคุณภาพมากขึ้น

4. จากผลการว ิจ ัยพบว่า การดำเนินงาน

ด้านการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนในเครือข่าย

พีระยานุเคราะห์มูลนิธิผู้บริหารให้ความสำคัญในการ

ตรวจสอบและประเมินผลอยู่ในระดับมากกว่าครูผู้สอน

ดังน้ันผู้บริหารควรให้ความรู้ด้านการตรวจสอบประเมินผล

กับครูผู ้สอนให้มากขึ ้น และควรมีการฝึกครูผู ้สอน

ใหท้ำการประเมนิผล เพ่ือใหเ้กิดทกัษะในการตรวจสอบ

และประเมนิผลและเกดิความชำนาญ



1. ควรมีการศึกษาความต้องการของครูใน

การพัฒนาการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา

ของโรงเรียนในเครือข่ายพีระยานุเคราะห์มูลนิธิ

2. ควรมีการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อ การดำเนิน

งานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในเครือข่าย

พีระยานุเคราะห์มูลนิธิ

3. ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งเสริมให้บุคลากร

ในโรงเรียนในเครือข่ายพีระยานุเคราะห์มูลนิธิอยาก

เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานการประกันคุณภาพ
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