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การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการสื่อสารระหว่างบุคคลของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับและรับรู้ข่าวสารจากสื่อประเภทต่างๆ ของนักศึกษาสถาบัน

อุดมศึกษาเอกชน และ 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยต่างๆ ท่ีมีความเก่ียวข้องหรอืมีอิทธิพลต่อกระบวนการสือ่สารระหวา่งบุคคล

ภายในกลุ่มของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับและรับรู้ข่าวสารจากสื่อมวลชน

ประเภทต่างๆ และจากสื่อประเภทบุคคล รวมทั้งปัจจัยอื่นที่มีความเกี่ยวข้องหรือมีอิทธิพลต่อกระบวนการสื่อสาร

ระหว่างบุคคลภายในกลุ่มของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire)

เปน็เครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ทัง้นี ้ประชากรในการวจิยั คือ นักศึกษาระดบัปรญิญาตรใีนสถาบนัอุดมศึกษา

เอกชน จำนวน 4 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยศรีปทุม มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ และมหาวิทยาลัย

หอการคา้ไทย โดยมกีลุ่มตัวอย่างแหง่ละ 400 คน รวมทัง้ 4 แหง่ มีจำนวนทัง้ส้ิน 1,600 คน

จากผลการวิจัยปรากฏว่า นักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเปิดรับและรับรู้ข่าวสาร

ต่างๆ ทางส่ือมวลชน โดยเฉพาะอย่างย่ิงส่ือโทรทัศน์ อย่างไรก็ตาม แม้ว่าส่ือโทรทัศน์จะมีความน่าสนใจ แต่กลุ่มตัวอย่าง

ยังให้ความสำคัญกับการสื่อสารระหว่างบุคคลระหว่างตนเองกับกลุ่มเพื่อน โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการ

ส่ือสารระหวา่งบคุคลของกลุม่ตวัอยา่งนัน้ ไดแ้ก ่ทกัษะและความสามารถในการสือ่สาร และวธิกีารใหโ้อกาสในการมี

ส่วนร่วมน้ันนับเป็นแนวทางท่ีจะส่งผลต่อความสำเร็จของการส่ือสารระหว่างบุคคลได้มากท่ีสุด นอกจากน้ี กลุ่มตัวอย่าง

มีการสื่อสารกันและมีปฏิกิริยาโต้ตอบกันภายในกลุ่มของตน แต่ละคนมีความรู้สึกและความคิดเห็นในข้อมูลข่าวสาร

ตา่งๆ ในชวีติประจำวนัในลกัษณะคลอ้ยตามกับสมาชิกกลุ่ม ซึง่แสดงใหเ้หน็ถึงลกัษณะสำคญัของกระบวนการสือ่สาร

ระหว่างบุคคล
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
The objectives of this study are 1) to study the private university students' media exposure

behaviors of information that will affect their daily life and 2) to study the factors influencing interpersonal

communication process of private university students. A total of 1,600 Thai undergraduate students of

4 leader private universities, Sripatum University, Bangkok University, Dhurakijbundit University, and

University of Thai Chamber, were selected as a sample. Survey research was conducted to acquire

quantitative data by using the questionnaires.

As a result of the study, it was found that most of private university students expressed more

favorable toward mass media especially the television than other media. They often watched television

when they had time. However, most of them agreed that their closed-friends had a more influence in

their daily life although the information of the mass media such as television was interesting.

Additionally, the findings revealed that the important factor influencing their interpersonal

communication process was the communication skill. Also, the way to have a success in their

interpersonal communication was giving an opportunity to participate. Most of private university

students paid attention to the interpersonal communication especially with their closed-friends. They

always talked and shared any ideas with their closed-friends everyday. Most of them agreed that the

interpersonal communication was a necessity in their daily life. Moreover, they employed the group

interactions and collaborations that would affect their daily life representing the characteristics of

interpersonal communication.



เน่ืองจากมนษุย์จำเปน็ต้องอยู่รว่มกนั และตอ้งมี

การติดตอ่สัมพันธก์นั โดยใช้การพูดเป็นวธิกีารทีส่ำคญั

ท ี ่ส ุดในการต ิดต ่อส ื ่อสารระหว ่างก ัน (ถิรน ันท ์

อนวัชศิร ิวงศ์, 2533) การสื ่อสารระหว ่างบ ุคคล

(Interpersonal Communication) จึงนับว ่าม ี

ความสำคัญ และมีความจำเป็นอย่างยิ่งในการดำเนิน

ชีวติประจำวนัของมนษุย ์ เพราะตราบใดทีม่นุษยยั์งคงมี

ความต้องการที่อยู่ร่วมกันในสังคม ก็ไม่อาจหลีกเลี่ยง

การสื่อสารระหว่างบุคคลได้ การสื่อสารระหว่างบุคคลนี้

เป็นการสื่อสารประเภทหนึ่ง ซึ่งเกิดจากบุคคล 2 ฝ่าย

ที่จะมีปฏิกิริยาโต้ตอบซึ่งกันและกัน เช่น การพูดคุย

โต้ตอบเพื่อติดต่อสื่อสารกันในชีวิตประจำวัน เนื่องจาก

โดยปกตแิล้ว แตล่ะบคุคลมีความจำเปน็ท่ีจะตอ้งเรยีนรู้

ถึงความคิดของผู้อื่น ในขณะเดียวกัน ก็ต้องยอมที่จะ

เปิดเผยตนเองให้ผู้อื ่นได้รับรู้และทำความเข้าใจด้วย

จึงกล่าวไดว่้า การส่ือสารระหวา่งบุคคลน้ี เป็นการส่ือสาร

ทีมี่การแลกเปลีย่นความรูสึ้กนึกคิด ความรู ้ความสนใจ

ความตอ้งการ ฯลฯ ระหวา่งผูส่้งสารและผูร้บัสาร ผูท้ีท่ำ

การส่ือสารแบบน้ีจะต้องยอมเป็นส่วนหน่ึงของกันและกัน

ต้องพยายามทำความเข้าใจความคิดของผู้อื่น และใน

ขณะเดียวกัน ก็ต้องยินยอมให้ผู้อื่นเข้ามามีส่วนเข้าใจ

ในความคิดของตนเองด้วย ดังนั ้น กระบวนการ

การสื่อสารระหว่างบุคคลจึงจัดเป็นการสื่อสารสองทาง
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(Two-way Communication) กล่าวคือ บคุคลท้ัง 2

ฝ่ายจะผลัดเปลี่ยนบทบาทในการสื่อสารโดยเป็นทั้ง

ผู้ส่งสารและผู้รับสารในขณะเดียวกันนั่นเอง ขณะที่

บุคคลหนึ่งแสดงความคิด ความรู้สึกของตนออกมา

บุคคลน้ันก็จะต้องยอมรับฟังและทำความเขา้ใจผู้อ่ืนด้วย

จึงจะเกิดประสิทธิภาพในกระบวนการสื่อสารระหว่าง

บุคคลขึ้นได้

McCroskey and Richmond (1987) กล่าววา่

การสื่อสารระหว่างบุคคลเป็นสิ่งสำคัญยิ่ง โดยเฉพาะ

บุคคลที่เป็นวัยรุ ่น เนื ่องจากเป็นวัยที่กำลังต้องการ

สัมพันธภาพที ่ด ีระหว ่างกลุ ่มเพื ่อน ซึ ่งการสร ้าง

สัมพันธภาพกับเพื่อนได้อย่างมีประสิทธิภาพน้ัน จำเป็น

ต้องมีความสามารถในการสื่อสาร จึงควรส่งเสริมให้

ว ัยรุ ่นมีความสามารถในการสื ่อสารระหว่างบุคคล

เนื่องจากการพัฒนาความสามารถในการสื่อสารระหว่าง

บุคคลให้มีประสิทธิภาพนั้น นอกจากจะช่วยให้การสื่อ

ความหมายชัดเจนขึ ้นแล้ว ยังช่วยในการส่งเสริม

บุคลิกภาพท่ีดีและสามารถปรับตัวให้เข้ากับผู้อ่ืนได้ อีกท้ัง

จะได้นำทักษะนี้ไปใช้ในการสร้างสัมพันธภาพกับบุคคล

อ่ืนๆ เช่น สมาชิกในครอบครวั คร ู เพ่ือน อันจะกอ่ให้

เกิดการเรียนรู้ซึ่งกันและกัน เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน

และเกิดสัมพันธภาพที่ดีต่อกันได้

สถานศึกษาจึงนับเป็นสถานที่หนึ ่งที ่วัยรุ ่นใช้

เวลาอยู่กับเพ่ือนมากท่ีสุด วัยรุ่นจะเริม่พัฒนาพฤตกิรรม

การส่ือสารจากการรับรู้เก่ียวกับตนเองไปสู่การพูดคุยและ

ปรับตัวให้เข้ากับบุคคลอื่นๆ โดยเริ่มจากประสบการณ์

การอยู่ในกลุ่มร่วมกับเพื่อนๆ นั่นเอง การวิจัยเรื ่อง

“การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อกระบวนการสื่อสารระหว่าง

บุคคลของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน” นี้

จึงเป็นการศึกษาถึงพฤติกรรมในการเปิดรับและรับรู้

ข่าวสารจากสื ่อประเภทต่างๆ ทั้งสื ่อมวลชนและสื ่อ

ประเภทบุคคล รวมทั้งปัจจัยต่างๆ ที่มีความเกี่ยวข้อง

หรือมีอิทธิพล ต่อกระบวนการสื่อสารภายในกลุ่มของ

นักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน อันจะเป็น

ประโยชน์ต่อการวางแผน ด้านการสื่อสารทั้งภายใน

และภายนอกองคก์รเพื่อให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ

กลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น



1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับและรับรู้

ข่าวสารจากสื ่อประเภทต่างๆ ของนักศึกษาสถาบัน

อุดมศึกษาเอกชน

2. เพื่อศึกษาปัจจัยต่างๆ ที่มีความเกี่ยวข้อง

หรือมีอิทธิพลต่อกระบวนการสื ่อสารระหว่างบุคคล

ภายในกลุ่มของนกัศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน



การวิจัยนี ้ ศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับและ

รับรู ้ข ่าวสารทั ้งจากสื ่อมวลชนประเภทต่างๆ เช ่น

วิทยุโทรทัศน์ วิทยุกระจายเสียง หนังสือพิมพ์ เป็นต้น

และจากสื่อประเภทบุคคล เช่น บิดามารดา ผู้ปกครอง

พี่น้อง เพื่อน หรือบุคคลที่มีชื ่อเสียงหรือเชี ่ยวชาญ

เฉพาะด้าน รวมทั้งปัจจัยอื่นที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการ

สื่อสารระหว่างบุคคล ภายในกลุ่มของนักศึกษาสถาบัน

อุดมศึกษาเอกชน

⌫⌫⌫

การวิจัยนี้ ได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

ได้แก่ แนวคิดเก่ียวกับการรับรู้ แนวคิดเก่ียวกับการส่ือสาร

และแนวคดิเก่ียวกบัการสือ่สารระหวา่งบคุคล

⌫

การรบัรู ้ (Perception) เป็นพฤติกรรมหนึง่ของ

มนุษย ์Mowen and Minor (1998) ไดใ้หค้วามหมาย

ไวว้า่ การรบัรู ้หมายถงึ กระบวนการทีบ่คุคลเปดิรับตอ่
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ข้อมูลข่าวสาร ตั้งใจรับข้อมูลนั้น และทำความเข้าใจ

ในความหมาย นอกจากนี ้ การร ับร ู ้ย ังหมายถ ึง

กระบวนการ ซึ่งผู้บริโภคเลือกรับ และแปลความหมาย

ของสิ่งเร้าต่างๆ ออกมาเพื่อให้มีความหมายที่เข้าใจได้

อาจกลา่วไดว้า่ การรบัรูเ้ปน็กระบวนการรบั ประมวลผล

และตีความข้อมูลต่างๆ ที่ได้รับ โดยผ่านอวัยวะรับ

ความรู้สึก แล้วจึงแสดงพฤตกิรรมสนองตอบตอ่ส่ิงต่างๆ

เหล่านั้นออกมา ซึ่งการรับรู้เป็นเรื่องของปัจเจกบุคคล

แต่ละคนจะมีการตอบสนองต่อสิ่งต่างๆ ไม่เหมือนกัน

จึงอาจกล่าวได้ว่า การรับรู้เป็นกระบวนที่บุคคลจะทำ

ความเข้าใจต่อสิ ่งเร้าต่างๆ ที่มากระทบกับประสาท

สัมผสัตา่งๆ ของบคุคลน้ัน หลงัจากนัน้แลว้ การเปดิรับ

(Exposure) จะเกิดขึ้นเมื่อประสาทสัมผัสของบุคคล

ได้รับการกระตุ้นจากสิ่งเร้า ซึ่งการเปิดรับนี้อาจเกิดขึ้น

หรือไม่เกิดขึ้นก็ได้ ขึ้นอยู่กับว่าบุคคลนั้นให้ความสนใจ

ตอ่ส่ิงเรา้น้ันหรอืไม่ โดยปกตแิล้ว บคุคลจะเลอืกเปดิรับ

เฉพาะสิ่งเร้าที่ตนเองสนใจ และจะหลีกเลี่ยงการเปิดรับ

สิ่งเร้าอื่นที่ไม่น่าสนใจหรือไม่สำคัญสำหรับตน

อาจกล่าวได้ว่า ทุกคนล้วนมีกระบวนการรับรู้

เร็วหรือช้าแตกต่างกัน อาจข้ึนอยู่กับปัจจัยหลายอย่าง เช่น

ลักษณะหรือความสามารถของสิ่งเร้า การตัดสินใจใน

การเลือกสรรการรับรู้ วิธีในการประมวลความคิดและ

วิเคราะห์ ซึ่งมีผลมาจากระบบความคิดเดิมหรือภูมิหลัง

ของแต่ละบุคคล ซึ่งมีความแตกต่างกัน จึงอาจทำให้

การตีความต่อสิ่งเร้าหนึ่งของแต่ละบุคคลแตกต่างกันไป

อาจกลา่วไดว้า่ พฤตกิรรมการรบัรูข้องแตล่ะบคุคลล้วน

ขึ้นอยู่กับปัจจัยต่างๆ ของบุคคลนั้น และสามารถเป็น

แนวทางในการกำหนดพฤติกรรมการสื่อสารระหว่างกัน

ของแต่ละบุคคลได้

⌫

ความหมายของการส่ือสารท่ีแท้จริงน้ัน มีความหมาย

กว้างและครอบคลุมเก่ียวข้องกับชีวิตและสังคมมนุษย์ใน

ทุกๆ เรื่อง นักวิชาการด้านการสื่อสารได้ให้ความหมาย

ไว้ต่างๆ กัน ตามแง่มุมที่แต่ละคนพิจารณาให้ความ

สำคัญ ดังตวัอย่างตอ่ไปนี ้(ปรมะ สตะเวทนิ, 2533)

ว ิลเบอร ์ ชแรมม ์ (Wilber Schramm)

ให้ความหมายว่า การส่ือสาร คือ การมีความเข้าใจร่วมกัน

ต่อเครื่องหมายที่แสดงข่าวสาร

ชาร์ล อี ออสกูด (Charl E.Osgood) ให้

ความหมายโดยทั่วไปว่า การสื่อสารเกิดข้ึนเม่ือฝ่ายหนึ่ง

คือ ผู้ส่งสารมีอิทธิพลต่ออีกฝ่ายหนึ่งคือ ผู้รับสาร

โดยใช้สัญลักษณ์ต่างๆ ซึ่งถูกส่งผ่านสื ่อที ่เชื ่อมต่อ

สองฝา่ย

วอร์เรน ดับเบิลยู วีเวอร์ (Worren W. Weaver)

กล่าวว่า การสื่อสารมีความหมายกว้าง ครอบคลุมถึง

กระบวนการทกุอย่าง ทีจ่ติใจของคนๆ หนึง่อาจมผีลตอ่

จิตใจของอีกคนหนึ่ง ไม่ใช่เพียงการพูดและการเขียน

เทา่น้ัน แตร่วมถงึดนตร ีภาพ การแสดง และพฤตกิรรม

อ่ืนๆ ของมนษุยด้์วย

ปรมะ สตะเวทิน (2533) ให้ความหมายว่า

การสื่อสารเป็นกระบวนการถ่ายทอดสาร (Message)

จากบุคคลฝ่ายหนึ ่งซึ ่งเรียกว่า ผู้ส่งสาร (Source)

ไปยงับคุคลอีกฝา่ยหนึง่ซึง่เรยีกวา่ ผูร้บัสาร (Receiver)

โดยผา่นส่ือ (Channel) ใดสือ่หนึง่

พัชนี เชยจรรยา และคณะ (2534) กล่าวว่า

การสื ่อสารเป็นการสื ่อความหมายในทางใดทางหนึ่ง

ซึ ่งมีลักษณะของการส่งและการรับสาร ไม่ว่าจะเป็น

ภายในตัวเอง ระหว่างผู้หนึ่งกับอีกผู้หนึ่ง หรือระหว่าง

กลุ่มกับกลุ่ม ภายในบริบทหรือสภาพแวดล้อมหนึ่งๆ

ซึ่งการสื่อสารจะตั้งอยู่บนหลักแห่งความสัมพันธ์นี้เสมอ

จากความหมายของการสื ่อสารที ่ม ีนักวิชาการด้าน
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การสือ่สารไดใ้หไ้วแ้ตกตา่งกนั บางคนถอืวา่ การสือ่สาร

คือ การแสดงออกทุกอย่างท่ีผู้อ่ืนเข้าใจได้ ไม่ว่าการแสดง

น้ันจะมีเจตนาให้ผู้อ่ืนเข้าใจหรือไม่ก็ตาม จึงอาจสรุปได้ว่า

การสื่อสาร คือ การที่มนุษย์ถ่ายทอดความรู้ ความคิด

หรือประสบการณ์ของตน ไปยังบุคคลอื่น และการรับ

ความรู้ความคิดจากบุคคลอ่ืนมาปรับพฤติกรรมของตนเอง

หรืออาจกล่าวได้ว่า การส่ือสาร คือ การเช่ือมโยงความคิด

ความรู้สึกต่างๆ ระหว่างบุคคลที่กำลังทำการสื่อสาร

เข้าด้วยกันน่ันเอง

นักวิชาการด้านการส่ือสาร ได้จำแนกประเภทของ

การสือ่สารไวแ้ตกตา่งกันหลายลกัษณะ ทัง้น้ีข้ึนอยู่กับวา่

จะใช้อะไรเป็นเกณฑ์ในการจำแนก (ปรมะ สตะเวทิน,

2533) ในท่ีน้ี จะจำแนกประเภทของการสือ่สารโดยอาศัย

เกณฑ์ในการจำแนกตามกระบวนการไหลของข่าวสาร

ซึง่สามารถแบง่เปน็ 2 ประเภท ได้แก่

1. การส่ือสารทางเดยีว (One-Way Commu-

nication) คอื ลักษณะของการสื่อสารที่ข่าวสารจะถูก

ส่งจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสารในทิศทางเดียว โดยไม่มี

การตอบโตก้ลับจากฝา่ยผู้รบัสาร การสือ่สารในลกัษณะ

นี้มีความสอดคล้องกับทฤษฎีเข็มฉีดยา (Hypodermic

Needle Theory) เช่น การส่ือสารผ่านส่ือมวลชน (Mass

Media) แขนงต่างๆ ได้แก่ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร

วารสาร วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ ภาพยนตร์

อินเตอร์เน็ต ฯลฯ ซึ่งทำหน้าที่เป็นตัวกลางหรือเป็น

ช่องทางในการส่งสารไปยังผู้รับสารเป้าหมาย ซึ่งเชื่อว่า

ส่ือมวลชนสามารถเผยแพรเ่น้ือหาข่าวสารสู่กลุ่มผู้รับสาร

และก่อใหเ้กิดผลอย่างฉับพลันตามที่ผู้ส่งสารตั้งใจไว้

2. การส่ือสารสองทาง (Two-way Commu-

nication) คือ ลักษณะของการสือ่สารทีมี่การส่งข่าวสาร

ตอบโต้ไปมาระหว่างผู้ทำการสื่อสาร ดังนั้นผู้สื ่อสาร

แต่ละฝ่ายจึงเป็นท้ังผู้ส่งสารและผู้รับสารในขณะเดียวกัน

ผูส้ื่อสารจึงมีโอกาสทราบปฏิกิริยาตอบสนองระหว่างกัน

และทำให้ทราบผลของการสื่อสารว่า บรรลุจุดประสงค์

หรือไม่ นอกจากนี้ ยังช่วยให้สามารถปรับพฤติกรรม

ในการสือ่สารใหเ้หมาะสมกบัสถานการณด้์วย



โดยทั่วไป สื่อมวลชนนั้นหมายถึง สื่อที่สามารถ

เข้าถึงกลุ ่มผู ้ร ับสารที ่มีจำนวนมากได้อย่างรวดเร็ว

ที่ผ่านมานักวิชาการทางการสื่อสารส่วนใหญ่ต่างเห็นว่า

การใช้สื ่อมวลชนเพื ่อก่อให้เกิดการรับรู ้ในเรื ่องใด

เรื่องหนึ่งแก่ผู้รับสารจำนวนมากนั้น จะมีประสิทธิภาพ

มากกว่าการใช้สื่อบุคคล ในขณะที่การใช้การสื่อสาร

ระหว่างบุคคลเพื ่อโน้มน้าวใจให้มีการเปลี ่ยนแปลง

ทัศนคติและ/หรือพฤติกรรมแก่ผู้รับสารเฉพาะกลุ่มนั้น

จะมีประสิทธิภาพมากกว่าการใช้สื่อมวลชน

เมื่อการสื่อสารระหว่างบุคคลมีผลให้ผู้รับสาร

ยอมรับที่จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และให้ความร่วมมือ

ในการดำเนินกิจกรรมตา่งๆ ดังน้ัน การใช้ส่ือบุคคลจึงน่า

จะมีประสิทธิภาพในการโน้มน้าวใจได้มากกว่าส่ือมวลชน

(Katz & Lazarsfeld, 1955) อาจกลา่วไดว้า่ ส่ือมวลชน

สามารถเปล่ียนแปลงการรับรู้และเพ่ิมพูนความรู้ความเข้าใจ

ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่การส่ือสาร

ระหว่างบุคคลน้ันมีประสิทธิภาพมากกว่า เม่ือวัตถุประสงค์

ของผู้ส่งสารอยู่ที่การเปลี่ยนแปลงทัศนคติในเรื่องใด

เรื ่องหนึ ่ง เพราะข้อมูลข่าวสารที ่ถ ูกถ่ายทอดจาก

สื ่อมวลชนเพียงอย่างเดียวนั ้นไม่สามารถก่อให้เกิด

การเปล่ียนแปลงทศันคติได้โดยเฉพาะทศันคติท่ีฝังแน่น

ส่ือมวลชนเป็นเพียงตัวเสริมทัศนคติท่ีมีอยู่เดิมให้ฝังแน่น

มากกว่าที ่จะเปลี ่ยนแปลงทัศนคติได้อย่างสิ ้นเชิง

กิจกรรมต่างๆ ของมนุษย์เป็นผลมาจากการสื ่อสาร

ระหว่างบุคคลทั้งสิ ้น ดังนั ้น ในการเผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสารใดๆ ก็ตาม จึงจำเป็นต้องใช้ทั้งสื่อมวลชนและ

สื ่อบุคคล ร่วมกันจึงจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพทาง

การส่ือสารไดม้ากกวา่ (Bettinghaus, 1968)
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จากแนวคิดดังกล่าวของนักวิชาการด้านการสื ่อสาร

สามารถสรุปได้ว่า การสื่อสารระหว่างบุคคลนั้น เป็น

กระบวนการที่สามารถสร้างอิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิด

จึงมีแนวโน้มที ่จะเปลี ่ยนแปลงทัศนคติและ/หรือ

พฤติกรรมของผู้รับสารได้มากกว่าสื่อมวลชน ดังนั ้น

การใช้สื่อบุคคลในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเพื่อให้เกิด

การยอมรับ และการปฏิบัติได้นั้น จึงเป็นเรื่องที่ควร

พิจารณา

⌫

Kunkel and Farinola (2001) พบว่า การส่ือสาร

ระหว่างบุคคลมักจะเป็นองค์ประกอบของกระบวน

การสื่อสารทั่วๆ ไประหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสารเสมอ

ถิรนันท์ อนวัชศิริวงศ์ (2533) กล่าวว่า การส่ือสารระหว่าง

บุคคล (Interpersonal Communication) คือ

การถ ่ายทอดความร ู ้ ความคิด ความร ู ้ส ึก และ

ความต้องการของผู ้ส่งสารไปยังผู ้ร ับสาร และเกิด

ปฏิกิริยาตอบสนอง โดยปกติแล้ว จะเป็นการสื่อสาร

ทีผู่พู้ดและผูฟั้งปรากฏตวัตอ่หน้ากัน การส่ือสารระหวา่ง

บุคคลน้ีอาจเกิดข้ึนได้ในลักษณะของการส่ือสารกลุ่มย่อย

ซ่ึงมีบุคคลมากกว่า 2 คนข้ึนไป สามารถแลกเปล่ียนข้อมูล

ข่าวสารซึ่งกันและกันได้โดยตรง ถือว่าเป็นการสื่อสาร

ที ่สมบูรณ์ และมีโอกาสบรรลุจุดประสงค์ได้ดีที ่สุด

เพราะผู้ส่ือสารสามารถแสดงปฏิกิริยาตอบสนองต่อกันได้

ชิตาภา สุขพลำ (2548) ให้ความหมายไว้ว่า

การสื่อสารระหว่างบุคคล คือ การสื่อสารของบุคคล

อย่างน้อย 2 คน โดยปรากฏตวัตอ่หนา้กัน เพ่ือถ่ายทอด

ความรู ้ ความคิด ความรู ้ส ึก ทั ้งในรูปวัจนภาษา

และอวัจนภาษา มีการแลกเปลี่ยนบทบาทในการเป็น

ผู้ส่งสารและผู้รับสาร ทำให้เกิดการเกิดสื่อสารแบบ

สองทาง ทั้งนี ้เพื ่อให้เกิดความเข้าใจต่อความหมาย

ร่วมกันของทั้งสองฝ่าย ซึ่งโดยทั่วไปแบ่งออกเป็น 3

ลักษณะ ได้แก่

1. การสื่อสารแบบสองต่อสองหรือเผชิญหน้า

(Face to Face or Interpersonal Communication)

เป็นการสื่อสารระหว่างบุคคลสองคน เพื่อให้เกิดความ

เข้าใจร่วมกัน การสื่อสารแบบนี้ทั้งสองฝ่ายจะร่วมกัน

กระทำการสื่อสารตอบโต้กัน ผลัดเปลี่ยนบทบาทใน

การเป็นผู้ส่งและผู้รับกันไปเรื ่อยๆ จนกระทั่งบรรลุ

จุดมุ่งหมายในการสื่อสาร

2. การสื ่อสารระหว่างกลุ ่มบุคคล (Group

Communication) สามารถแยกได้เป็น 2 ลักษณะ

โดยลักษณะแรก คือ การส่ือสารกลุ่มย่อย เป็นการส่ือสาร

ระหว่างบุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไป ซึ่งร่วมกันกระทำ

กิจกรรมอย่างเดียวกัน และสามารถติดต่อกันได้ทั่วถึง

ทันที การสื่อสารลักษณะนี้มีความยุ่งยากสลับซับซ้อน

มากขึ้นกว่าการสื่อสารระหว่างบุคคลแบบสองต่อสอง

ส่วนลักษณะที่สอง คือ การสื่อสารกลุ่มใหญ่ เป็นการ

สื่อสารที่เพิ่มความยุ่งยากซับซ้อนขึ้น เช่น การสื่อสาร

ภายในองคก์รหรอืหนว่ยงานตา่งๆ และวธิกีารส่ือสารจะ

ต้องใช้สื่อต่างๆ เข้ามาช่วย จึงมีลักษณะเป็นทางการ

มากข้ึน และอาจกลายเปน็การส่ือสารทางเดยีวได้ในท่ีสุด

เน่ืองจากสมาชิกของกลุ่มอาจไม่สามารถมีปฏิกิริยาย้อนกลับ

และตอบสนองได้ทันท่วงที

3. การสื่อสารสาธารณะ (Public Commu-

nication) นักวิชาด้านการสื ่อสารบางท่านจัดให้

การสื่อสารประเภทนี้อยู่ในการสื่อสารแบบกลุ่มใหญ่

แต่ความเป็นจริงแล้ว การส่ือสารแบบน้ีมีลักษณะแตกต่าง

ไปในแงท่ีว่า่ ผูร้บัสารประกอบดว้ยบคุคลหลายประเภท

และหลายลักษณะ แต่มารวมกันในกระบวนการสื่อสาร

เพื่อวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง เช่น การปาฐกถา

การกล่าวสุนทรพจน์ การปราศรัยหาเสียงเลือกตั้งของ

นักการเมือง เป็นต้น การสื่อสารแบบนี้อาจมีการติดต่อ

สองทางเกิดขึ้นได้ แต่ค่อนข้างจำกัด ทำให้ผู้ส่งสารไม่

ทราบปฏิกิริยาย้อนกลับได้ทันท่วงที ผู้ส่งสารจึงต้องใช้
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หลักการสังเกตหรือการคาดคะเนจากปฏิกิริยาท่าทาง

ของผู้รับสาร ซ่ึงอาจตรงหรอืไม่ตรงความจรงิได้ แต่อย่าง

น้อยผู้ส่งสารก็ยังพอมีโอกาสปรับการสื่อสารของตนได้

จึงสามารถสรุปได้ว่า การสื่อสารระหว่างบุคคล

คือ การส่ือสารของบคุคลอย่างนอ้ย 2 คนข้ึนไป โดยมี

การปรากฏตวัต่อหน้ากัน ซึ่งบุคคลเหล่านั้นอาจมีความ

สัมพันธ์ต่อกันในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง เพื่อถ่ายทอด

ความรูสึ้ก ความคดิเหน็ ความรู ้และมกีารแลกเปลีย่น

บทบาทในการเป็นผู้ส่งสารและผู้รับสาร จึงทำให้เกิด

รูปแบบการสื ่อสารแบบสองทาง ทั ้งนี ้ เพื ่อให้เกิด

ความเข้าใจร่วมกันของท้ังสองฝ่าย Shimp (2000) พบว่า

การสื่อสารระหว่างบุคคลจะมีประสิทธิภาพก็ต่อเมื ่อ

ความหมายที ่ผู ้ส่งสารมีความตั ้งใจจะส่งออกไปนั ้น

ตรงกับสารท่ีผู้รับสารสามารถรับรู้และเข้าใจได้ นอกจากน้ัน

ความเห็นพ้องต้องกันระหวา่งผู้ส่งสารกับผู้รับสารจะขึ้น

อยู่กับว่าสารนั้นมีความน่าเชื่อถือเพียงใด และสารนั้น

ประกอบไปด้วยข้อมูลรายละเอียด หรือสิ่งดึงดูดใจที่

สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับสารหรือไม่ด้วย

การสื่อสารระหว่างบุคคลเป็นผลสืบเนื่องมาจาก

การถา่ยทอดความรูสึ้ก ความคดิเหน็ ฯลฯ ของคูส่ื่อสาร

ซึง่ความสมัพันธร์ะหวา่งบคุคล กลุ่ม หรอืสังคม ย่อมมี

อิทธิพลต่อกระบวนการส่ือสาร Lazarsfeld and Menzel

(1968) กล่าวว่า การส่ือสารระหว่างบุคคลมักจะมีลักษณะ

เป็นกันเอง จึงง่ายต่อการชักจูงใจให้คล้อยตาม และ

ผู้รับสารส่วนใหญ่มักจะเช่ือถือในความคิดเห็นของบุคคล

ที่เขารู้จักและนับถือมากกว่าบุคคลอื่นที่เขาไม่เคยรู้จัก

มาก่อน นอกจากนี้ การสื่อสารระหว่างบุคคลยังเป็น

การสื่อสารที่ใช้สื่อบุคคล เป็นหลักในการสร้างอิทธิพล

ต่อความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ในสังคมใดสังคมหนึ่ง

มักมีกลุ่มผู้นำความคิดเห็น ซึ่งนับเป็นสื่อบุคคลที่มี

อิทธิพลต่อทัศนคติและพฤติกรรมของกลุม่ผู้รับสารทีอ่ยู่

ภายใตก้ารนำของผูน้ำความคิดเหน็น้ัน ดังนัน้ การใชส่ื้อ

บุคคลจึงมีความต่างจากการใช้สื่อมวลชน เพราะสื่อ

บุคคลจะใช้คนเป็นสื่อกลางในการสื่อสาร เพื่อเผยแพร่

กระจายขา่วสารไปสูก่ลุ่มเป้าหมาย โดยบคุคลท่ีทำหนา้ที่

สื่อสารหรือเผยแพร่ข่าวสารนั้นมักจะเป็นกลุ่มบุคคลที่มี

ความรูค้วามเชีย่วชาญเฉพาะดา้น เช่น แพทย ์พยาบาล

อาจารย์ นักวิชาการ ผู้นำชุมชน เป็นต้น เพราะบุคคล

เหล่านี ้จะสามารถสื ่อสารได้อย่างน่าเชื ่อถือ จึงอาจ

กล่าวได้ว่า การใช้สื่อบุคคลมักจะใช้ผู้นำความคิดเห็น

(Opinion Leaders) เป็นศูนย์กลางหรือเครือข่ายของ

การส่ือสาร โดยมีกลุ่มผู้นำความคิดในแต่ละกลุ่มเป้าหมาย

เพื่อทำหน้าที่สร้างความรู้ความเข้าใจในเรื่องต่างๆ แก่

กลุ่มเป้าหมาย ซึ่งกลุ่มผู้นำความคิดมักจะมีอิทธิพลต่อ

ทัศนคติและพฤติกรรมของแต่ละบุคคลหรือประชาชน

กลุ่มเปา้หมายเฉพาะกลุม่ได้

อย่างไรก็ตาม การสื่อสารระหว่างบุคคลที่ใช้

สื่อบุคคลเป็นตัวกลางในการสื่อสารในแต่ละครั้งอาจจะ

ประสบความสำเร ็จหรือล้มเหลว ขึ ้นอยู ่ก ับปัจจัย

หลายประการ ประกอบกันทั ้งด้านผู ้สื ่อสารเองและ

บริบทแวดล้อมต่างๆ ดังนี้

1. ปัจจัยด้านผู้สื่อสาร หมายถึงทั้งผู้ส่งสาร

และผู้รับสาร ต้องมีคุณลักษณะที่ส่งเสริมให้การสื่อสาร

น้ันประสบความสำเรจ็ดว้ย ไดแ้ก่

1.1 มีสภาพร่างกายที่พร้อมสมบูรณ์ เช่น

ไม่เจ็บไขไ้ด้ปว่ย ไม่มีความพิการในอวยัวะทีเ่ป็นช่องทาง

ของการส่งและรับสาร

1.2 มีทักษะและความสามารถในการส่ือสาร

เช่น มคีวามสามารถในการพดู การเรียบเรียง เรื่องราว

การเลือกใช้ถ้อยคำ การแสดงอากัปกิริยา รวมถึง

มีความสามารถในการฟัง และจับประเด็นสำคัญได้

ถูกตอ้ง

1.3 มีทัศนคติท่ีดีต่อคู่ส่ือสาร และเร่ืองราว

ทีส่ื่อสาร

1.4 มีสภาพจิตใจและอารมณท์ีพ่ร้อม เช่น

ไม่มีความกังวลใจ
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1.5 มีกรอบประสบการณ์ ความรู้ ความคิด

หรือที่เรียกว่า กรอบอ้างอิง (Frame of Reference)

ร่วมกนั

2. ปัจจัยด้านบริบทแวดล้อมในการสื่อสาร

หมายถึง ปัจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลต่อคู่สื่อสาร เช่น

ระบบสังคม วัฒนธรรม ฯลฯ ที่เป็นตัวกำหนดบทบาท

สถานภาพของบคุคลใหแ้ตกตา่งกันไป รวมถงึส่ิงรบกวน

บรรยากาศในการสือ่สารด้วย

นอกจากน้ี นักการส่ือสารยังได้เสนอแนวทางทีส่่ง

ผลตอ่ความสำเรจ็ของการสือ่สารระหวา่งบคุคล ได้แก่

1. การยำ้หรอืซำ้บอ่ยๆ (Repeating)  จะชว่ย

ใหเ้กิดความนา่สนใจเพิม่ข้ึน แตก่ารใชว้ธิกีารนีค้วรระวงั

ว่า ถ้าย้ำบ่อยๆ และกระทำต่อเนื่องกันนาน อาจถึงจุด

อิ่มตัวขึ้นได้ ถ้าเมื่อใดถึงจุดอิ่มตัวผลจะลดลงทันที

เพราะผู้รับจะเริ่มเบื่อหน่ายหรือชินชา

2. การแบ่งสารออกเป็นตอนๆ และนำเสนอ

ทีละตอน

3. การกระตุน้ใหใ้ช้ความคดิ พิจารณาเหตผุล

และหาข้อสรปุด้วยตนเอง

4. การกระตุ ้นให้เกิดความสนใจก่อนที ่จะ

นำเสนอเร่ืองราวทีเ่ป็นสาระสำคญั

5. การแสดงเหตุผลหรือข้อเท็จจริงประกอบ

หลายๆ ด้าน แล้วจงึสรปุเพ่ือเพ่ิมความนา่เช่ือถือ

6. การให้โอกาสผู้รับมีส่วนร่วม (Participation)

เช่น ในรายการโทรทัศน์ที่ให้ผู้ชมเข้าร่วมรายการด้วย

จะมีอิทธิพลดึงดูดความสนใจได้ดีกว่าที่ผู้จัดรายการ

จะให้อะไรอย่างเดียว

จากการศึกษาทฤษฎีที ่เกี ่ยวข้องนั ้นสามารถ

สรุปได้ว่า การสื่อสารระหว่างบุคคลเป็นการสื่อสารที่มี

ล ักษณะเฉพาะ เพราะผู ้ส ่งสารและผู ้ร ับสารจะมี

ความใกล้ชิดกันมากกว่าการสื ่อสารแบบอื ่นๆ และ

ในขณะเดียวกัน บทบาทในการสื่อสารของทั้งสองฝ่าย

จะมกีารเปลีย่นแปลงตลอดเวลา กล่าวคอื ผลดักันเป็น

ผู้ส่งสารและผู้รับสาร จึงทำให้เกิดปฏิกิริยาตอบกลับ

ได้ทันที อันจะส่งผลให้ทั ้งสองฝ่ายสามารถทราบ

ผลของการส่ือสารในคร้ังน้ันได้ทันทีเช่นกัน อย่างไรก็ตาม

ยังคงมีปัจจัยต่างๆ ที ่อาจส่งผลหรือมีอิทธิพลต่อ

กระบวนการสื่อสารระหว่างบุคคลของบุคคลแต่ละกลุ่ม

การวิจัยนี ้จึงเป็นการศึกษาพฤติกรรมในการเปิดรับ

และรับรู้ข่าวสารจากสื่อประเภทต่างๆ รวมทั้งปัจจัยที่มี

ความเกี่ยวข้องหรือมีอิทธิพลต่อกระบวนการสื่อสาร

ภายในกลุ่มของนักศึกษา เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยต่างๆ

ที่อาจมีอิทธิพลต่อกระบวนการสื่อสารระหว่างบุคคล

ของบุคคลกลุ่มดังกล่าว ซึ่งจะก่อให้เกิดกระบวนการ

รับรู้ที่ตรงกันของทั้งสองฝ่ายได้มากขึ้นด้วย

⌫⌫

การวิจัยนี ้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey

Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire)

เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อศึกษาถึง

พฤติกรรมการเปิดรับและรับรู้ข่าวสารจากสื่อประเภท

ต่างๆ รวมทั้งปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการสื่อสาร

ระหว่างบุคคลภายในกลุ ่มของนักศึกษาในสถาบัน

อุดมศึกษาเอกชน

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย

จำนวน 4 แห ่ง ได ้แก ่ มหาว ิทยาล ัยศร ีปท ุม

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์

และมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย โดยมีกลุ่มตัวอย่าง

แหง่ละ 400 คน รวมจำนวนทัง้สิน้ 1,600 คน
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

1. พฤติกรรมการเปิดรับและรับรู้ข่าวสารจาก

ส่ือประเภทตา่งๆ ของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

จากผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัย

เอกชนท้ัง 4 แห่ง ซ่ึงได้แก่ นักศึกษามหาวิทยาลัยศรีปทุม

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์

และมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มักเปิดรับข่าวสารในชีวิต

ประจำวันจากสื ่อมวลชนประเภทโทรทัศน์มากที ่สุด

คิดเป็น 82.1% โดยให้เหตุผลส่วนใหญ่ว่า เป็นสิ่งที่

มักทำในเวลาว่างมากที่สุด รองลงมา คือ วิทยุ และ

หนังสือพิมพ์ โดยคดิเปน็ 6.1% และ 4.8% ตามลำดบั

ส่วนการเปิดรับข่าวสารจากสื ่อประเภทบุคคล อาทิ

บุคคลในครอบครัว เช่น บิดาและ/หรือมารดา พี่และ/

หรือน้อง หรือบุคคลอื่น เช่น เพื ่อน ผลปรากฏว่า

กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดมักเปิดรับข่าวสารในชีวิตประจำวัน

จากเพ่ือนมากกว่าบุคคลกลุ่มอ่ืนๆ โดยคิดเป็น 4.5% ท้ังน้ี

เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างมักใช้เวลาในชีวิตประจำวันใน

การสนทนากบักลุ่มเพ่ือนสนิทของตนมากทีสุ่ดเม่ือเทียบ

กับบุคคลกลุ่มอื่นๆ

นอกจากน ี ้แล ้ว ประเภทของส ื ่อท ี ่ทำให ้

กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด เกิดการรับรู้และเข้าใจในตัวสาร

ได้อย่างชัดเจนที่สุดนั้นยังคงเป็นสื่อโทรทัศน์ คิดเป็น

76.1% รองลงมา คือ หนังสือพิมพ์ และวทิยุ โดยคดิเป็น

11.4% และ 4.9% ตามลำดับ ส่วนสื่อประเภทบุคคล

ที่ทำให้กลุ่มตัวอย่างเกิดการรับรู้และเข้าใจในตัวสารได้

มากที่สุดนั้นก็ยังคงเป็นกลุ่มเพื่อนมากกว่าบุคคลกลุ่ม

อ่ืนๆ เช่นเดิม

2. ปัจจัยที่มีความเกี่ยวข้องหรือมีอิทธิพลต่อ

กระบวนการสื ่อสารระหว่างบุคคลภายในกลุ ่มของ

นักศึกษาสถาบันอุดมศกึษาเอกชน

จากผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัย

เอกชนทั้ง 4 แห่ง มักมีปฏิสัมพันธ์หรือคุยหรือปรึกษา

เรื่องราวต่างๆ ในชีวิตประจำวันของตนกับกลุ่มเพื่อน

มากที่สุด คิดเป็น 63.7% รองลงมา คือ บิดาและ/

หรือมารดา พี่และ/หรือน้อง โดยคิดเป็น 18.4% และ

13.1% ตามลำดับ ทั้งนี้ โดยส่วนใหญ่แล้ว หัวข้อใน

การสนทนามักเกี ่ยวกับเรื ่องทั ่วไปในชีวิตประจำวัน

มากท่ีสุด นอกจากน้ี เป็นการปรึกษาเก่ียวกับเร่ืองส่วนตัว

และเรือ่งการเรยีน เปน็ตน้

สำหรับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการสื่อสาร

ระหวา่งบคุคล อาท ิ1) สภาพรา่งกายทีพ่รอ้มสมบรูณ ์2)

สภาพจ ิตใจและอารมณ์ท ี ่พร ้อม 3) ทักษะและ

ความสามารถในการสื่อสาร 4) ทัศนคติที่ดีต่อคู่สื่อสาร

และเร่ืองราวท่ีส่ือสาร 5) การมีกรอบประสบการณ ์ความรู้

ความคดิ หรอืท่ีเรยีกวา่ กรอบอา้งองิรว่มกนั ตลอดจน

6) บริบทหรือสิ่งแวดล้อมในการสื่อสาร จากผลการ

วิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการสื่อสาร

ระหว่างบุคคลของกลุ่มตัวอย่างมากท่ีสุดน้ัน ได้แก่ ทักษะ

และความสามารถในการสื่อสาร โดยคิดเป็น 51.1%

และบรบิทหรอืส่ิงแวดลอ้มในการสือ่สาร คิดเปน็ 50.6%

ตามลำดับ

นอกจากนี ้ กลุ ่มตัวอย่างได้ให้ความคิดเห็น

เก่ียวกับแนวทางทีจ่ะส่งผลต่อความสำเร็จของการส่ือสาร

ระหว่างบุคคลมากท่ีสุดว่า การให้โอกาสในการมีส่วนร่วม

จะส่งผลต่อความสำเร็จของการส่ือสาร โดยคิดเป็น 56.1%

และการกระตุ ้นให้เกิดความสนใจก่อนที ่จะนำเสนอ

เรื่องราวที่เป็นสาระสำคัญ จะส่งผลต่อความสำเร็จของ

การส่ือสาร โดยคิดเป็น 51.2% ตามลำดบั



จากผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัย

เอกชน มักเปิดรับข่าวสารในชีวิตประจำวนัจากส่ือมวลชน

ประเภทโทรทัศน์มากที่สุด โดยให้เหตุผลส่วนใหญ่ว่า

เป็นสิ่งที่มักทำในเวลาว่างมากที่สุด รองลงมา คือ วิทยุ
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และหนังสือพิมพ์ ตามลำดับ ส่วนการเปิดรับข่าวสาร

จากสื่อประเภทบุคคล อาทิ บุคคลในครอบครัว เช่น

บิดาและ/หรือมารดา พ่ีและ/หรือน้อง หรือบุคคลอ่ืน เช่น

เพื่อน กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดมักเปิดรับข่าวสารในชีวิต

ประจำวัน จากเพื่อนมากกว่าบุคคลกลุ่มอื ่นๆ ทั้งนี ้

เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างมักใช้เวลาในชีวิตประจำวันใน

การสนทนากบักลุ่มเพ่ือนสนิทของตนมากทีสุ่ดเม่ือเทียบ

กับบุคคลกลุ่มอื่นๆ นอกจากนี้ ประเภทของสื่อที่ทำให้

กลุ่มตัวอย่างเกิดการรับรู้และเข้าใจในตัวสารได้อย่าง

ชัดเจนทีสุ่ด ไดแ้ก ่โทรทศัน์ รองลงมา คือ หนงัสอืพิมพ์

และวิทยุตามลำดับ ส่วนสื่อประเภทบุคคลที่ทำให้กลุ่ม

ตัวอย่างเกิดการรับรู้และเข้าใจในตัวสารได้มากที่สุดนั้น

ยังคง เป็นกลุ่มเพ่ือนมากกวา่บุคคลกลุ่มอ่ืนๆ เช่นเดิม

ดังน้ัน จึงสามารถกล่าวได้ว่า กลุ่มตัวอย่างท้ังหมด

มีพฤติกรรมการเปิดรับและรับรู้ข่าวสารต่างๆ ในชีวิต

ประจำวันของตนจากสื่อโทรทัศน์มากที่สุด เพราะโดย

ส่วนใหญ่แล้ว กลุ ่มตัวอย่างมักใช้เวลาว่างในชีวิต

ประจำวนั โดยการดโูทรทศัน์มากทีสุ่ด และสือ่โทรทศัน์

เป็นส่ือท่ีทำให้เกิดการรับรู้และเข้าใจในตัวสารได้มากท่ีสุด

ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า สื่อมวลชนนั้นมีอิทธิพลต่อการ

ดำเนินชีวิตประจำวันของกลุ่มตัวอย่างมากกว่าสื่อบุคคล

โดยเฉพาะอย่างย่ิง ส่ือมวลชนประเภทโทรทศัน์ อาจกล่าว

ได้ว่า สื่อมวลชนก็เป็นสิ่งจำเป็นสำหรับการดำเนินชีวิต

ประจำวันของบรรดากลุ ่มตัวอย่าง ดังนั ้น การใช้

สื่อมวลชนเป็นสื่อกลางในการเผยแพร่ข้อมูลขา่วสารนั้น

ยังนับว่า มีความน่าเช่ือถือ อย่างไรก็ตาม ส่ือบุคคลท่ียังคง

มีอิทธิพลต่อการดำเนินชีวิตประจำวันของกลุ่มตัวอย่าง

มากทีสุ่ดน้ัน ก็คือ กลุ่มเพ่ือนน่ันเอง

แม้ว่ากลุ่มตัวอย่างจะมีพฤติกรรม การเปิดรับ

และรับรู ้ข่าวสาร จากสื ่อมวลชนมากกว่าสื ่อบุคคล

ก็ไม่อาจหมายความว่า สื่อบุคคลจะไม่มีความสำคัญ

หรือไม่มีอ ิทธิพลต่อการดำเนินชีว ิตประจำวันของ

กลุ่มตัวอย่าง อาจกล่าวได้ว่า ส่ือบุคคลยังคงมีความสำคัญ

หรือมีอิทธิพลต่อการดำเนินชีวิตประจำวันของกลุ่มตัวอย่าง

โดยเฉพาะอย่างย่ิง กลุ่มเพ่ือน ท้ังน้ีเน่ืองจากกลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่มักคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือปรึกษา

เรื่องราวต่างๆ ในชีวิตประจำวันของตนกับกลุ่มเพื่อน

มากที่สุดนั่นเอง และยังได้ให้ความเห็นว่า การสื่อสาร

ระหว่างบุคคลน้ันเป็นส่ิงจำเป็นอย่างย่ิงสำหรับการดำเนิน

ชีวิตประจำวันของตน นอกจากนี้ การใช้บุคคลที่เป็น

ที่รู้จักโดยทั่วไปในสังคมมาเป็นสื่อกลางในการเผยแพร่

ข้อมูลข่าวสารต่างๆ นั้นยังคงมีความน่าเชื่อถือสำหรับ

พวกตนอีกด้วย

สำหรับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการสื่อสาร

ระหว่างบุคคล ซึ่งได้แก่ สภาพร่างกายที่พร้อมสมบูรณ์

สภาพจิตใจและอารมณท่ี์พร้อม ทักษะและความสามารถ

ในการสื่อสาร ทัศนคติที่ดีต่อคู่สื่อสารและเรื่องราวที่

สื ่อสาร การมีกรอบประสบการณ์ ความรู้ ความคิด

หรอืท่ีเรยีกวา่ กรอบอา้งองิรว่มกนั ตลอดจนบรบิทหรอื

สิ่งแวดล้อมในการสื่อสารนั้น จากผลการวิจัย พบว่า

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการสื่อสารระหว่างบุคคล

ของกลุ ่มตัวอย่างมากที ่ส ุดนั ้น ได้แก่ ทักษะและ

ความสามารถในการส่ือสารของแต่ละบุคคล ตัวอย่างเช่น

การมีความสามารถในการพดู โดยการเรียบเรียงเร่ืองราว

เลือกใช้ถ้อยคำ แสดงอากัปกิริยา รวมถึงมีความสามารถ

ในการฟัง และจับประเด็นสำคัญได้ถูกต้อง ส่วนปัจจัย

ท ี ่ม ีความสำคัญรองลงมาน ั ้น ได ้แก ่ บริบทหร ือ

สิ่งแวดล้อมแวดล้อมในขณะทำการสื่อสาร กล่าวคือ

เป็นปัจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลต่อคู่สื่อสาร เช่น สังคม

วัฒนธรรม ฯลฯ รวมถึงสิ่งรบกวนบรรยากาศในขณะ

ทำการส่ือสารด้วย

สำหร ับแนวทางท ี ่จะส ่งผลต่อความสำเร ็จ

ของการสื ่อสารระหว่างบุคคลมากที ่ส ุดนั ้น ได้แก่

การให้โอกาสในการมีส่วนร่วม และการกระตุ้นให้เกิด
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ความสนใจก่อนที่จะนำเสนอเรื่องราวที่เป็นสาระสำคัญ

จะมีผลดีต่อกระบวนการสื่อสารระหว่างบุคคลได้เป็น

อย่างดี นอกจากน้ี การใชส่ื้อบุคคลท่ีเป็นท่ีรู้จักโดยทัว่ไป

ในสังคม เป็นสื่อกลางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร

นั้นนับว่า มีความน่าเชื่อถือสำหรับกลุ่มตัวอย่างอีกด้วย

เนื่องจากผู้รับสารส่วนใหญ่มักจะเชื่อถือในความคิดเห็น

ของบุคคลที่เขารู้จักและ/หรือนับถือมากกว่าบุคคลอื่น

ทีเ่ขาไม่เคยรูจ้กัมากอ่น

ดังท่ีได้กล่าวมาแล้วข้างต้น แม้ว่ากลุม่ตัวอย่างจะ

มีพฤติกรรมการเปิดรับและรับรู้ข่าวสารจากสื่อมวลชน

มากกว่าสื่อบุคคล ก็ไม่อาจหมายความว่า สื่อบุคคล

จะไม่มีความสำคัญหรือไม่มีอิทธิพลต่อการดำเนินชีวิต

ประจำวันของกลุ่มตัวอย่าง อาจกล่าวได้ว่า สื่อบุคคล

ยังคงมีความสำคัญหรือมีอิทธิพลต่อการดำเนินชีวิต

ประจำวันของกลุ่มตัวอย่าง โดยเฉพาะอย่างย่ิง กลุ่มเพ่ือน

ทั้งนี้เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มักใช้กระบวนการ

ส่ือสารระหว่างบุคคลโดยการมีปฏิสัมพันธ์ คุย แลกเปล่ียน

ความคิดเห็น หรือปรึกษาเร่ืองราวต่างๆ ในชีวิตประจำวนั

ของตนกับกลุ ่มเพื ่อนมากที ่สุดนั ่นเอง ดังแสดงใน

ภาพประกอบ 1

ดังนั้น จึงสามารถสรุปได้ว่า การสื่อสารระหว่าง

บุคคลเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับการดำเนินชีวิตประจำวันของ

กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างได้ใช้ปฏิกิริยาโต้ตอบหรือมี

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันขณะที่เกิดกระบวนการสื่อสาร

ระหว่างบุคคลข้ึน เพ่ือท่ีจะนำไปสู่ความเข้าใจหรือทัศนคติ

ทีต่รงกนั และกลุม่ตัวอย่างมักมีปฏิสัมพันธ์หรอืสนทนา

กับบุคคลอ่ืนอยู่เสมอ โดยมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น

เกี ่ยวกับเรื ่องต่างๆ ที ่ได้รับรู ้มากับบุคคลอื ่นเสมอ

โดยเฉพาะอย ่างย ิ ่งก ับกล ุ ่มเพ ื ่อนของตนนั ่นเอง

ซ่ึงสอดคล้องกับท่ี McCroskey and Richmond (1987)

กล่าวไว้ว่า การสื่อสารระหว่างบุคคลเป็นสิ่งสำคัญยิ่ง

โดยเฉพาะบุคคลที่เป็นวัยรุ่น เนื่องจากเป็นวัยที่กำลัง

ต้องการสัมพันธภาพที่ดีระหว่างกลุ่มเพื่อน ซึ่งการสร้าง

สัมพันธภาพกับเพื่อนได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้นจำเป็น

ต้องมีทักษะและความสามารถในการสื่อสาร จึงควร

ส่งเสริมให้วัยรุ่นมีความสามารถในการสื่อสารระหว่าง

ภาพประกอบ 1 กระบวนการสือ่สารระหวา่งบคุคลของสมาชกิกลุ่ม
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บุคคล เพื่อช่วยให้การสื่อความหมายชัดเจนขึ้นและ

สามารถปรับตัวให้เข้ากับผู้อื่นได้ อีกทั้งจะได้นำทักษะนี้

ไปใช้ในการสรา้งสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนๆ เช่น สมาชิก

ในครอบครวั คร ูเพ่ือน อันจะกอ่ใหเ้กิดการเรยีนรู้ซ่ึงกนั

และกัน เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน และเกิดสัมพันธภาพ

ที่ดีต่อกันได้

จากผลของการวิจัยคร้ังน้ี ทำให้ทราบถึงพฤติกรรม

การเปิดร ับและร ับร ู ้ข ่าวสารจากสื ่อประเภทต่างๆ

ของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน รวมถึงปัจจัย

ที่มีความเกี่ยวข้องหรือมีอิทธิพลต่อกระบวนการสื่อสาร

ภายในกลุม่ของนกัศึกษาสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน ทัง้น้ี

เพื ่อเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนงานโฆษณาหร ือ

ประชาสัมพันธ์ทั้งภายในและภายนอกของมหาวิทยาลัย

เพ่ือให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายเฉพาะกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพ

กล่าวคือ ในการดำเนินงานเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆ

ของมหาวิทยาลัยนั้น ควรจะพิจารณาเลือกใช้สื่อหรือ

ช่องทางในการเผยแพร่โดยอาจเลือกใช้ทั้งสื่อมวลชน

ประเภทต่างๆ ควบคู ่ก ับสื ่อประเภทบุคคล ทั ้งนี ้

ควรจะทำการวิเคราะห์ว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน

ส่วนใหญ่นิยมเปิดรับในสื่อมวลชนประเภทใด หรือ

สื่อบุคคลใดบ้าง ซึ่งจากผลของการวิจัยครั้งนี้ ทำให้

ทราบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนส่วนใหญ่เปิดรับ

ส่ือมวลชนประเภทโทรทศัน์มากท่ีสุด ดังน้ัน ส่ือโทรทศัน์

ก็ยังคงเป็นสื ่อที ่ไม่ควรมองข้ามแม้ว่าอาจจะต้องใช้

ค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูงก็ตาม อย่างไรก็ตาม การใช้วิธีการ

ส่ือสารระหว่างบุคคลกับกลุ่มนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน

ก็ยังคงเป็นสิ ่งสำคัญ โดยเฉพาะการสื ่อสารระหว่าง

กลุ่มเพ่ือน ดังนั้น หากสามารถทำให้นักศึกษาแต่ละคน

มีความรู้ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารต่างๆ ได้อย่าง

ชัดเจนแล้ว นักศึกษาเหล่านั้นก็จะสามารถทำหน้าที่ใน

การเปน็ส่ือประเภทบคุคลโดยการบอกกลา่วตอ่ๆ กันไป

ในกลุ่มของตนได้เป็นอย่างดี



การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาถึงพฤติกรรมการ

เปิดรับและรับรู้ข่าวสารจากสื่อประเภทต่างๆ รวมทั้ง

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการสื่อสารระหว่างบุคคล

ภายในกลุ่มของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

จำนวน 4 แหง่ ได้แก่ มหาวทิยาลัยศรีปทุม มหาวทิยาลัย

กรงุเทพ มหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑติย ์และมหาวทิยาลยั

หอการค้าไทย จึงเป็นเหตุให้มีข้อจำกัดทางการวิจัยที่

ไม่ได้ทำ การศึกษาวิจัยจากมหาวทิยาลัยเอกชนแหง่อ่ืนๆ

ด้วย อย่างไรก็ตาม การวิจ ัยในอนาคตนั ้นอาจทำ

การศึกษาวิจัยในเรื่องดังกล่าวกับมหาวิทยาลัยเอกชน

แห่งอื่น หรือมหาวิทยาลัยของรัฐ หรืออาจทำการศึกษา

กับกลุ ่มเป้าหมายกลุ่มอื ่นๆ ของมหาวิทยาลัย เช่น

กลุ่มนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย อาชีวศึกษา

ฯลฯ ทั้งนี้เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนงานโฆษณา

หรือการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยเพื่อให้

เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายเฉพาะกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น
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