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“การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสวัสดิการนอกเหนือที่กฎหมายกำหนดกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของพนกังานในสถานประกอบกจิการดเีด่น กรณศึีกษาบรษิทั ไทยฮอนดา้ แมนแูฟคเจอริง่ จำกดั”  มีวตัถุประสงค์

เพื่อศึกษาระดับความต้องการสวัสดิการนอกเหนือที่กฎหมายกำหนดของพนักงาน ในสถานประกอบกิจการดีเด่น

โดยจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในสถานประกอบกิจการ

ดีเด่น  และเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสวัสดิการนอกเหนือที่กฎหมายกำหนดกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของพนกังานในสถานประกอบกจิการดเีด่น  ผูว้จิยัได้ใชว้ธิกีารวจิยัเชิงสำรวจโดยใชแ้บบสอบถาม  กลุ่มตวัอยา่ง  คือ

พนักงานบริษัท ไทยฮอนด้า แมนูแฟคเจอร่ิง จำกัด  จำนวน  373  คน  เก็บรวบรวมขอ้มูลและนำข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วย

สถิติความถ่ี  ร้อยละ  ค่าเฉล่ียเลขคณิต   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและคา่ความสัมพันธ ์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ

0.01  ผลการวจิยัสรุปวา่  ความสมัพันธ์ระหวา่งสวสัดิการนอกเหนอืท่ีกฎหมายกำหนดกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน

ของพนักงานคือ สวัสดิการเพื่อพัฒนาตนเองหรือศึกษาความรู้เพิ่มเติม สวัสดิการเพื่อส่งเสริมสัมพันธภาพและ

ความสามัคคีระหว่างผู้บริหารและพนักงาน สวัสดิการโดยครอบคลุมครอบครัวพนักงาน มีความสัมพันธ์กับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน ส่วนสวัสดิการเพื่อประโยชน์ต่อพนักงานพบว่า ไม่มีความสัมพันธ์กับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน

คำสำคญั  : สวัสดิการนอกเหนอืท่ีกฎหมายกำหนด ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังาน  บรษิทั ไทยฮอนดา้

แมนูแฟคเจอริง่ จำกัด
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This research of  "The  Study  of   the  Relationship  between  Welfare  in  Addition  to  Law

and  Regulations  and  Performance  Efficiency  of  Employees  at  Excellence : A  Case  Study  of  Thai

Honda  Manufacturing  Co.,Ltd."  was conducted with the objective to study  the  level  of  needs

welfare  in  addition  to  law  and  regulations  of  employees  at  excellence  to  digest  a  person , the

level  of  performance  efficiency  of  employees  at  excellence , the   relationship  between  welfare  in

addition  to  law  and  regulations  and  performance  efficiency  of  employees  at  excellence. This

research methodology was the survey research and questionnaires were used to collect data. Sample

was  the  employees  at  Thai  Honda  Manufacturing  Co.,Ltd was 373  people. The statistics such as

frequency, percentage, mean, standard deviation and correlation were used to analyze data significantly

at 0.01 level. From the results of this research we found the  relationship  between  welfare  in  addition

to  law  and  regulations  and  performance  efficiency  of  employees  at  excellence  is  the  welfare

to  develop  or  add  education,  welfare  to  support  the  relationship  and   unity  between  manager

and  employees,  the  welfare  to  cover  the  family  of  employees  are  statistically  significant

correlated  with  the  performance  efficiency  of  employees  significantly  at  the  0.01  level, but  not

their  the  welfare  to  useful  purpose  of  employees.

KEYWORDS  : Welfare  in  addition  to  law  and  regulations, Performance  efficiency  of  employees,

Thai  Honda  Manufacturing  Co.,Ltd.



งานวิจ ัยนี ้ม ีว ัตถุประสงค์เพ ื ่อศึกษาระดับ

ความต้องการสวัสดิการนอกเหนือท่ีกฎหมายกำหนดของ

พนักงานในสถานประกอบกิจการดีเด่นโดยจำแนกตามปัจจัย

ส่วนบคุคล เพ่ือศึกษาระดบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน

ของพนักงานในสถานประกอบกิจการดีเด่น และเพื่อ

ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสวัสดิการนอกเหนือท่ีกฎหมาย

กำหนดกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานใน

สถานประกอบกจิการดีเด่น  โดยศึกษาประสทิธิภาพการ

ปฏิบัติงานของพนักงานในบริษัท ไทยฮอนด้า แมนู

แฟคเจอริ่ง จำกัด ว่าสวัสดิการนอกเหนือที่กฎหมาย

กำหนด มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานในแต่ละ

ด้านอย่างไร

การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาความคิดเห็นของพนักงาน

บรษิทั ไทยฮอนดา้ แมนแูฟคเจอริง่ จำกดั

⌫

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ โดยใช้

แบบสอบถามในการเกบ็ข้อมูลท้ังหมด กลุ่มตัวอย่างเปน็

พนักงานบริษัท ไทยฮอนด้า แมนูแฟคเจอริ่ง จำกัด

จำนวน 373 ตวัอยา่ง

แบบสอบถามทีใ่ช้แบง่ออกเปน็ 3 ส่วน ส่วนที ่1

เป็นคำถามเก่ียวกับลกัษณะสว่นบคุคลของกลุ่มตัวอย่าง

ส่วนที่ 2 เป็นคำถามเกี่ยวกับสวัสดิการนอกเหนือที่

กฎหมายกำหนด ซึ่งดัดแปลงมาจากแบบเสนอข้อมูล

เพ่ือประกอบการพจิารณาคดัเลือกสถานประกอบกจิการ
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ดีเด่นด้านสวัสดิการแรงงานประจำปี 2549 โดยกอง

สวัสดิการแรงงาน กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน

ส่วนท่ี  3 เป็นคำถามเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

เป็นคำถามวัดความคิดเห็นของพนักงานเกี ่ยวกับ

การปฏบิตังิาน เพ่ือวัดระดบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน

ของพนักงาน ซึ่งอ้างอิงมาจากงานวิจัยของ สุรพงษ์

ภิยโยภาพ [1] โดยดัดแปลงมาจากแบบประเมนิผลการ

ปฏิบัติงานของอลงกรณ์ มีสุทธาและสมิต สัชฌุกร

เป็นแบบประเมินผลการปฏิบัติงานโดยให้พนักงาน

ประเมนิตนเอง [2]

การทดสอบคุณภาพเครื ่องมือ ผู ้ว ิจ ัยได้ทำ

การตรวจสอบความเที ่ยงตรงของเนื ้อหา (Content

Validity)  ของแบบสอบถาม โดยการให้อาจารย์ท่ีปรึกษา

วิทยานิพนธ์และกรรมการเป็นผู ้พิจารณาตรวจสอบ

ความถูกต้องของภาษา ความเที่ยงตรงของเนื้อหาของ

แบบสอบถามและวธีิการวัด แล้วนำมาปรับปรุงแก้ไขให้มี

ความเหมาะสมตามข้อเสนอแนะ

การทดสอบความเชือ่ม่ัน (Reliability) หลงัจาก

ตรวจสอบคุณภาพด้านความถูกต้องของเนื ้อหาแล้ว

ผู ้ว ิจัยได้นำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Pre-Test)

กับพนักงานขององค์การท่ีมีลักษณะธุรกิจใกล้เคียงกันกับ

กลุ่มตัวอย่างมากที่สุด จำนวน 30 ตัวอย่าง พร้อมทั้ง

ขอคำแนะนำเกี่ยวกับความเหมาะสมในการใช้ถ้อยคำ

เพื่อให้ผู ้ตอบแบบสอบถามเกิดความเข้าใจที่ถูกต้อง

ตรงตามวตัถุประสงคข์องการวจัิย จึงนำมาทดสอบหาคา่

ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรการคำนวณ

สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค เพ่ือตรวจสอบข้อบกพร่อง

ของแบบสอบถามและนำแบบสอบถามมาแกไ้ข ปรับปรงุ

ข้อความในแบบสอบถามให้มีความสมบูรณ์ยิ ่งข ึ ้น

ก่อนจะนำแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

จริงจากกลุ่มตัวอย่าง



ผู ้ว ิจัยได้ไปเก็บรวบรวมข้อมูลจากพนักงาน

บรษิทัไทยฮอนดา้ แมนแูฟคเจอริง่ จำกดั จำนวน 373

ชุด กลุ่มตัวอย่างกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาส่วนใหญ่ มีอายุ

ระหว่าง 25-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 47.2 ส่วนใหญ่มี

สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 80.4 โดยมีอายุงาน

มากกวา่ 10 ปข้ึีนไป คิดเปน็ร้อยละ 75.3 ส่วนใหญเ่ป็น

พนักงานปฏบิตักิาร คิดเป็นรอ้ยละ 62.2 และพนกังาน

ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนตั้งแต่ 10,001-20,000 บาท

คิดเปน็รอ้ยละ   39.7

ระดับความต้องการของสวัสดิการนอกเหนือที่

กฎหมายกำหนดของกลุ ่มตัวอย่างโดยภาพรวมอยู ่

ในระดับสูง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า พนักงาน

บริษัท ไทยฮอนด้า แมนูแฟคเจอร่ิง จำกัดมีความต้องการ

สวัสดิการเพ่ือประโยชน์ต่อพนักงานสูงท่ีสุดและสวัสดิการ

โดยครอบคลุมถึงครอบครัวพนักงาน สวัสดิการเพื่อ

ส่งเสริมสัมพันธภาพและความสามัคคีระหว่างผู้บริหาร

และพนักงาน และสวัสดิการเพื ่อพัฒนาตนเองหรือ

ศึกษาความรูเ้พ่ิมเตมิ ตามลำดบั

ระดับความต้องการสวัสดิการเพื่อประโยชน์ต่อ

พนักงานของกลุ่มตัวอย่างโดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง

ซึ่งสามารถเรียงลำดับจากมากไปหาน้อยดังนี้ โบนัส

กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ เงินบำเหน็จ การประกันชีวิต

ให้กับพนักงาน เงินค่าทำขวัญบุตรแรกเกิด สหกรณ์

ออมทรัพย์ เงินช่วยเหลือการสมรส/อุปสมบท/งานศพ

รถรับ-ส่งพนักงาน อาหารราคาถูก/อาหารฟรี/ค่าอาหาร

เคร่ืองแบบพนักงาน/ชุดทำงาน เงินกู้ยืม การจัดท่ีพักอาศัย/

ให้ค่าเช่าบ้าน รางวัลพนักงานดีเด่น เงินหรือสิ่งของ

เพื่อเป็นรางวัลทำงานนาน สวัสดิการร้านค้า/สหกรณ์

รา้นค้า ตามลำดบั

ระดับความต้องการสวัสดิการเพื่อพัฒนาตนเอง

หรือศึกษาความรู้เพิ่มเติมโดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง
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ซ่ึงสามารถเรียงลำดับจากมากไปหาน้อยดังน้ี การฝึกอบรม

ความรูใ้นและนอกบรษิทั หอ้งสมดุในบรษิทั/มุมหนงัสอื

การส่งเสริมการศึกษาในและนอกเวลาทำงาน และ

โรงเรียนในบริษัท ตามลำดับ

ระดับความต้องการสวัสดิการเพื ่อส่งเสริม

สัมพันธภาพและความสามัคคีระหว่างผู ้บริหารและ

พนักงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง ซ่ึงสามารถเรียงลำดับ

จากมากไปหาน้อยดังน้ี การตรวจสขุภาพประจำปี การจัด

ทัศนาจร สถานท่ีออกกำลังในและนอกบรษัิท การแข่งขัน

กีฬา การเล้ียงสังสรรค์พนักงาน/กิจกรรมวันเกิดพนักงาน

ระดับความต้องการสวัสดิการโดยครอบคลุม

ครอบครัวพนักงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง ซ่ึงสามารถ

เรียงลำดับจากมากไปหาน้อยดังนี้ ค่ารักษาพยาบาล

บุคคลในครอบครัว เง ินช่วยเหลือการศึกษาบุตร

เงินช่วยเหลืองานศพของบุคคลในครอบครวั การประกนั

ชีวิต/สุขภาพให้ครอบครัวของพนักงาน การจัดให้มี

ชมรม/กิจกรรมนนัทนาการตา่งๆ การจดัใหมี้สถานเล้ียง

เด็กในบริษัท

ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน

ที่เกิดจากสวัสดิการที่บริษัทจัดให้โดยรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง

สำหรับผลการพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มี 5

ด้านที่ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานอยู่ใน

ระดบัสงู ส่วนอกี  9  ด้านมีประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน

อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสามารถเรียงลำดับจากมาก

ไปหาน้อยดังนี้

การคำนงึถงึการใชท้รพัยากรของบรษิทั คุณภาพ

ของงาน ความรอบร ู ้ ในงานและความสามารถใน

การเรียนรู้ การมาทำงานและการตรงตอ่เวลา ปริมาณงาน

การปฏิบัติตามคำสั่งและคำแนะนำของผู้บังคับบัญชา

ทักษะในการสื ่อข้อความ การประสานงานและให้

ความรว่มมอืกับผูอ่ื้น การวางแผนและการจดัระบบงาน

ความเชื่อถือไว้วางใจ/ความเอาใจใส่ต่องานการตัดสินใจ

แก้ปัญหาในงาน ความคิดสร้างสรรค์ ความเป็นผู้นำ

และทักษะในการบังคับบัญชา การปฏิบัติตามระเบียบวินัย

พนักงานบริษัท ไทยฮอนด้า แมนูแฟคเจอริ่ง

จำกัด ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานด้วยความต้ังใจ ทำงานอย่างเต็ม

ความสามารถแต่ไม่ได้ให้ความสำคัญกับการปฏิบัติตาม

ข้อบังคับของบริษัทฯ  มากนักแต่ปฏิบัติงานด้วยจิตสำนึก

ที่ดีต่อองค์การ

สรุปได้ว่า พนักงานบริษัท ไทยฮอนด้า แมนู

แฟคเจอริง่ จำกัด มีผลการปฏบิติังานด้านจำนวนผลงาน

ที่ทำได้ตามเกณฑ์ที่กำหนดและมีความถูกต้อง ประณีต

เรียบร้อย ทำใหท้ราบวา่พนักงานส่วนใหญเ่ป็นผู้มีความรู้

ความเขา้ใจในวธิปีฏิบตังิานในหนา้ท่ีและเรือ่งทีเ่ก่ียวขอ้ง

กับงาน มีความสามารถในการเรียนรู้งาน มีความสม่ำเสมอ

ในการมาทำงานและการตรงตอ่เวลา แสดงวา่ พนักงาน

บริษัท ไทยฮอนด้า แมนูแฟคเจอริ่ง จำกัด เป็นผู้มี

ความรบัผดิชอบ กระตอืรอืรน้  ตัง้ใจทีจ่ะทำงานของตน

ให้ประสบความสำเร็จตามเป้าหมาย ที่สำคัญพนักงานมี

พฤติกรรมการใช้อุปกรณ์ในการทำงานอย่างประหยัด

ตลอดจนมีความระวังรักษาเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ของบริษัทฯ

เป็นอย่างดี ซึ่งการคำนึงถึงการใช้ทรัพยากรของบริษัท

ดังกล่าว สามารถบอกได้ว่าพนักงานมีความมั่นใจว่า

ตนเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ

สมมติฐานที่ 1 สวัสดิการที่บริษัทจัดให้เพื่อ

ประโยชน์ต่อพนักงาน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของพนักงาน

จากผลการวิจัย พบว่า สวัสดิการเพ่ือประโยชน์ต่อ

พนักงาน ไม ่ม ีความสัมพันธ ์ก ับประส ิทธ ิภาพใน

การปฏิบัติงานของพนักงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน อธิบายได้ว่าสวัสดิการเพื่อ

ประโยชน์ต ่อพนักงาน ไม่อาจจูงใจให้พนักงานมี

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระดับที่องค์การต้องการ

เน่ืองจากความต้องการสวัสดิการไม่สามารถกำหนดขอบเขต

ของการสิ้นสุดความต้องการได้ ความต้องการนี้จะเพิ่ม
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ข้ึนเรือ่ยๆ ทัง้นีข้ึ้นอยู่กับสภาวะทางเศรษฐกจิในปจัจบุนั

ด้วย การที่องค์การจะทำให้พนักงานมีประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานในระดับที่ต้องการตลอดไป สิ่งที่องค์การ

จะทำก็คือ การจัดสรร สวัสดิการด้านอื ่นๆ ให้กับ

พนักงานและที่สำคัญก็คือ สวัสดิการที่จัดให้ต้องมีผล

ทำให้พนักงานปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ

ดังนั ้น ควรเพิ ่มแรงจูงใจในสวัสดิการเพื ่อ

ประโยชน์ต่อพนักงานที่บริษัทจัดให้มากยิ่งขึ้นเพื่อเพิ่ม

ประสทิธิภาพในการทำงาน อันจะสง่ผลใหส้วสัดิการเพ่ือ

ประโยชน์ต ่อ พนักงานเป็นผลดีต ่อประสิทธิภาพ

การทำงานของบริษัท

สมมตฐิานที ่2 สวสัดิการทีบ่รษิทัจดัใหพ้นักงาน

เพ่ือพัฒนาตนเองหรือศึกษาความรู้เพ่ิมเติม มีความสัมพันธ์

กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

จากผลการวิจัย พบว่า สวัสดิการเพื่อพัฒนา

ตนเองหรือศึกษาความรู้เพิ่มเติม มีความสัมพันธ์กับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานอย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 เป็นไปตามสมมติฐาน กล่าวคือ

พนักงานท่ีมีความพึงพอใจในสวัสดิการท่ีได้รับจากบริษัท

ก็จะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้

เน่ืองจากการใหส้วัสดิการขององค์การเป็นการตอบสนอง

ความต้องการขั้นที่ 1 และขั้นที่ 2 เป็นการประยุกต์ใช้

ทฤษฎีความต้องการของ Maslow และ Alderfer

ซ่ึงผู้บริหารจะต้องหาทางตอบสนองความพอใจของพนักงาน

ให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะทำได้เพ่ือให้พนักงานได้รับความพอใจ

และกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานมากขึ้น

ดังนั้น ควรส่งเสริมสวัสดิการที่จัดให้พนักงาน

เพื่อพัฒนาตนเองหรือศึกษาความรู้เพิ่มเติมให้อยู่ใน

ระดับเดิมที่เหมาะสม และสนับสนุนงบประมาณด้าน

การฝึกอบรมพัฒนาตนเองให้มากข้ึน เพ่ือให้ประสิทธิภาพ

การทำงานของบริษัทเพิ่มขึ้นในระดับมาก

สมมติฐานที่ 3 สวสัดิการทีบ่รษิทัจดัใหพ้นักงาน

เพื่อเสริมสร้างสัมพันธภาพและความสามัคคีระหว่าง

ผู้บริหารและพนักงาน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของพนักงาน

จากผลการวิจัย พบว่า สวัสดิการเพื่อส่งเสริม

สัมพันธภาพและความสามัคคีระหว่างผู้บริหารและพนักงาน

มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานอยา่งมีนัยสำคัญทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 เป็นไป

ตามสมมตฐิาน กล่าวคือ พนักงานทีมี่ความพงึพอใจใน

สวัสดิการท่ีได้รับจากบริษัท ก็จะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้เนื่องจาก การให้สวัสดิการของ

องค์การเป็นการตอบสนองความต้องการขั้นที่ 1 และ

ขั้นที่ 2 เป็นการประยุกต์ใช้ทฤษฎีความต้องการของ

Maslow และ Alderfer ซึง่ผูบ้รหิารจะตอ้งหาทางตอบ

สนองความพอใจของพนักงานให้มากที่สุดเท่าที่จะทำได้

เพื่อให้พนักงานได้รับความพอใจและกระตือรือร้นใน

การปฏิบัติงานมากขึ้น

ดังนั้น ควรส่งเสริมสวัสดิการที่จัดให้พนักงาน

เพื่อเสริมสร้างสัมพันธภาพและความสามัคคีระหว่าง

ผู้บริหารและพนักงานให้คงอยู่ในระดับที่เหมาะสมและ

สนับสนุนงบประมาณในการจัดสันทนาการให้มากขึ้น

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานของบริษัทเพ่ิมข้ึนในระดับ

ที่สูงขึ้น

สมมติฐานที่ 4 สวสัดิการทีบ่รษิทัจดัใหพ้นักงาน

โดยครอบคลุมครอบครัวพนักงาน มีความสัมพันธ์กับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

จากผลการวิจัย พบว่า สวัสดิการเพื่อส่งเสริม

สัมพันธภาพและความสามัคคีระหว่างผู ้บริหารและ

พนักงาน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01

เป็นไปตามสมมติฐาน กล่าวคือ พนักงานท่ีมีความพึงพอใจ

ในสวัสดิการที ่ได้ร ับจากบริษัท ก็จะส่งผลให้เกิด



⌫

⌦⌫⌫
⌫⌦   

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ทั้งนี้เนื่องจากการให้

สวัสดิการขององค์การเป็นการตอบสนองความต้องการ

ขั้นที่ 1 และขั้นที่ 2 เป็นการประยุกต์ใช้ทฤษฎีความ

ต้องการของ Maslow และ Alderfer ซึ่งผู้บริหาร

จะต้องหาทางตอบสนองความพอใจของพนักงานให้

มากท่ีสุดเท่าท่ีจะทำได้   เพ่ือให้พนักงานไดรั้บความพอใจ

และกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานมากขึ้น

ดังนั ้น ควรเพิ ่มแรงจูงใจในสวัสดิการโดย

ครอบคลุมครอบครัวพนักงานให้มากขึ ้น และปลูก

จิตสำนึกให้พนักงานได้ทราบถึงสิทธิประโยชน์ต่างๆ

ของสวัสดิการในด้านนี้ที่บริษัทจัดให้แก่พนักงานอันจะ

ส่งผลให้สวัสดิการท่ีบริษัทจัดให้เป็นผลดีต่อประสิทธิภาพ

ของบริษัทเพิ่มสูงขึ้นในระดับปานกลางหรือระดับมาก

ทั้งนี้จะเห็นได้ว่า พนักงานบริษัท ไทยฮอนด้า

แมนูแฟคเจอร่ิง จำกัด ยังคงมีความต้องการในสวัสดิการ

เพิ ่มขึ้น เพื ่อช่วยผ่อนคลายภาระค่าใช้จ่ายในชีวิต

ประจำวัน และเพื ่อให้เหมาะสมกับภาวะเศรษฐกิจ

ในปัจจุบัน ดังนั้นประเภทและชนิดของสวัสดิการ จึงมี

ผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ไทยฮอนด้า

แมนูแฟคเจอริ่ง จำกัด อย่างมาก การจัดสวัสดิการ

จึงต้องกำหนดประเภทของสวัสดิการเพื่อให้ตอบสนอง

ความตอ้งการทีแ่ตกตา่งกนัได้ พนักงานจะไดมี้แรงจงูใจ

ในการทำงาน ทำให้พนักงานและบริษัทต่างได้ประสิทธิภาพ

การทำงาน มีผลประโยชนร์ว่มและสามารถอยูร่ว่มกนัได้

เป็นอย่างดี

⌫

ควรจัดสรรสวัสดิการตามความต้องการของ

พนักงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน ดังน้ันบริษัท

อาจนำงบประมาณที่ได้รับมาจัดสรรให้กับสวัสดิการ

มากน้อย ตามลำดับความต้องการของพนักงาน

เนื่องจาก "สวัสดิการ เป็นทั้งปัจจัยที่ช่วยทำให้

พนักงานเกิดความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในการทำงาน"

ควรให้ความสำคัญกับสวัสดิการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

การทำงานของพนักงานโดยประกาศเป็นนโยบายใน

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ และจัดสรรทรัพยากร

งบประมาณ สนับสนุนส่งเสริม และให้ความร่วมมือ

โดยการจัดให้พนักงานพัฒนาตนเอง เพราะผลพวงใน

การพัฒนาตนเองของพนกังานก็จะกลบัมาเปน็ประโยชน์

ตอ่บรษิทั ได้แก่

การฝึกงานต่างฝ่าย  (Attachment)   เพ่ือเรียนรู้

งานที่แตกต่างไปจากงานที่เคยทำ ให้เห็นถึงภาพรวม

ของกระบวนการทำงานท้ังหมดเพ่ือมาปรับปรุงงานของตน

ห้องอบรมคอมพิวเตอร์ ส่งเสริมให้พนักงานถ่ายทอด

ความรู้ที่อบรมมาจากภายนอกสู่เพื่อนพนักงาน

ห้องปฏิบัติการทางภาษา ส่งเสริมให้พนักงาน

เรียนภาษาต่างประเทศ

ส่งเสริมการศึกษาทางไปรษณีย์ และ E-Learning

จากสถาบันที่เช่ือถือได้ หรือสนับสนุนค่าสมาชิกสมาคม

วิชาชีพ  (ท้ังในและนานาชาติ)  วารสารวิชาชีพหรือวารสาร

วิชาการที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานให้กับพนักงาน

การอภิปราย (Discussion) คือ การจัดให้

พนักงานหรือบุคคลภายนอกพูดหรือแสดงความคิดเห็น

และมุมมองของตนให้พนักงานฟังในประเด็นซึ่งเป็น

ปัญหาหรืออยู่ในความสนใจของพนักงาน

การสนับสนุนให้พนักงานเข้าร่วมโครงการศึกษา

นอกโรงเรียนและจัดให้พนักงานที่สำเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญามาช่วยเป็นครูสอนทั้งในและนอกเวลาทำงาน

ส่งเสริมการศึกษาต่อเนื ่องเพื ่อให้พนักงานมี

วุฒิการศึกษาสูงข้ึนในทุกระดับการศึกษาตามความต้องการ

ของพนักงาน ทั้งนี้บริษัทจะอำนวยความสะดวกในด้าน

ช่ัวโมงการทำงานและใหโ้อกาสในการสอบแขง่ขันภายใน

กรณีที่มีตำแหน่งว่างตรงกับวุฒิการศึกษาที่สำเร็จมา

ที่อ่านหนังสือพิมพ์ในโรงอาหารหรือตามจุดที่

พนักงานใช้เวลาว่างหลังอาหาร เป็นการส่งเสริมและให้โอกาส

พนักงานใช้เวลาว่างใหเ้ป็นประโยชนใ์นการพัฒนาตนเอง
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การจัดโครงการต่างๆ ที่เกี่ยวกับสุขภาพให้กับ

พนักงานเลือกใช้บริการ เช่น ในสถานท่ีทำงาน โดยการจัด

ให้มีการออกกำลังระหว่างช่วงพักกลางวัน เป็นการใช้

เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ ได้แก่ โยคะ แอโรบิค ห้องดนตรี

ถือเป็นการผ่อนคลายด้วยวิธีดนตรีบำบัดหรือการให้

คำปรึกษาจากผู้เชี ่ยวชาญเกี่ยวกับปัญหาส่วนตัวของ

พนักงานดว้ยวธิตีวัตอ่ตัว ทางโทรศพัท์ E-mail หรอืส่ือ

อ่ืนๆ และนอกสถานท่ีทำงาน โดยการร่วมกับสถานบริการ

ด้านสุขภาพต่างๆ ที่ให้บริการบำบัดร่างกายด้วยวิธีทาง

ธรรมชาติและให้ความรู้เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ

การจัดทัศนาจรประจำปีของบริษัท โดยการจัด

แต่ละคร้ังอาจจะเสริมโปรแกรมเก่ียวกับสุขภาพเข้าไว้ด้วย

เพ่ือใหเ้กิดประโยชนคุ้์มค่าและตรงกบัความตอ้งการของ

พนักงานมากที่สุด

หอ้งออกกำลงักายในบรษิทั การแขง่ขนักีฬา

เงินช่วยเหลือให้ไปออกกำลังกายหรือเล่นกีฬา

ในกรณีที่ไม่สะดวกที่จะใช้บริการภายในบริษัท


