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

การวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว (One - Way  ANOVA) เปน็สถิตทิีมี่การใชกั้นอย่างแพรห่ลาย

ในงานวิจัยทางสังคมศาสตร์ แต่การใช้ ANOVA มีข้อจำกัด คือ ข้อมูลที ่ใช้ต้องเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ

มีการแจกแจงแบบปกต ิและมค่ีาความแปรปรวนเทา่กันทกุกลุ่ม ซึง่ถ้าหากขอ้มูลไมเ่ป็นไปตามขอ้จำกดั แตผู่ว้จิยัมีวธิี

แก้ไข ดังน้ี  1) กรณีข้อมูลไม่ใช่ข้อมูลเชิงปริมาณ เช่น ความคิดเห็นหรือเป็นทัศนคติ แก้ปัญหาโดยจำแนกวตัถุประสงค์

ออกเป็นคำถามย่อยๆ ไม่ตำ่กวา่ 10 ขอ้ แลว้ใชผ้ลรวมของความคดิเห็นทัง้หมดแทน 2) กรณข้ีอมูลต้องมกีารแจกแจง

ไม่เป็นแบบปกติ แก้ปัญหาโดยใช้ตัวอย่างในแต่ละกลุ่มย่อยให้มีขนาดไม่ต่ำกว่า 100 หรือใช้วิธีการแปลงข้อมูลในรูปของ

xlny = , x
1y = , x

1y = , x=y , 
2xy =  หรือ 

3xy =  อย่างใดอย่างหนึ่ง 3) กรณีข้อมูลมี

ความแปรปรวนไม่เท่ากัน แก้ปัญหาโดยการปรับขนาดตัวอย่างของทุกกลุ่มให้เท่ากัน หรือเปลี่ยนไปใช้การทดสอบ

Kruskal Wallis หรอืใช้ Robust Tests of Equality of Means ของ Brown - Forsythe ซ่ึงสามารถทำไดโ้ดยใช้

โปรแกรมสำเรจ็รปู SPSS รายละเอยีดดังบทความนี้


One - Way ANOVA is a method of statistics which used in social science research but one

way - anova have a basic assumption about quantitative data, normal distribution and equal variance

for all group. If the assumption were violated, the researcher should  fixed the problems as follows

1.The data is an opinion or attitude which solve by separate more than 10 items. Then use the total of

10 items. 2. Not normal distribution solve by sample size more than 100 units or transformation 3. If

the equal variance is not assume, it solve by equal has a same size or use Kruskal Wallis test or Robust

Tests of Equality of Means, Brown - Forsythe which we can comply in SPSS package

  
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   
       

 ⌫

* หัวหน้าหมวดวิชาคณิตศาสตร์ประยุกต์  สำนักวิชาศึกษาท่ัวไป  มหาวิทยาลัยศรีปทุม
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

ในปัจจุบันมีงานวิจัยหรือวิทยานิพนธ์ทางด้าน

สังคมศาสตร์ที่ใช้การทดสอบ ANOVA แบบทางเดียว

ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรที่

เป็นอิสระต่อกันท่ีมากกว่า 2 กลุ่มเป็นจำนวนมาก  เพราะ

สามารถทำได้ง่าย โดยอาศัยการประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์

ในจำนวนน้ีมีงานวิจัยจำนวนไม่น้อยละเลย ไม่ปฏิบัติตาม

ขั้นตอนและข้อกำหนดเบื้องต้นของการใช้การวิเคราะห์

ความแปรปรวนแบบทางเดียว ทำให้ความน่าเชื ่อถือ

ลดลง หรือข้อสรุปที่ได้เกิดความผิดพลาดไปจากความ

เป็นจริงโดยไม่รู้ตัว หรือบางรายทราบดีว่า ข้อมูลที่ได้

ไม่เป็นไปตามข้อกำหนดเบื ้องต้นของการวิเคราะห์

ความแปรปรวนแบบทางเดยีว แตไ่ม่ทราบวา่จะมวีธิกีาร

แก้ไขหรือหาทางออกอย่างไร ซ่ึงทางออกของการวิเคราะห์

ความแปรปรวนแบบทางเดยีวน้ัน อาจทำไดโ้ดยการแปลง

ข้อมูล การเปลี่ยนวิธีทางสถิติเป็นวิธีอื่นหรือเปลี่ยนไป

ใช้สถิติแบบนนัพาราเมตรกิ หรอืใช้วิธีการทางสถติิใหม่ๆ

ท่ีมีการแก้ปัญหาเหล่าน้ันแล้ว เช่น การใช้ Robust Tests

of Equality of Means แทนการทดสอบ ANOVA

แบบทางเดียวเป็นต้น

⌫
การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเด ียว

(Analysis of Variance) หรอืเรียกส้ันๆ วา่ ANOVA

เป็นวิธีการทางสถิติวิธีหน่ึงสำหรับใช้ทดสอบความแตกต่าง

ระหว่างค่าเฉล่ียของประชากรท่ีมากกว่า 1 คู่ เม่ือประชากร

ทุกกลุ่มเป็นอิสระต่อกัน วิธีการนี้เหมาะกับการทดสอบ

สมมติฐานท่ีได้ข้อมูลจากการวางแผนการทดลองมากกวา่

การทดสอบสมมติฐานท่ีได้ข้อมูลจากการสำรวจ เพราะว่า

ข้อมูลที่ได้จากการทดลองสามารถกำจัด หรือควบคุม

ปัจจัยท่ีไม่เก่ียวข้องกับเร่ืองท่ีเราจะศึกษาได้ เช่น การวิจัย

เพื่อทดสอบปริมาณผลผลิตโดยเฉลี่ยของข้าว 3 พันธุ์

เราสามารถควบคุมปัจจัยอื่นๆ ให้มีความคงที่หรือให้

เท ่าก ันให ้ม ีความแตกต่างก ันเฉพาะพันธ ์ข ้าวได ้

แต่ถ้าเป็นงานวิจัยทางสังคมศาสตร์ เช่น การวิจัยเพื่อ

ทดสอบความแตกต่างความพึงพอใจต่อการให้บริการของ

ลูกค้า 4 อาชีพ ผูว้จิยัคงไมส่ามารถทีจ่ะคมุตัวแปรอืน่ๆ

ได้แก่ อายุ รสนิยม ระดับการศึกษา ฐานะทางการเงิน

ฯลฯ ให้เท่ากันได้ ดังน้ันการวิจัยทางสังคมศาสตร์ท่ีอาศัย

การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวจึงต้องมี

ความรอบคอบอย่างมาก การวิเคราะห์จึงต้องทำตาม

ข้อกำหนดเบื้องต้นก่อน ถ้าหากข้อมูลที่ได้มีคุณสมบัติ

ไม่สอดคล้องกับ ข้อกำหนดเบื้องต้นแล้วมีวิธีการแก้ไข

ปญัหาอยา่งไร ดังจะกลา่วตอ่ไป

  
สมมตฐิานหลกั ของการวเิคราะหค์วามแปรปรวน

แบบทางเดียวคือ

μμ...μμ:H k210 ====

สถิต ิทดสอบ คือ F ซ ึ ่ง คำนวณจาก

ความแปรปรวนระหว่างกลุ่มหารด้วยความแปรปรวน

ภายในกลุ่มคำนวณจากข้อมูลที่ได้จากตัวอย่าง

MSE
MSBFcal =

เขตวิกฤติของการทดสอบคือ

11 υ, υα,F  เปิดได้จากตาราง

การสรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน พิจารณาจาก

ถ ้า 21 υ, υα,cal F
MSE
MSBF >=  แล ้วปฏ ิ เสธ

สมมตฐิานหลกั  หรอื

ถ้า P-value ท่ีได้จากการคำนวณน้อยกว่า ค่า α
แล้วปฏเิสธ สมมตฐิานหลกั

การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเด ียว

เป็นวิธีการที่ต้องการทดสอบว่า ค่าเฉลี่ยปัจจัยที่เราวัด

ของประชากร k กลุ่ม (k มากกวา่ 2) น้ีเทา่กันหรอืไม่

ตัวแปรจึงแบ่งออกเป็น 2 ตัวแปร ตัวแปรหนึ่งเป็น
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ตวัแปรระดบันามบญัญตั ิคือ กลุ่ม ซึง่ถือว่าเป็นตัวแปร

อิสระ อีกตัวแปรหนึง่คือปัจจยัท่ีเราวดั เป็นข้อมูลระดบั

อันตรภาค ซึ่งถือว่าเป็นตัวแปรตาม และข้อมูลที่วัดได้

ตอ้ง 1. ข้อมูลทีน่ำมาวเิคราะหต์อ้งเปน็ข้อมูลเชิงปรมิาณ

2. ข้อมูลต้องมีการแจกแจงแบบปกติ 3. มีความแปรปรวน

ของประชากรแต่ละกลุ่มเท่ากัน ซึ่งข้อกำหนดเบื้องต้น

แต่ละข้อมีแนวทางแก้ไขดังนี้

⌫


การวิจัยทางสังคมศาสตร์ข้อมูลที ่ได้มักเป็น

ความรู้สึก ทัศนคติ ความคิดเห็น ต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เช่น

ความคิดเห็นเก่ียวกับระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา

ทัศนคติของคนกรุงเทพฯต่อสินค้า SME ความเชื่อใน

ไสยศาสตร์ของประชาชนท่ีเล่นหวย เป็นต้น ความคิดเห็น

หรือทัศนคติเหล่าน้ีไม่สามารถวัดเป็นข้อมูลเชิงปริมาณได้

การวดัจะตอ้งสรา้งขอ้คำถามย่อยๆ หลายๆ ข้อ (จำนวน

10 ข้อข้ึนไป) ท่ีเป็น Homogeneous question คือ วัดใน

เรื่องเดียวกันแล้วนำคะแนนที่ได้มารวมกัน ข้อคำถาม

ส่วนใหญ่วัดในรูปของการประเมินค่า 3 ระดับบ้าง 5

ระดับบ้าง ซึ่งข้อมูลเหล่านี้ไม่ใช่ข้อมูลเชิงปริมาณเป็น

ข้อมูลเชิงคุณภาพในระดบัข้อมูลอันดับ แต่ถ้าดำเนินการ

ตามวิธีนี้แล้วจะถือว่าเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ สามารถใช้

การวเิคราะหค์วามแปรปรวนวเิคราะหไ์ด ้ตวัอยา่ง เช่น

V1

ด้านคุณภาพ V2

V3

ด้านราคา V4

V5

ด้านบรรจุภัณฑ์ V6

V7

ด้านการสง่เสรมิการขาย V8

V9

ด้านสถานที่จำหน่าย V10

V11

ด้านสิ่งแวดล้อม V12

V13

ด้านคุณธรรมของผู้ผลิต V14

ทศันคตติอ่สินคา้ SME

ตวัอยา่ง เช่น ตอ้งการศกึษาทศันคตขิองประชาชนตอ่สินค้า SME เราแยกทศันคตอิอกเปน็ด้านๆ  จำนวน 7

ด้าน แต่ละด้านแยกเป็นข้อคำถามแบบประเมินค่า 2 ข้อ รวม 14 ข้อ ผลรวมของทั้ง 14 ข้อ ก็คือทัศนคติซึ่ง

ถ้าข้อคำถามเป็น Homogeneous กันแลว้ ผลรวมมค่ีาเทยีบเทา่ตวัแปรเชงิปรมิาณ
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⌫⌫


ข้อมูลต้องมีการแจกแจงแบบปกติเป็นข้อจำกัด

ข้อท่ีสองของการใช้การวิเคราะห์ ANOVA ซ่ึงในทางสถิติ

ต้องมีการทดสอบข้อมูลก่อนว่าการแจกแจงแบบปกติ

หรือไม่นั้นมีวิธีการทดสอบดังนี้

1) พิจารณาจาก histogram Stem and leaf

Normal Probability plot หรือ Detrended Normal

plot ดังตวัอย่าง

จากรปู ก พิจารณาการแจกแจงจาก histogram

จากรูปข้อมูลมีการกระจายค่อนข้างมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ

12.3 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 5.03 ลักษณะ

การแจกแจงเปน็แบบ เบข้วา รปู ข พิจารณาการแจกแจง

จาก  Stem-and-Leaf Plot จากรูปการแจกแจงคอ่นข้าง

สมมาตร

 รูป  ก

 รูป  ข

 รูป  ค

 รูป  ง
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จากรูป ค พิจารณา Normal Q - Q  Plot  ซ่ึงเป็น

การนำค่าที่ได้จากการสังเกตกับค่าคาดหวังเมื่อข้อมูลมี

การแจกแจงแบบปกตมิา plot มา plot มาพล๊อตรว่มกนั

จากรูป จุดท่ีอยู่เหนือเส้นตรงแสดงวา่ค่าจริงมีค่ามากกว่า

ค่าที่คาดไว้เมื่อประชากรมีการแจกแจงแบบ normal

ค่าที่อยู่ใต้เส้นแสดงว่าค่าจริงมีค่าต่ำกว่าค่าที่คาดไว้เมื่อ

ประชากรมีการแจกแจงแบบ normal จากรูปจุดส่วนใหญ่

อยู่ใกล้เคียงเส้นตรงแสดงว่าข้อมูลมีการแจกแจงแบบ

ปกติ รูป ง พิจารณาจาก Detrended Normal Plot

ซ่ึงเป็นการนำค่าผลต่างระหว่างข้อมูลจริงกับค่าท่ีคาดไว้จาก

การแจกแจงแบบปกต ิ จุดท่ีเห็นในรูปคือผลต่างแต่ละค่า

เส้นตรงเป็นเส้นที่แสดงว่าค่าจริงกับค่าที่คาดไว้ว่ามีการ

แจกแจงแบบปกติเท่ากัน (ผลต่างเป็นศูนย์) จากรูปจุด

ต่างๆ ทั้งเหนือเส้นตรงและต่ำกว่าเส้นตรงจำนวนพอๆ

กันและจัดเรียงแบบไร้ทิศทางแสดงว่าข้อมูลมีการแจกแจง

แบบปกติ

การตรวจสอบการแจกแจงโดยวิธีโดยพิจารณาจาก

กราฟน้ัน ข้อสรุปอาจจะไมแ่นน่อนเพราะใชว้จิารณญาณ

ของนกัวิจยั ดังน้ันควรใชร้ว่มกบัการทดสอบดว้ยวธิทีาง

สถิติจะช่วยให้ตัดสินใจง่ายขึ้น

2) พิจารณาจากการทดสอบดว้ย โดยใช้วิธีการ

ทดสอบของ Kolmogorov - Smirnov หรือ  Shapiro -

Wilk การทดสอบ Kolmogorov - Simirnov (K-S)

จะใช้กรณีขนาดตัวอย่างมากกว่า 50 ส่วน Shapiro - Wilk

จะใชก้รณตีวัอยา่งขนาดไมเ่กิน 50 ในการทดสอบจะตัง้

สมมตฐิานวา่

H0 : ข้อมูลมาจากประชากรที่มีการแจกแจง

แบบปกติ

H1 : ข้อมูลมาจากประชากรท่ีไม่มีการแจกแจง

แบบปกติ

สถิติทดสอบคอื ของ  Kolmogorov - Smirnov

คือ

)F(Y
N
i,

N
1i-)(F(YmaxD iiNil

−
−

=
<<

F คือ การแจกแจงสะสมตามทฤษฎกีารแจกแจง

ที่จะทดสอบ

สถิตทิดสอบคอื ของ Shapiro - Wilk

( )( )
( )( )∑

∑
=

=

−
= n

li

2
i

2n

li ii

XX

Xa
W

iX ค่าสังเกตที ่i  จากขอ้มูล

( )iX ลำดับที่ของข้อมูล

n
X...XXX n21 +++

=

( ) ( ) 2/111T

1T

n1
mVVm

Vma,...,a
−−

−

=

( )Tn1 m,...,mm =

m1,m2,…,mn ลำดับที ่คาดหวังเมื ่อประชากร

มีการแจกแจงแบบปกติ

V  คือ  Covariance matrix  ของลำดับที่
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จากตารางคา่สถิตเิทา่กับ W = 0.953  P - value

= 0.681 ซ่ึงมากกว่า 0.05  สรุปได้ว่าข้อมูลมีการแจกแจง

ใกล้เคียงการแจกแจงแบบปกติ

การแก้ปัญหาข้อมูลที่มีการแจกแจงไม่เป็นปกติ

ทำได้โดย 1) การแปลงข้อมูล 2) ใช้ขนาดตัวอย่างที่มี

ขนาดใหญ่ๆ และ 3) เปลี่ยนไปใช้วิธการวิเคราะห์แบบ

นันพาราเมตรกิ

1) การแปลงข้อมูลจากข้อมูลที่มีการแจกแจง

แบบไม่เป็นแบบปกติให้เป็นปกติอาจจะทำได้โดย

การแปลงในรูปของ

2xy,xy,
x
1y,

x
1yln x   y =====

และ 3xy =  เม่ือ x คือข้อมูลเดิม y คือ ข้อมูลทีแ่ปลง

แล้ว ตัวอย่างเช่น ข้อมูลระดับความคิดเห็นต่อสินค้า

SME (total2) จำแนกตามระดับการศึกษา สมมติฐาน

หลัก คือ ระดับความคิดเห็นในทุกกลุ่มมีการแจกแจง

แบบปกต ิ  เม่ือทดสอบการแจกแจงโดยใช ้ Shapiro -

Wilk พบวา่  P-value  ของกลุม่ทีจ่บระดบัประถมศกึษา

เตรียมอุดม ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก

มีค่ามากกว่า 0.05 สรุปได้ว่ามีการแจกแจงแบบปกติ

ส่วนระดับมัธยมต้นมีค่า P - value น้อยกว่า 0.05

สรุปได้ว่ามีการแจกแจงไม่เป็นแบบปกติ จึงใช้วิธีการ

แปลงเปน็ y1 โดยให ้ y1 = ln (total 2) แล้วทดสอบ

การแจกแจง พบว่าทุกกลุ่มมีค่า P - value  มากกว่า 0.05

สรุปได้ว่าทุกค่ามีการแจกแจงแบบปกติ สามารถไป

วิเคราะห์ต่อได้

ตารางที ่1  ผลการทดสอบการแจกแจงแบบปกต ิจาก SPSS

ตารางที ่2  เปรยีบเทยีบผลการทดสอบการแจกแจงแบบปกตขิองขอ้มูลก่อนและหลงัแปลงขอ้มูล
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2) ไม่ทดสอบการแจกแจงของข้อมูล แต่ใช้

ขนาดตวัอย่างจำนวนมาก เพ่ือใหเ้ปน็ไปตาม The law

of large number ถ้าเป็นข้อมูลเชิงปริมาณที่ได้จาก

การทดลองหรือการวัดตัวอย่างท่ีมีขนาด 30  ตัวอย่างก็ถือ

ว่ามากพอที ่จะทำให้เก ิดการแจกแจงแบบปกติได้

แต่ถ้าเป็นข้อมูลทางสังคมศาสตร์อาจจะต้องมากกว่านั้น

ซึ่งนักสถิติของไทยบางท่านกำหนดให้ใช้ตัวอย่างตั้งแต่

100 ข้ึนไป

3) ไม่ใช้ ANOVA  ใช้  Kruskal Wallis Test

แทน

สมมตฐิานของการทดสอบ คอื

Ho : ประชากร  K  กลุ่มมีค่าเฉล่ีย(มัธยฐาน)

เท่ากัน

Ho : ประชากร  K  กลุ่มมีค่าเฉล่ีย(มัธยฐาน)

ไม่เท่ากัน

สถิตทิดสอบ คือ

( ) ( )1N3
n
R

1NN
12H

k

1i i

2
i +−

+
= ∑

=

k คือ จำนวนกลุม่ตวัอยา่ง

ni คือ ขนาดตวัอยา่งของกลุม่ที ่i

N คือ จำนวนตวัอยา่งทัง้หมด

Ri คือ ผลรวมของอนัดับของกลุม่ที ่ i

เขตวกิฤติ คอื

2
1k α,χ −

ตัวอย่างเช่นการทดสอบความนิยมในสินค้า

SME  ทดสอบความแตกต่างของทัศนคติต่อสินค้า SME

ระหวา่งระดบัการศกึษา โดยใช ้SPSS

จากตารางที ่3  ผลการทดสอบ ได้ค่า   H หรอื

ค่า chi - Square  เท่ากับ 33.632  ค่า P-value  (Asymp.

Sig) = 0.00 น้อยกว่า 0.05 สรุปได้ทัศนคติต่อสินค้า

SME แตกตา่งกนัระหวา่งระดบัการศกึษา


การทดสอบว่าข้อมูลมีความแปรปรวนเท่ากัน

หรอืไม่ทำไดโ้ดยใชส้ถิตทิดสอบของ Levene Test

สมมติฐาน คือ

k210 σ...σσ:H ===

ji0 σσ:H ≠  อย่างน้อย 1  คู่

สถิตทิดสอบ คอื
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ตารางที ่3  ผลการทดสอบความแตกตา่งด้วย Kruskal Wallis Test
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N คือ ขนาดตัวอย่างทั้งหมดที่ใช้

Ni คือขนาดตวัอยา่งในกลุม่ท่ี i ; i = 1, 2,…,k

Yij คือ ค่าทีไ่ด้จากตวัอยา่งขนาด N

i.ijij YYZ −=

i.Y คือค่าเฉล่ียของกลุม่ท่ี i

iZ คือค่าเฉล่ียของ ijZ  ในกลุม่ที ่i

..Z คือค่าเฉล่ียของ ijZ  ในทุกกลุม่

เขตวกิฤต คอื

( )k-N1,-k,Fα

ตัวอย่างเช่น การทดสอบการเท่ากันของความ

แปรปรวนของทัศนคติต่อสินค้า SME (total2) และ

ตวัแปร y1 ระหวา่งระดบัการศกึษา  โดยใช ้SPSS

ตารางที ่4 ผลการทดสอบการเท่ากันของ

ความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม

จากตาราง ค่า P-value ของ Total2 เท่ากับ 0.801

มากกวา่ 0.05  สรปุไดว้า่ค่าความแปรปรวนของ total2

ระหว่างระดับการศึกษาไม่แตกต่างกัน ค่า  P-value  ของ

y1 เท่ากับ 0.006 น้อยกว่า 0.05  สรุปได้ว่าความแปรปรวน

ของ y1 ระหวา่งระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั

ถ้าความแปรปรวนไม่เท่ากันไม่สามารถใช้การ

ทดสอบ ANOVA ทดสอบความแตกต่างได้ การแก้

ปัญหาการทดสอบ ความแตกต่างในกรณีนี้ทำได้โดย

1) ไม่ใช้ ANOVA ใช้  Kruskal Wallis Test แทน

ซึ่งได้กล่าวถึงแล้ว แต่ถ้ายังต้องการทดสอบโดยใช้สถิติ

แบบพารามิเตอร์อยู่สามารถทำได้โดยใช้การทดสอบที่

เรียกว่า Robust Tests of Equality of Means  ในข้อท่ี

2)

2) เปล่ียนไปใช ้ Robust Tests of Equality

of Means  ของ Brown-Forsythe (1974)

สถิตทิดสอบ คอื
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22

1
i

i
w S

S
ndf

N คือ ขนาดตวัอยา่งทัง้หมด

Mi คือ ค่าเฉล่ียของกลุม่ท่ี i

MG คือ ค่าเฉล่ียรวม

ni คือ ขนาดตวัอยา่งของกลุม่ที ่i

k คือ จำนวนกลุม่

dfbet คือ k - 1

ซึ่งการทดสอบนี้มีในโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS

version 11.0 ขึ้นไป คำสั่งจะรวมอยู่ในคำสั่งย่อยของ

ANOVA  ตวัอย่าง ผลการวเิคราะห ์คือ

การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี ่ย

ทัศนคติต่อสินค้า SME (Y1) ของประชาชนจำแนก

ตามระดบัการศกึษา โดยใช ้ Brown - Forsythe test

ผลการทดสอบได้ค่า F = 11.492  มีค่า P-value  = 0.000

ซึง่มากกวา่ 0.05  สรปุไดว้า่ ทศันคติของประชาชนตอ่

สินค้า SME ไม่แตกต่างกันระหว่างระดับการศึกษา

ผลการทดสอบดงัตารางที ่ 5
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ตารางที ่5 ผลการทดสอบความแตกต่างโดยใช้

Brown - Forsythe

3) แก้ป ัญหาโดยใช ้ขนาดตัวอย่างเท ่าก ัน

ทุกกลุ่มโดย ไม่ต้องมีการทดสอบความแปรปรวนว่า

เท่ากันหรือไม่ (บุญเรียง ขจรศิลป์ : 2548) เช่น

ทดสอบทศันคตติอ่สินค้า SME ระหวา่งระดบัการศกึษา

ให้ใช้ขนาดตัวอย่างระดับการศึกษาเท่ากันทุกระดับ

เป็นต้น


ส่ิงทีนั่กวจิยัไมค่วรละเลยในการใช ้ One- Way

ANOVA กับข้อมูลทางสังคมศาสตร์ ก็คือ 1) ข้อมูล

ที่จะนำมาเปรียบเทียบต้องเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ ทำได้

โดยจำแนกวตัถุประสงค์ออกเป็นคำถามย่อยๆ ไม่ต่ำกว่า

10 ข้อ สร้างข้อคำถามให้เป็น Homogenous แล้วใช้

ผลรวมของความคดิเห็นท้ัง 10 ข้อ ไปทดสอบ 2)  ข้อมูล

ต้อง มีการแจกแจงแบบปกติ ทำได้โดยใช้ตัวอย่างใน

แต่ละกลุ่มย่อยให้มีขนาดไม่ต่ำกว่า 100 ตัวอย่าง หรือ

ทดสอบการแจกแจงของข้อมูลในแต่ละกลุ่มย่อยก่อน

โดยใช ้การทดสอบของ Kolmogorov - Smirnov หรอื

Shapiro - Wilk ถ้ามีการแจกแจงไม่เป็นแบบปกติ

ใหเ้ปล่ียนไปใชก้ารทดสอบแบบ Kruskal Wallis แทน

หรือใช้วิธีการแปลงข้อมูล ในรูปของ

2xy,xy,
x
1y,

x
1yln x   y =====

และ 3xy =  อย่างใดอย่างหนึ่ง แล้วทดสอบการ

แจกแจงเมื ่อข้อมูลของทุกกลุ ่มมีการแจกแจงแบบ

ปกติแล้วจึงนำไปทดสอบความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม

3) ข ้อม ูลท ุกกล ุ ่มต ้องม ีความแปรปรวนเท ่าก ัน

ซึ่งอาจทดสอบโดยใช้การทดสอบของ Levene Test

ถ้าความแปรปรวนไม ่เท ่าก ันอาจจะเปล ี ่ยนไปใช ้

การทดสอบ Kruskal Wallis หรอืใช้ Robust Tests of

Equality of Means ของ Brown - Forsythe  ซ่ึงสามารถ

ทำไดโ้ดยใชโ้ปรแกรมสำเรจ็รูป SPSS ดังนัน้ นักวจิยัจงึ

สามารถทำให้เกิดความถูกต้องได้ทุกขั ้นตอนเพื ่อ

ผลการวจัิยท่ีถูกต้องและนา่เช่ือถือ
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