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การวิจัยเรื่อง การศึกษารูปแบบและลักษณะของพันธกิจความรับผิดชอบตอสังคมที่          

พึงประสงคเพื่อสนับสนุนแบรนดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการรับรู การ
เขารวม  รูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่พึงประสงค    และเพื่อ
ศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรกับรูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR  
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่พึงประสงคของเยาวชนและผูปกครอง  จากการศึกษาพบวา นักเรียนและ
ผูปกครองสวนใหญรับรูขาวสารโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชน จากสื่อโทรทัศนใน
ลักษณะนานๆครั้ง  โดยรับรูเร่ืองการจัดติวสอบเขามหาวิทยาลัยเกี่ยวกับ ONET และ ANET ในขณะ
ที่ผูปกครองมีการรับรูเร่ืองการปลูกปา   ดานการเขารวมทั้งนักเรียนและผูปกครองสวนใหญไมเคย
เขารวมโครงการ  เนื่องจากไมคอยมีเวลา  ไมทราบขาว  ไมสะดวกในการเดินทาง  ผูที่เคยเขารวม
โครงการจะมีเพียง 1-2 คร้ัง อีกทั้งไมสามารถจดจําชื่อหรือรูปแบบโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษา
เอกชน  รวมทั้งชื่อคณะหรือมหาวิทยาลัยที่จัดโครงการได    

ดานความรูสึกนักเรียนและผูปกครองสวนใหญมีความรูสึกชื่นชมตอการจัดโครงการ CSR 
ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน เพราะเปนการสงเสริม สนับสนุนใหเกิดส่ิงดีๆแกเยาวชนและสังคม
สวนรวม  อันเปนการแบงปนคืนใหสังคม  สวนอิทธิพลตอระดับการตัดสินใจเลือกสถาบันเพื่อเขา
ศึกษาตอหรือสงบุตรหลานมาเขาศึกษานั้นพบวาสวนใหญ เห็นวามีผลตอการตัดสินใจบาง
พอสมควร   ดานการเขารวมโครงการ CSR ของมหาวิทยาลัยศรีปทุม พบวาสวนใหญนักเรียนไมเคย
เขารวมโครงการ เพราะไมทราบขอมูล  ไมไดยินขาวสาร ไมคอยมีการประชาสัมพันธอยางทั่วถึง 
สวนผูปกครองที่ไมเคยสงบุตรหลานเขารวมโครงการ เพราะไมรูวามีโครงการกิจกรรมอะไร         
ไมทราบขาวสาร  และไมสะดวกที่จะพาบุตรหลานเขารวม   

รูปแบบและลักษณะ CSR ที่นักเรียนมีความพึงประสงคมากที่สุด คือการมอบทุนการศึกษา
แกเยาวชนเรียนดีแตขาดทุนทรัพยจนสําเร็จระดับปริญญาตรี  เชนเดียวกับผูปกครองมีความ          
พึงประสงคมากที่สุดตอการมอบทุนการศึกษาแกเยาวชนเรียนดี  แตขาดทุนทรัพยจนสําเร็จระดับ



ปริญญาตรี      นอกจากนั้นผูปกครองยังมีความพึงประสงคมากที่สุดตอรูปแบบลักษณะที่เปนการ
สืบสานอนุรักษวัฒนธรรมประเพณีไทย       และรูปแบบลักษณะการจัดโครงการสรางจิตสํานึกให
รักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย อีกดวย 

ในการศึกษาความสัมพันธของลักษณะทางประชากรศาสตร กับความพึงประสงคCSR 
พบวานักเรียนที่มีเพศ อายุ รายไดครอบครัวโดยเฉลี่ยตอเดือน และภูมิลําเนาที่อยู แตกตางกัน มี
ระดับความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนแตกตาง
กัน    สวนผูปกครองพบเพียงระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะ 
ของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนแตกตางกัน 
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    ABSTRACT 
 
The objectives of the research on “The Study of Corporate Social Responsibility Style 

and Character for University Business Branding” are: 1) to study the perception and participation 
of high school students and parent in the CSR Events or Programs. 2) to study the requirement of 
CSR style and character for supporting the university business branding and 3) to find out the 
relationship between the characteristics of different demographics and CSR requirements. 

The finding shows most of the samples (52.2% of students and 70% of parent) perceived 
the CSR information from television and participated in university CSR Programs just few times. 
77.6% of students and 76.5% of parent said they never joined university CSR programs because of 
the lack of communication, time and distance. About the CSR impact on supporting university 
business branding; most of samples have positive attitude about the CSR programs which is return 
the profit to society. Also it has an impact on the decision–making for choosing these university in 
the future. Their top requirement about University CSR style and character is the fund of 
education scholarship. However, the parent expect more of CSR by raising consciousness about 
loving country, the king, religion and the preservation of Thai tradition and culture. 

From the hypothesis test in comparison in this research at the 0.05 statistic significance, 
the results reveal the relationship between demographics and CSR needs of student are significant 
in sex, age, income and hometown. But parent have significant in education only. 
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ของความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษา 
เอกชนในแบบบริจาคเงิน ทนุการศึกษา  ส่ิงของ     อุปกรณเครื่องใชเพือ่การศึกษา   
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             คาเฉลี่ยของความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR  

สถาบันอุดม ศึกษาเอกชนในแบบอบรมพฒันาความรูดานวิชาการและวิชาชีพ 
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อบรมพัฒนาความรูดานวิชาการและวิชาชพี เพื่อพัฒนาตนเอง และชุมชน 
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42 แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของ 
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ลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในแบบรณรงคดานกีฬา 
สังคมประเทศชาติ ส่ิงแวดลอม ทรัพยากรธรรมชาติ  และอนุรักษวัฒนธรรม 
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ของความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษา 
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ของความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษา 
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  48 แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย 

ของความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษา 
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  53 แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย 

ของความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษา 
เอกชนในแบบบริจาคเงิน ทนุการศึกษา  ส่ิงของ     อุปกรณเครื่องใชเพือ่การศึกษา   
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เอกชนในแบบบริจาคเงิน ทนุการศึกษา  ส่ิงของ     อุปกรณเครื่องใชเพือ่การศึกษา   
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เอกชนในแบบรณรงคดานกีฬา  สังคม ประเทศชาติ ส่ิงแวดลอม ทรัพยากรธรรมชาติ   
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
 

1. ความเปนมาและความสําคัญของการวิจัย 
กระแสของโลกธุรกิจปจจุบันเริ่มใหความสําคัญ และความสนใจตอบทบาทแนวคิดพันธกิจ

ความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social Responsibility) หรือเรียกยอๆวา CSR  เพื่อใชในการ
เชื่อมโยงความสัมพันธระหวางธุรกิจและสังคมใหมีการพัฒนาที่คูกันไป  ขณะเดียวกันก็พยายามใช
เพื่อส่ือสารใหคนในสังคมไดรับรูวาองคกรและผูบริหารมีจิตสํานึกที่ดีตอสังคมและสิ่งแวดลอม     
เนื่องจากการทําตลาดจะมุงแตใช 4P คงไมเพียงพอ  ตองมีการสื่อสารที่บอกกลาววาแบรนดทําอะไร
ใหสังคมสวนรวมบาง เพื่อใหทัศนคติของลูกคาที่เปนกลุมเปาหมายทางการตลาด หรือ  สาธารณชน
ที่เกี่ยวของมองและรูสึกในเชิงบวก  ดังภาพยนตรโฆษณาหลายชุดพยายามใช CSR   เขามาเปนสวน
หนึ่งของการสื่อสารการตลาดเพื่อการสรางภาพลักษณของแบรนด เชนบริษัทไทยประกันชีวิต 
ธนาคารไทยพาณิชย ธนาคารกสิกรไทย  โตโยตา   ทรู คอรปอเรชั่น    เครือซิเมนตไทย    ปูนซิเมนต
นครหลวง  บริษัทดานพลังงาน เอ็กโก   หรือบริษัทไทยเบฟเวอเรจ    เปนตน 

ส่ิงเหลานี้ เปนตัวบงช้ีใหเห็นถึงความสําคัญและความจําเปนที่องคกรไมวาภาครัฐ 
รัฐวิสาหกิจ และโดยเฉพาะอยางยิ่งภาคเอกชนไมอาจหลีกเล่ียงการใช พันธกิจความรับผิดชอบตอ
สังคม (CSR) เพื่อสรางผลกระทบดานการสื่อสารแบรนด เนื่องจากหากสังคมอยูรอด ธุรกิจก็ยอมอยู
รอดดวยเชนกัน ดังที่ ฟลิป คอตเลอร (Philip Kotler) มองวา CSR คือ การที่องคกรทําแลว ตัวองคกร
หรือบริษัทเองสามารถสรางชื่อเสียง อันดี  ความสนใจ และความปรารถนาดีจากชุมชน    รวมทั้ง
การสรางความแข็งแกรงใหกับองคกรและธุรกิจไดดวย  ส่ิงสําคัญคือการสื่อสารท่ีไดผลนั้น ส่ิงที่
เกิดขึ้นในการสรางภาพลักษณองคกรยอมสงผลในระยะยาวตอทัศนคติของกลุมเปาหมาย ผูบริโภค 
ที่จะมีตอสินคาและบริการที่อยูภายใตรมเงาขององคกรทั้งหมด   (“ไทยเบฟฯ ขึ้นขบวน CSR ปน
ภาพลักษณองคกรหนุนแบรนด.”, 2550: 41-42)   ซ่ึงตรงกับความเห็นของดนัย จันทรเจาฉาย  
ประธานเจาหนาที่บริหาร บริษัท เอ็มดีเค คอนซัลแทนส (ประเทศไทย) จํากัด  ที่มองวา CSR เปน
เครื่องมือในการสรางแบรนดองคกรในระยะยาว    หรือเกราะปองกันที่รักษาองคกรนั้นไดอยาง
ยั่งยืนเปนสิบเปนรอยป  โดยเฉพาะเวลาที่มีวิกฤตเกิดขึ้น จะเห็นวาองคกรไหนที่สามารถฝาฟน
กระแสนั้นๆมาได เพราะองคกรนั้นๆทํา CSR มาอยางตอเนื่องยาวนาน จนสามารถที่จะสรางแนว
รวมในสังคม     ซ่ึงแนวรวมนี้ไมใชกลุมคนที่เปนลูกคาประจํา  หรือเคยใชบริการขององคกรนั้นๆมา
กอนเลย     แตเขาจะแสดงพลังเมื่อมีวิกฤตขึ้นกับองคกรนั้น    เพราะฉะนั้น CSR เสมือนเปนกําแพง
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ช้ันหนาแนน และชั้นในที่สุดที่จะปกปองแบรนดขององคกร     แต CSR จะยั่งยืนไดก็ตอเมื่อเร่ิมจาก
ตัวตนที่แทจริง  ที่มาจากวัฒนธรรมที่หลอหลอมองคกรนั้นๆขึ้นมา แลวเมื่อองคกรใดก็ตามคนหา
จุดยืนตัวเองไดชัดเจนแลว     จะสามารถสรางพลังหรือแรงรวมมาจากการรวมแรงรวมใจของคนใน
องคกรได 

จากที่กลาวมา สถาบันอุดมศึกษาเอกชนแมวาจะเปนองคกรที่ใหบริการดานการศึกษาแก
เยาวชน   พัฒนาการบริหารจัดการดานการศึกษาใหบุคคลที่เปนพลังสําคัญในการพัฒนาประเทศ     
ก็ตาม   แตเมื่อกลาวถึงคําวา “เอกชน” จึงมักเกิดภาพของการดําเนินการที่ควบคูกับการทําธุรกิจเพื่อ
ผลกําไรเกิดขึ้นในใจของผูที่มีสวนเกี่ยวของหรือประชาชนไมมากก็นอย สถาบันการศึกษาเหลานี้จึง
ใหความสําคัญกับพันธกิจความรับผิดชอบตอสังคม (CSR)     ดวยการจัดโครงการ กิจกรรม CSR 
ออกมาในรูปแบบและลักษณะตางๆ   ทั้งนี้เพื่อใหเยาวชนที่เปนกลุมนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายและผูที่ มีสวนไดเสียตอการประกอบการขององคกร ไดรับรูและมีความรูสึกอันดีตอ
สถาบันการศึกษาดังกลาว  รวมทั้ง เพื่อมุงแสดงความรับผิดชอบเปนสวนหนึ่งในการพัฒนาสังคมให
อยูคูกับธุรกิจการศึกษาเชนกัน 

  อยางไรก็ตาม พันธกิจความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) สําหรับแตละคนแตละกลุมนั้นมี
ความหมายที่แตกตางกัน   ดังนั้น การศึกษารูปแบบและลักษณะของ CSR ที่พึงประสงค ซ่ึงมาจาก
ความตองการของเยาวชนที่เปนกลุมเปาหมายหลักและผูปกครองของเยาวชน  จึงมีความสําคัญตอ  
สถาบันการศึกษา   เนื่องจากกลุมดังกลาวมีความสัมพันธโดยตรงกับการบริหารจัดการขององคกร  
การกําหนด CSR ในสวนหนึ่งก็เปนการเชื่อมความสัมพันธ  ตอบสนองตอความตองการและสราง
ความพึงพอใจ ความรูสึกอันดีใหเกิดขึ้น  ซ่ึงผลที่ไดรับจากการวิจัยสามารถนํามาใชประกอบการ
วางแผน กําหนดกลยุทธของ CSR เพื่อการดําเนินการที่มีประสิทธิภาพตอการเพิ่มพลังและคุณคา
ของแบรนด  รวมทั้งเปนแนวทางเพื่อการพัฒนาองคกรดานการศึกษาที่ยั่งยืนคูสังคมตลอดไป 
 
2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
 การวิจัยดังกลาว ประสงคที่จะคนหาคําตอบเกี่ยวกับรูปแบบและลักษณะของ  CSR 
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่พึงประสงค  ตามความตองการและความคาดหวังของเยาวชนและ
ผูปกครอง   โดยกําหนดวัตถุประสงคดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาการรับรูและการเขารวมโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนของเยาวชน     
และผูปกครอง 

2. เพื่อศึกษารูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่พึง 
ประสงคของเยาวชนและผูปกครอง 
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 3.   เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรกับรูปแบบและลักษณะ
ของโครงการ CSR  สถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่พึงประสงคของเยาวชนและผูปกครอง 
 
3. คําถามการวิจัย 
 1. การรับรูเกี่ยวกับโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนของเยาวชนและผูปกครองเปน
อยางไร 
 2. การเขารวมโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนของเยาวชนและผูปกครองเปน
อยางไร 
 3. รูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนทีพ่ึงประสงคของ
เยาวชนและผูปกครองเปนอยางไร 
 4. เยาวชนและผูปกครองที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกนัมคีวามพึงประสงคตอ
รูปแบบและลกัษณะของโครงการ CSR  สถาบันอุดมศึกษาเอกชนแตกตางกันอยางไร 
 
4. สมมติฐานการวิจัย 
 เนื่องจากการวจิัยเร่ืองดังกลาวเปนการวิจยัเพื่อคนหาคําตอบเกี่ยวกับรูปแบบและลักษณะ
โครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่เยาวชนและผูปกครองพึงประสงค  จึงไดกําหนด
สมมติฐานไววา 

“เยาวชนและผูปกครองที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกันมีความพึงประสงคตอ
รูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนแตกตางกัน” 

โดยการวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจเพื่อหาคําตอบที่เปนขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับโครงการ 
CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่พึงประสงคของเยาวชนและผูปกครอง   สําหรับใชเปนแนวทาง
ประกอบการวางแผนดําเนินพันธกิจความรับผิดชอบตอสังคมใหเกิดประสิทธิภาพ   ตอบสนองตอ
ความตองการและความคาดหวัง รวมทั้งเพื่อสรางความรูสึกดานบวกตอสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
โดยเฉพาะอยางยิ่งตอมหาวิทยาลัยศรีปทุม 
   
5. ขอบเขตของการวิจัย 

ในการวิจัยมุงศึกษาการรับรู  ระดับการเขารวม  ความพึงประสงคอันเปนความตองการและ
ความคาดหวังตอรูปแบบและลักษณะโครงการ CSR  สถาบันอุดมศึกษาเอกชนของเยาวชนและ
ผูปกครอง  โดยจะทําการสํารวจขอมูลเฉพาะจากนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและผูปกครอง
ในกรุงเทพมหานคร และสวนภูมิภาค  โดยมิไดมุงที่กลุมอ่ืนๆแมวาจะมีสวนเกี่ยวของกับ CSR  และ
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การสนับสนุนแบรนด ก็ตาม    เนื่องจากกลุมนักเรียนและผูปกครองดังกลาวจัดเปนกลุมเปาหมาย
หลักของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  ซ่ึงการสรางความรูสึกที่ดีและการครองใจกลุมคนเหลานี้มี
ความสําคัญตอความสําเร็จของการบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนอยางยิ่ง   
6. นิยามศัพท 

พันธกิจความรับผิดชอบตอสังคม หรือ CSR (Corporate Social Responsibility) หมายถึง 
การแสดงออกขององคกรธุรกิจดานการศึกษาในการตั้งใจที่จะบริหารจัดการธุรกิจอยางมีความ
รับผิดชอบตอสังคม  ประเทศชาติ  ปฏิบัติ เพื่อชวยเหลือสังคม เยาวชนและ ประชาชน ในรูปแบบ
ลักษณะโครงการกิจกรรมตางๆ เพื่อใหเกิดประโยชนรวมกันทั้งภาคธุรกิจและสังคม และเกิดการมี
สวนรวมของคนทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ 
 รูปแบบและลกัษณะของโครงการ CSR หมายถึง การจัดโครงการกิจกรรมCSR ที่มีรูปแบบ
และลักษณะดงันี้ 
  1. การทําCSR แบบบริจาคเงิน  มอบทุนการศึกษา มอบสิ่งของ อุปกรณ เครื่องใช 
เพื่อชวยเหลือเยาวชนและผูปกครองดานการศึกษาเลาเรียน 
  2. การทําCSR แบบพัฒนา อบรมใหความรูดานวิชาการ เทคโนโลยี  และวิชาชีพที่
เปนประโยชนตอเยาวชนและประชาชน 
  3. การทําCSR แบบรณรงคสรางจิตสํานึกที่ดีดานความรักชาติ ศาสนา และ
พระมหากษัตริย  ในดานการใชชีวิตโดยเนนกีฬา  อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ  ส่ิงแวดลอม  
วัฒนธรรมและประเพณีไทย 
 ระดับพึงประสงค  หมายถึง ความตองการและความคาดหวังในบางสิ่งบางอยางที่มี
ประโยชนตอตนเองและสวนรวม หรือที่จําเปนตองมีดวยเหตุผลใดๆ ตอรูปแบบและลักษณะของ 
CSR   สถาบันอุดมศึกษาเอกชน  โดยการที่เยาวชนและผูปกครองแสดงออกดวยการประเมิน
ความรูสึกที่มีอยูภายในของตนเองตอรูปแบบและลักษณะ CSR ในระดับความมากนอย ตั้งแตระดับ
มากที่สุด   มาก   ปานกลาง  นอย หรือนอยที่สุด   

การรับรู หมายถึง การมีความรูความเขาใจในบางสิ่งบางอยาง รวมถึงการตีความหมายของ
เยาวชนและผูปกครองที่มีตอขาวสารกิจกรรมของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ผานสื่อ
ตางๆ  รวมทั้งสิ่งตางๆที่สังเกตเห็น หรือส่ิงที่ถูกนําเขามาสูความสนใจโดยผานประสาทสัมผัสทั้ง 5 
ไดแก รูป รส กล่ิน เสียง  และสัมผัส 
 การเขารวม  หมายถึง เยาวชนหรือผูปกครองมีประสบการณโดยตรงหรือโดยออมอยางนอย  
1 คร้ังจากโครงการCSR ที่สถาบันอุดมศึกษาเอกชนจัดดําเนินการขึ้น 
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 เยาวชน หมายถึง นักเรียนที่กําลังศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายทั้งที่อยูในกรุงเทพ- 
มหานคร และสวนภูมิภาค 
 ผูปกครอง  หมายถึง บิดาหรือมารดาหรือผูที่มีสวนดูแลรับผิดชอบดานการศึกษา ชีวิตความ
เปนอยูของเยาวชนที่เปนนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
 ภูมิลําเนาที่อยู  หมายถึง ภูมภิาคพื้นที่ที่เปนถ่ินเกิดหรือบานเดิมของนกัเรียนและผูปกครอง  
 
7. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ   

1. ทราบเกี่ยวกับการรับรูและการเขารวมโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนของกลุม
เยาวชนและผูปกครอง 

2. ทําใหทราบถึงรูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่พึง
ประสงคตามความตองการและความคาดหวังของเยาวชนและผูปกครอง 

3. ผลการศึกษาสามารถนํามาใชเพื่อการกําหนดกลยุทธการสรางสรรคโครงการ CSR ที่มี
ความเปนเอกลักษณของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยเฉพาะตอมหาวิทยาลัยศรีปทุม  เพื่อการ    
ส่ือสารที่มีประสิทธิผลตอการรับรู  จดจํา    เมื่อไดรับรูสัมผัสกับ CSR ที่ตอบตอส่ิงที่พึงประสงค    
และเพื่อภาพลักษณที่ดีตอมหาวิทยาลัยศรีปทุม 

4. เพื่อเปนแนวทางการวิจัยของผูที่สนใจศึกษาในเรื่องที่ เกี่ยวของกับพันธกิจความ          
รับผิดชอบตอสังคมตอไป  
 



บทท่ี 2 
ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ 

 
 

ในการศึกษาทบทวนทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวิจัยเร่ืองนี้   พบวามีการใหความ 
สําคัญ  การกําหนดแนวคิด  กรอบดัชนีชี้วัดเกี่ยวกับพันธกิจความรับผิดชอบตอสังคมหรือ CSR ทั้ง
ในตางประเทศ และภายในประเทศไทย รวมทั้งประโยชนของ CSR  โดยรวมมีรายละเอียดดัง 
ตอไปนี ้
 1. แนวคดิเกีย่วกับพนัธกิจความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social Responsibility : 
CSR) 

1.1 ความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับพนัธกจิความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) 
1.2 ประโยชนของ CSR   
1.3 ระดับชั้นของ CSR   
1.4 ชนิดของกจิกรรม CSR  
1.5 ลักษณะของการดําเนินการดานพนัธกิจความรับผิดชอบตอสังคม 

  1.6 ยุทธศาสตรพันธกิจความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ 
  1.7 ดัชนีช้ีวดัความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ 
  1.8 กระแส รูปแบบและลักษณะ CSR  ขององคกรธุรกิจ 
  1.9 ปจจัยแหงความสําเร็จของการทํา CSR 
 2. ทฤษฏีดานจิตวิทยา 
  2.1 ความตองการ (Need and Want) 
  2.2 การรับรู (Perception) 
  2.3 การเรียนรู (Learning) 
 3. งานวิจยัที่เกีย่วของ 
 
1. แนวคิดเก่ียวกับพันธกิจความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social Responsibility : CSR) 

1.1 ความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับพันธกจิความรับผิดชอบตอสงัคม (CSR) 
CSR ยอมาจาก Corporate Social Responsibility หรือ พันธกิจความรับผิดชอบตอสังคมของ

องคกร  หรือคําที่สถาบันไทยพัฒน มูลนิธิบูรณะชนบทแหงประเทศไทย  เรียกวา บรรษัทภิบาล     
และไดใหคํานิยาม CSR หมายถึง การดําเนินกิจกรรมขององคกรที่คํานึงถึงผลกระทบตอสังคมทั้งใน
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ระดับยอย ไดแก พนักงาน ลูกคาชุมชน และสังคมโดยรวม เชน สภาพแวดลอมของประเทศชาติ 
ของโลก  เรื่องสิทธิมนุษยชนฯลฯ     โดยเปนกิจกรรมที่สอดคลองกับพันธกิจและวิสัยทัศนของ
องคกร  หรือ อาจหมายถึง   การดําเนินกิจกรรมภายในและภายนอกองคกร ที่คํานึงถึงผลกระทบตอ
สังคมทั้งในระดับใกลและไกล     ดวยการใชทรัพยากรที่มีอยูในองคกรหรือทรัพยากรจากภายนอก
องคกร ในอันที่จะทําใหอยูรวมกันในสังคมไดอยางเปนปกติสุข (สถาบันไทยพัฒน, 2550) 
            แนวคิดเกี่ยวกับ CSR  มุงที่การสรางใหองคกรมีความดี คือคิดดีทําดีที่กอใหเกิดความยั่งยืน
ของกิจการ ซ่ึงเปนแนวคิดที่มีรากฐานมาจากหลักพุทธศาสนา  สําหรับประเทศไทย ไดเกิดขึ้นพรอม
กับการสถาปนาธุรกิจในสังคมไทยมาเปนเวลายาวนาน ในรูปของการทําบุญ การบริจาคเพื่อการกุศล 
หรือการอาสาชวยเหลืองานสวนรวม  และเริ่มเปนรูปธรรมมากขึ้นในป 2549 พรอมการถูกบรรจุ
เปนแนวปฏิบัติที่ผนวกเขากับการดําเนินธุรกิจ นอกเหนือไปจากการดําเนินความรับผิดชอบตอ
สังคมในรูปแบบที่อยูนอกกระบวนการทางธุรกิจ              

ทั้งนี้การจัดทํา CSR นั้นมีสองแงมุมหลัก ๆ คือ การทําเพื่อสรางฐานตราสินคาใหติดตลาด
ในระยะยาว กลาวคือ   เมื่อผูบริโภค และสังคมมองวาองคกรที่ทํา CSR เปนองคกรที่ดี    เขาก็จะ
รูสึกดีกับสินคา องคกรนั้นก็จะสามารถรักษาระดับหรือเพิ่มสวนแบงตลาดมากยิ่งขึ้นได ถือวาเปน
การประชาสัมพันธองคกรและผลิตภัณฑหรือสินคาหรือบริการขององคกร และเปนกลยุทธทาง
การตลาดวิธีหนึ่ง สําหรับอีกแงมุมของผูทํา CSR นั้นคือ การตระหนักถึงความรับผิดชอบตอสังคม
ดวยหวังตอบแทนกลับสูสังคมอยางแทจริง   จุดประสงคการทํา CSR จึงแตกตางกันไปตามแต   
วิสัยทัศนและกลยุทธขององคการนั้น ๆ                  
           สําหรับขอบเขตของ CSR นั้นไมชัดเจนตายตัว ขึ้นอยูกับองคการที่จัดทํา อยางไรก็ดีขอบเขต
หรือองคประกอบของ CSR มีความเกี่ยวของกับงานดานพัฒนาทรัพยากรมนุษย เชน เร่ืองแรงงาน 
เร่ืองสิทธิมนุษยชน   เร่ืองการพัฒนาองคกร เร่ืองการศึกษาและภาวะผูนํา      ขอบเขตตาง ๆ เหลานี้
ของ CSR สามารถสงเสริมใหเกิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไดเปนอยางดี  กลาวคือ CSR มีสวน
ชวยใหบุคลากรในองคกรมีศรัทธาตอองคกร   ชวยสรางใหเกิดความจงรักภักดีและทุมเทตั้งใจ
ทํางานและพัฒนางานเพื่อองคกร ดวยรูสึกวาองคกรไดทําประโยชนใหตนและสังคม 
             นอกจากนั้นหากทํา CSR อยางมีกลยุทธ ยังสามารถชวยใหเกิดการเรียนรูของพนักงานใน
องคกรไดอยางมีประสิทธิภาพและหลากหลายดาน        ทําใหพนกังานเกดิการเรียนรูระยะยาวและ
ตลอดเวลา เชน การจดัการโครงการพัฒนาชุมชน  บุคลากรผูเขารวมโครงการจะไดพัฒนาความคิด
สรางสรรคของตน  ไดพัฒนาการทํางานเปนทีมใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เพราะตองรวมมือกับผูอ่ืน
ใหโครงการสําเร็จลุลวง นอกจากนั้นยังไดฝกทักษะความเปนผูนํา    และการแกปญหาเฉพาะหนา 
เพราะการออกไปทําโครงการเพื่อสังคมนอกสถานที่จะมีเหตุการณเกิดขึน้ใหแกไขตลอดเวลา เพราะ
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ไมไดอยูทามกลางสภาพแวดลอมขององคกรเพียงอยางเดยีว แตตองแวดลอมไปดวยคนอืน่ๆและ
บริบทตาง ๆ ที่ไมอาจควบคุมไดเชนกัน คลายกับการใหพนักงานไปฝกอบรมนอกสถานที่ แตเขาจะ 
ไดนําความรูความสามารถออกมาใชในสถานการณจริง   ไมใชเพยีงสถานการณจําลองที่ทางองคกร
กําหนดให        จะเห็นวา CSR  กอใหเกดิประโยชนในเชงิปฏิบัติอยางดเียี่ยมตอการพฒันาตัวบุคคล  
ซ่ึงสามารถนํามาใชในการทํางานหรือพัฒนาองคกรตอไปได                 

กระแสเรื่องของการรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social Responsibility : CSR)   ที่กําลัง 
ไดรับความสนใจจากธุรกิจตาง ๆ ในประเทศไทยขณะนี้    เปนตัวอยางหนึ่งของกระแสการเรียกรอง
ใหธุรกิจตองใสใจกับผูมีสวนไดสวนเสียในวงที่กวางกวาเพียงผูถือหุน หรือพนักงานในองคกร การ
เพิ่มจํานวนของธุรกิจที่ดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมในชวงเวลาที่ผานมา     เปนตัวช้ีวา แนวโนมทิศทาง
ของการทําธุรกิจในอนาคต  จะเปนไปในทิศทางที่ธุรกิจจําเปนตองเขาไปมีสวนรวมรับผิดชอบและ
สงเสริมการพัฒนาสังคมมากยิ่งขึ้น แตเปนที่นาเสียดายที่องคกรธุรกิจที่ดําเนินการดาน CSR ใน
ประเทศสวนใหญ ยังไมเขาถึงแกนความเขาใจจริง ๆ ของการดําเนินธุรกิจที่รับผิดชอบตอสังคม    
รวมทั้งแรงผลักดันจากภายในและภายนอกประเทศเปนสัญญาณที่ช้ีวา ไมชาก็เร็ว องคกรธุรกิจ
จะตองถูกบีบใหตองใชแนวคิด CSR ในการดําเนินการ ซ่ึงอันที่จริงแลวธุรกิจเอกชนสามารถที่จะให
เกิดประโยชนกับธุรกิจของตนเองได ธุรกิจสามารถใช CSR เพื่อเปาหมายเชิงกลยุทธเพื่อสรางความ
ไดเปรียบใหกับองคกรและสรางรากฐานความยั่งยืนตอเนื่องขององคกรสูอนาคต 

 
1.2 ประโยชนของ CSR   

             องคกรที่นําแนวคิด CSR ไปปฏิบัติ  จะเกิดผลลัพธทั้งในสวนรูปธรรมที่จับตองได   และใน
สวนนามธรรมที่จับตองไมได จากผูที่อยูในองคกร ไดแก ผูถือหุน  พนักงาน   และจากผูที่มีสวนได
สวนเสียเกี่ยวของกับองคกรโดยตรงและโดยออมดังนี ้(สถาบันไทยพฒัน, 2550) 
             ก. ประโยชนที่เปนรูปธรรม   ในแงของผูถือหุนหรือเจาของกจิการ     ราคาหุนมีเสถียรภาพ
และมีสวนลํ้ามูลคาหุนในอตัราที่สูงกวาเกณฑเฉลี่ย เนื่องจากเปนที่ตองการของนักลงทุน    ปจจุบนั 
เม็ดเงินลงทุนในธุรกิจที่มีซีเอสอาร ซ่ึงเรียกกันเฉพาะวา SRI (Social Responsibility Investing) นั้น 
มีมูลคาเกิน 2 ลานลานเหรียญ และมีแนวโนมเพิ่มมากขึน้เรื่อยๆ เปนโอกาสที่องคกรสามารถเขาถึง
แหลงทุนไดเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงจะทําใหตนทนุทางการเงินมีแนวโนมที่ต่าํกวาเกณฑปกติของตลาด 
             สวนในแงของพนกังาน เกิดความภาคภูมใิจในการทํางานรวมกับองคกร ไดรับความสุขจาก
การปฏิบัติงานในหนาที่   นอกเหนือจากผลตอบแทนในรูปตัวเงิน    ทําใหองคกรสามารถที่จะรักษา
พนักงานที่มีความสามารถไว และในขณะเดียวกัน     ก็สามารถที่จะชักชวนบุคลากรที่มีคุณภาพและ
เปนที่ตองการ ใหเขามาทํางานกับองคกรได 
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              องคกรสามารถสรางรายไดและสวนแบงตลาดเพิ่มขึ้น    จากการที่ลูกคาพิจารณาเลือกซื้อ
สินคาและบริการ จากองคกรที่มีความรับผิดชอบตอสังคม   และไมทาํลายสิ่งแวดลอม    เชน  การ
สงเสริมการขาย       ดวยการบริจาครายไดสวนหนึ่งตอทกุๆ การซื้อผลิตภัณฑในแตละครั้ง  ใหแก
หนวยงานหรอืมูลนิธิที่ชวยเหลือสังคมในดานตางๆ    องคกรยังสามารถที่จะลดรายจายของกิจการ 
จากการดําเนินกิจกรรมซีเอสอาร  เชน โรงไฟฟารณรงคใหประชาชนประหยดัพลังงานเพื่อที่จะได
ไมตองลงทุนสรางโรงไฟฟาหรือหาแหลงพลังงานทดแทนแหงใหม หรือการลดงบประมาณใชจาย
ดานโฆษณาในการเปดตวัสินคาแปรรูปของบริษัทแหงหนึ่ง      ที่มีสวนชวยเหลือเกษตรกรที่ไดรับ
ความเดือดรอนจากผลผลิตที่ลนตลาด     โดยไดรับการสนับสนุนดานประชาสัมพนัธจากหลายภาค
สวนในสังคม        เปรียบเทยีบกับงบโฆษณาสินคาที่ไมมีสวนประสมของซีเอสอารของบริษัทแหง 
เดียวกัน 
              ข. ประโยชนที่เปนนามธรรม       องคกรสามารถไดรับประโยชนจากการวางตําแหนงตรา
ผลิตภัณฑ (Brand Positioning) ใหอยูในใจของลูกคาเปนอันดับตนๆ  ในประเภทสินคาหรือบริการ
นั้นๆ โดยการดําเนินกิจกรรมซีเอสอาร รวมกับการทําตลาดผลิตภัณฑ เชน รานกาแฟที่รับซื้อเมล็ด
กาแฟในทองถ่ินหรือจากไรกาแฟทีใ่ชเกษตรอินทรีย เปนตน 
              สําหรับองคกรที่มิไดใชตราผลิตภัณฑเปนชื่อขององคกร       หรือเปนองคกรที่มีหลายตรา
ผลิตภัณฑสามารถดําเนินกจิกรรมซีเอสอารที่เสริมภาพลักษณองคกร (Corporate Image) นอกเหนือ 
จากการวางตําแหนงตราผลิตภัณฑ        โดยการสรางธรรมเนียมปฏิบัตทิางธุรกิจที่อํานวยประโยชน
ตอสังคมโดยสมัครใจ          มากกวาเปนเพียงการปฏิบตัิตามระเบียบขอบังคับในอุตสาหกรรม หรือ
กฎหมายบานเมืองในดานตางๆ   เชน  การจัดหาและดแูลระบบบําบัดของเสียจากโรงงานใหทํางาน
อยางมีประสิทธิภาพ มากกวาเกณฑขั้นต่ําของกฎระเบียบที่เกี่ยวของ     หรือมากกวาการมีระบบไว
เพียงเพื่อใหผานการตรวจสอบตามเกณฑ แตมิไดเปดใชงาน เปนตน 
              

1.3 ระดับชั้นของ CSR  (สถาบันไทยพฒัน, 2550) 
การดําเนนิกิจกรรม CSR   ไมวาจะเกดิจากการปฏิบัติตามความจําเปน         หรือตามความ

สมัครใจ เปนการดําเนนิงานที่เกีย่วของกบัพันธกิจความรับผิดชอบตอสังคมทั้งสิ้น แตแตกตางกันที่
ระดับความเขมขนของการดาํเนินกจิกรรมและผลลัพธที่เกิดขึ้นจาก กิจกรรมนั้นๆ กลาวคือ 
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 กรณีกจิกรรม CSR    ที่เกิดจากความจําเปนที่จะตองปฏบิัติตามหนาที่       หรือตามระเบียบ
ขอบังคับทางกฎหมาย จัดอยูในชัน้ (class) ของ CSR ระดับพื้นฐาน   ขณะทีก่ิจกรรมCSR ที่เกิดจาก
การอาสาหรือสมัครใจยินดใีนการดําเนินกจิกรรมดวยตวัเอง มิใชเกดิจากความจําเปนที่จะตองปฏิบตัิ
ตามหนาที่หรือตามกฎหมาย จัดอยูในชั้นของ CSR ระดับกาวหนา 
              อีกทั้ง กิจกรรมCSR ยังสามารถแบงออกตามทรัพยากรที่ใชในการดําเนินกจิกรรม หากเปน
การดําเนนิกิจกรรมโดยใชทรัพยากรที่มีอยูภายในองคกรเปนหลัก จะจัดอยูในตระกูล (order) ที่เปน 
Corporate-driven CSR เชน การที่องคกรบริจาคเงินที่ไดจากกําไรในกจิการ   หรือบริจาคสินคาและ
บริการของบริษัท   เพื่อชวยเหลือผูประสบภัยสึนาม ิ       ถือเปนการเสียสละทรัพยากรที่เปนสิ่งของ
หรือเปนการลงเงินอยางหนึ่ง    หรือการที่องคกรนําพนักงานลงพื้นที่  เพือ่เปนอาสาสมัครชวยเหลือ
ผูประสบภัย ถือเปนการเสียสละทรัพยากรดานเวลา หรือเปนการลงแรงอยางหนึ่ง 
              แตหากเปนการดําเนินกิจกรรมโดยใชทรัพยากรนอกองคกรเปนหลัก  จะจดัอยูในตระกูลที่
เปน Social-driven CSR   เชน การเชิญชวนใหลูกคาซื้อสินคา  และบริการของบริษัทในชวงเวลาการ
รณรงคโดย บริจาครายไดจากการขายสินคาและบริการสวนหนึ่งตอทุกๆ การซื้อแตละครั้ง   ใหแก
หนวยงานหรอืมูลนิธิที่ชวยเหลือผูประสบภัยสึนาม ิ      ถือเปนการระดมเงินบริจาคจากการซื้อของ
ลูกคา และมอบหมายใหผูอ่ืนที่มิใชพนกังานในองคกร ลงแรงชวยเหลือในพื้นที ่
  

1.4 ชนิดของกจิกรรม CSR   
ฟลิป  คอตเลอร   แหงมหาวทิยาลัยนอรธเวสเทิรน     และแนนซี่ ลี อาจารยสมทบแหง

มหาวิทยาลัยวอชิงตัน และมหาวิทยาลัยซีแอตเติ้ล    ไดจําแนกซีเอสอาร ไวเปน  6  ชนดิ (type) 
กิจกรรม (สถาบันไทยพฒัน, 2551) ไดแก 
              1. การสงเสริมการรับรูประเด็นปญหาทางสังคม (Cause Promotion) เปนการจัดหาเงนิทนุ 
วัสดุส่ิงของ หรือทรัพยากรอื่นขององคกร เพื่อขยายการรับรูและความหวงใยตอประเด็นปญหาทาง
สังคมนั้น ตลอดจนสนับสนุนการระดมทุน        การมสีวนรวม หรือการเฟนหาอาสาสมัครเพื่อการ
ดังกลาว องคกรธุรกิจอาจริเร่ิมและบริหารงานสงเสริมนั้นดวยตนเอง    หรือรวมมือกบัองคกรหนึ่ง
องคกรใด หรือกับหลายๆ องคกรก็ได 
              2. การตลาดที่เกี่ยวโยงกับประเดน็ทางสังคม (Cause-Related Marketing) เปนการอุดหนนุ
หรือการบริจาครายไดสวนหนึ่งจากการขายผลิตภัณฑ    เพื่อชวยเหลือหรือรวมแกไขประเด็นปญหา
ทางสังคมจําเพาะหนึ่งๆ ซ่ึงมักมีชวงเวลาที่จํากัดแนนอน หรือดําเนนิการแบบจําเพาะผลิตภัณฑ หรือ
ใหแกการกุศลที่ระบุไวเทานัน้ กิจกรรมซีเอสอารชนิดนี้       องคกรธุรกิจมักรวมมือกับองคกรที่ไมมี
วัตถุประสงคหากําไรเพื่อสรางสัมพันธภาพในประโยชนรวมกนั   ดวยวิธีการเพิ่มยอดขายผลิตภณัฑ 
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เพื่อนําเงินรายไดไปสนับสนนุกิจกรรมการกุศลนั้นๆ      ในขณะเดยีวกนัก็เปนการเปดโอกาสใหแก
ผูบริโภคไดมีสวนรวมในการชวย เหลือการกุศลผานทางการซื้อผลิตภัณฑโดยไมตองเสียคาใชจาย
อ่ืนใดเพิ่มเติม 
               3. การตลาดเพื่อมุงแกไขปญหาสงัคม (Corporate Social Marketing)      เปนการสนับสนนุ
การพัฒนาหรอืการทําใหเกดิผลจากการรณรงคเพื่อเปลีย่นแปลง พฤติกรรมในดานสาธารณสุข ดาน
ความปลอดภยั ดานสิ่งแวดลอม หรือดานสุขภาวะ       ความแตกตางสําคัญระหวางการตลาดเพื่อมุง
แกไขปญหาสงัคม     กับการสงเสริมการรับรูประเด็นปญหาทางสังคม     คือ การตลาดเพื่อมุงแกไข
ปญหาสังคม            จะเนนทีก่ารเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (Behavior Change) เปนหลัก ในขณะทีก่าร
สงเสริมการรับรูประเด็นปญหาทางสังคม    จะเนนที่การสรางความตระหนกั (Awareness) ตลอดจน
การสนับสนุนทรัพยากรดานทุนและอาสาสมัครเพื่อใหรับรูถึงประเด็นปญหาดังกลาว 
               4. การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy) เปนการชวยเหลือไปทีป่ระเด็นปญหา
ทางสังคมโดยตรง ในรูปของการบริจาคเงนิหรือวัตถุส่ิงของ เปนกิจกรรมซีเอสอารที่พบเห็นในแทบ
ทุกองคกรธุรกิจ และโดยมากมักจะเปนไปตามกระแสความตองการจากภายนอกหรือมีผูเสนอใหทํา 
มากกวาจะเกิดจากการวางแผน   หรือออกแบบกิจกรรมจากภายในองคกรเอง        ทําใหไมเกดิการ
เชื่อมโยงเขากบัเปาหมายหรอืพันธกิจขององคกรเทาใดนัก 
                5. การอาสาชวยเหลือชุมชน (Community Volunteering)   เปนการสนับสนนุหรือจูงใจให
พนักงาน คูคารวมสละเวลาและแรงงานในการทํางานใหแกชุมชนที่องคกรตั้งอยูและเพื่อ ตอบสนอง
ตอประเด็นปญหาทางสังคมที่องคกรใหความสนใจหรอืหวงใย องคกรธุรกิจอาจเปนผูดําเนินการเอง
โดยลําพัง หรือรวมมือกับองคกรหนึ่งองคกรใด และอาจเปนผูกําหนดกิจกรรมอาสาดังกลาวนัน้เอง 
หรือใหพนักงานเปนผูคัดเลอืกกิจกรรมแลวนําเสนอตอองคกรเพื่อพิจารณาให การสนับสนุน โดยที่
พนักงานสามารถไดรับการชดเชยในรูปของวันหยุดหรือวันลาเพิ่มเติม 
                6. การประกอบธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม (Socially Responsible Business Practices) 
เปนการดําเนนิกจิกรรมทางธุรกิจอยางพินจิพิเคราะหทั้งในเชิงปองกนัดวยการ หลีกเลี่ยงการกอให 
เกิดปญหาทางสังคม   หรือในเชิงรวมกนัแกไขดวยการชวยเหลือเยยีวยาปญหาทางสังคมนั้นๆ ดวย
กระบวนการทางธุรกิจ เพื่อการยกระดับสุขภาวะของชุมชนและการพิทกัษส่ิงแวดลอม โดยที่องคกร
ธุรกิจสามารถที่จะดําเนินการเอง หรือเลือกที่จะรวมมือกับพันธมิตรภายนอกก็ได 
                หากพิจารณาตามตระกูล (order) ของซีเอสอารจะพบวากจิกรรม 3 ชนิดแรก เกี่ยวของกับ
พฤติกรรมทางการพูด หรือกลาวอีกนยัหนึง่วาเปนการสื่อสารการตลาดที่เขาขายการดําเนินกิจกรรม 
โดยใชทรัพยากรนอกองคกรเปนหลัก (Social-driven CSR) สวนกิจกรรม 3 ชนิดหลัง   เกี่ยวของกบั
พฤติกรรมทางการกระทํา หรือเปนการดําเนนิกิจกรรมขององคกร      โดยใชทรัพยากรที่มีอยูภายใน
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องคกรเปน หลัก (Corporate-driven CSR)      และหากพจิารณาโดยยึดที่ตัวกระบวนการทาง ธุรกิจ 
(business process) ซีเอสอารในตระกูล Corporate-driven CSR ยังสามารถจําแนกออกเปนซีเอสอาร
จําพวก (division)       ที่อยูในกระบวนการทางธุรกิจ (CSR in process) กับซีเอสอารจําพวกที่อยูนอก
กระบวนการทางธุรกิจ หรือเกิดขึ้นภายหลังโดยแยกตางหากจากกระบวนการทางธุรกิจ  

1.5 ลักษณะของการดําเนนิการดานพนัธกิจความรับผดิชอบตอสังคม 
จากงานศึกษาเกี่ยวกับงาน CSR ในประเทศไทย พบวา การดําเนินการดาน CSR สวนใหญ

ในประเทศไทยจะมีลักษณะดังนี้ (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์, 2550)  
ลักษณะแรกคือ ใชเพื่อการประชาสัมพันธองคกร      
องคกรที่ทํา CSR ดวยเหตุผลนี้ สวนใหญจะเนนการทํากิจกรรมในรูปแบบของการจัด event 

ตาง ๆ เชน การแจกของใหผูประสบภัย การใหทุนการศึกษาแกเด็กยากไร การจัดระดมทุนเพื่อชวย
ซ้ืออุปกรณการศึกษาใหเด็กในชนบท เปนตน โดยจะเนนการประชาสัมพันธวา ธุรกิจไดทํากิจกรรม
เพื่อสังคมผานสื่อตาง ๆ ควบคูไปดวย แตเมื่อกิจกรรมสิ้นสุดถือเปนการเสร็จสิ้นภารกิจ ปญหาสังคม
ไมไดรับการแกไขอยางจริงจังและตอเนื่อง ผูรับความชวยเหลือยังคงตองรอคอย “ผูใจบุญ” คน
ตอไปที่จะมาใหความชวยเหลือ การแกปญหาของคนเหลานี้ไมยั่งยืน 
  ลักษณะที่สอง คือ ใชเพื่อพัฒนาชื่อเสียง ภาพลักษณ และตราสินคา(Brand) ขององคกร  

การดําเนินงาน CSR ดวยแรงจูงใจในลักษณะนี้ มีจุดประสงคคลายกับขอแรก แตแตกตาง
กันที่ ประเภทหลังจะเนนการดําเนินกิจกรรมที่ตอเนื่องมากกวา มักเปนโครงการในระยะยาว เพื่อ
หวังผลที่จะไดรับในระยะยาว เชน การจัดติวนักเรียนที่จะสอบเขามหาวิทยาลัย โครงการเนนการให
ทุนการศึกษาและใหบัณฑิตกลับไปทํางานพัฒนาทองถ่ินของตน เปนตน ซ่ึงบริษัทก็จะไดทั้งการ
ประชาสัมพันธ และการเขาไปชวยเหลือ หรือแกปญหาบางอยางในสังคม โครงการในลักษณะนี้ให
ประโยชนตอเนื่องมากกวาในลักษณะแรก แตก็ยังไมไดสงผลใหเกิดการแกไขปญหาอยางยั่งยืน 
เพราะไมไดมีกลไกที่รับประกันความตอเนื่องในระยะยาวของกิจกรรม 

ลักษณะที่ 3 คือ ใชเพื่อลดความเสี่ยงในการทําธุรกิจ 
การดําเนินการลักษณะนี้ มักเปนองคกรที่การดําเนินธุรกิจที่อาจสงผลกระทบเชิงลบตอ

ชุมชนและสิ่งแวดลอมคอนขางสูง ทัศนคติหรือความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอบริษัท 
จึงมีผลอยางมากตอการยอมใหบริษัทดําเนินธุรกิจในชุมชนนั้นได       หากบริษัทถูกตอตานจาก
ชุมชนจะทําใหการดําเนินงานของบริษัท   เปนไปดวยความยากลําบาก และหากเกิดการตอตานใน
จุดหนึ่งก็จะเกิดการขยายไปยังจุดอื่นตามมา  ดวยเหตุนี้ผูบริหารของบริษัทดังกลาวจึงพยายามอยาง
ยิ่งที่จะทําใหบริษัทเปนที่ยอมรับจากสังคม ลักษณะกิจกรรม CSR มักจะดําเนินการในพื้นที่ที่บริษัท
ตั้งอยูหรือดําเนินงานอยู    เชน การบริจาคเงินใหชุมชน   การจัดทํา โครงการพัฒนาชุมชน การ
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พัฒนาอาชีพของชาวบานในชุมชน การฟนฟูสภาพแวดลอมในชุมชน การจางคนในชุมชนใหทํางาน
ในโครงการที่บริษัทริเร่ิมขึ้น เปนตน  

คริสตินา อารีนา  ผูเขียนหนังสือชื่อ The High-Purpose Company ซ่ึงเปนหนังสือท่ีนําเสนอ
ขอสรุปจากงานวิจัย ที่ใชเวลากวา 2 ปในการวิเคราะหการดําเนินนโยบายดาน CSR (corporate 
social responsibility) หรือความรับผิดชอบตอสังคมขององคการ ของบริษัทในสหรัฐอเมริกา ที่มี
ช่ือเสียงเรื่องนี้กวา 75 แหงนั้น  ไดใหขอคิดเห็นวา  การมุงกําหนดเปาหมายใหชัดในการวางกลยุทธ 
CSR ดวยการเลือกประเด็นทางสังคมเฉพาะเจาะจงลงไปเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  หรือมุงเนน CSR เฉพาะ
ดานใดดานหนึ่ง ทั้งในแงของผลกระทบตอสังคม และผลตอบแทนทางธุรกิจจากการลงทุน   จะเกิด
ประสิทธิผลที่ชัดเจนกวาการทําในหลากหลายประเด็น เพราะตองไมลืมวาในแตละองคกรมี
ทรัพยากรจํากัด ที่สําคัญการกําหนดเปาหมาย ดวยการใหน้ําหนักกับประเด็นทางสังคมประเด็นใด
ประเด็นหนึ่งใหชัด จะนําไปสูการกําหนดรูปแบบกิจกรรมที่หลากหลาย ที่จะสงผลตอประสิทธิผล
ของโครงการที่เพิ่มมากขึ้น   เชน โครงการ "Seeing is Believing ใหดวงตา ใหชีวิต" ของธนาคาร
สแตนดารดชารเตอร ทั่วโลก ซ่ึงใหความสําคัญกับการชวยเหลือผูประสบปญหาทางสายตานั้น เปน
แบบตัวอยางหนึ่งที่มีความชดัเจน  อยูที่การวางกลยุทธและเปาหมายการทํางานที่ ชัดเจนมาก  โดย
ตั้งเปาหมายที่สอดคลองกับองคการอนามัยโลกที่จะขจัดปญหาการตาบอดที่หลีกเลี่ยงไดใหหมดไป 

 รูปแบบที่ธนาคารสแตนดารดชารเตอร ใชหากแบงตามประเภทที่ฟลิป คอตเลอร กูรูดาน
การตลาด และแนนซี่ ลี เรียกวา CSI : corporate social initiatives ภายใตโครงการ Seeing is 
Believing   กลาวคือมีทั้งรูปแบบ corporate promotion หรือการสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสังคม ใน
กรณีนี้ธนาคารพยายามโนมนาวใหผูคนในสังคมและผูที่มีสวนไดสวนเสียมองเห็นความสําคัญของผู
พิการทางสายตา ซ่ึงสามารถสรางการรับรูและการตระหนัก cause relates marketing การบริจาคเอง
จากสวนแบงการขายสินคา หรือบริการในชวงเวลาหนึ่ง โดยการบริจาคผานคะแนนสะสมบัตร
เครดิตในโครงการช็อป อ่ิมบุญ ไมเพียงชวยสังคมรูปแบบนี้ยังจะไดผลในเชิงการเพิ่มยอดการใช
บริการ corporate philanthropy การบริจาคเงินใหกับมูลนิธิ อาทิ การบริจาคเงินใหสภากาชาดไทยใน
การชวยเหลือผูพิการทางสายตาในไทย      ซ่ึงในรูปแบบนี้องคกรจะไดในแงของความชื่นชมตอ  
แบรนด community volunteering การสนับสนุนพนักงานใหเปนอาสาสมัคร ซ่ึงธนาคารทําโดย
ระดมอาสาสมัครพนักงานในการเขารวมทํากิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคาร เชน การเปดโอกาสให
พนักงานลงไปทํางานอาสาสมัครดวยการลงพื้นที่ไปใหความชวยเหลือในกิจกรรมการผาตัดตอ
กระจกและตอเนื้อกับชาวบานที่อําเภอกุฉินารายณ จังหวัดกาฬสินธุ ที่มีประชากรผูสูงอายุจํานวน
มากปวย                                                                                                                                                            
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เนื่องมาจากความชรา รูปแบบกิจกรรมนี้จะสงผลในแงของความรักและภักดีกับองคกร จะ
เห็นไดวาการดําเนินกิจกรรมที่มีรูปแบบที่หลากหลาย     ภายใตประเด็นทางสังคมประเด็นเดียวที่
องคกรเลือก ยอมมีประสิทธิผลมากกวา การเลือกทําประเด็นทางสังคมที่หลากหลาย ในรูปแบบที่
หลากหลาย 

มี ฮาร ฟู กรรมการผูจัดการใหญและประธานเจาหนาที่บริหาร ธนาคารสแตนดารดชารเตอร 
(ไทย) จํากัด (มหาชน)  กลาวสรุปไววา  

"เราเชื่อวาการทํา CSR มันไดหลายสวน ไมวาจะเปนแบรนด ของธนาคารเมื่อลูกคารับรู ได
มีสวนรวม เขาก็จะรูสึกดีกับเรา   หรือใน เร่ืองจิตสํานึกของพนักงาน และยังมีผลพลอยไดอ่ืนตามมา 
เชน  เคยทําสํารวจตามมหาวทิยาลัย    ถึงเหตุผลที่จะเลือกมาทํางานกับธนาคารสแตนดารดชารเตอร      
ก็ไดรับคําตอบวา เพราะธนาคารมีการทํากิจกรรมเพื่อสังคม" (ประชาชาติธุรกิจ, 2550: 37)  

การทํา CSR ภายนอกกระบวนการธุรกิจ หรือการชวยเหลือสังคม    จึงไมใชการเลือก
ประเด็น ตามกระแส ตามแฟชั่น แตในความจริงนั้นสามารถเลือกประเด็นทางสังคมที่องคการ
มองเห็น เมื่อใหความสําคัญตอเร่ืองนั้นๆ อยางจริงจัง ผลที่สังคมไดและองคกรไดยอมเกิด
ประสิทธิผลมากกวา  โดยจะสงผลตอผูที่เกี่ยวของ ไดแก ลูกคา (customer) พนักงาน (our people) 
ชุมชนและสังคมรอบตัว (communities) นักลงทุน (investors) และภาครัฐ (regulators)    การทํา
โครงการเพื่อสังคม เพื่อตอบสนองแนวคิดที่วา "หากสังคมอยูได เราก็อยูได"  เปนการใหพันธ
สัญญา( brand promise )  คือ จะเปน right partner กับทุกๆ ภาคสวน  

กระแสความรับผิดชอบตอสังคมในขณะนี้เห็นไดชัดวา การเริ่มตนดูแลและแสดงความ
รับผิดชอบตอสังคมนั้น การปรับวิธีคิดจะเปนเรื่องสําคัญ อันดับแรกๆ ที่จะตองทําใหเกิดขึ้นไดกอน 
ซ่ึงหากเปนธุรกิจก็ตองเปลี่ยนจากเอากําไรของผูถือหุนเปนตัวตั้ง หรือเปนศูนยกลาง มาเปนความสุข
ของพนักงาน ครอบครัวพนักงาน สังคมรอบขาง ลูกคา และสังคมในวงกวาง ผูบริหารองคกรจึงตอง
เปล่ียนแนวคิดเกี่ยวการทํา CSR จากเดิมที่มุงเพียงตองการทําขาวดานการประชาสัมพันธให
ประชาชน หรือกลุมเปาหมายทางการตลาดหรือการทําธุรกิจเห็นวาไดทําความดีแลว มากําหนด
มุมมอง วิสัยทัศน และวิธีคิด CSR แบบใหมที่ใหคําตอบในการทํา CSR เพื่อการอยูรวมกันในสังคม
อยางยั่งยืน  
 

1.6 ยุทธศาสตรความรับผิดชอบของธุรกิจตอสังคม (strategic CSR planning guide)              
             ยุทธศาสตรความรับผิดชอบของธุรกิจตอสังคม (strategic CSR planning guide)    เปนการ
วางยุทธศาสตรในการทํางาน CSR ไว  3  ขั้นตอน  โดยมีรายละเอยีดดังนี้ (ประชาชาติธุรกิจ, 2550: 
37) 
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              ขั้นที่ 1 คนหาจุดรวมระหวางธุรกจิและสังคม   โดยมองที่ 2 สวน       สวนแรกมองในเรื่อง
ผลกระทบทางสังคมจากธุรกิจ พูดงายๆ วา   ตลอดหวงโซแหงคุณคา หรือ value chain ธุรกิจตองตั้ง
คําถามวากิจกรรมตางๆ ที่องคการทํานั้น  สรางผลกระทบตอสังคมมากนอยเพียงใด และมีโอกาสลด
ผลกระทบและเพิ่มผลในเชงิบวกไดหรือไม เชน การนําเอาของเสียกลับมาใชใหม การลดการปลอย
กาซคารบอนไดออกไซด เปนตน  ตัวอยางเชน LION’S Happy Workplace แทรกการสรางความสุข
เขาไปในทกุกระบวนการในโรงงาน    ทําใหพนักงานมีความสุขจนประสิทธิภาพการทํางานเพิ่มขึ้น 
              สวนที่สอง คือประเด็นทางสังคมที่สงผลตอธุรกิจ โดยธุรกิจตองพิจารณาประเด็นทางสังคม
และส่ิงแวดลอมที่จะมีผลตอการแขงขันของธุรกิจ         โดยธุรกิจตองเขาไปชวยพัฒนาในจดุนัน้เพือ่
ไมใหเกิดวิกฤตกับองคกร เชน การพัฒนาคณุภาพชวีิตชุมชนรอบบริเวณโรงงาน การสงเสริมการใช
พลังงานทดแทนเพื่อสรางตลาดพลังงานในอนาคต เปนตน    ตัวอยางการสรางศูนยคอมฯชุมชนของ
ไมโคร- ซอฟท     ที่สนับสนุนใหชุมชนสามารถใชคอมพิวเตอรเพื่อประโยชนทางการเกษตร  ซ่ึงจะ
เปนตลาดไอทใีหมในอนาคต 
              ขั้นที่ 2 จัดลําดับความสําคัญและเลือกประเดน็ทางสังคม    เนื่องจากปญหาสังคมมีมากและ
ธุรกิจมีทรัพยากรจํากัด จึงไมสามารถทําไดในทุกเรื่องจงึควรมุงเนนงาน CSR ที่สอดคลองกับ core 
value และ core business ของตนในการสรางจุดแข็งที่เสริมความสามารถในการแขงขันขององคกร 
โดยแบงเปนประเด็นทางสังคมทั่วไป ผลกระทบทางสังคมจากธุรกิจ และประเดน็ทางสังคมที่สงผล
ตอธุรกิจ     โดยธุรกิจควรลดประเด็นทางสงัคมทั่วไป      และไปเพิ่มทัง้ปริมาณและคณุภาพกับสอง  
ประเด็นหลัง  
               ขั้นที่ 3 วางยุทธศาสตร CSR เชิงรุกและการจดัการ โดยหลอมรวมผลกระทบและประเดน็
ทางสังคมเขามาเปนแกนกลางในกระบวนการดําเนนิการของธุรกิจ          ซ่ึงสามารถพัฒนาจุดยืนที่
แตกตาง ซ่ึงนําไปสูประโยชนของสังคมและธุรกิจไดอยางเกื้อหนนุกัน โดยมุงเนนความสนใจไปยัง
ผลกระทบตอสังคม วาเกิดความเปลี่ยนแปลง (impact) ขึ้นมากนอยเพยีงใด   ไมใชแคเพียงสอบถาม 
ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย เมื่อเลือกประเดน็ CSR ในเชิงรุกไดแลวตองกําหนดเปาหมาย
ที่วัดผลได กําหนดผูรับผิดชอบและจัดสรรทรัพยากรอยางชัดเจน โดยอาจใชเครื่องมอืการวัดผลชวย
ในการติดตามประเมิน 
               อยางไรก็ตาม  เมื่อลองมองวิธีคิดและวิธีปฏิบัตทิี่แทจริง      ส่ิงที่โดดเดนมากกวากลับอยูที่           
กลยุทธในการดําเนินกิจกรรม CSR ขององคกรที่ใหความสําคัญกับผูที่มีสวนไดสวนเสีย โดยในการ
ทํา CSR ประกอบดวย 1. ตองทําทุกอยางถูกตองบนกฎระเบียบ  2. รับผิดชอบตอผูถือหุน ลูกคา ดวย
การเพิ่มขีดความสามารถขององคการและทํางานอยางมอือาชีพ        3. การทํา CSR ในเนื้อหาธุรกจิ       
4. การบริจาคที่มุงเนนความยั่งยืน   และ 5. ตองมีการบริหารจัดการ    โดยมีหนวยงานที่ทํางานโดยมี
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ผูบริหารระดับสูงเปนผูควบคุม   โดย CSR ไมไดเปนเครื่องมือสรางภาพ     คนที่ทําหนาที่ประชา- 
สัมพันธตองคอยตรวจสอบในสิ่งที่ทําวาเปนไปตามวัตถุประสงคหรือไมดวย  ซ่ึงตรงกับความเห็น
ของ รองศาสตราจารยสดศรี เผาอินจันทร    คณบดีคณะการสื่อสารมวลชน   มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
ใหความเห็นเกี่ยวกับ CSR วา คํานี้ไมไดจาํกัดเฉพาะภาคธุรกิจ   แตเปนภารกจิของทุกภาคสวน ไม
เวนแมแตภาควิชาการ ที่นอกจากจะตองมคีวามรับผิดชอบในดานการจัดการศึกษา  และการทําวิจยั
แลว   ยังรวมถึงการใหบริการวิชาการแกสังคมและการทาํนุบํารุงศิลปวฒันธรรม    CSR คือการทํา
ความด ีและการทําความดีนี้ตองเกิดขึ้นจากเนื้อแทที่อยูในใจ   เพราะ CSR เมื่อเกิดขึ้นจากเนื้อแทใน
ใจแลว จะกอใหเกิดการริเร่ิมที่จะแบงปนสิ่งดีๆ สูสังคม และเมื่อผูบริโภคไดเห็นถึงองคกรนั้นๆ วามี
การทํา CSR อยางจริงใจแลว ส่ิงที่จะเกดิขึ้นตามมาเอง คอื ภาพลักษณที่ดีตอแบรนดและองคกร  
             การไดรับการยอมรบัหรือการที่มียอดขายเพิ่มขึน้ เปนเพยีงผลพลอยได ไมใชการคิดจะเอา
ประโยชน ตั้งแตแรกเริ่มของการทํา CSR   ซ่ึงการทํากิจกรรม CSR นั้น สามารถสื่อสาร หรือสราง
ขาวในเชงิประชาสัมพันธได  แตตองเปนไปในลักษณะของการสนับสนุนสิ่งดีๆ ใหเปนที่รับรูและ
เขาใจแกประชาชน ซ่ึงตรงกับหลักการสือ่สารมวลชน 4 ขอ คือ การทําหนาที่ใหขอมูลขาวสาร การ
ใหความรู รณรงคใหผูคนทําในสิ่งที่ดี และเชิญชวนใหคนในสังคมรวมกันทําความด ี
             การปโตรเลียมแหงประเทศไทย      เปนอีกองคกรหนึ่งที่เห็นวาหนึ่งในกลยทุธที่นาสนใจใน
การทํางานเรื่อง CSR คือ การทํา CSR ในเนื้อหาธุรกิจทีสั่งคมไดองคการก็ได เปนกลยุทธที่ win-win 
ซ่ึงทั้งองคการและสังคมไดประโยชนไปดวยกัน (สงเกยีรติ ทานสัมฤทธิ์, 2550: 37) 
              CSR ก็เหมือนกับการทําธุรกิจ ที่ตองมีบางที่ไมประสบความสําเร็จ    ในทางธุรกิจความไม
สําเร็จก็อาจจะเปนเพราะไมเขากับสิ่งที่ลูกคาตองการ ในการทํา CSR ความไมสําเร็จ   คือไมตรงกับ
ความตองการของชุมชนและการที่คนในองคกรไมมีสวนรวมและไมรูสึกเปนเจาของ (รุงโรจน   
รังสิโยภาส, 2550: 37) 
              หนึ่งในหลายๆ ประเด็นจากกรอบ CSR ที่นําเสนอ ก็คือ การสื่อสาร โดยเฉพาะอยางยิ่งการ
ส่ือสาร CSR ไปยังผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายในองคกรและสังคมในวงกวาง       คือ การสื่อสารที่มี
วัตถุประสงคไปยังพนกังานภายในองคการ       ทําไมตองใหความสําคญักับพนักงานภายในองคการ  
เพราะพนกังานเพียงคนเดยีวที่ไมรู        ไมเขาใจถึงสิ่งที่องคการทํา    อาจสงผลเสียที่มหาศาลใหกับ    
องคการได เพราะทุกอยาง ทุกคนที่ประกอบสรางมารวมกันก็คือภาพตวัแทนขององคการนั่นเอง 
              เปาหมายแรกของการสื่อสารไปยังพนักงาน    กค็ือ การเผยแพรถึงสิ่งที่องคการทํา    ความ
รับผิดชอบตอสังคมที่องคการยึดถือปฏิบัติอยู พนักงานทกุคนควรรู ควรเขาใจ   ชองทางการสื่อสาร 
ภายในองคการจึงเปนเรื่องสําคัญที่ผูรับผิดชอบควรใสใจ  ชองทางที่ดีที่สุดก็คือ ตัวพนักงานเองทีจ่ะ
เปนผูเผยแพรหรือบอกตออยางที่เรียกกันวา word of mouth  แตจะเอาแบบขาวลือหรือพรายกระซิบ 
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องคการตองแสดงใหพวกเขาเห็นวาเราทํากันอยางจริงจงั   ตองมีรูปแบบ    กระบวนการวางกลยทุธ 
ใหเกิดกลไกขับเคลื่อน  จากตัวกิจกรรมที่นาสนใจ      เร่ืองราวผูกพันเกี่ยวเนื่องกับตวัพนกังาน  งาย      
ไมซับซอน และสามารถบอกตอได      และวัตถุประสงคตอมาของการสื่อสาร CSR  ไปยังพนกังาน
เพื่อสรางความพึงพอใจ     ซ่ึงมีความสัมพันธกับการสรางความจงรักภักดี (loyalty)  ใหองคการและ
ชวยลดปญหาการลาออกของพนักงาน     

 
1.7  ดัชนชีี้วัดความรับผดิชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ 

             หนังสือพิมพประชาชาติธุรกิจ   สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ และ มูลนิธิกองทุนการศึกษา
เพื่อการพัฒนา   จัดทําโครงการวิจัย    กรอบตัวช้ีวดัความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ 10 
แนวทางสูองคกรยั่งยนืที่เร่ิมดําเนินการมาตั้งแตเดือนเมษายน 2550 ที่ผานมา     เพื่อคนหาตัวช้ีวัดซ่ึง
เหมาะสมกับการดําเนินความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรในบริบทแบบไทยๆ    ส่ิงที่ทุกคนเหน็
พองกันในกรอบการชี้วัด   คือ CSR  ควรจะดําเนินจากภายในกระบวนการธุรกิจ     โดยแสดงความ
รับผิดชอบตอสังคมขององคการ จากภายในสูภายนอก  
              อนันตชัย ยูรประถม  นักวิชาการจาก โครงการเอเชียตะวันออกเฉียงใต           มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร ในฐานะนักวิจยั กลาววา หากมองถึงเครื่องมือช้ีวัดและแนวปฏิบัติ CSR ที่มีอยูทั่วโลก 
จะเห็นวาในแตละองคกรจะมุงประเด็นใหความสําคัญแตกตางกันไป         ในกรอบของเวทีระหวาง
ประเทศ เชน UN Global Compact ที่จะเนนในเรื่องสิทธิมนุษยชน   แรงงาน    และสิ่งแวดลอม EU 
Principles จะเนนที่ผูที่มีสวนไดสวนเสียทั้งหมด  OECD Guidelines     จะเนนผูที่มสีวนไดสวนเสีย
แรงงาน  เปนตน           ขณะที่หลักการของความรวมมอืในระดับองคกรเอกชน    เชน CauxRound 
Principles จะเนนผูที่มีสวนไดสวนเสีย World Economic Forum      จะมุงเนนเรื่องธรรมาภิบาล และ
การจัดการ  เปนตน  
             สําหรับกรอบตัวช้ีวดั CSR ที่เชื่อวาหากองคกรทีด่ําเนินการตามกรอบนี้แลวนั้น จะทําใหการ
ดําเนินการ CSR ในองคกรมีความยั่งยืนในระยะยาว นั้นแบงเปน 10 ประเด็น ประกอบดวย 
             1. การนําองคกรของผูนําระดับสูง ที่จะทําใหองคกรเปนองคกรที่มีความรับผิดชอบตอสังคม 
อยางยั่งยืน โดยมองตั้งแตการกําหนดวิสัยทัศน คานิยม และพันธสัญญา   และการถายทอดเพื่อนาํไป
ปฏิบัติ รวมไปถึงบรรยากาศเพื่อสงเสริมและการปฏิบัติอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม      ไปจนถงึ       
ธรรมาภิบาลในองคกร 
             2. การวางแผนเชิงกลยุทธ     โดยมีการจัดตั้งหนวยงานรับผิดชอบในการจดัทําวัตถุประสงค
เชิงกลยุทธ โดยเนนใหเกิดการมีสวนรวมจากทุกภาคสวนขององคกร      รวมไปถึงการจัดทํากลยุทธ
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ดานความรับผิดชอบตอสังคม การวางแผนการจัดการความเสี่ยง  และการถายทอดกลยทุธลงสูการ
ปฏิบัติ  
            3. มองในดานลูกคาและตลาด โดยมองวาองคกรควรจะกําหนดความรับผิดชอบที่องคกรมี
ตอลูกคา คูแขง และตลาด เชน การสงเสริมและพัฒนาคูคา การปองกันความลับผูบริโภค เปนตน  
            4. ส่ิงแวดลอม ที่องคกรควรจะจัดการ สงเสริมและพัฒนาดานสิง่แวดลอมทั้งภายในองคกร
และชุมชนโดยรอบองคกร  
            5. การวัด วิเคราะห และการจัดการความรู โดยมุงที่จะเลือก รวบรวม  วิเคราะห    จัดการและ
ปรับปรุงองคความรูดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร รวมไปถึงการถายทอดความรูตอผูที่มี
สวนไดสวนเสีย  
            6. ทรัพยากรบุคคล องคกรที่รับผิดชอบควรมีการปฏิบัติตอบุคลากรขององคกร โดยคํานงึถึง
หลักสิทธิมนุษยชน รวมถึงการสงเสริมและพัฒนาทรัพยากรบุคคลอยางเทาเทียม และเปนธรรม  
            7. การสื่อสาร โดยมองไปที่การสื่อสารประชาสัมพันธ CSR ทั้งในมิติของภายในองคกรและ
ภายนอกองคกร 
            8. การจัดการกระบวนการ        ซ่ึงเปนการจัดการกระบวนการสรางคุณคาของผลิตภัณฑและ
บริการแกลูกคาขององคกรอยางมีความรับผิดชอบ        ไมวาจะในแงของการปองกันผลกระทบดาน
มลพิษ การจัดการของเสีย เปนตน  
            9. ภาครัฐและสังคม การดําเนนิการตามระเบียบและการมีสวนรวมในการพัฒนาสังคม โดย
ปฏิบัติตามกฎหมาย         การมีสวนรวมในการพัฒนาชมุชนและสังคมรวมไปถึงการสงเสริมความ
รวมมือระหวางองคกร ไมวาจะเปนระหวางองคกรธุรกิจดวยกัน    กับองคกรพัฒนาเอกชน หรือกบั
ภาครัฐ  
           10. ผลลัพธ    โดยมุงเนนผลลัพธของการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมดานตางๆ 
ขององคกร 
             จากกรอบตัวช้ีวัดทีไ่ดมีการนําเสนอ อาจจะไมมีองคกรใดที่ดเีลิศในทุกดาน ซ่ึงแตละองคกร
ก็มีจุดแข็งที่แตกตางกันไป จากการเก็บขอมูลจากกรณศีึกษาขององคกรไทย ไมวาจะเปนบริษัทขาม
ชาติ บริษัทขนาดใหญ หรือบริษัทขนาดเล็ก พบวาองคฺกรจํานวนไมนอยมีแนวทางในการดําเนนิการ
เร่ือง CSR ตามกรอบแนวคิดนี ้       และสามารถทําไดจริง  ในตางประเทศการพัฒนาตัวช้ีวดัจะเปน
ประโยชน       ไมเพียงการประเมินผลการดําเนินการ CSR ในองคกร แตมีผลสําคัญในการเปนแนว
ปฏิบัติ ซ่ึงนําไปสูการพัฒนา CSR ขององคกรในที่สุด 
               นอกจากนั้น ไมเพยีงจะเปนความตระหนกัขององคกร     แตยังเปนแนวโนมความตองการ
ของผูบริโภคทั่วโลกอีกดวย  เชน การถายทอดนโยบาย CSR สูการปฏิบัติ จึงเปนสิ่งที่โดดเดนภายใต 
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วิธีคิดแบบวิถีแหงโตโยตา (Toyota way)    ในการสํารวจความคิดเห็นผูบริโภค แบรนดของโตโยตา 
จะติดอนัดับ 1 ใน 5 ของบริษัทที่คนรับรูวาชวยเหลือสังคม  แมจะใชงบประมาณในการทําเพื่อสังคม  
1-2% ของกําไรในแตละป     การกําหนดวถีิแหงโตโยตา (Toyota way) เปนอุดมคติมาตรฐาน  และ 
สัญลักษณนําของบุคลากรในองคกรของโตโยตาทั่วโลก     เปนสิ่งที่แสดงถึงความเชื่อและคุณคาที่  
ทุกคนอยูรวมกัน   โดยอาศยัหลักการชีน้ําของโตโยตา ที่กําหนดภารกจิของโตโยตา    และคุณคาที่
บริษัทมอบใหแกลูกคา ผูถือหุน เพื่อนรวมงาน หุนสวนทางธุรกิจ และชุมชนโลก ซ่ึงกําหนดวิธีการ
ปฏิบัติ   และความประพฤตขิองบุคลากรของโตโยตา   โดยทําหนาที่เสมือนระบบประสาทอัตโนมัติ 
สําหรับองคกรของโตโยตา ประกอบดวย 2 เสาหลักใหญ  คือ 1. การปรับปรุงอยางตอเนื่อง  2. การ
ยอมรับนับถือซ่ึงกันและกัน   เพราะโตโยตาไมเคยพึงพอใจและไมหยุดนิ่งอยูกับที ่  ปรับปรุงธุรกิจ
อยูเสมอ    โดยการผลักดันความคิดและความพยายามอยางดีที่สุด   สําหรับการเคารพบุคลากร  ซ่ึง
เชื่อวาความสําเร็จของโตโยตา      สรางขึ้นจากความพยายามของทุกคน   และการจดัทีมงานอยางดี       
และคาดหวังวาสมาชิกทีมงานของโตโยตาทุกๆ ระดับจะใชคุณคาสองอยางดังกลาวนี้ในการทํางาน
และมีการปฏสัิมพันธแตละวันของสมาชกิโตโยตาทุกคน 
               บทบาทของผูนําองคกรมีผลตอรูปแบบกิจกรรม CSR และตองถือวาโตโยตาโชคดีที่มีผูนํา
องคกรที่เขาใจ และมีวิสัยทัศนที่ชัดเจน        ทําใหงบประมาณสําหรับกจิกรรมเพื่อสังคมมีเพิ่มมาก
ขึ้นทุกป     นอกจากนี้ ในสวนของ Stakeholder อ่ืน ๆ    ก็ลวนมีความสําคัญไมยิ่งหยอนไปกวากนั   
ซ่ึงการทํากิจกรรมโตโยตาจะเริ่มจากเรื่องที่ใกลตัวและขยายออกไปเรือ่ย ๆ  
               การทํา CSR องคกรขนาดกลางจนกระทั่งขนาดเล็กก็สามารถทําได โดยเริม่ตนจากจุดเล็กๆ 
แตสามารถสรางพลังที่ยิ่งใหญ ไมจําเปนตองรอใหขึ้นมาเปนผูนําของตลาดกอน    หรือธุรกิจใหญ
จนมีงบประมาณเหลือเฟอถึงจะทําได     ดนัย จนัทรเจาฉาย ประธานกรรมการบริหาร   บริษัท ดีซี 
คอนซัลทแทนส แอนด มารเก็ตติ้ง แอนด คอมมิวนิเคชัน่ จํากัด     ใหความเหน็ในเรื่องการทํา CSR    
ซ่ึงเงื่อนไขคือ ถาองคกรนั้นสามารถสรางใหเกิดความเชือ่จริงๆของคนในองคกร        ใหเห็นวาเปน
ส่ิงที่ดีที่เขาอยากจะทําใหสังคมแลวขยายผลออกไปเรื่อยๆ จึงจะเปน CSR ของแทที่อยูไดยั่งยนื โดย
ไมมีงบประมาณเขามาเกีย่วของ  เพราะองคกรนั้นทําดวยความรักและเห็นถึงคุณคาวาเปนประโยชน
ในการไดความสุขตอบแทนกลับคืนมา        ซ่ึง Indicator ที่จะวัดผลวาโครงการ CSR นั้นประสบ
ความสําเร็จหรือไมนั้น      วดัจากการมีสวนรวมของคนในองคกร        โดยจะกําหนดลงไปใน KPI         
( Key Performance Indicator )  วาโปรแกรม CSR ตางๆที่วางไวนั้น     มีผูบริหารหรือทีมงานแตละ
ระดับมีการทําแบบนั้นแคไหน  อยางไร        และ Feed back นั้นจะเขามาอยูในกระบวนการวดัผล
ประจําป  
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อยางไรก็ดี CSR สามารถทําไดหลายรูปแบบ   แตจะยั่งยืนไดหรือไมนั้นขึ้นกับการจะตองมี
กระบวนการของการมีสวนรวม  แนนอนวา CSR ดวยวิธีบริจาคสามารถทําได    แตถือเปนเพียงการ
ประชาสัมพันธแบบเปลือกนอก ซ่ึง Impact ที่ไดจะแตกตางจาก CSR แบบมีสวนรวมอยางมหาศาล  
   

1.8 กระแส รูปแบบและลักษณะ CSR  ขององคกรธุรกิจ                
โครงการ CSR  จําเปนตองมีเอกลักษณและความแตกตาง (Differentiate)         ตองหาความ

แตกตางในงานที่มันซ้ํากันใหได ดวยวิธีหันกลับมาดูวาถามันเปนสิ่งที่องคกรศรัทธา และรักที่จะทํา
จริงๆ มันจะทําไดเองแลวก็แตกตางดวย  แลวคนจะจดจําได คนในองคกรก็รูสึกภาคภูมิใจกับ CSR  
             พัฒนาการของ  Corporate Social Responsibility  หรือ CSR ในวันนี้    ไมตางไปจากการ
ประชาสัมพันธเพื่อสรางแบรนด   หรืออีกนัยหนึ่ง CSR เปนพัฒนาการอีกขั้นของกลยุทธทางดาน
การประชาสัมพันธที่คอยๆพัฒนาไตระดับขึ้นมาเรื่อยๆ หลังจากนักประชาสัมพันธเร่ิมเขาใจเรื่อง
การประชาสัมพันธเชิงลึก              จนกระทั่งนํามาใชเปน  Marketing Communications     หรือนํา
ประชาสัมพันธมาใชเปนสวนหนึ่งของ   Marketing Mix ของ Product Place Price and Promotion   
โดยเฉพาะในชวง 5-6 ปที่ผานมาประชาสัมพันธกลายมาเปนกลยุทธการสรางแบรนด   จนกระทั่ง
ระยะหลังเริ่มเห็นวาการสรางเกราะปองกันองคกรใหไดผลอยางยั่งยืนก็คือการทํา CSR  
             ตัวแปรสําคัญอีกตัวหนึ่งที่เรงให CSR มีบทบาทมากขึ้นมาจากความตื่นตัวของผูบริโภคใน
ยุคปจจุบัน ซ่ึงมีสายตา “เอกซเรย” เร่ิมมองเห็นอะไรที่ลึกซึ้งมากขึ้น จากการเขาถึงขอมูลมากกวาคน
ยุคกอน และจากนิวมีเดียใหมสงผลใหเกิด Visual Community      ดังนั้น     การรับรูหรือการรวมตัว
รวมกลุมของผูบริโภคสมัยนี้จึงเปนไปอยางรวดเร็ว พวกเขาไมเพียงมองหาสินคาหรือบริการที่ตัวเอง
ชื่นชอบเทานั้น หากยังมองหาปรัชญาการทํางาน แนวความคิด และวัฒนธรรมขององคกรนั้นๆอีก
ดวย (ดนัย จันทรเจาฉาย, 2550) 
             ความหมายที่แทจริงของ CSR จะตองเปนโครงการเพื่อสังคม    โดยไมหวังผลตอบแทนใน
เชิงธุรกิจ ในทางกลับกันถาหวังผลตอบกลับเพื่อตองการเพิ่มยอดขาย หรือสัดสวนทางการตลาดมาก
ขึ้นถือวาผิดวัตถุประสงคของ CSR เพราะนั่นเปน Marketing Program รูปแบบหนึ่งดวยการไปเปน 
Sponsorship เพื่อหวังผลตอบแทนกลับมาเปนตัวเลขชัดเจน หรือเรียกวา Social Marketing มากกวา 
             หากการตลาดเพื่อสังคม (Social Marketing) หวังผลออกมาในรูปตัวเลขและกําไร แต CSR 
ของแทจะเปนโครงการเพื่อสังคมที่ไมไดหวังผลตอบรับกลับมาในรูปธุรกิจ แตเปนดอกผลที่วัด
ไมไดโดยตรง  เปนความรูสึกดีๆ หรือเปนการสรางแนวรวมใหเกิดขึ้นกับกลุมคนในสังคมที่ไมได
เปนลูกคาขององคกร 
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ประโยชนอีกอยางหนึ่งที่องคกรจะไดรับจากการทํา CSR   ก็คือ การสรางและปองกันรักษา 
“Branding”   ดนัย จันทรเจาฉาย กลาวถึงประโยชนของCSR วาเปน   เครื่องมือในการสรางแบรนด
องคกรในระยะยาว หรือเกราะปองกันที่รักษาองคกรนั้นไดอยางยั่งยืนเปนสิบเปนรอยป จะเห็นไดวา
องคกรที่อยูเปนรอยปมี CSR ทั้งนั้นเลย    เหมือนเปน Competitive Advantage อยางหนึ่ง โดยเฉพาะ 
เวลาที่มีวิกฤตเกิดขึ้น เราจะเห็นวาองคกรไหนที่สามารถฝาฟนกระแสนั้นๆมาไดใหกลับไปดูเลยวา
องคกรนั้นๆทํา CSR มาอยางตอเนื่องยาวนานจนสามารถที่จะสรางแนวรวมในสังคม ซ่ึงแนวรวมนี้
ไมใชกลุมคนที่เปนลูกคาประจําหรือเคยใชบริการขององคกรนั้นๆมากอนเลย   แตเขาจะแสดงพลัง
เมื่อมีวิกฤตขึ้นกับองคกรนั้น     เพราะฉะนั้น CSR เสมือนเปนกําแพงชั้นหนาแนนและชั้นในที่สุดที่
จะปกปองแบรนดขององคกร    
              CSR จะยั่งยนืไดกต็อเมื่อเริ่มจาก   ตวัตนทีแ่ทจริงที่มาจากวัฒนธรรมที่หลอหลอมองคกร
นั้นๆขึ้นมา แลวเมื่อองคกรใดก็ตามคนหาจุดยนืตัวเองไดชัดเจนแลวจะสามารถสรางพลัง หรือ  แรง
รวมมาจากการรวมแรงรวมใจของคนในองคกรได   
              นอกจากนั้น   การลงทุนของบริษัทที่จะตดัสินใจลงทุนกับพารตเนอรรายใหม    ก็เนนสราง
ความเขาใจในการทํากิจกรรมเพื่อสังคมเพื่อใหเกดิการประสานงานอยางมีประสิทธิภาพ     ซ่ึงแตละ
ประเทศในการทํากิจกรรมเพื่อสังคมจะตองสํารวจการทํางานของบริษัทอื่น       เพื่อที่จะสรางความ
โดดเดนในการทํางานและลกูคาสามารถจดจําแบรนดไดอยางชัดเจน  
             การสรางแบรนด       ยังคงเปนภารกิจสําคัญที่ทุกองคกรไมอาจละเลย  เพราะ แบรนด คือ 
เครื่องมือสะทอนความเปนตวัตนขององคกร สินคา และบริการ ทุกองคกรไมวาจะขนาดเล็กหรือ
ใหญจึงพยายามมุงสรางแบรนดตนเองใหเปนยอมรับในใจลูกคาในตลาด     การทาํ CSR ถือเปน
สวนหนึ่งของการสรางแบรนด    ทุกองคกรใหญควรจะมีความรับผิดชอบตอสังคม     เพราะวา
ผูบริโภคมีความคาดหวังในสิ่งเหลานี้เชนกัน  ดังที่ทรูทําโครงการกิจกรรม CSR ออกมามากมาย           
สวนหนึ่งทรยูอมรับวา   ทางตรงทรูยอมไดอิมแพ็คในแงแบรนด ทําใหเด็กๆ หรือผูบริโภคใน
ตางจังหวัด    รูจัก แบรนดทรูเพิ่มมากขึ้น แตอีกหนึ่งความคาดหวังคือ     เนื่องจากเปนองคกรใหญ    
ถาเขามองเรามาคงไมไดเปนคอนเวอรเจนซ ไลฟสไตลอยางเดียว เราอยากใหเขามองเราเปนแบรนด
คนด ี เพราะเมือ่เขามองวาเราเปนคนดี ก็ทําใหการทําธุรกจิของเรายั่งยนื    เปนการ win-win ทั้งสอง
ฝาย  ทรูใช CSR ที่เปนตัวกําหนดทิศทางและเปนสวนหนึ่งในการประเมินผลสําเร็จของแบรนด 
             กระแสของการเติบโตของกิจกรรมเพื่อสังคมที่ปรากฏผานสื่อมวลชนทุกแขนง  จึงเห็น
ควรทบทวนและชักชวนใหองคกรธุรกิจ   และผูที่มีสวนเกี่ยวของมองยอนกลับการดําเนินการเรื่อง 
CSR ในองคกรธุรกิจเพื่อประโยชนสูงสุดของทั้งองคกรและสังคม โดยเฉพาะพยายามจะสรางความ
ชัดเจนในหลายประเด็นที่ยังเปนความเขาใจผิด   อยางที่ อนันตชัย ยูรประถม ผูเชี่ยวชาญดาน CSR 
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จากโครงการเอเชียตะวันออกเฉียงใตศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มอง CSR ในไทยกําลังกาวมา
สูยุคที่ตองทําอยางไรถึงจะถูกตอง มากกวาแคจะบอกวาเราจะทําอะไร  รวมถึงการขับเคลื่อน CSR 
ในไทยกําลังไดรับการยกระดับอีกขั้น จากยุคของการรับรูและการปฏิบัติในระดับเริ่มตน สูยุคของ
การพัฒนาเรื่องนี้อยางเขมขน และมุงเนนในเชิงลึกมากยิ่งขึ้น  ทั้งยังวิเคราะหปรากฏการณที่เกิดขึ้น 
              ในการทํา CSR เร่ิมตนนั้นอาจจะทําใหองคกรสามารถขายความแตกตางในการเปนองคกร
ที่มีความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม   แตสถานการณในปจจบุันการทํา CSR ไมไดสรางให
เกิดความแตกตางแลว เพราะมีองคกรจํานวนมากที่ทํา    และนวัตกรรมคือทางออก  มีสัญญาณหลาย
ประการที่สงใหเห็นถึงการยกระดับการขับเคลื่อน CSR ขององคกร อันเปนพัฒนาการของการแสดง
ความรับผิดชอบตอสังคมดวยการสรางสรรค CSR  ดวยนวตักรรม        ซ่ึงเปนผลจากการนําแนวคิด 
CSR เขาไปผสานอยูในกระบวนการทําธุรกิจ    และมองในเชิงระบบดวยความเขาใจ  โดยมองความ
รับผิดชอบตั้งแตภายในกระบวนการธุรกิจ           จนถึงความรับผิดชอบที่องคกรมีตอสังคมภายนอก  
นวัตกรรมใหมจากการทํา CSR ที่ปรากฏใหเห็นประกอบดวย 3 ดาน (อนันตชัย ยูรประถม, 2551) 
             1. นวตักรรมที่เกิดขึน้จากกระบวนการผลิต   อาทิ การพัฒนากระบวนการผลิตที่เปนมิตรกับ
ส่ิงแวดลอมมากขึ้น ซ่ึงเปนการลดตนทุนดานพลังงานพรอมไปกับการรบัผิดชอบตอสังคม เชน การ
ประกาศของ SCG Paper ผูผลิตกระดาษรายใหญ ไมนานมานี้ในการประกาศ 3 green  ในการดําเนิน
กลยุทธเกี่ยวกบัสิ่งแวดลอม   โดยหนึ่งในนั้นคือ green process    การใหความสําคัญกับกระบวนการ
ผลิตที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมตั้งแตตนทางจนถึงปลายทาง  
             2. นวตักรรมที่เกิดจากสินคาและบริการ อยางการออกสินคาใหมเสื้อผาที่ผลิตจากเสนใยจาก
ตนไผ ของ FLYNOW Group ที่มีคุณภาพเสนใยสูง ใสสบาย และไมทาํลายสิ่งแวดลอม สรางคุณคา
องคกรและสังคม 
             3.นวตักรรมทางสังคม   ซ่ึงเกิดจากการทํากิจกรรมเพื่อสังคมขององคกร    ซ่ึงเปนการคิดคน
การแกปญหาทางสังคมรูปแบบใหม เชน โครงการที่พักสําหรับผูสูงอายุและเดก็ ซ่ึงเปนแนวคิดใหม
ในการแกปญหาทางสงัคมของกลุมธุรกิจอสังหาริมทรัพยแมกโนเลีย 
              "...นวัตกรรมที่เกดิขึ้นจาก CSR จงึมีประโยชนที่มากกวาแคความดังและความดูด ี   ซ่ึงเปน
ภาพลักษณขององคกรที่เราเห็นกนัในชวงที่ผานมา     ผมวาเมื่อคนทํามาถึงจุดหนึ่งกจ็ะรูวามนัไมใช
คําตอบนั้น โดยเฉพาะในสถานการณปจจบุัน       ที่องคกรไหนๆ ก็ทํานวัตกรรมใหมที่เกิดจาก CSR 
เพราะสามารถสรางคุณคากับทั้งสังคม    และคุณคาขององคกร     ซึ่งผมวาถาทําไปเรือ่ยๆ เราจะพบ
ประโยชนอยางแทจริง       ในการมีเปาหมายปลายทางสูการเปนธุรกิจที่ยั่งยืน (business sustainable 
development)"…(อนันตชยั ยูรประถม, 2551) 
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ดังนั้น     ส่ิงทีจ่ะนําไปสูการสรางนวัตกรรมใหมจาก CSR  จึงตองประกอบดวย   
             1. การมอง CSR ในเชิงระบบ ไมมองแบบแยกสวน หรือมอง CSR เปนเพยีงกิจกรรมเพื่อ
สังคม  
             2. ตองมีการดําเนนิการแบบมีกลยุทธ เชื่อมโยงกับธุรกิจตอบโจทยไดทั้งธุรกิจและสังคม  
             3. ตองมีความคิดสรางสรรค  
             “…นี่เปนอีกจังหวะกาวที่นาสนใจของการขับเคลื่อน CSR ในไทย และลบคําสบประมาท
ของใครหลายคนที่เคยวาไววา CSR ก็เปนแคเร่ืองแฟชั่น !! ” …(อนันตชัย ยูรประถม, 2551) 
             ในความเปนจริง CSR มีเปาหมายสูงสุดในการสรางความยั่งยนืใหองคกร    พรอมๆ ไปกับ
การสรางความยั่งยืนแกสังคมนั้น   ยังมีความหมายของความรับผิดชอบตอสังคมที่เปนมากกวาการ
ใหความชวยเหลือตอสังคมภายนอก หากยังรวมความไปถึงความรับผิดชอบขององคกรที่มีตอ ผูที่มี
สวนไดสวนเสีย (steakholder) ทุกภาคสวน       ตั้งแตผูถือหุน พนักงาน คูคา คูแขง ลูกคา รวมไปถึง
ชุมชนที่อยูใกลที่ตั้งซึ่งองคกรดําเนินธุรกิจอยู ไปจนถึงสงัคมภายนอกที่ไกลออกไป 
               นอกจากนั้น การทาํ CSR จําเปนตองเกิดจากความตั้งใจจริง  ในการแสดงความรับผิดชอบ
ตอสังคมภายในองคกร และสังคมภายนอกองคกร ตองไมละเลยที่จะแกไขปรับปรงุ   และพัฒนาสิ่ง
ตางๆภายในองคกรเชนเดยีวกัน ดังที่ พิมพร ศิริวรรณ  กรรมการผูจัดการบริษัท มายแบรนด เอเยนซี่ 
จํากัด กลาวถึง  พัฒนาการของกิจกรรมเพือ่สังคมในไทยที่เหน็อยูในขณะนี้ จะเปนการใหที่มีกลยทุธ 
และมีกระบวนการมีสวนรวมมากขึ้น แตกิจกรรมเหลานี้ก็เปนเพียงสวนหนึ่งของ CSR    แตส่ิงที่นา
เปนหวงก็คือ ความเขาใจผดิวาการทํา CSR เปนการทําเพยีงกิจกรรมเพือ่สังคมภายนอก โดยลืมมอง
ยอนดูรากที่สําคัญในการทํา CSR ซ่ึงตองเกิดจากภายใน          และเรื่องนี้จะเกิดผลกระทบมากที่สุด 
(พิมพร ศิริวรรณ, 2552)  

  ในกรณีศึกษาในตางประเทศจํานวนมากพบวาการทํากิจกรรมเพื่อสังคมภายนอกอยางเดยีว 
แตเมื่อไมไดจัดการเรื่องตางๆ ภายในองคกร       ไมวาจะเปนเรื่องการไมทําลายสิ่งแวดลอม แรงงาน 
ฯลฯ ในที่สุดเมื่อถูกตรวจสอบก็จะเปนปญหา       ภายใตความไมไววางใจและเปนประเด็นที่อาจจะ
เปนขอกังขาวา องคกรไมไดทําแตเร่ืองที่ดีแตภายนอก      แตมีเนื้อแททั้งภายในและภายนอกเปนอัน
เดียวกัน ส่ิงที่องคกรทําไดนั่นคือการทํารายงานความรับผิดชอบตอสังคม      ตองเนนวาไมใชขอมูล
ประชาสัมพันธ แตตองเปนการรายงานขอเท็จจริง วาองคกรเชื่อวาไดสรางผลกระทบในดานใดบาง 
และองคกรมีแผนการดําเนินการที่เปนรูปธรรมที่ไดทําไปแลว  อาทิ การลดพลังงานฯลฯ และมี
เปาหมายในอนาคตอยางไร ฉะนั้นองคกรตองมองยอนสํารวจตัวเอง 

 ส่ิงที่องคกรธุรกิจสวนหนึ่งอาจจะเขาใจผดิคือ ในการทาํ CSR เปนเรือ่งที่ตองทํา    หรือทํา
อะไรก็ไดที่มสีวนชวยเหลือสังคม ในความเขาใจที่ถูกตองนาจะเริ่มตนจากสิ่งที่ควรทํา โดยมองจาก
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สังคมเปนตัวตัง้วาสังคมตองการอะไร         ยกตวัอยางก็เหมือนกับคนไมมีจะกนิ     แตองคกรอยาก
เอามอเตอรไซคไปให ฉะนั้นเมื่อตั้งโจทยจากสังคมตองการอะไร       อยางแรกสุดเชื่อวาสิ่งที่คนใน
สังคมตองการคือการลดปญหาในสิ่งที่องคกรธุรกิจสรางผลกระทบใหกับสังคม      ซ่ึงหมายถึงตอง
แสดงความรับผิดชอบ      ทั้งภายในและภายนอกองคกร        ตั้งแตกระบวนการผลิตไปจนถึงความ
รับผิดชอบเรื่องอื่นๆ ในสังคม  
              การทํา CSR คือการทําในสิ่งที่สังคมตองการ        โดยมีกระบวนการศกึษาความตองการ
อยางเปนระบบกอนการลงมือปฏิบัติ เพื่อใหการทํา CSR นั้น  เปนไปแบบมีกลยุทธ    และเพื่อให
เกิดประสิทธิภาพ  เปรียบเหมือนแนวคิดการตลาดแบบดัง้เดิมที่มีการทาํธุรกิจ บริษัทแคคิดวาจะขาย
อะไร   คิดจากขางในออกมาขางนอก      แตปจจุบันจําเปนตองฟงเสียงผูบริโภควาผูบริโภคตองการ
หรือปรารถนาสิ่งใด กอนทีจ่ะผลิตและนาเสนอสูตลาดตอไป      การทํา CSR ในวันนี้ก็เชนเดียวกนั            
เปนการคิดจากขางนอกเขาขางในเพื่อใหทราบวาลูกคาและสังคมตองการอะไร  เพื่อใหตรงใจมาก
ที่สุด 
                สําหรับองคกรธุรกิจจําเปนอยางยิง่        ตองตรวจสอบและทบทวนตวัเองอยูเสมอวากลาง
กระแส CSR ที่ทุกองคกรตางโดดรวมวงนัน้       แทจริงแลวส่ิงที่ทําอยูเขาถึงหัวใจในการสรางความ
ยั่งยืนของการทํา CSR หรือไม หรือเปนเพียงการสรางภาพลักษณ    หรือการใหแบบมีกลยุทธ   การ
พิจารณาวา CSR เปนหนาที ่         จึงไมตางอะไรกับการรณรงคเร่ืองจริยธรรม หรือบรรษัทภิบาลใน
ดินแดนตะวนัตก ซ่ึงมีความเจริญพรั่งพรอมทางดานวตัถุ     แตมีจุดดอยในเรื่องของการพัฒนาจิตใจ          
ทําใหจรยิธรรมและบรรษัทภิบาล           กลายเปนเรื่องทีต่องมีการรับรองโดยบุคคลหรือหนวยงาน
ภายนอก ในรูปของใบรับรอง (Certificate) รางวัล (Award) หรือมาตรฐาน (Standard) ตางๆ ในขณะ
ที่การพิจารณา CSR วาเปนเรือ่งของการอาสานั้น            เปนความคิดทีมุ่งใหเกิดการกระทําที่ตองมี
พัฒนาการเริ่มตนตั้งแตระดบัจิตใจ       มีความเต็มใจในการดําเนินกจิกรรม CSR นั้นๆ เปนเบื้องแรก 
โดยไมจําเปนตองรอดูทาทีของสังคม หรือหนวยงานภายนอกที่เกีย่วของ หรือกฎระเบยีบตางๆ วาจะ
กําหนดไว 
                ดังนั้นสิ่งที่ปรากฏในการทําการตลาดปจจุบันนักการตลาดหรือนักสื่อสารการตลาดจําเปน 
ตองพึ่งพิงกับการทําการตลาดพรอมกับการแสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่ง
การสื่อสารที่อาศัย CSR ที่ทําจากความตั้งใจจริงในการทําความดี มีความรับผิดชอบตอสวนรวม 
เพื่อใหกลุมเปาหมาย ผูที่เกี่ยวของมีสวนไดเสียทั้งภายในและภายนอก ไดรับรูในสิ่งที่องคกรและ  
แบรนดมีตอสังคม รวมทั้งเปนสวนหนึ่งในการมีสวนรวมใน CSR   เพื่อความยั่งยืนขององคกรและ
สังคมที่คูกันไป 
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ส่ิงที่นักธุรกิจมักพูดถึงและมีสวนเกีย่วของกับความสําเร็จและลมเหลวของธุรกิจ มี 5 อยาง 
ดังนี ้

1. ตัวสินคา (Product) เปนสิ่งที่ผูบริโภคจะเลือกซื้อไปใชประโยชนตวัสินคานั้นคืออะไร 
        2. ตัวบริการ (Service) เปนองครวมของลักษณะการใหบริการดวยคน ดวยระบบ    ดวย
เครื่องมืออุปกรณ   ตางๆ เพือ่นําเสนอใหแกลูกคาในการตัดสินใจเลือกซื้อบริการ 

3. ตัวลูกคา (Customer) เปนหัวใจสําคัญของธุรกิจทุกแหง ลูกคาของเราคือใคร โดยเฉพาะ
ควรกําหนดลกูคาเปาหมายใหชัดเจน 

4. ตราสินคา (Branding)      ถือเปนปจจัยสําคัญทั้งในระยะสั้นและระยะยาวที่ตองสรางขึ้น 
เพื่อใหผูบริโภคเกิดการรูจกั ยอมรับ เชื่อถือ และเชื่อมั่นตลอดไป 

5. ระดับราคา (Pricing) สินคาและบริการจะมีราคาอยูในระดับใดจําเปนตองใหสอดคลอง
กับตัวสินคา บริการ  ลูกคา และตราสนิคา 

จะเห็นวาในความสําเร็จของธุรกิจนั้น สวนหนึ่งจําเปนตองอาศัยการสรางตราสินคา
(Branding) ซ่ึงเปนตัวแปรสําคัญในการทําใหเกิดการรับรู การรูจัก ยอมรับ และภักดีในตราสินคา 
ผลิตภัณฑ และองคการนั้นๆ  ดังที่วิทวัส ชัยปาณี นายกสมาคมโฆษณาแหงประเทศไทย กลาวถึง
การทํา CSR ในประเทศไทยมีเม็ดเงินถึง 10,000 ลานบาท     จากเม็ดเงินโฆษณาผานสื่อกวา 90,000 
ลานบาทในป 2550  และคาดวาในป 2551 จะเติบโตไมต่ํากวา 30%    ดังนั้นความนิยมของเจาของ  
แบรนดสินคาที่นําเรื่องของการทํา CSR เปนกลยุทธสําคัญสูการพัฒนาอยางยั่งยืน ที่ไมทําไมไดแลว 
และถึงแมวาจะเปนองคกรติดดาวอยูในตลาดหลักทรัพยฯ  ก็ไมไดหมายความวาจะทํา CSR ประสบ
ความสําเร็จ ส่ิงสําคัญอยูที่ตัว "ผูนํา" องคกร   ตองวางรากฐานเรื่องของการทํา CSR ชัดเจน  และติด
เปนภาพลกัษณองคกรอยูตลอดไป แมจะเกิดการเปลี่ยนแปลงกับองคกร แต CSR ก็ยังเดินหนาตอไป 
(วิทวัส ชัยปาณี, 2551)  

 
1.9 ปจจัยแหงความสําเร็จของการทํา CSR   

 ในการกลาวถึงปจจัยแหงความสําเร็จของการสรางสรรคโครงการและกิจกรรม CSR นั้นได
แนวคดิมาจาก 6 ปจจัยแหงความสําเร็จ ของ ACT: American Corporations for Thailand Program  
ที่ควรเอาเปนแบบอยาง  ซ่ึงประกอบดวย 

1. การรวมมือกันระหวางหลายสถาบันสรางผลงานไดด ี และขยายวงกวางกวาทั้งในแงของ
พื้นที่ เนื่องจากการรวมมือกันจะลดชองวางและจุดออนซึ่งกันและกัน และเปนเสมือนกุญแจดอก
สําคัญที่ทําใหโครงการประสบความสําเร็จ 
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2. ความรูความสามารถ  ดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและการบริหารเครือขายอยางชาญ
ฉลาดที่สามารถดึงทรัพยากรและความรูจากแตละหนวยงานรวมเขาดวยกัน เปรียบเสมือนการสราง
สะพานเชื่อมระหวางองคกรกับชุมชน และชวยทําใหเกิดประสิทธิผลในการทําCSR 

3. การทําโครงการกิจกรรมนั้นเกดิจากความตองการจริงๆของผูรับ  และรวมสนับสนุนพียง
สวนหนึ่งในโครงการทั้งหมด  เพื่อทําใหเกิดความเปนเจาของโครงการอยางแทจริงของผูเสนอหรือ
ผูรับ    
             4.   กระบวนการพิจารณาจําเปนตองเขมงวดและรัดกุม เปนการชวยพัฒนาโครงการกอนที่
จะนําไปปฏิบัติจริง  

5.  โปรแกรม      ควรมีความยืดหยุน  สามารถปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมกบักลุมเปาหมาย
หรือพื้นที่เปาหมายไดโดยไมตองรอมติเหน็ชอบจากสมาชิก ผูใหและผูรับ 

6. แนวคิดเรื่องการผสานผลประโยชนซ่ึงกันและกันใหหมูพันธมิตรหรือเครือขาย ถูกวางไว
ในการออกแบบโครงการและนําไปสูการปฏิบัติ การคํานึงถึงผลประโยชนรวมกันของแตละองคกร
ที่เขารวมกับโครงการเปนปจจัยเกื้อหนุนที่ทําใหหลายฝาย รวมมือกนัอยางดี  
 
2. ทฤษฎีดานจิตวิทยา 

  2.1  ความตองการ (Need and Want)   
  ความตองการ   หมายถึง ส่ิงที่จําเปนใดๆสําหรับรางกายทางกายภาพ    หรือจิตใจ หากมอง

ในดานความรูสึก ความตองการคือ การขาดในบางสิ่งบางอยางที่มีประโยชนที่จําเปนตองมี หรือ
ปรารถนาที่อยากไดดวยเหตผุลใดๆ อีกนัยหนึ่งความตองการเปนเงื่อนไขที่จําเปนตองไดรับการ
บําบัด   การจําแนกประเภทของความตองการ สามารถจําแนกออกเปน 2 ประเภทใหญๆ  คือ 

  ประเภททีห่นึ่ง ความตองการทางดานรางกาย คือ ความตองการทั้งหลายที่เกีย่วของกับการ
ทําหนาที่พื้นฐานของรางกาย โดยสวนใหญความตองการดานนีไ้มสามารถรอหรือเล่ียงไดนาน 
เพราะบุคคลจะเริ่มรูสึกทุกขทรมาน 

  ประเภทที่สอง ความตองการดานอารมณหรือดานจิตวทิยา เปนความตองการที่ครอบคลุม
ลําดับขั้นอยางกวางๆของสิ่งที่ตองการเกี่ยวกับความตึงเครียดในแงบวกและในแงลบ   ที่เปนผลมา
จากความเกี่ยวพันในความเขาใจของตน อารมณ (emotion) เปนคําที่ใชในความหมายเดยีวกับคําวา
ความรูสึก (affect or feeling) โดยมีคณุสมบัติประกอบดวย การแสดงออกภายนอกถึงความรูสึกที่มี
อยูภายใน ประสบการณของความรูสึกที่ไดรับบางอยาง และสภาวะทางจิตใจ 

  บุคคลจะมีความตองการ (needs) ไดหลายประการในเวลาใดเวลาหนึ่ง  ความตองการ
บางอยางอาจเปนสิ่งจําเปน สําหรับการดํารงชีวิต เชน ความหิวกระหาย  ในขณะความตองการ
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จิตวิทยา อาจเกิดขึ้นจากความตึงเครียดที่เกิดจาก ความตองการการยอมรับ  การไดรับการยกยอง 
เปนตน   ความตองการที่เกิดขึ้นของบุคคลกลายเปนแรงจูงใจ (Motive)   ซ่ึงเปนความตองการที่มี
แรงกดดนัเพยีงพอที่จะทําใหบุคคลเกิดการกระทําบางประการ เพื่อสนองตอเปาหมายของบุคคลนั้น 
นักจิตวิทยาไดพัฒนาทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจของมนุษย ซ่ึงเปนที่รูจักกันดี  3 ทฤษฎีคือ ซิกมันด 
ฟรอยด อับราฮัม มาสโลว (Abraham Maslow )  และเฟรดเดอรกิ เฮอรซเบอรก (Frederick 
Herzberg) ซ่ึงแตละทฤษฎีจะมีความหมายสําหรับการนํามาใชวิเคราะหผูบริโภคและกําหนดกลยุทธ
การตลาดตางกัน 
  ก.ทฤษฎีแรงจงูใจของฟรอยด  ฟรอยดเชือ่วาแรงผลักดนัทางจิตที่แทจริง   เปนตวักําหนด
พฤติกรรมของมนุษย  สวนใหญเปนจิตไรสํานึก  ดังนั้นบุคคลคนหนึ่งจึงไมสามารถเขาใจแรงจูงใจ
ของตัวเองอยางเต็มที่   

  ข.ทฤษฎีของมาสโลว  พยายามหาทางอธบิายวาทําไมคนเราจึงถูกผลักดันโดยความตองการ
อยางใดอยางหนึ่ง ณ เวลาใด เวลาหนึ่ง  และทําไมจงึทุมเทเวลาและพลังงานไปกบัความปลอดภัย
สวนตัว ในขณะที่อีกคนหนึ่งแสวงหาการเคารพจากผูอ่ืน  คําตอบคือ ความตองการของมนุษยไดรับ
การจัดลําดับขัน้ตั้งแตส่ิงที่มคีวามกดดันมากที่สุด จนถึงนอยที่สุด  

 ค.ทฤษฎีแรงจงูใจของเฮอรซเบิรก  ไดสรางทฤษฎีแรงจงูใจสองปจจยั เรียกวา ส่ิงที่สราง
ความพอใจ และส่ิงที่สรางความไมพอใจ ซ่ึงนักการตลาดนาํมาประยุกตใชคือผูขายพยายาม
หลีกเลี่ยงความไมพอใจที่อาจเกิดขึน้ เชน นโยบายการใหบริการที่ไมดีในความรูสึกของลูกคา   และ
พยายามสรางสิ่งที่พอใจไดมากกวา หรือการจูงใจใหมากในการซื้อสินคา   โดยการกําหนดสิ่งที่สราง
ใหเกิดความพอใจหลักและตอบสนองตามนั้น   

 2.2  การรับรู  (Perception)    
             การรับรู เปนตวักําหนดพฤตกิรรมการสื่อสาร  ทัศนคติ และความคาดหวังของผูส่ือสาร  
ความลมเหลวของการสื่อสาร อาจเกิดขึ้นหากไมสนใจความแตกตางดานการรับรูของผูรับสารแตละ
บุคคล  การรับรูเปนกระบวนการทางจิตทีต่อบสนองตอส่ิงเราที่ไดรับ   เปนกระบวนการการเลือก
รับสาร  การจัดสารเขาดวยกัน การตคีวามสารที่ไดรับตามความเขาใจและความรูสึกของตนเอง      
ส่ิงที่สําคัญ คือการรับรูนั้นจะเกีย่วของกับการเลือกรับรู อันเปนกระบวนการในการเลือกเปดรับ การ
เลือกรับรู และการเลือกจดจํา บุคคลที่ถูกจูงใจแลวพรอมที่จะปฏิบัติ  โดยจะกระทําโดยไดรับ
อิทธิพลจากการรับรูเกี่ยวกับสถานการณ  การรับรู เปนกระบวนการซึ่งบุคคลไดเลือกสรร จัดการ    



28 
 

และแปลความหมายขอมูลขาวสารเพื่อใหเห็นภาพที่มีความหมายของโลก  การรับรูไมไดขึ้นอยูกบั
ส่ิงกระตุนทางกายภาพเทานัน้ แตยังขึน้อยูกับสิ่งแวดลอมโดยรอบและเงื่อนไขภายในบุคคล 
               การเลือกรับรูขาวสาร (Perceptual selection)  ของบุคคลเกิดการรับรูที่แตกตางกันในวัตถุ
อยางเดยีวกัน เนื่องจาก กระบวนรับรู 4 ขั้นตอนคือ   การเลือกเปดรับขาวสาร (Selective Exposure) 
การตั้งใจสนใจเลือกรับสาร (Selective Attention)   การแปลความเขาใจหรือตคีวามขาวสารที่
เลือกสรร (Selective Comprehension)   การเก็บรักษาขาวสารที่เลือกสรร(Selective Retention) 
               2.2.1 การตั้งใจเลือกรับสาร  บุคคลไดรับสิ่งเราดานขาวสารมากมายในแตละวัน  ทําให
คนเราไมสามารถใหความสนใจตอส่ิงเราทั้งหมดได  บางสวนจึงถูกเก็บรักษาไวและบางสวนก็ถูก
คัดเลือกออกไปเนื่องจากบุคคลมักจะสังเกตสิ่งเราที่เกี่ยวของกับความตองการในปจจบุัน สังเกตเหน็
ส่ิงเราที่คาดการณไวมากกวา  
               2.2.2 การแปลความเขาใจหรือตคีวามขาวสารที่เลือกสรร  โดยขาวสารขอมูลที่เลือกรับมา
นั้นมีการแปลหรือตีความหมายตามความเชื่อ ทัศนคติ หรือประสบการณของแตละบุคคล บางครั้ง
อาจเกิดการบดิเบือนขาวสารโดยบุคคลมีการบิดเบือนขอมูลขาวสารใหมีความหมายสวนตวั  จากนั้น
ก็ตีความขอมลูขาวสารนั้นไปในวิถีทางที่จะสนับสนุนความคิดเห็นที่มมีากอนหนา 
               2.2.3  การเก็บรักษาขาวสาร    บคุคลจะเก็บขอมูลไวในสวนที่เลือกสรรแลว  เปนขอมูลที่
สนับสนุนทัศนคติหรือความเชื่อของตนเทานั้น  นักการตลาดจําเปนตองสรางสรรคขาวสารขอมูล
เพื่อสนับสนุนขาวสารที่ผูรับสารไดทําการเก็บรักษาไวดวย ซ่ึงจะเกีย่วของกับการจดจาํสิ่งตางๆ ตาม 
ที่นักการตลาดและนักสื่อสารการตลาดตองการ   
                 2.3. การเรียนรู  (Learning)  
               การเรียนรู   หมายถึง   การเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมของปจเจกบุคคลที่ เกิดจาก
ประสบการณ    พฤติกรรมของมนุษยสวนใหญมาจากการเรียนรู     นักทฤษฎีการเรียนรูเชื่อวา การ
เรียนรูเกิดจากแรงขับ ส่ิงกระตุน สัญญาณ การตอบสนอง และการเสริมกิจกรรมการตลาดที่จัดขึ้น   
แรงขับเปนส่ิงกระตุนภายในที่แรงกลาทําใหเกิดการกระทํา  สวนสัญญาณ (Cues)   เปนสิ่งกระตุน
รองลงมาที่จะกําหนดวาบุคคลจะตอบสนองเมื่อไร  ที่ไหน และอยางไร ทฤษฎีการเรียนรูไดสอนวา  
นักการตลาดสามารถสรางใหเกิดความตองการ (demand)  ผลิตภัณฑไดโดยการสรางแรงขับที่มีพลัง  
ใชสัญญาณใหเกิดแรงจูงใจ  และเสริมแรงกระตุนในเชิงบวกเขาไป  บริษัทสามารถเขาสูตลาดดวย
การสรางใหบุคคลเกิดแรงขับ หรือแรงกระตุนแบบเดียวกันที่บริษัทคูแขงใชและใชองคประกอบ
ของสัญญาณเดียวกัน  เพราะผูซ้ือมีแนวโนมสรางความภักดีใหกับตราสินคาหรือยี่หอที่เหมือน ๆ  
กันมากกวาแตกตางกัน   
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3. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 เอแบคโพลล วิจัยเร่ืองการสํารวจพฤติกรรมการให การบริจาคและอาสาสมัคร(ประชาชาติ
ธุรกิจ, 2550: 41)  ระหวางวันที่ 29-30 กันยายน2550 โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางในพื้นที่
กรุงเทพฯและปริมณฑล อายุ ตั้งแต 18 ปขึ้นไป จํานวน 1,581 ตัวอยาง  พบวา ในรอบปที่ผานมา
กลุมตัวอยางรอยละ 96   เคยบริจาคเพื่อเปนประโยชนสาธารณะ      โดยรอยละ 78.4 ใหคนยากจน     
รอยละ 75 ใหขอทาน      รอยละ 73 ผูประสบภัย      รอยละ 30.2 ใหมูลนิธิ   รอยละ 27.4 ใหวัด
และศาสนสถาน ที่นาสนใจก็คือวา พฤติกรรมการบริจาคนั้นมีการใหมากกวา 1 แหง  ผูตอบ
แบบสอบถามระบุวา เหตุผลที่ใหนั้น เพื่อความสุขและสบายใจ   หวังผล    บุญกุศลในภายภาคหนา   
เปนโอกาสที่ดีที่ไดชวยเหลือสังคม ที่นาสนใจและนาจะมีขอมูลท่ีเปนประโยชนกับ องคกรสาธารณ
กุศลที่ทํางานเพื่อสังคมและตองการระดมทุน     ในการสํารวจครั้งนี้      พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเลือกที่จะบริจาคผานกลองรับบริจาคมากที่สุด        รองลงมาจะนําไปใหกับผูที่  เดือดรอน
โดยตรง ใหผานมูลนิธิและชมรม ใหจากตัวแทนที่มีคนมารับบริจาคถึงที่    และที่นอยที่สุดคือการ
บริจาคผานบัญชีธนาคาร โดยประเด็นที่คนสวนใหญบริจาคนั้น  สวนใหญจะใหกับวัดและศาสน
สถาน    รองลงมา คือคนพิการ  รอยละ 18.7 ผูประสบภัย รอยละ 14.3  เด็กดอยโอกาสรอยละ 12.6     
ขอทานรอยละ 12.2    ในแงการรับรู เมื่อถามถึงองคกร หรือสมาคม ที่ใหความชวยเหลือสังคม      
คนสวนใหญจะนึกถึงองคกรใด  คําตอบ คือ มูลนิธิปอเต็กตึ๊ง   รองลงมาคือมูลนิธิรวมกตัญู   
สถานสงเคราะหบานบางแค    สภากาชาดไทย     วัดพระบาทน้ําพุ      และมูลนิธิสายใจไทย   
  หากมองผานในเรื่องของการบริจาคที่เปนตัวเงิน ในเรื่องของการบริจาคอวัยวะและรางกาย 
รวมถึงบริจาคโลหิต         กลุมเปาหมายเพียง รอยละ 38.6 เทาน้ันที่เคยบริจาค โดยรอยละ 61.4 ของ
ผูตอบคําถามที่ไมไดบริจาคนั้นใหเหตุผลวา     เพราะความกลัว   สําหรับเรื่องการอาสาสมัครในการ
ทํางานเพื่อสังคม ไมนาเชื่อวาแมเร่ืองนี้กําลังไดรับการผลักดันจากภาครัฐ แตในความเปนจริงเรื่องนี้
ถือวายังนอยมากที่ ผูตอบแบบสอบถามเคยทํางานอาสาสมัคร โดยคิดเปนสัดสวนเพียงรอยละ 17.8 
เทานั้น     ขณะที่รอยละ 82.1 ไมเคยทํางานอาสาสมัครในลักษณะนี้เลย     อยางไรก็ตามเมื่อถามถึง
อนาคต       ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรอยละ 65.5 ยังไมสนใจจะไปทํางานอาสาสมัคร โดยให
เหตุผลวาไมมีเวลาและมีภาระที่ตองทํามาหากิน หากจะทําใหคนหันมาสนใจการทํางานอาสาสมัคร
มากขึ้นในอนาคตนั้น       ผลสํารวจออกมาวา ปจจัยที่จะทําใหคนลุกขึ้นมาทํางานอาสาสมัคร 1.มี
การกระตุนจิตสํานึกใหมีความชวยเหลือเกื้อกูลกัน     2.เมื่อเกิดภัยพิบัติ     3.ความตองการทําบุญ      
4. มีการรณรงค ประชาสัมพันธ    ชักชวนใหทําดี     5.มีสวัสดิการหรือสิทธิพิเศษ     6.ตองการเห็น
ผูนําหรือผูที่มีชื่อเสียงในสังคมมาชักชวน     นอกจากนี้ ถามองในภาพรวมปจจัยสําคัญที่ทําใหคน
อยากให โดยเฉพาะในแงของการบริจาค คือจะตองไดประโยชนไปสูผูที่เดือดรอนที่แทจริง             
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สําหรับทัศนคติของการให เร่ืองหนึ่งที่นาจะเปนขอคิดในเรื่องการใหและการทํา CSR ขององคการ 
เพราะในการสํารวจครั้งนี้พบวา คนสวนใหญมองวาการอาสาสมัครเพื่อสังคม หรือการใหควรทํา
ดวยความจริงใจ ไมไดหวังผลประโยชนตอบแทน เพราะเวลาคนทําเพื่อสาธารณะนั้นจะถูกตั้ง
คําถามวา ตองการมาทําเพื่อผลประโยชนอะไรหรือไม เพราะคนปกติเขาไมทํากัน 
              บริษัท วีโร พับลิค รีเลชั่นส จํากัด (Vero Public Relations Co., Ltd.)   บริษัทที่ปรึกษาดาน
การทําประชาสัมพันธ ซ่ึงมีที่ทําการอยูที่ประเทศไทย และเวียดนาม (โฮจิมินฮ) โดยมี  บริษัท บีเอม็
อารเอส เอเชีย จํากัด (BMRS Asia Co., Ltd.)     ผูเชี่ยวชาญดานการวิจัยตลาดชั้นนําเปนผูดําเนินการ
สํารวจทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอเรื่อง CSR   การสํารวจนี้จัดทําขึ้นในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2551 โดย
การสุมตัวอยางสัมภาษณคนกรุงเทพ  จํานวน 300 คน  อายุตั้งแต 18-65 ป          ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเปนคนวัยทํางาน    ทั้งนี้จํานวน 2 ใน 3 เปนพนักงานบริษัท (วีโร พับลิค รีเลชั่นส, 2552)      
ผลการศึกษา พบวา ผูบริโภคชาวไทยรอยละ 90 เผยยินดีซ้ือสินคา   หากสินคาเหลานั้นมีสวนในการ
รับผิดชอบตอสังคม ทั้งนี้  ผูบริโภคกวารอยละ 36 ใหความสําคัญกับเรื่องของ “CSR” (Corporate 
Social Responsibility)   หรือ “ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร”    ในดานการสนับสนุน
การศึกษาเพื่อเยาวชนเปนหลัก   และสวนหนึ่งของการศึกษาวิจัยผูบริโภคในปจจุบันมองวา     
กิจกรรมเพื่อสังคมเปนเรื่องที่ผูบริโภคใหความสนใจ และองคกรตางๆ สามารถใชสารนี้ในการสราง
ความสัมพันธกับผูบริโภคได  ซ่ึงหากองคกรใดสามารถปรับตัวเขากับสิ่งที่สังคมกําลังให
ความสําคัญ  องคกรนั้นยอมสามารถสื่อสาร และเขาถึงจิตใจของผูบริโภคไดมากกวาอยางแนนอน 
โดยจากผลสํารวจถึงรอยละ 98 ของคนกรุงเทพฯ ลวนแลวแตใหความสําคัญกับกิจกรรม CSR ซ่ึงใน
จํานวนที่เทากันนี้   เห็นวา ทุกองคกรควรตอบรับในเรื่องของการทํากิจกรรม CSR ดวย เพราะการทํา
ประโยชนใหกับสังคมเปนสิ่งที่ถูกปลูกฝงมากับสังคมไทย  และดูเหมือนวาไดกลายเปนความ
ปรารถนาที่จะเห็นองคกรธุรกิจ  เขามามีสวนในกิจกรรมเพื่อสังคมอยางจริงจังและมีความจริงใจ 
       ทั้งนี้ ผลสํารวจชี้ชัดวา   องคกรตางๆ ในสังคมไทย ควรทําประโยชนเพื่อสังคม   โดยเนนที่
เร่ืองการศึกษาของเยาวชน เพราะรอยละ 26 มีความเห็นวาการใหการศึกษาเปนรูปแบบการทํา CSR 
เปนสิ่งที่ดีที่สุด และรอยละ 18 คิดวาเรื่องการรักษาสิ่งแวดลอมและธรรมชาติ  เชนการปลูกปา   
       อยางไรก็ตาม ตอหัวขอการรับรูและมีบทบาทของพนักงานในองคกรนั้น จากผูตอบแบบ 
สอบถามเกินครึ่งใหคะแนนบริษัทนายจางของตนในระดับปานกลางเทานั้น        ทั้งในแงของความ
พยายามดําเนินกจิกรรมดาน CSR     และในฐานะการเปนผูรับสารสําคัญกลุมหนึ่งขององคกร  ทุก
องคกรจําตองปรับเปลี่ยนสถานการณนี้ โดยเริ่มจากการสื่อสารกันภายในองคกร       โดยเฉพาะการ
จัดทํา  วารสารขาวภายในองคกร (Newsletter)      เพื่อเปนชองทางการสื่อสารที่ดีที่สุด     ที่จะบอก
พนักงานถึงกลยุทธ ความสําเร็จ และยอมหมายถึงการบอกกลาวเกี่ยวกับกิจกรรม CSR หากในทุก



31 
 

ไตรมาส บริษัทจัดสงวารสารไปยังบานของพนักงานทุกคน    รวมทั้งครอบครัวสมาชิกของพนักงาน 
            ขณะที่การสอบถามถึงการจดจําของการทํากิจกรรม CSR          ผลสํารวจระบุวา รอยละ 32 
สามารถจดจําวา   “เบียรชาง”    กับกิจกรรมบริจาคแจกผาหมใหผูประสบภัยหนาวในภาคเหนือของ
ไทยสามารถตอกย้ํา และสรางการจดจํากับกิจกรรม CSR ไดมากที่สุด   เบียรชางยังสามารถสรางการ
รับรูถึงกิจกรรม CSR ผานทางสื่อมวลชนไดอยางดีเยี่ยม     โดยเฉพาะจากสื่อโทรทัศน       ผลสํารวจ
ยังเผยอีกวา ผู ตอบแบบสอบถามมากกวารอยละ 50 สามารถจดจํากิจกรรม CSR ขององคกรอื่นๆ ได
แตกตางกันไป แตสวนใหญจะจดจําไดถึงกิจกรรม CSR ที่ใหการสนับสนุนในเรื่องทุนการศึกษา 
หรือกองทุนเพื่อเด็กยากจน ในชนบท และมีเพียงรอยละ 16 เทานั้นที่ไมสามารถจดจําชื่อองคกรใดๆ 
ที่ทํากิจกรรม CSR ไดเลย ซ่ึงตัวเลขหลังถือเปนจํานวน ไมมากนัก เมื่อเทียบกับผลสํารวจแบบ
เดียวกันนี้ในประเทศอื่นๆ เชน แคนาดา ที่พบวาผูตอบแบบสอบถามถึง2 ใน 3 ไมสามารถจดจําได 
             ผลวิจัยเกี่ยวกับส่ือที่สามารถเผยแพร   และนําเสนอเรื่องราวของกิจกรรม CSR      ไดเขาถึง
ประชาชนไดมากที่สุด  คือ ส่ือโทรทัศน  รอยละ 25  รวมถึงรายการขาว รองลงมาคือหนังสือพิมพ  
             นอกจากนี้ผลสํารวจพบ คือ กลุมคนที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นในเรื่อง CSR ตางกัน แม
คนทุกวัยเห็นพองวาองคกรธุรกิจควรดําเนินกิจการโดยมีความ รับผิดชอบตอสังคม  ซ่ึงผูตอบแบบ 
สอบถาม 4 ใน 5 คนตอบวาเห็นดวยอยางยิ่งในขอนี้     กลุมคนที่มีอายุมากกวา 30 ปขึ้นไป เห็นวา
ธุรกิจปจจุบันดําเนินการเรื่องนี้ไดดีแลว ในขณะที่กลุมคนที่อายุนอยกวา 30 ปไมมั่นใจนัก  โดยคน
กลุมนี้มองวาผูบริโภคเองก็ควรมีบทบาทในเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมดวย ไมใชปลอยใหเปน
เร่ืองของรัฐหรือองคกรธุรกิจแตเพียงอยางเดียว                                                                                                               

สถาบันไทยพัฒน  ที่เปนองคกรไมแสวงหากําไร  ทํางานดานการสงเสริมการดําเนินธุรกิจ
ตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงและบรรษัทบริบาล (Corporate Social Responsibility) ในรูปแบบตางๆ 
โดยใชการวิจัย การใหคําปรึกษา และเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนเครื่องมือสนับสนุนการดําเนินงาน  
ในการยกระดับความรูความเขาใจเรื่อง CSR การกําหนด CSR Profile ขององคกร     และการ
วางแผนงาน CSR เชิงสรางสรรค เพื่อพัฒนาขีดความสัมพันธที่แนนแฟนระหวางผูมีสวนไดเสียกลุม
ตางๆ    ในอันที่จะกอใหเกิดคุณคาเดียวกัน (Common Value) ของทั้งกิจการและสังคม   ไดทําการ
สํารวจแนวโนมการดําเนินกิจกรรมซีเอสอาร ในป พ.ศ.2552   ซ่ึงจากผลการตอบแบบสอบถามของ
ผูประกอบการสวนใหญ    พบวา ถึงแมวาองคกรไดรับผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา แตการใช
งบประมาณในการใชดําเนินกิจกรรม CSR ขององคกรในชวงกลางป 2552   รอยละ 46 ระบุวาไมมี
การเปลี่ยนแปลง  รอยละ 32 จะใชเพิ่มขึ้น   และรอยละ21 ที่จะใชงบลดลง  ขณะที่นโยบายซีเอสอาร
นั้นสวนใหญจะเนนดานสังคม รอยละ 37   ดานสิ่งแวดลอมรอยละ 36    ดานการศึกษารอยละ 19     
ดานเศรษฐกิจ รอยละ 5   และอ่ืนๆ รอยละ 3     สําหรับ ผลการสํารวจความตื่นตัวในการทําซีเอสอาร
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ของภาคธุรกิจในแตละภูมิภาค พบวารอยละ 45 ยังมีความตื่นตัวนอย      รอยละ 42  ตื่นตัวระดับ 
ปานกลาง   และรอยละ 12 ตื่นตัวมาก    สวนผลการสํารวจนโยบายซีเอสอารประเทศไทยใน 3 ป
ขางหนาวาควรเนนใหความสําคัญดานใดมากที่สุดนั้น  พบวา รอยละ 35  มุงไปที่การศึกษา    รอยละ 
29  ดานสิ่งแวดลอม     รอยละ 23  ดานสังคม  และอีกรอยละ 13 ดานเศรษฐกิจ    และแมจะอยูใน 
กรุงเทพฯ แตมีผูตอบแบบสอบถามถึง รอยละ 27 ที่ระบุวาเพิ่งเรียนรูและทําความเขาใจเกี่ยวกับ CSR  
ในขณะที่รอยละ 53 มองวาองคกรปฏิบัติดานความรับผิดชอบไดดีในระดับหนึ่ง   และมีเพียงรอยละ 
15 เทานั้นที่เชื่อวาองคกรมีความกาวหนาเรื่องนี้ในระดับที่ดีมาก        สําหรับองคกรธุรกิจใน
ตางจังหวัด พบวาความตื่นตัวขององคกรที่มีตอ CSR ยังอยูในระดับที่ไมสูงมากเมื่อเปรียบเทียบกับ
ธุรกิจในกรุงเทพฯ โดยเมื่อมองในประเด็นของความตื่นตัวขององคกรที่มีตอเรื่องนี้ พบวามีเพียงรอย
ละ 12 เทานั้นที่มีการตื่นตัวในระดับที่สูง ขณะที่อีกกวารอยละ 42 และรอยละ 45 ของผูตอบ
แบบสอบถามมองวามีความตื่นตัวในระดับปานกลางและนอยตามลําดับ (สถาบันไทยพัฒน, 2552) 

ในการศึกษาผลการวิจัยของบริษัท แกรนท ธอรนตัน เกีย่วกับการสํารวจความคดิเหน็ของผู
ประกอบ การและผูบริหารของบริษัทขนาดตางๆ จากหลายอุตสาหกรรมทั่วโลก    ตอประเด็นความ
รับผิดชอบของบรรษัทตอสังคม (Corporate Social Responsibility : CSR) ไดช้ีใหเหน็ถึงนัยของการ
บริหารยุคใหมที่ตองใสใจตอสังคม   ทั้งที่กอนหนานี้ องคกรธุรกิจมักจะละเลยมองวาเปนการใชเงนิ
สูญเปลา   ไมมีผลตอบแทนทางธุรกิจ      ภาพโดยรวมเห็นวา ความรบัผิดชอบของบรรษัทตอสังคม 
(CSR) ไมใชทางเลือกในการดําเนินธุรกจิ  แตเปนสิ่งที่จําเปนเพื่อความยั่งยืนของธุรกจิ     ภาคธุรกิจ
ทั่วโลกกําลังดาํเนินนโยบายความรับผิดชอบตอสังคม     โดยมีเหตุผลหลักคือไมเพยีงแตรวมพิทกัษ
รักษาโลกใบนีเ้ทานั้น แตเพื่อความอยูรอดและความยั่งยืนของบริษัทในระยะยาวอีกดวย  
               ผลการสํารวจ พบวา  รอยละ65 ของผูประกอบการทั่วโลกระบุวา การสรรหา    และรักษา
บุคลากรเปนปจจัยผลักดนัทีสํ่าคัญ   ตอการดําเนินนโยบาย CSR    รอยละ63 ของผูเขารับการสํารวจ
กลาววาเพื่อการบริหารตนทุน  และ รอยละ 56  กลาววาเพื่อสรางแบรนด  
               สําหรับการดําเนินนโยบายดาน CSR ในประเทศไทยนัน้ยังไมแพรหลายนัก โดยรอยละ 11 
ของบริษัทไทยที่ถูกสํารวจไดบริจาคเงินและสิ่งของแกองคกรและสถานสาธารณกุศลตางๆ  ในขณะ
ที่คาเฉลี่ยของทั่วโลกอยูที่  รอยละ 65     ในดานการเขารวมกิจกรรมเพือ่ชุมชน รอยละ 4  ของบริษัท
ไทยที่ถูกสํารวจตอบวา  เคยเขารวม       ในขณะที่คาเฉลี่ยทั่วโลกอยูที่ รอยละ55    มีรอยละ 94 ของ
ผูประกอบการในไทยระบวุา          การลดหยอนภาษเีปนปจจยัหลักทีช่วยผลักดนัใหพวกเขาดําเนิน
นโยบายรับผิดชอบตอสังคม       ทั้งนี้ ปจจยัอ่ืนๆ เชน สํานึกตอสังคม การสรางแบรนด การบริหาร
ตนทุน และการสรรหาบุคลากร มีความสําคัญรองลงมา  
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ผลการสํารวจแสดงใหเห็นวา  สภาพแวดลอมทางธุรกิจกาํลังเปลี่ยนไป   และ มีการแขงขัน
ที่มากขึ้น ผูประกอบการหลายรายตระหนกัถึงความสําคัญของความรับผิดชอบของบรรษัทตอสังคม      
กระแสดานความรับผิดชอบตอสังคมจะทําใหผูประกอบการที่ยังไมไดใหความสนใจในเรื่องนี ้ตอง
หันมาดําเนินธรุกิจในรูปแบบที่รับผิดชอบตอสังคมเพิ่มขึ้น     ผูประกอบการที่มีความรับผิดชอบตอ
สังคมและปรับตัวไดทนัเทานั้น จึงจะสามารถอยูรอดและกลายเปนผูชนะในระยะยาว (แกรนท 
ธอรนตัน, 2551) 
              ไอบีเอ็ม     เผยผลสํารวจความคิดเห็นซีอีโอทั่วโลกในป 2008  โดยการสัมภาษณผูบริหาร
ระดับซีอีโอ 1,130 คนจาก 40 ประเทศใน 32 อุตสาหกรรม รวมถึงซีอีโอ 400 คน จากภูมิภาคเอเชีย
แปซิฟก       ภายใตการศึกษาที่มีชื่อวา Global CEO Study 2008: The Enterprise of the Future เพื่อ
ศึกษาถึงความทาทายที่ CEO ทั่วโลกกําลังเผชิญในปจจุบัน        พรอมขอแนะนําในการเผชิญความ
ทาทายดังกลาว และ เพื่อการเติบโตทางธุรกิจอยางยั่งยืน ชี้ซีอีโอในอาเซียนลงทุนดาน CSR เร็วกวา
ชาติอ่ืนๆ  จากผลการสํารวจความคิดเห็นซีอีโอทั่วโลกประจําป 2008   พบวา   ซีอีโอมีการบูรณาการ
ทั่วโลก กระจายอํานาจ และมีความเอื้อเฟอเผ่ือแผ     แตที่นาสนใจคือ ซีอีโอในเอเชียแปซิฟกกําลัง
เพิ่มการลงทุนในกิจกรรมเพื่อสังคม ในอัตราที่รวดเร็วกวาซีอีโอในประเทศอื่นๆ ทั่วโลก 
               ขอมูลการวิเคราะหในสวนของเอเชียแปซิฟก     ระบุวา ซีอีโอในภูมภิาคนี้ยืนยันวา   กําลัง
ดําเนินการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญสําหรับการวางรูปแบบการดําเนินธุรกิจ เพื่อสรางโอกาสจากสภาวะ
แวดลอมใหมๆ ที่ประกอบดวยลูกคาที่บริโภคขอมูลขาวสารผานหลากหลายชองทาง       และซีอีโอ
เหลานี้ยังเพิ่มการลงทุนทางดาน CSR ในอัตราที่รวดเร็ว  โดยอัตราการลงทุนอยูที่รอยละ42 เทียบกับ
อัตราเฉลี่ยทั่วโลกรอยละ 25        ซีอีโอในเอเชียแปซิฟกใหความสําคัญกับ    การเอื้อเฟอเผ่ือแผอยาง
จริงใจ   และกวารอยละ 80 ของซีอีโอในภูมิภาคนี้         เชื่อวา ลูกคามีความคาดหวังที่สูงขึ้นเกี่ยวกับ
กิจกรรมเพื่อสังคมขององคกรตางๆ     ซ่ึงจะสงผลดีตอธุรกิจขององคกรเหลานี้        เปรียบเทียบกับ   
รอยละ69 ของซีอีโอทั่วโลก    ซีอีโอในภูมิภาคนี้มองวากิจกรรมเพื่อสังคม   เปนองคประกอบหลัก
ของกลยุทธทางธุรกิจในการสรางความแตกตาง และกระตุนการเติบโตของธุรกิจ  (ไอบีเอ็ม, 2551) 
               สรุปโดยสวนใหญ  การศึกษาเรื่อง CSR ในกระแสการใหความสําคัญจากทุกภาคสวนนั้น
หลายฝายหลายองคกรหลักที่เกี่ยวของ ตางก็มีความพยายามในการสรางเสริมความเขาใจที่ถูกตองใน
ความหมาย   วัตถุประสงคของการทํา CSR     รูปแบบลักษณะของกิจกรรมที่มุงประโยชนและสราง
การเขามามีสวนรวมของกลุมตางๆ          ซ่ึงการใหความสําคัญกับกิจกรรมในลักษณะนี้   หลายฝาย 
คาดการณวา    จะไมเปนเพียงกระแสนิยมหรือแฟชั่นเทานั้น    แตมีแนวโนมวาจะเปนไปอยางยั่งยืน  
เนื่องเพราะมีสถาบันไทยพัฒน ที่ผลักดัน CSR ใหเห็นอยางเปนรูปธรรม  ทั้งในการวางแผนแมบท 
การจัดทํารายงาน CSR ประเทศไทย  และจะเปนนโยบายแหงชาติในอนาคต    เหลานี้ลวนสามารถ
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เทียบเทาหรือเหนือกวา CSR ในตางประเทศหลายประเทศ  และมีสวนสงเสริมและเกื้อหนุนสังคม
ในระดับมากนอยแตกตางกัน  นอกจากนั้นการศึกษาผลการวิจัยเกี่ยวกับผูใหและผูรับในการดําเนิน 
งานในรูปแบบโครงการกิจกรรม CSR       หรือพันธกิจความรับผิดชอบตอสังคม   ทําใหนํามาเปน
แนวคิดในการกําหนดคําตอบที่คาดการณไวลวงหนา และการกําหนดจัดแบงรูปแบบและลักษณะ
ของ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนเปน 3 รูปแบบใหญๆ เพื่อการวัดความพึงประสงคของเยาวชน
และผูปกครอง      ซ่ึงขอมูลที่เปนผลการศึกษาหรือผลสํารวจจากกลุมตางๆ   ทั้งภายในและภายนอก
องคกรมีความสําคัญยิ่ง   การศึกษาความตองการ ความคาดหวังใน CSR ที่พึงประสงคในแตละกลุม 
การจัดลําดับ CSR ที่ปรารถนา จะสามารถตอบสนองตรงใจ  สรางความสนใจและเพื่อการมีสวน
รวมของกลุมเปาหมายตามที่องคกรกําหนดได   

 



 

 

บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

 
 
1.  รูปแบบการวิจัย  

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยเปนการศึกษาจากกลุมตัวอยาง
เพียงครั้งเดียวในลักษณะของ One – Shot Case Study เพื่อคนหาคําตอบเกี่ยวกับรูปแบบและลักษณะ
ของ  พันธกิจความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน อันเปนที่พึงประสงค
ของเยาวชนและผูปกครอง 
 
2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
        ประชากรในการวิจัย  เปนนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายตั้งแตชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 
ถึงมัธยมศึกษาปที่ 6  ประเภทสามัญศึกษา  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ  รวมทั้งส้ิน 1,005,760 คน ซ่ึงเขตพื้นที่การศึกษาทั้งหมดมีจํานวน 178 เขต
แบงเปนเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร 3 เขต  และสวนภูมิภาคจํานวน 175 เขตพื้นที่การศึกษา 
นอกจากนี้ประชากรในการวิจัยยังรวมถึงผูปกครองของนักเรียนในเขตพื้นที่เหลานี้อีกดวย 
        กลุมตัวอยางของการศึกษาดังกลาว   เปนเยาวชนที่เปนนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
ในโรงเรียนที่มีการสอนถึงระดับมัธยมศึกษาปที่ 6 และอยูในเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานครทั้ง 
3 เขต  และเขตพื้นที่การศึกษาสวนภูมิภาคนั้นอิงภูมิภาคที่สถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีการจัดตั้งศูนย
รับสมัครนักศึกษา ไดแก ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต โดยสุมตัวอยาง
ภาคละ 1 เขตพื้นที่การศึกษา   รวมในสวนภูมิภาค 4  เขตพื้นที่การศึกษา   โดยกลุมตัวอยางนักเรียน
เหลานี้เปนกลุมเปาหมายหลักที่สถาบันอุดมศึกษาเอกชนคาดหวังในการสื่อสารโนมนาวใจเพื่อสราง
แบรนดใหอยูในใจและเพื่อใหเลือกเขามาศึกษาตอในสถาบัน  สวนผูปกครองของนักเรียนเปนกลุม
ตัวอยางที่สอดคลองกับนักเรียนของโรงเรียนที่ไดรับเลือกเปนตัวแทนประชากรในการวิจัย 
        ขนาดกลุมตัวอยางของนัก เรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย    ในเขตพื้นที่การศึกษา
กรุงเทพมหานคร กําหนดจํานวน 450 ตัวอยาง   และเขตพื้นที่การศึกษาสวนภูมิภาค จํานวน 400 
ตัวอยาง รวมจํานวน 850 ตัวอยาง และผูปกครองสวนกรุงเทพมหานคร และสวนภูมิภาค รวมจํานวน 
170 ตัวอยาง รวมขนาดกลุมตัวอยางทั้งหมด 1,020 ตัวอยาง      ขนาดกลุมตัวอยางดังกลาวกําหนด
โดยวิธีเปดตารางสําเร็จรูปของ Taro Yamane  ท่ีระดับความเชื่อมั่น 95 %  และที่คาความ
คลาดเคลื่อน 5% 
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3. เทคนิคการสุมตัวอยาง 
         การสุมตัวอยางในการวิจัยสําหรับเยาวชนนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตพื้นที่
การศึกษากรุงเทพมหานคร และเขตพื้นที่การศึกษาสวนภมูิภาค ซ่ึงสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ โดยดําเนนิการสุมตัวอยางดังนี ้
        ขั้นที่ 1. ทําการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) ดวยการจับสลากเขตอําเภอ
ที่อยูในเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร ทั้ง 3 เขตพื้นที่ ขึ้นมาพื้นที่ละ 3 เขตอําเภอรวม 9 เขต
อําเภอ ไดแก บางรัก  ปทุมวัน ดินแดง วังทองหลาง  ดอนเมือง  จตุจักร  ธนบุรี  บางกอกใหญ และ
บางกอกนอย      แลวทําการจับสลากรายชื่อจากโรงเรียนที่มีระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในเขต
อําเภอเหลานี้   โดยจับขึ้นมาเขตอําเภอละ 1 โรงเรียน รวม 9 โรงเรียน  ไดแก โรงเรียนสตรี         
มหาพฤฒาราม   เตรียมอุดมศึกษา  สุรศักดิ์มนตรี  บดินทรเดชา    ดอนเมืองทหารอากาศบํารุง หอวัง  
ศึกษานารี   ทวีธาภิเศก   และสตรีวัดระฆัง  
        ในเขตพื้นที่การศึกษาสวนภูมิภาค      สุมตัวอยางโดยวิธีการจับสลากเชนเดียวกันจาก
รายช่ือจังหวัด ทั้งสี่ภูมิภาคที่มีการจัดตั้งศูนยรับสมัครนักศึกษาของมหาวิทยาลัยศรีปทุม โดยกําหนด
ภูมิภาคละ 1 จังหวัด        และใชการเลือกตัวอยางแบบเจาะจงโรงเรียนที่อยูในเขตเมืองเปนโรงเรียน
ขนาดปานกลางถึงขนาดใหญ  จํานวน 2 โรงเรียนตอ 1 จังหวัด รวม 8 โรงเรียน 

   ภาคกลาง คือ จังหวัดนครสวรรค   จํานวน 2 โรงเรียน ไดแก โรงเรียนสตรีนครสวรรค และ
โรงเรียนนครสวรรค 

   ภาคเหนือ คือ จังหวัดเชียงใหม จํานวน 2 โรงเรียน ไดแก โรงเรียนยุพราชวิทยาลัย และ
โรงเรียนวัฒโนทัยพายัพ 

   ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คือ จังหวัดนครราชสีมา   จํานวน 2 โรงเรียน  ไดแก โรงเรียน       
สุรนารีวิทยา และโรงเรียนโคราชพิทยาคม 

   ภาคใต คือ หาดใหญ จังหวัดสงขลา  จํานวน 2 โรงเรียน ไดแก โรงเรียนหาดใหญวิทยาลัย 
และโรงเรียนนวมินทราชูทิศทักษิณ 
        ขั้นที่ 2. เมื่อไดรายช่ือโรงเรียนที่ เปนตัวแทนแลวจึงสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota  
Sampling ) โรงเรียนละ 50 ตัวอยางรวมจํานวน 450 ตัวอยางสําหรับเขตพื้นที่การศึกษา
กรุงเทพมหานคร และ  ในสวนภูมิภาค กําหนดโรงเรียนละ 50 ตัวอยาง รวมจํานวนกลุมตัวอยางใน
สวนภูมิภาค 400 ตัวอยาง รวมกลุมตัวอยางนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายจํานวนทั้งหมด 850 
ตัวอยาง 
        สวนผูปกครองของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย      กําหนดการสุมตัวอยางแบบ 
โควตา (Quota Sampling)      จากผูปกครองนักเรียนของโรงเรียนที่ไดรับเลือกเปนกลุมตัวอยาง     
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โรงเรียนละ 10 ตัวอยาง รวมจํานวน 90 ตัวอยางสําหรับเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร  และ
สวนภูมิภาคโรงเรียนละ 10 ตัวอยาง รวมจํานวน 80 คน รวมกลุมตัวอยางผูปกครองจํานวน 170 คน 
4. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
        การวิจัยดังกลาวอาศัยแบบสอบถาม เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม
ตัวอยาง โดยสรางแบบสอบถามขึ้นมาจํานวน 2 ชุด สําหรับนักเรียน และผูปกครองของนักเรียน ซ่ึง
มีการกําหนดขอบเขตและโครงสรางของแบบสอบถามครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัย พรอม
นําไปใหผูทรงคุณวุฒิพิจารณาตรวจสอบความถูกตอง ความสมบูรณของเครื่องมือ และทดสอบกอน
ใชจริง (Pretest) กับกลุมนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย     แลวจึงนํา
กลับมาปรับปรุงแกไข เพื่อนําไปใชเก็บรวบรวมขอมูลตอไป     ซ่ึงแบบสอบถามประกอบดวย 3 
ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  ขอคําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลที่เปนลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบ
แบบสอบถาม  
                             ชุดของนักเรียนมีจํานวนขอคําถาม 7 ขอ ไดแก เพศ อายุ ระดับชั้น แผนกศึกษา 
เกรดเฉลี่ย รายไดครอบครัวตอเดือน ภูมิลําเนาที่อยู 
                             ชุดของผูปกครอง มีขอคําถามจํานวน 6 ขอ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายไดครอบครัวตอเดือน ภูมิลําเนาที่อยู 
            ตอนที่ 2 ขอคําถามเกี่ยวกับการรับรู   และการเขารวมโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษา      
เอกชนของผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน 10 ขอ 
 ตอนที่ 3  ประเมินเกี่ยวกับรูปแบบและลักษณะของพันธกิจความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) 
หรือโครงการกิจกรรมเพื่อสังคมที่พึงประสงค ของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 12 ขอโดยกําหนด
เกณฑคะแนนและความหมายดังนี้ 

            เกณฑคะแนน                                 ระดับพึงประสงค 
5                   หมายถึง                        มากที่สุด 
4                   หมายถึง                        มาก 
3                   หมายถึง                        ปานกลาง 
2                   หมายถึง                        นอย 
1                   หมายถึง                        นอยที่สุด 

  ในการแปลผลคาเฉลี่ยของขอคําถามในตอนที่ 3 นี้ กําหนดเกณฑคาเฉลี่ยและการแปลผล
ความหมายดังนี้ 
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คาระดับตั้งแต 4.21 - 5.00  หมายถึง พึงประสงคมากที่สุด 
 คาระดับตั้งแต 3.41 - 4.20  หมายถึง พึงประสงคมาก 
 คาระดับตั้งแต 2.61 - 3.40 หมายถึง พึงประสงคปานกลาง 
 คาระดับตั้งแต 1.81 - 2.60 หมายถึง พึงประสงคนอย 
 คาระดับตั้งแต 1.00 - 1.80 หมายถึง พึงประสงคนอยทีสุ่ด 

 
5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
        ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัย ผูชวยวิจัย และเจาหนาที่ภาคสนามจะดําเนินการเก็บขอมูล
จากนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายทั้งในกรุงเทพมหานครและสวนภูมิภาค   โดยการแจก
แบบสอบถามดวยตนเองและเก็บกลับคืนทันที  ตามโรงเรียนและพื้นที่ที่กําหนดกลุมตัวอยางไวตาม
การสุมตัวอยาง  สวนผูปกครองอาศัยการขอความรวมมือจากนักเรียน ครู อาจารยที่โรงเรียนในการ
ฝากแบบสอบถามไปใหผูปกครองของนักเรียน และขอความอนุเคราะหในการจัดสงแบบสอบถาม
กลับคืนทางไปรษณียโดยมีการกําหนดระยะเวลาไวพรอมคาจัดสงและคาเดินทางไปที่ทําการ
ไปรษณีย   
 
6. การวิเคราะหขอมูล 

 เมื่อไดแบบสอบถามกลับคืนมาตามจํานวนที่กําหนดแลว นําแบบสอบถามมาตรวจสอบ
ความถูกตองและความสมบูรณของขอมูลตามรายขอ เมื่อเรียบรอยแลวจึงทําการประมวลผลและ
วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows  การทดสอบที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
ดวยการใชสถิติ t-test ในการทดสอบความสัมพันธหรือความแตกตางของกลุมตัวอยางสองกลุม 
และการทดสอบความสัมพันธหรือความแตกตางของกลุมตัวอยางตั้งแตสองกลุมขึ้นไปโดยใช  
ANOVA ดวยการทดสอบรายคู (Paired-Test) ตามวิธีของ Scheffe เพื่อดูวาคาเฉลี่ยกลุมใดบางที่
แตกตางกัน 
 
 
 



      บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 
การวิจัยเร่ือง  การศึกษารูปแบบและลักษณะของพันธกิจความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ที่

พึงประสงค เพื่อสนับสนุนแบรนดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน   ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูล
และแปลผลขอมูล โดยนําเสนอผลการวิเคราะหเปน  4   ตอน ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ขอมูลทั่วไปของนกัเรียนและผูปกครอง 
2. ขอมูลการรับรูและการเขารวมโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนของนักเรียน

และผูปกครอง 
3. ขอมูลรูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่พึงประสงค

ตามความตองการและความคาดหวังของนักเรียนและผูปกครอง 
4. ผลการทดสอบสมมติฐานวิจัย 

4.1 นักเรียนที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกันมีความพึงประสงคตอ 
 รูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนแตกตางกัน 

4.2 ผูปกครองที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกันมีความพึงประสงคตอ 
 รูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนแตกตางกัน 
 

ตอนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของนักเรียนและผูปกครอง 
1.1 ตามการศึกษากลุมตัวอยางที่เปนนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย เมื่อวิเคราะหขอมูล

โดยจําแนกตาม เพศ อายุ ชั้นปที่กําลังศึกษา แผนกที่ศึกษา เกรดเฉลี่ย รายไดครอบครัวโดยเฉลี่ยตอ
เดือนและภูมิลําเนาที่อยู   ปรากฏผลตามรายละเอียดดังนี้ 
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ตาราง 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน จําแนกตาม เพศ อายุ  
ช้ันปที่กําลังศกึษา  แผนกทีศ่ึกษา เกรดเฉลี่ย รายไดครอบครัวโดยเฉลีย่ตอเดือน
และภูมิลําเนาที่อยู   

            
ขอมูลสวนบุคคล จํานวน  

          (N= 850) 
รอยละ 

1. เพศ   
 - ชาย 249 29.3 
 - หญิง 601 70.7 
2. อายุ   
 - 15 ป  93 11.0 
 - 16 ป 251 29.5 
 - 17 ป 279 32.8 
 - 18 ป 216 25.4 
 - 19 ป 11  1.3 
3. ชั้นปท่ีกําลงัศึกษา   
 - มัธยมศึกษาปที่ 4 256 30.1 
 - มัธยมศึกษาปที่ 5 248 29.2 
 - มัธยมศึกษาปที่ 6 346 40.7 
4. แผนกที่ศึกษา   
 - วิทย-คณิต 334 39.3 
 - ศิลป-คํานวณ 124 14.6 
 - ศิลป-ภาษา 308 36.2 
 - ศิลป-สังคม  45  5.3 
 - อ่ืนๆ  39 4.6 
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          ตาราง 1 (ตอ)                                                                                                     

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน 
(N= 850)  

รอยละ 

5. เกรดเฉลี่ย   
 - ต่ํากวา 2.00   48  5.6 
 - ตั้งแต 2.00-2.50  161 19.0 
 - ตั้งแต 2.51-3.00  206 24.2 
     - ตั้งแต 3.01-3.50 229 27.0 
 - ตั้งแต 3.51-4.00 206 24.2 
6. รายไดครอบครัวโดยเฉลีย่ตอเดือน   
 - ต่ํากวา 40,000 บาท 403 47.5 
 - 40,000-60,000 บาท  256 30.1 
 - 60,001-80,000 บาท  99 11.6 
     - 80,001-100,000 บาท  47  5.5 
     - มากกวา 100,000 บาทขึ้นไป  45  5.3 
7. ภูมิลําเนาทีอ่ยู   
     - ภาคเหนือ 215 25.3 
     - ภาคใต  72  8.5 
     - ภาคกลาง 194 22.8 
     - ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 121 14.2 
     - กรุงเทพฯ/ปริมณฑล 248 29.2 
 
จากตาราง 1 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามนักเรียนทั้งหมด 850 คน ปรากฎวาเปนผูหญิง 

จํานวน 601 คน คิดเปนรอยละ 70.7   ผูชาย รอยละ 29.3       โดยอายุของผูตอบแบบสอบถาม          
สวนใหญมีอายุ 17 ป คิดเปนรอยละ 32.8    รองลงมาคืออายุ 16 ป รอยละ 29.5    อายุ 18 ป รอยละ 
25.4    อายุ 15 ป รอยละ 10.9   และอายุ 19 ป รอยละ 1.3 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามนักเรียนสวนใหญกําลังศึกษาอยูในชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 คิดเปนรอยละ 
40.7  สวนมัธยมศึกษาปที่ 4 และมัธยมศึกษาปที่ 5  มีจํานวนใกลเคียงกัน คิดเปนรอยละ 30.1  และ
รอยละ 29.2    สวนใหญนักเรียนศึกษาในแผนกวิทย-คณิต คิดเปนรอยละ 39.3       รองลงมาคือ 
แผนกศิลป-ภาษา รอยละ 36.2        และศิลป-คํานวณ รอยละ14.6       ซ่ึงสวนใหญผลการเรียนเกรด
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เฉลี่ยสะสมอยูระหวาง 3.01- 3.50 คิดเปนรอยละ 26.9   รองลงมาคือเกรดระหวาง 2.51-3.00  และ
เกรด 3.51-4.00  มีจํานวนเทากันคือ รอยละ24.2    เกรดระหวาง 2.00-2.50 รอยละ 18.9    และเกรด 
ต่ํากวา 2.00  รอยละ 5.6  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามนักเรียนสวนใหญนั้นครอบครัวมีรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 
40,000 บาท คิดเปนรอยละ 47.4     รองลงมาคือรายได 40,000 – 60,000 บาท รอยละ 30.1     สวน
ภูมิลําเนาของผูตอบแบบสอบถามนักเรียนนั้นสวนใหญอยูที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล          
คิดเปนรอยละ 29.2       ภาคเหนือ คิดเปนรอยละ 25.3     ภาคกลางรอยละ 22.8     ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ รอยละ 14.2  และภาคใต รอยละ 8.5 ตามลําดับ 

 1.2 จากการศึกษากลุมตัวอยางที่เปนผูปกครองของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย เมื่อ
วิเคราะหขอมูลโดยจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดครอบครัวโดยเฉลี่ยตอเดือน
และภูมิลําเนาที่อยู   ปรากฏผลตามรายละเอียดดังนี้ 
 
ตาราง 2  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูปกครอง จําแนกตาม เพศ อาย ุ
    ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดครอบครัวโดยเฉลี่ยตอเดือน และภมูิลําเนาที่อยู 
   

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน  
          (N= 170) 

รอยละ 

1. เพศ   
 - ชาย  64 37.6 
 - หญิง 106 62.4 
2. อายุ   
 - ต่ํากวา 40 ป 43   25.3 
 - 40 ป ถึง 45 ป 57  33.6 
 - 46 ป ถึง 50 ป 48  28.2 
 - มากกวา 50 ปขึ้นไป 22  12.9 
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ตาราง 2 (ตอ) 
                 ขอมูลสวนบุคคล จํานวน  

          (N= 170) 
รอยละ 

3. ระดับการศึกษา   
 - ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย   24   14.1 
 - มัธยมศึกษาตอนปลาย   34   20.0 
 - ปวช./ ปวส./อนุปริญญา   25   14.7 
 - ปริญญาตรี   64   37.6 
 - สูงกวาปริญญาตรี   23   13.6 
 - อ่ืนๆ   24 14.1 
5. รายไดตอเดอืน   
 - ต่ํากวา 40,000 บาท 91 53.5 
 - 40,000 - 60,000 บาท 52 30.6 
 - 60,001 - 80,000 บาท 16  9.4 
     - 80,001 - 100,000 บาท 2  1.2 
 - มากกวา 100,000 บาท 9  5.3 
6. ภูมิลําเนา   
 - ภาคเหนือ 35 20.6 
 - ภาคใต 21 12.4 
 - ภาคกลาง 45 26.5 
     - ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 32 18.8 
     - กรุงเทพฯ/ปริมณฑล 37 21.7 
 
จากตาราง 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามผูปกครองจํานวนทั้งส้ิน 170 คน       ปรากฏวา 

สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 106  คน คิดเปนรอยละ 62.4      ในขณะที่ชวงอายุของผูตอบ      
แบบ สอบถาม  สวนใหญมีอายุระหวาง 40 ป ถึง 45 ป คิดเปนรอยละ 33.5 รองลงมา มีอายุตั้งแต 45 
ป   ถึง 50 ป รอยละ 28.2     อายุต่ํากวา 40 ป รอยละ 25.3        และสูงกวา 50 ปขึ้นไปมีรอยละ 12.9 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 37.6        
สวนใหญมีอาชีพรับจางทั่วไป อาชีพอิสระ คิดเปนรอยละ 31.2     โดยสวนใหญมีรายไดครอบครัว
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ตอเดือน ต่ํากวา 40,000 บาท  คิดเปนรอยละ 53.5  รองลงมาคือรายไดระหวาง 40,000 บาท ถึง 
60,000 บาท คิดเปนรอยละ 30.6      ดานภูมิลําเนาที่อยูนั้นผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในภาค
กลาง คิดเปนรอยละ 26.5 รองลงมาคือ อยูในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล คิดเปนรอยละ 21.8 ซ่ึง
ใกลเคียงกับภาคเหนือคิดเปนรอยละ 20.6  
 
ตอนที่ 2  ขอมูลการรับรูและการเขารวมโครงการพันธกิจความรับผิดชอบตอสังคม (CSR)   

   สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ของนักเรียนและผูปกครอง 
               
ตาราง 3  ขอมูลความบอยครั้งในการรับรูขาวสารโครงการCSRสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

ของผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรยีนและผูปกครอง 
 

      
ความบอยคร้ังในการรับรูขาวสาร
โครงการCSR ของสถาบนัอุดมศึกษา 
เอกชน                                                       

         นักเรียน       
จํานวน        รอยละ 

       ผูปกครอง 
จํานวน        รอยละ 

 - บอยมาก     55                6.5        6              3.5 
     - คอนขางบอย   349              41.0      47            27.6 
     - นานๆครั้ง   446              52.5    117            68.8 
 
จากตาราง 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งที่เปนนักเรียนและผูปกครองสวนใหญรับรู

ขาวสารโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในลักษณะนานๆครั้งจึงไดรับรูขาวสารเกี่ยวกับ
โครงการดังกลาว โดยนักเรียนคิดเปนรอยละ  52.5  และผูปกครองคิดเปนรอยละ 68.8 
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ตาราง 4   ขอมูลการรับรูเกี่ยวกับรูปแบบลักษณะโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
  ของผูตอบแบบสอบถามนักเรียนและผูปกครอง 

          
การรับรูเก่ียวกับรูปแบบลักษณะ
โครงการ CSR สถาบันอุดมศกึษาเอกชน 

นักเรียน 
จํานวน        รอยละ  

ผูปกครอง 
จํานวน        รอยละ 

1. การแจกสิ่งของใหผูประสบภัย   245             28.8    51               30.0 
2. การมอบทุนการศึกษาแกเยาวชนผูยากไร   264             31.1    54               31.8 
3. การมอบเงินเพื่อซื้ออุปกรณการเรียน    175             20.6    36               21.2 
4. การบริจาคเงินทุนใหชุมชนหมูบาน   135             15.9    16                 9.4 
5. จัดติวสอบเขามหาวิทยาลัย ONET, ANET   377             44.4    57               33.5 

   6. การมอบทุนเลาเรียนจนจบปริญญาตรี   242             28.5    54               31.8 
7. การมอบที่อยูอาศัยแกผูประสบภัย      78               9.2    13                 7.6 

   8. จัดอบรมพัฒนาอาชีพแกชาวบาน ใน 
       ทองถิ่นชนบท 

    73               8.6    14                 8.2 

9. สราง/ปรับปรุงอาคารเรียนในทองถิ่น 
    ชนบท 

  117             13.8    30               17.6 

10.จัดคายฤดูรอนพัฒนาเยาวชน   224             26.4    45               26.5 
11.การบริจาคคอมพิวเตอรแกโรงเรียน 
     ในชนบท 

    83               9.8    26               15.3 

12. การปลูกปา   257             30.2    58               34.1 
13. การสงเสริมรักษาศิลปวัฒนธรรม 
      ประเพณี 

  143             16.8    43               25.3 

14. การรณรงคลด ละ เลิกสิ่งมอมเมาและ  
      สิ่งเสพติด 

  218             25.6    47               27.6 

15. อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ 
      สิ่งแวดลอม 

  193             22.7    39               22.9 

16. การดําเนินชีวิตแบบเศรษฐกิจพอเพียง     90             10.6    18               10.6 
17. อื่นๆ     22               2.6      6                 3.5 
 
จากตาราง 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียนนั้นสวนใหญ มีการรับรูเกี่ยวกับ

โครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในรูปแบบและลักษณะของการจัดติวสอบเขามหาวิทยาลัย
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เกี่ยวกับ ONET และ ANET คิดเปนรอยละ 44.4       รองลงมา คือ การมอบทุนการศึกษาแกเยาวชน 
ผูยากไร    และการปลูกปา  คิดเปนรอยละ 31.1   และรอยละ 30.2  ตามลําดับ         ในขณะที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่เปนผูปกครองสวนใหญมักมีการรับรูเกี่ยวกับโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษา
เอกชนในรูปแบบและลักษณะของการปลูกปา คิดเปนรอยละ 34.1   รองลงมา คือ การจัดติวสอบเขา
มหาวิทยาลัย ONET, ANET  รอยละ 33.5    การมอบทุนการศึกษาแกเยาวชนผูยากไร และการมอบ
ทุนเลาเรียนจนจบปริญญาตรี มีจํานวนเทากันคือรอยละ 31.8  ตามลําดับ              
 
ตาราง 5 ขอมูลประเภทของสื่อที่นักเรียนและผูปกครองเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการ

CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
       

ประเภทของสือ่ท่ีนักเรียนและผูปกครอง
เปดรับขาวสารของโครงการCSR 
สถาบันอุดมศกึษาเอกชน 

นักเรียน 
จํานวน       รอยละ 

 

ผูปกครอง 
จํานวน       รอยละ 

 
1. โทรทัศน   444              52.2     119            70.0 
2. หนังสือพิมพ    273              32.1       59            34.7 

  3. วิทย ุ   157              18.5       39            22.9 
4. นิตยสาร   178              20.9       37            21.8 
5. ปายโฆษณา   201              23.6       29            17.1 
6. แผนพับ/ใบปลิว    202              23.8       32            18.8 
7. โปสเตอรปดประกาศ   236              27.8       29            17.1 
8. อินเตอรเนท็   363              42.7       50            29.4 
9. หอกระจายขาว      16                1.9         3              1.8 
10.เสียงตามสายในโรงเรียน   129              15.2         5              2.9 
11.ส่ือบุคคล     33                3.9         3              1.8 
12.อ่ืนๆ ไดแก ผูบรรยาย แนะแนว       8                0.9         3              1.8 
 
จากตาราง 5   พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียนนัน้สวนใหญ        มีการรับรูเกี่ยวกับ 

โครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนโดยการเปดรับขาวสารจากสื่อประเภทโทรทัศน คิดเปน
รอยละ 52.2  รองลงมาคือส่ืออินเตอรเน็ท  รอยละ42.7  และหนังสือพิมพ  รอยละ 32.1  ใ น ข ณ ะ ที่
ผูปกครองสวนใหญมีการรับรูเกี่ยวกับโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนโดยการเปดรับ
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ขาวสารจากสื่อประเภทโทรทัศนมากที่สุดเชนเดียวกัน คิดเปนรอยละ 70.0   รองลงมาคือส่ือ
หนังสือพิมพ  รอยละ 34.7   และ  อินเตอรเน็ท รอยละ 29.4 ตามลําดับ 
  
ตาราง 6  ขอมูลการเขารวมโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนของผูตอบ 
                           แบบสอบถามนักเรียนและผูปกครอง  
         

การเขารวมโครงการ CSR สถาบัน  
อุดมศึกษาเอกชน 

นักเรียน 
จํานวน        รอยละ 

ผูปกครอง 
จํานวน        รอยละ 

 - เคยเขารวม     386            45.4     71              41.8       
 - ไมเคยเขารวม      464            54.6     99              58.2   

  
จากตาราง 6   พบวา  ผูตอบแบบสอบถามทั้งที่เปนนักเรียนและผูปกครองนั้นสวนใหญ      

ไมเคยเขารวมโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชน เพราะไมคอยมีเวลา ไมทราบขาว และคิดวา
ไมเกี่ยวกับนักเรียนมัธยมศึกษา ไมตรงกับเวลาที่วาง  รวมทั้งไมสะดวกทางดานการเดินทาง  
เชนเดียวกับผูปกครองสวนใหญก็ไมเคยสงบุตรหลานเขารวมโครงการ เนื่องจากสาเหตุไมทราบ
ขาวสารการจัดโครงการ เปนหวงบุตรหลานหากตองเดินทางคนเดียว และแตละกิจกรรมไกลบาน
โดยนักเรียนที่เคยเขารวมโครงการนั้นมีรอยละ 45.4   สวนผูปกครองที่เคยเขารวมโดยสงบุตรหลาน
มาเขารวมนั้นมีรอยละ 41.8 
 
ตาราง 7  ขอมูลจาํนวนครั้งของการเขารวมโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนของ 
  ผูตอบแบบสอบถามนักเรียนและผูปกครอง  

          
จํานวนครั้งของการเขารวมโครงการ 
CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

นักเรียน 
จํานวน        รอยละ 

ผูปกครอง 
จํานวน        รอยละ 

 - 1-2 คร้ัง         335             86.8    58               81.7 
 - 3-4 คร้ัง           49             12.7      9               12.7 
     - ตั้งแต 5 คร้ังขึ้นไป         2               0.5      4                 5.6 
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จากตาราง 7   พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งที่เปนนักเรียนที่เคยเขารวมและผูปกครองที่เคย 
สงบุตรหลานเขารวมโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชน สวนใหญเคยเขารวมโครงการจํานวน 
1-2 ครั้ง โดยนักเรียนมีรอยละ 86.8 จากนักเรียนที่เคยเขารวมโครงการทั้งหมด   และผูปกครอง   
รอยละ 81.7    จากผูปกครองที่เคยสงบุตรหลานเขารวมโครงการทั้งหมด   
 
ตาราง 8  ขอมูลการจดจาํชื่อหรือรูปแบบโครงการ CSR สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนของผูตอบ 
  แบบสอบถามนักเรียนและผูปกครอง  

          
การจดจําชื่อหรือรูปแบบโครงการCSR 
สถาบันอุดมศกึษาเอกชน 

นักเรียน 
จํานวน        รอยละ 

ผูปกครอง 
จํานวน        รอยละ 

- จําได โดยระบุช่ือหรือรูปแบบ 
  โครงการ 

      41             4.8         6              3.5 

 - จําได โดยระบุช่ือคณะ/มหาวิทยาลัย        44             5.2         6              3.5 
 - จําไมได     765           90.0     158            93.0 

 
จากตาราง 8   พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ทั้งที่เปนนักเรยีน   และผูปกครองไม 

สามารถจดจําชื่อหรือรูปแบบโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชน  รวมทั้งชื่อคณะหรือ
มหาวิทยาลัยที่จัดโครงการได โดยนักเรียนคิดเปนรอยละ 90.0  และผูปกครองรอยละ 93.0 สวนชื่อ
โครงการและรูปแบบที่นักเรียนจดจําไดนั้น ไดแก โครงการติวนองเขารั้วมหาวิทยาลัย ของมามา 
มหาวิทยาลัยรังสิต  การปลูกปา  การรณรงคปองกันยาเสพติด โครงการสรางอาคารเรียน  โครงการ
นักนิเทศศาสตรรุนเยาวสัญจร โครงการคายพัฒนา โครงการ Youth Environment Camp และ
โครงการติวของมหาวิทยาลัยศรีปทุม  สวนผูปกครองจดจําไดเพียงโครงการอนุรักษธรรมชาติ 
 
 
 
 
 
 
 
 



49 
 

 

ตาราง 9  ขอมูลสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่นักเรยีนและผูปกครองพบเห็นเกี่ยวกบั 
โครงการ CSR บอยที่สุด  

          
สถาบันอุดมศกึษาเอกชนที่นกัเรียนและ
ผูปกครองพบเห็นเกี่ยวกับโครงการCSR
บอยท่ีสุด  

นักเรียน 
จํานวน        รอยละ 

 

ผูปกครอง 
จํานวน        รอยละ 

 
-มหาวิทยาลัยกรุงเทพ    164             19.3           38             22.4 
-มหาวิทยาลัยหอการคาไทย     114             13.4      24             14.1 

  -มหาวิทยาลัยรังสิต    115             13.5      27             15.9 
-มหาวิทยาลัยศรีปทุม    162             19.1      46             27.1 
-มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ      95             11.2      16               9.4 
-มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย      69               8.1        7               4.1 
-มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต          36               4.2        2               1.1 
-มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต      44               5.2        4               2.4 
-อ่ืนๆ       51               6.0            6               3.5 
   

 
จากตาราง 9   พบวา ผูตอบแบบสอบถามนักเรียนสวนใหญเคยพบเห็นโครงการ CSR ของ 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ คิดเปนรอยละ 19.3  รองลงมาคือโครงการของมหาวิทยาลัยศรีปทุม รอยละ
19.1  มหาวิทยาลัยรังสิตและมหาวิทยาลัยหอการคาไทย มีจํานวนใกลเคียงกัน รอยละ 13.5  และ 
13.4 ตามลําดับ   

สวนผูตอบแบบสอบถามผูปกครองสวนใหญเคยพบเห็นโครงการ CSR ของมหาวิทยาลัย
ศรีปทุม รอยละ 27.1   รองลงมาคือมหาวิทยาลัยกรุงเทพ คิดเปนรอยละ 22.4   มหาวิทยาลัยรังสิต
รอยละ 15.9    และมหาวิทยาลัยหอการคาไทย  รอยละ 14.1 ตามลําดับ   
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ตาราง 10 ความรูสึกของนักเรียนและผูปกครองที่มีตอการจัดโครงการ CSR ของ 
                           สถาบันอุดมศึกษาเอกชน  
          

ความรูสึกของนักเรียนและผูปกครองท่ี
มีตอการจัดโครงการ CSR ของ
สถาบันอุดมศกึษาเอกชน 

นักเรียน 
จํานวน        รอยละ 

ผูปกครอง 
จํานวน        รอยละ 

- รูสึกชื่นชมที ่ม.เอกชนสงเสริม 
สนับสนุนใหเกิดสิ่งดีๆแกเยาวชนและ
สังคมสวนรวม เปนการแบงปนคืนให
สังคม 

   513             60.4    106              62.4 

- รูสึกวาโครงการกิจกรรมทีจ่ัดเปนสวน
หนึ่งที่ทําใหมหาวิทยาลัยมีช่ือเสียงเปนที่
รูจักมากขึ้นและมีภาพลักษณที่ดี 

   262             30.8    46                27.1 

  -รูสึกวาเปนการทําเพื่อผลทางธุรกิจมิได 
 ตั้งใจทําอยางจริงใจและจริงจัง 

     68               8.0    16                  9.4 

 - อ่ืนๆ         7               0.8      2                  1.1 
 

จากตาราง 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งนักเรียนและผูปกครองสวนใหญมีความรูสึก     
ชื่นชมตอการจัดโครงการ CSR ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน นับเปนการสงเสริม สนับสนุนใหเกิด
ส่ิงดีๆแกเยาวชนและสังคมสวนรวม อันเปนการแบงปนคืนใหสังคม โดยนักเรียนมีจํานวนรอยละ 
60.4   และผูปกครองรอยละ62.4    
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ตาราง 11 ขอมูลการจัดโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนกับผลตอการตัดสินใจเลือก 
                           มหาวิทยาลัยเพื่อเขาศึกษาของนักเรียนและผูปกครอง  
          

การจัดโครงการ CSRสถาบันอุดมศึกษา 
เอกชนกับผลตอการตัดสนิใจเลือก 
มหาวิทยาลัยเพื่อเขาศึกษา  

นักเรียน 
จํานวน        รอยละ 

ผูปกครอง 
จํานวน        รอยละ 

 - มีผลอยางมาก     146            17.2         20               11.8 
 - มีผลบางพอสมควร     441            51.9    95               55.9 
     - ไมคอยมผีล       202            23.8    44               25.9 
     - ไมมีผลเลย       61              7.1    11                 6.4       

 
จากตาราง 11 พบวาการจัดโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีผลตอระดับการ       

ตัดสินใจของทั้งนักเรียนและผูปกครองสวนใหญ ในระดับมีผลตอการตัดสินใจบางพอสมควรใน
การเลือกมหาวิทยาลัยเอกชนเพื่อเขาศึกษาหรือสงบุตรหลานเขาศึกษา โดยนักเรียนมีจํานวนรอยละ 
51.9 และผูปกครองรอยละ 55.9 

 
ตาราง 12 ขอมูลการเขารวมโครงการ CSR มหาวิทยาลัยศรีปทุม ของผูตอบแบบสอบถาม 
                           นักเรียนและผูปกครอง  
          

การเขารวมในโครงการ CSR  
มหาวิทยาลัยศรีปทุม ของนักเรียนและ
ผูปกครอง 

นักเรียน 
จํานวน        รอยละ 

ผูปกครอง 
จํานวน        รอยละ 

 - เคยเขารวม     190             22.4           40             23.5 
 - ไมเคยเขารวม      660             77.6     130             76.5 

 
จากตาราง 12 การเขารวมโครงการ CSR มหาวิทยาลัยศรีปทุมของผูตอบแบบสอบถาม

พบวาสวนใหญนักเรียนไมเคยเขารวมโครงการ เพราะไมทราบขอมูลไมไดยินขาวสาร ไมคอยมีการ
ประชาสัมพันธอยางทั่วถึง ยังไมคอยรูจักมหาวิทยาลัยดี ไมรูจักโครงการของมหาวิทยาลัยศรีปทุม
เลย ไมคอยมีเวลาเนื่องจากตองเรียนกวดวิชา และไมเคยเห็นมาจัดที่เขตพื้นที่  สวนผูปกครองไมเคย
สงบุตรหลานเขารวมโครงการ เพราะไมรูวามีโครงการกิจกรรมอะไร ไมทราบขาวสารเลย และไม
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สะดวกที่จะพาบุตรหลานเขารวม          ในขณะที่นักเรียนผูที่เคยเขารวมโครงการของมหาวิทยาลัย
ศรีปทุมมีเพียงรอยละ 22.4    สวนผูปกครองที่เคยสงบุตรหลานเขารวมโครงการมีเพียงรอยละ 23.5  
 
ตาราง 13 ขอมูลจํานวนครั้งของการเขารวมโครงการ CSR มหาวิทยาลัยศรีปทุม ของผูตอบ 
  แบบสอบถามนักเรียนและผูปกครอง  

          
จํานวนครั้งในการเขารวมโครงการ 
CSR มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

นักเรียน 
จํานวน        รอยละ 

ผูปกครอง 
จํานวน        รอยละ 

 - 1-2 คร้ัง        157             82.6      39              97.5 
 - 3-4 คร้ัง          24             12.6        1                2.5 
     - ตั้งแต 5 คร้ังขึ้นไป        9               4.8        0                0.0 

 
จากตาราง 13 พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม      ทั้งที่เปนนกัเรียนทีเ่คยเขารวมโครงการ  

และผูปกครองที่เคยสงบุตรหลานเขารวมโครงการ CSR มหาวิทยาลัยศรีปทุม  สวนใหญเคยเขารวม
โครงการจํานวน 1-2 คร้ัง โดยนักเรียนมีรอยละ 82.6 จากนักเรียนที่เคยเขารวมโครงการทั้งหมด   
และผูปกครองรอยละ 97.5  จากผูปกครองที่เคยสงบุตรหลานเขารวมโครงการทั้งหมด   
 
ตาราง 14  ขอมูลการจดจาํรูปแบบและลักษณะโครงการ CSR มหาวิทยาลัยศรีปทมุหรือช่ือ 
                           คณะผูจัดโครงการ ของผูตอบแบบสอบถามนักเรียนและผูปกครอง  

          
การจดจํารูปแบบและลักษณะโครงการ 
CSR มหาวิทยาลัยศรีปทุม หรือชื่อคณะ 
ผูจัดโครงการ CSR ของนักเรียนและ
ผูปกครอง 

นักเรียน 
จํานวน        รอยละ 

ผูปกครอง 
จํานวน        รอยละ 

- จําได โดยระบุรูปแบบและลักษณะ 
  โครงการหรือช่ือคณะผูจัด 

     35               4.1        4                2.4 

 - จําไมได    815             95.9    166              97.6 
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จากตาราง 14 พบวา     ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทั้งที่เปนนักเรียนและผูปกครองไม 
สามารถจดจํารูปแบบและลักษณะโครงการ CSR มหาวิทยาลัยศรีปทุม หรือช่ือคณะผูจัดโครงการ 
CSR  โดยมีนักเรียนที่สามารถจดจําไดเพียงรอยละ 4.1 ซ่ึงสามารถจดจํา Spu Friend  รณรงคปาย
จราจร  ติวเขมนิติศาสตร   และผูปกครองที่จําไดเพียงรอยละ 2.4 โดยจดจําโครงการกิจกรรมของ
คณะนิเทศศาสตรได 
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ตอนที่ 3  ขอมูลรูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่พึงประสงคตาม 
                  ความตองการและความคาดหวังของนักเรียนและผูปกครอง 

 
ตาราง 15 ขอมูลรูปแบบและลักษณะของพันธกิจความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ของ 
                           สถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่พึงประสงคของนักเรียน 

        N = 850 
รูปแบบและลกัษณะ 

ของพันธกิจความรับผิดชอบตอสังคม 
ระดับความพึงประสงคของนักเรียน 

X  S.D แปลผล 5 4 3 2 1 

1. รูปแบบและลักษณะ CSR แบบบริจาคเงิน 
ทุนการศึกษา  สิ่งของ อุปกรณเคร่ืองใชเพื่อการศึกษา 
1.1 การมอบทุนการศึกษาแกเยาวชนเรียนดีแตขาดทุน
ทรัพยจนสําเร็จระดับปริญญาตรี 

  
392 

(46.1) 

 
288 

(33.9) 

 
146 

(17.2) 

 
22  

(2.6) 

 
2  

(0.2) 

 
4.23 

 
.840 

 
พึงประสงค
มากที่สุด 

1.2 การบริจาคเงิน  สิ่งของ อุปกรณการเรียนการสอน
แกโรงเรียน 

280  
(32.9) 

 354 
(41.7) 

187 
(22.0) 

 27 
(3.2) 

2  
(0.2) 

4.04 .835 พึงประสงค
มาก 

1.3 การสรางอาคาร หองเรียน หองสมุดมอบให
โรงเรียน 

289   
(34.0) 

300 
(35.3) 

207 
(24.4) 

 50 
(5.8) 

 4 
(0.5) 

3.96 .928 พึงประสงค
มาก 

1.4 การบริจาคเครื่องคอมพิวเตอรใหโรงเรียน  ชุมชน 
ทองถิ่นชนบท 

289 
(34.0) 

 302 
(35.5) 

206 
(24.2) 

 47 
(5.5) 

 6 
(0.7) 

3.97 .931 พึงประสงค
มาก 

                                                                       รวม 4.05 .721 พึงประสงค
มาก 

2.รูปแบบและลักษณะ CSR แบบอบรมพัฒนาความรู 
ดานวิชาการและวิชาชีพ เพื่อพัฒนาตนเองและชุมชน 
ทองถิ่นบานเกิด 

 

2.1 การจัดอบรม สงเสริมทักษะดานอาชีพแกเยาวชน
และชาวบาน 

 269 
(31.6) 

 316 
(37.2) 

210 
(24.7) 

 51 
(6.0) 

 4 
(0.5) 

3.94 .918 พึงประสงค
มาก 

2.2 การจัดโครงการพัฒนาการเรียนรูดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ, คอมพิวเตอร 

239 
(28.1) 

 349 
(41.1) 

 225 
(26.5) 

 33 
(3.9) 

 4 
(0.5) 

3.92 .918 พึงประสงค
มาก 

2.3 การจัดติวความรูดานวิชาการทั้งสายวิทยาศาสตร  
คณิตศาสตร และภาษา 

 344 
(40.5) 

292 
(34.4) 

176 
(20.7) 

 37 
(4.4) 

 1 
(0.1) 

4.11 .887 พึงประสงค
มาก 

2.4 การจัดโครงการพัฒนาชุมชน อาชีพ 
สภาพแวดลอม และการรักทองถิ่นบานเกิดตนเอง 

355 
(41.8) 

 283 
(33.3) 

171 
(20.1) 

 38 
(4.5) 

 3 
(0.4) 

4.12 .904 พึงประสงค
มาก 

                                                                        รวม 4.02 .704 พึงประสงค
มาก 
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ตาราง 15 (ตอ)                                                                                                                          
                                                                                                                                                 N = 850 

รูปแบบและลกัษณะ 
ของพันธกิจความรับผิดชอบตอสังคม 

ระดับความพึงประสงคของนักเรียน  
X  

 
S.D 

 
แปลผล 5 4 3 2 1 

3.รูปแบบและลักษณะ CSR  รณรงคดานกีฬา  สังคม 
ประเทศชาติ สิ่งแวดลอม ทรัพยากรธรรมชาติ  และ
วัฒนธรรมประเพณีไทย 

        
 
 

พึงประสงค
มาก 

3.1 การจัดโครงการดานกีฬาฝกฝนเยาวชนที่มี
ความสามารถใหสูเวทีระดับโลก 

269 
(31.6) 

 368 
(43.3) 

 175 
(20.6) 

 31 
(3.6) 

 7 
(0.8) 

4.01 .862 

3.2 การจัดโครงการรณรงคดานสังคม ดานทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

342 
(40.2) 

 306 
(36.0) 

171 
(20.1) 

 29 
(3.4) 

 2 
(0.2) 

4.13 .864 พึงประสงค
มาก 

3.3 การสืบสานอนุรักษวัฒนธรรมประเพณีไทย  302 
(35.5) 

 322 
(37.9) 

 171 
(20.1) 

 53 
(6.2) 

 2 
(0.2) 

4.02 .910 พึงประสงค
มาก 

3.4 การจัดโครงการสรางจิตสํานึกใหรักชาติ ศาสนา 
พระมหากษัตริย 

 374 
(44.0) 

 271 
(31.9) 

168 
(19.8) 

33 
(3.9) 

 4 
(0.5) 

4.15 .902 พึงประสงค
มาก 

                                                                              รวม 4.08 .729 พึงประสงค
มาก 

 
คาระดับตั้งแต 4.21- 5.00  หมายถึง พึงประสงคมากที่สุด 

 คาระดับตั้งแต 3.41- 4.20  หมายถึง พึงประสงคมาก 
 คาระดับตั้งแต 2.61 - 3.40 หมายถึง พึงประสงคปานกลาง 
 คาระดับตั้งแต 1.81 - 2.60 หมายถึง พึงประสงคนอย 
 คาระดับตั้งแต 1.00 - 1.80 หมายถึง พึงประสงคนอยทีสุ่ด 

 
จากตาราง 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามนักเรียนสวนใหญมีระดับความพึงประสงคตอ

โครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในภาพรวมทั้ง 3 รูปแบบลักษณะ อยูในเกณฑระดับ     “พึง
ประสงคมาก”  ไดแก  1. รูปแบบลักษณะของการบริจาคเงิน ทุนการศึกษา  ส่ิงของ อุปกรณเครื่องใช
เพื่อการศึกษา     2. รูปแบบลักษณะการอบรมพัฒนาความรูดานวิชาการและวิชาชีพ เพื่อพัฒนา
ตนเอง และชุมชนทองถ่ินบานเกิด      และ 3. การรณรงคดานกีฬา  สังคม ประเทศชาติ ส่ิงแวดลอม 
ทรัพยากรธรรมชาติ  และวัฒนธรรมประเพณีไทย  ซ่ึงหากพิจารณาในรายละเอียดจะพบวารูปแบบ
ลักษณะของโครงการ CSR ที่เปนการมอบทุนการศึกษาแกเยาวชนเรียนดีแตขาด    ทุนทรัพยจน
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สําเร็จระดับปริญญาตรีนั้น ผูตอบแบบสอบถามนักเรียนมีระดับความพึงประสงคในเกณฑ “พึง
ประสงคมากที่สุด” กวาโครงการ CSR ในรูปแบบลักษณะอื่นๆ 
 
ตาราง 16 ขอมูลรูปแบบและลักษณะของพันธกิจความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ของ 
                           สถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่พึงประสงคของผูปกครอง                                 

        N = 170 
รูปแบบและลกัษณะ 

ของพันธกิจความรับผิดชอบตอสังคม 
ระดับความพึงประสงคของผูปกครอง 

X  S.D แปลผล 5 4 3 2 1 

1. รูปแบบและลักษณะ CSR แบบบริจาคเงิน 
ทุนการศึกษา  สิ่งของ อุปกรณเคร่ืองใชเพื่อการศึกษา 
1.1 การมอบทุนการศึกษาแกเยาวชนเรียนดีแตขาดทุน
ทรัพยจนสําเร็จระดับปริญญาตรี 

 
88 

(51.8) 

 
60 

(35.3) 

 
19 

(11.1) 

 
2  

(1.2) 

 
1 

(0.6) 

 
4.36 

 
.775 

พึงประสงค
มากที่สุด 

1.2 การบริจาคเงิน  สิ่งของ อุปกรณการเรียนการสอน
แกโรงเรียน 

53 
(31.2) 

75 
(44.1) 

38 
(22.3) 

2 
(1.2) 

2 
(1.2) 

4.02 .831 พึงประสงค
มาก 

1.3 การสรางอาคาร หองเรียน หองสมุดมอบให
โรงเรียน 

45 
(26.5) 

78 
(45.9) 

39 
(22.9) 

7 
(4.1) 

1 
(0.6) 

3.93 .844 พึงประสงค
มาก 

1.4 การบริจาคเครื่องคอมพิวเตอรใหโรงเรียน  ชุมชน 
ทองถิ่นชนบท 

54 
(31.8) 

73 
(42.9) 

33 
(19.4) 

8 
(4.7) 

2 
(1.2) 

3.99 .900 พึงประสงค
มาก 

                                                                       รวม 4.08 .686 พึงประสงค
มาก 

2.รูปแบบและลักษณะ CSR แบบอบรมพัฒนาความรู 
ดานวิชาการและวิชาชีพ เพื่อพัฒนาตนเองและชุมชน 
ทองถิ่นบานเกิด 

 

2.1 การจัดอบรม สงเสริมทักษะดานอาชีพแกเยาวชน
และชาวบาน 

64 
(37.7) 

57 
(33.5) 

40 
(23.5) 

7 
(4.1) 

2 
(1.2) 

4.02 .942 พึงประสงค
มาก 

2.2 การจัดโครงการพัฒนาการเรียนรูดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ, คอมพิวเตอร 

47 
(27.7) 

73 
(42.9) 

42 
(24.7) 

6 
(3.5) 

2 
(1.2) 

3.92 .877 พึงประสงค
มาก 

2.3 การจัดติวความรูดานวิชาการทั้งสายวิทยาศาสตร  
คณิตศาสตร และภาษา 

56 
(32.9) 

62 
(36.5) 

36 
(21.2) 

15 
(8.8) 

1 
(0.6) 

3.92 .973 พึงประสงค
มาก 

2.4 การจัดโครงการพัฒนาชุมชน อาชีพ 
สภาพแวดลอม และการรักทองถิ่นบานเกิดตนเอง 

81 
(47.7) 

47 
(27.6) 

34 
(20.0) 

5 
(2.9) 

3 
(1.8) 

4.16 .965 พึงประสงค
มาก 

                                                                        รวม 4.01 .734 พึงประสงค
มาก 
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ตาราง 16 (ตอ)                                                                                                                          
                                                                                                                                                 N = 170 

รูปแบบและลกัษณะ 
ของพันธกิจความรับผิดชอบตอสังคม 

ระดับความพึงประสงคของผูปกครอง  
X  

 
S.D 

 
แปลผล 5 4 3 2 1 

3.รูปแบบและลักษณะ CSR  รณรงคดานกีฬา  สังคม 
ประเทศชาติ สิ่งแวดลอม ทรัพยากรธรรมชาติ  และ
วัฒนธรรมประเพณีไทย 

        
 
 

พึงประสงค
มาก 

3.1 การจัดโครงการดานกีฬาฝกฝนเยาวชนที่มี
ความสามารถใหสูเวทีระดับโลก 

53 
(31.2) 

68 
(40.0) 

42 
(24.7) 

5 
(2.9) 

2 
(1.2) 

3.97 .887 

3.2 การจัดโครงการรณรงคดานสังคม ดานทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

66 
(38.8) 

57 
(33.5) 

38 
(22.4) 

7 
(4.1) 

2 
(1.2) 

4.05 .941 พึงประสงค
มาก 

3.3 การสืบสานอนุรักษวัฒนธรรมประเพณีไทย 79 
(46.5) 

55 
(32.4) 

30 
(17.5) 

4 
(2.4) 

2 
(1.2) 

4.21 .896 พึงประสงค
มากที่สุด 

3.4 การจัดโครงการสรางจิตสํานึกใหรักชาติ ศาสนา 
พระมหากษัตริย 

85 
(50.0) 

43 
(25.2) 

36 
(21.2) 

4 
(2.4) 

2 
(1.2) 

4.21 .935 พึงประสงค
มากที่สุด 

                                                                              รวม 4.12 .794 พึงประสงค
มาก 

 
คาระดับตั้งแต 4.21- 5.00  หมายถึง พึงประสงคมากที่สุด 

 คาระดับตั้งแต 3.41- 4.20  หมายถึง พึงประสงคมาก 
 คาระดับตั้งแต 2.61 - 3.40 หมายถึง พึงประสงคปานกลาง 
 คาระดับตั้งแต 1.81 - 2.60 หมายถึง พึงประสงคนอย 
 คาระดับตั้งแต 1.00 - 1.80 หมายถึง พึงประสงคนอยทีสุ่ด 
 
จากตาราง 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามผูปกครองสวนใหญมีระดับความพึงประสงค

ตอโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในภาพรวมทั้ง 3 รูปแบบลักษณะอยูในเกณฑระดับ   
“พึงประสงคมาก”  ไดแก  1. รูปแบบลักษณะของการบริจาคเงิน ทุนการศึกษา  ส่ิงของ อุปกรณ
เครื่องใชเพื่อการศึกษา     2. รูปแบบลักษณะการอบรมพัฒนาความรูดานวิชาการและวิชาชีพ เพื่อ
พัฒนาตนเอง และชุมชนทองถ่ินบานเกิด      และ 3. การรณรงคดานกีฬา  สังคม ประเทศชาติ 
ส่ิงแวดลอม ทรัพยากรธรรมชาติ  และวัฒนธรรมประเพณีไทย  ซ่ึงหากพิจารณาในรายละเอียดจะ
พบวารูปแบบลักษณะของโครงการ CSR ที่เปนการมอบทุนการศึกษาแกเยาวชนเรียนดี  แตขาด   
ทุนทรัพยจนสําเร็จระดับปริญญาตรี   รูปแบบลักษณะที่เปนการสืบสานอนุรักษวัฒนธรรมประเพณี
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ไทย  และรูปแบบลักษณะการจัดโครงการสรางจิตสํานึกใหรักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย  ผูตอบ
แบบสอบถามผูปกครองมีระดับความพึงประสงคในเกณฑ “พึงประสงคมากที่สุด” กวาโครงการ
CSR ที่มีรูปแบบลักษณะอื่นๆ 
 
ตอนที ่4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

4.1 นักเรียนที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกันมีความพึงประสงคตอ 
รูปแบบและลกัษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนแตกตางกัน 

4.2 ผูปกครองที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกันมีความพึงประสงคตอ 
รูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนแตกตางกัน 
 
สมมติฐานการวิจัยท่ี 4.1 นักเรียนท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกันมีความพึงประสงคตอ
รูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนแตกตางกัน 
 
สมมติฐานการวิจัยที่ 4.1.1 ผูตอบแบบสอบถามนักเรียนที่มีเพศแตกตางกัน มีความพึงประสงคตอ
รูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในแบบบริจาคเงิน ทุนการศึกษา  
ส่ิงของ อุปกรณเครื่องใชเพื่อการศึกษาแตกตางกัน 

 
สมมติฐานทางสถิติ 
H0 : ผูตอบแบบสอบถามนักเรียนที่มีเพศแตกตางกัน มีความพึงประสงคตอรูปแบบ และ 
       ลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในแบบบริจาคเงิน ทุนการศึกษา 
       ส่ิงของ อุปกรณเครื่องใชเพื่อการศึกษาไมแตกตางกัน 
H1 : ผูตอบแบบสอบถามนักเรียนที่มีเพศแตกตางกัน มีความพึงประสงคตอรูปแบบ และ 
       ลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในแบบบริจาคเงิน ทุนการศึกษา 
       ส่ิงของ อุปกรณเครื่องใชเพื่อการศึกษาแตกตางกัน 
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ตาราง 17 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงประสงคตอรูปแบบและ 
  ลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในแบบบริจาคเงิน 

ทุนการศึกษา  ส่ิงของ อุปกรณเครื่องใชเพือ่การศึกษา จําแนกตามเพศของผูตอบ 
แบบสอบถามนักเรียน 

                   
เพศ จํานวน 

(N=850) 
คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
คา t Sig. 

- ชาย 249 3.9829 0.75433 -1.749 0.081 
- หญิง 601 4.0778 0.70481   

คา t = -1.749  โดยที่คา Sig = 0.081 
 

 จากตาราง 17 ผูตอบแบบสอบถามนักเรียนที่เปนเพศหญิงมีระดับความพึงประสงคอยาง
มาก ตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในแบบบริจาคเงิน   
ทุนการศึกษา   ส่ิงของ อุปกรณเครื่องใชเพื่อการศึกษา โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.0778   และผูตอบ
แบบสอบถามนักเรียนที่เปนเพศชายซึ่งมีระดับความพึงประสงคอยางมากเชนเดียวกัน โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.9829 

สําหรับการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่วา ผูตอบแบบสอบถามนักเรียนที่มีเพศแตกตางกัน 
มีความพึงประสงคตอรูปแบบ และลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในแบบ
บริจาคเงิน ทุนการศึกษา  ส่ิงของ อุปกรณเครื่องใชเพื่อการศึกษา แตกตางกัน จากผลการวิเคราะห
ดวยคาสถิติ t-test ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  พบวาคา Sig >0.05 ดังนั้น ยอมรับ H0 ดวยระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 กลาวคือ ผูตอบแบบสอบถามนักเรียนที่มีเพศแตกตางกัน มีคาเฉลี่ยของความ        
พึงประสงคตอรูปแบบ และลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในแบบบริจาคเงิน 
ทุนการศึกษา  ส่ิงของ อุปกรณเครื่องใชเพื่อการศึกษาไมแตกตางกัน 
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สมมติฐานการวิจัยที่ 4.1.2 ผูตอบแบบสอบถามนักเรียนที่มีเพศแตกตางกัน มีความพึงประสงคตอ
รูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในแบบอบรมพัฒนาความรูดาน
วิชาการและวิชาชีพ เพื่อพัฒนาตนเอง และชุมชนทองถ่ินบานเกิด แตกตางกัน 
   

สมมติฐานทางสถิติ 
H0 : ผูตอบแบบสอบถามนักเรียนที่มีเพศแตกตางกัน มีความพึงประสงคตอรูปแบบ และ 
       ลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในแบบอบรมพัฒนาความรูดาน 
       วิชาการและวิชาชีพ     เพื่อพัฒนาตนเอง และชุมชนทองถ่ินบานเกิด ไมแตกตางกัน 
H1 :  ผูตอบแบบสอบถามนักเรียนที่มีเพศแตกตางกัน มีความพึงประสงคตอรูปแบบ และ 
       ลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในแบบอบรมพัฒนาความรูดาน 
       วิชาการและวิชาชีพ     เพื่อพัฒนาตนเอง และชุมชนทองถ่ินบานเกิด แตกตางกัน 

 
ตาราง 18 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงประสงคตอรูปแบบและ 

ลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในแบบอบรมพัฒนาความรู
ดานวิชาการและวิชาชีพ   เพื่อพัฒนาตนเอง และชุมชนทองถ่ินบานเกิด จําแนกตาม
เพศของผูตอบแบบสอบถามนักเรียน 

                   
เพศ จํานวน 

(N=850) 
คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
คา t Sig. 

- ชาย 249 3.9287 0.73176 -2.464 0.014 
- หญิง 601 4.0591 0.68924   

คา t = -2.464    โดยที่คา Sig = 0.014 
 

 จากตาราง 18 ผูตอบแบบสอบถามนักเรียนที่เปนเพศหญิงมีระดับความพึงประสงคอยาง
มาก ตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในแบบอบรมพัฒนา
ความรูดานวิชาการและวิชาชีพ   เพื่อพัฒนาตนเองและชุมชนทองถ่ินบานเกิด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.0591   และผูตอบแบบสอบถามนักเรียนที่เปนเพศชายซึ่งมีระดับความพึงประสงคอยางมาก
เชนเดียวกัน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.9287 

สําหรับการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่วา ผูตอบแบบสอบถามนักเรียนที่มีเพศแตกตางกัน 
มีความพึงประสงคตอรูปแบบ และลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในแบบ
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บริจาคเงิน ทุนการศึกษา  ส่ิงของ อุปกรณเครื่องใชเพื่อการศึกษา แตกตางกัน จากผลการวิเคราะห
ดวยคาสถิติ t-test ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  พบวาคา Sig <0.05 ดังนั้น ปฎิเสธ H0  ยอมรับ H1 ดวย
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 กลาวคือ ผูตอบแบบสอบถามนักเรียนที่มีเพศแตกตางกัน มีคาเฉลี่ย
ของความพึงประสงคตอรูปแบบ และลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในแบบ  
อบรมพัฒนาความรูดานวิชาการ  และวิชาชีพ    เพื่อพัฒนาตนเอง   และชุมชนทองถ่ินบานเกิด  
แตกตางกัน 
 
สมมติฐานการวิจยัที่ 4.1.3  ผูตอบแบบสอบถามนักเรียนที่มีเพศแตกตางกัน มีความพึงประสงคตอ
รูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในแบบรณรงคดานกีฬา  สังคม 
ประเทศชาติ ส่ิงแวดลอม ทรัพยากรธรรมชาติ  และอนุรักษวัฒนธรรมประเพณีไทย แตกตางกัน 
   

สมมติฐานทางสถิติ 
H0 : ผูตอบแบบสอบถามนักเรียนที่มีเพศแตกตางกัน มีความพึงประสงคตอรูปแบบ และ 
       ลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในแบบรณรงคดานกีฬา  สังคม 
       ประเทศชาติ ส่ิงแวดลอม ทรัพยากรธรรมชาติ  และอนุรักษวัฒนธรรมประเพณีไทย 
       ไมแตกตางกัน 
H1 : ผูตอบแบบสอบถามนักเรียนที่มีเพศแตกตางกัน มีความพึงประสงคตอรูปแบบ และ 
       ลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในแบบรณรงคดานกีฬา  สังคม 
       ประเทศชาติ ส่ิงแวดลอม ทรัพยากรธรรมชาติ  และอนุรักษวัฒนธรรมประเพณีไทย 
       แตกตางกัน 
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ตาราง 19 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงประสงคตอรูปแบบและ 
ลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในแบบรณรงคดานกีฬา 
สังคมประเทศชาติ ส่ิงแวดลอม ทรัพยากรธรรมชาติ  และอนุรักษวัฒนธรรม 
ประเพณีไทย  จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถามนักเรียน 
        

                   
เพศ จํานวน 

(N=850) 
คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
คา t Sig. 

- ชาย 249 3.9679 0.74425 -2.844 0.005 
- หญิง 601 4.1235 0.71881   

คา t = -2.844  โดยที่คา Sig = 0.005 
 
จากตาราง 19 ผูตอบแบบสอบถามนักเรียนที่เปนเพศหญิง มีระดับความพึงประสงคอยาง 

มาก ตอรูปแบบและลักษณะของ โครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ใ  นแบบรณรงคดานกฬีา 
สังคมประเทศชาติ ส่ิงแวดลอม ทรัพยากรธรรมชาติ  และอนุรักษวัฒนธรรม ประเพณีไทย โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.1235   และผูตอบแบบสอบถามนักเรียนที่เปนเพศชายซึ่งมีระดับความพึงประสงค
อยางมากเชนเดียวกัน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.9679 

สําหรับการทดสอบสมมติฐานการวจิัยทีว่า ผูตอบแบบสอบถามนักเรียนที่มีเพศแตกตางกัน 
มีความพึงประสงคตอรูปแบบ และลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในแบบ
รณรงคดานกีฬา   สังคม   ประเทศชาติ    ส่ิงแวดลอม     ทรัพยากรธรรมชาติ  และอนุรักษวัฒนธรรม 
ประเพณีไทย แตกตางกัน จากผลการวิเคราะหดวยคาสถิติ t-test ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  พบวาคา Sig 
<0.05 ดังนั้น ปฎิเสธ H0  ยอมรับ H1 ดวยระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 กลาวคือ ผูตอบ
แบบสอบถามนักเรียนที่มีเพศแตกตางกัน มีคาเฉลี่ยของความพึงประสงคตอรูปแบบ และลักษณะ
ของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชน  ในแบบรณรงคดานกีฬา สังคม ประเทศชาติ 
ส่ิงแวดลอม ทรัพยากรธรรมชาติ  และอนุรักษวัฒนธรรม ประเพณีไทย แตกตางกัน 
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สมมติฐานการวิจัยที่ 4.1.4  ผูตอบแบบสอบถามนักเรียนที่มีอายุแตกตางกัน มีความพึงประสงคตอ
รูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในแบบบริจาคเงิน ทุนการศึกษา  
ส่ิงของ อุปกรณเครื่องใชเพื่อการศึกษาแตกตางกัน 

 
สมมติฐานทางสถิติ 
H0 : µ1 = µ 2 = µ 3 =µ4 =µ5 
H1 : มีคาเฉลี่ยอยางนอย 2 กลุมที่แตกตางกนั 
โดยที่ µi แทนคาเฉล่ียความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ  CSR 

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในแบบบริจาคเงิน ทุนการศึกษา  ส่ิงของ อุปกรณเครื่องใชเพื่อการศึกษา
ของนักเรียนแตละกลุมอายุ  
 
ตาราง 20 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย

ของความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดม 
ศึกษาเอกชนในแบบบริจาคเงิน ทุนการศึกษา  ส่ิงของ อุปกรณเครื่องใชเพื่อ
การศึกษา จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถามนักเรียน 

                  
                                                                                                                                             N=850 
ความพึง
ประสงค 
ตอรูปแบบและ
ลักษณะของ
โครงการ CSR 

แหลงความ
แปรปรวน 

  df SS MS F P 

แบบบริจาคเงนิ 
ทุนการศึกษา  
ส่ิงของ 
อุปกรณ
เครื่องใชเพื่อ
การศึกษา 

ระหวางกลุม    4     4.601 1.150   

    2.229 0.064 
ภายในกลุม 845 436.149 0.516   

 รวม 849 440.750    
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 20   ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะ
ของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชน จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถามนักเรียน 
พบวา นักเรียนกลุมอายุตางๆมีความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ  CSR 
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในแบบบริจาคเงิน ทุนการศึกษา  ส่ิงของ อุปกรณเครื่องใชเพื่อการศึกษาไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  
สมมติฐานการวิจัยที่ 4.1.5  ผูตอบแบบสอบถามนักเรียนที่มีอายุแตกตางกัน มีความพึงประสงคตอ
รูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในแบบอบรมพัฒนาความรูดาน
วิชาการและวิชาชีพ เพื่อพัฒนาตนเอง และชุมชนทองถ่ินบานเกิด แตกตางกัน 

  
สมมติฐานทางสถิติ 
H0 : µ1 = µ 2 = µ 3 =µ4 =µ5 
H1 : มีคาเฉลี่ยอยางนอย 2 กลุมที่แตกตางกนั 
โดยที่ µi แทนคาเฉล่ียความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ  CSR 

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในแบบอบรมพัฒนาความรูดานวิชาการและวิชาชีพ เพื่อพัฒนาตนเอง และ
ชุมชนทองถ่ินบานเกิดของนักเรียนแตละกลุมอายุ  
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ตาราง  21 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย
ของความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดม 
ศึกษาเอกชนในแบบอบรมพัฒนาความรูดานวิชาการและวิชาชีพ เพื่อพัฒนาตนเอง 
และชุมชนทองถ่ินบานเกิด  จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถามนักเรียน 

                  N=850 
ความพึงประสงค 
ตอรูปแบบและ
ลักษณะของ
โครงการ CSR 

แหลงความ
แปรปรวน 

  df SS MS F P 

แบบอบรมพฒันา
ความรูดาน
วิชาการและ
วิชาชีพ เพื่อ
พัฒนาตนเอง 
และชุมชน
ทองถ่ินบานเกดิ 

ระหวางกลุม   4   8.666     2.166   

    4.442 0.001 
ภายในกลุม 845 412.151 0.488   

 รวม 849 420.817    
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 21   ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะ

ของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชน จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถามนักเรียน 
พบวา นักเรียนกลุมอายุตางๆมีความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ  CSR 
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในแบบอบรมพัฒนาความรูดานวิชาการและวิชาชีพ เพื่อพัฒนาตนเอง และ
ชุมชนทองถ่ินบานเกิด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไดทําการทดสอบความ
แตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Scheffe ปรากฏผลดังตารางที่ 22 
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ตาราง 22 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงประสงคในแบบอบรมพัฒนา 
ความรูดานวิชาการและวิชาชีพ เพื่อพัฒนาตนเอง และชุมชนทองถ่ินบานเกิด 
จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถามนักเรียนเปนรายคู  

 
     15 ป 16 ป 17 ป 18 ป 19 ป 
   อายุ X  3.7796 4.0986 4.0753 3.9595 4.1136 
- 15 ป 3.7796 -   0.3190*   0.2957* 0.1799* 0.3341 
- 16 ป 4.0986  - 0.0233 0.1391* 0.0150 
- 17 ป 4.0753   - 0.1158 0.0384 
- 18 ป 3.9595    - 0.1541 
- 19 ป 4.1136     - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 22  เมื่อทดสอบความแตกตางของความพึงประสงคในแบบอบรมพัฒนาความรู

ดานวิชาการและวิชาชีพ เพื่อพัฒนาตนเอง และชุมชนทองถ่ินบานเกิด จําแนกตามอายุเปนรายคู 
พบวา กลุมอายุตางๆมีระดับความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบัน
อุดม ศึกษาเอกชนในแบบอบรมพัฒนาความรูดานวิชาการและวิชาชีพ เพื่อพัฒนาตนเอง และชุมชน
ทองถ่ินบานเกิดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 4 คู ไดแก  

กลุมอายุ 15 ป มีความพึงประสงคในแบบอบรมพัฒนาความรูดานวิชาการและวิชาชีพ เพื่อ
พัฒนาตนเอง และชุมชนทองถ่ินบานเกิด นอยกวากลุมอายุ 16 ป  กลุมอายุ 17 ป และกลุมอายุ 18 ป 
นอกจากนั้นยงัมีกลุมอายุ 16 ป มีระดบัความพึงประสงคมากกวากลุมอายุ 18 ป 
  
สมมติฐานการวิจัยที่ 4.1.6   ผูตอบแบบสอบถามนักเรียนที่มีอายุแตกตางกัน มีความพึงประสงคตอ
รูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในแบบรณรงคดานกีฬา  สังคม 
ประเทศชาติ ส่ิงแวดลอม ทรัพยากรธรรมชาติ  และอนุรักษวัฒนธรรมประเพณีไทย แตกตางกัน 
 สมมติฐานทางสถิติ 

H0 : µ1 = µ 2 = µ 3 =µ4 =µ5 
H1 : มีคาเฉลี่ยอยางนอย 2 กลุมที่แตกตางกนั 
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โดยที่ µi แทนคาเฉล่ียความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ  CSR 
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในแบบรณรงคดานกีฬา  สังคม ประเทศชาติ ส่ิงแวดลอม ทรัพยากร 
ธรรมชาติ  และอนุรักษวัฒนธรรมประเพณีไทย ของนักเรียนแตละกลุมอายุ  
 
ตาราง  23 แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย 

ของความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดม 
ศึกษาเอกชนในแบบรณรงคดานกีฬา  สังคม ประเทศชาติ ส่ิงแวดลอม ทรัพยากร 
ธรรมชาติ  และอนุรักษวัฒนธรรมประเพณีไทย จําแนกตามอายุของผูตอบ
แบบสอบถามนักเรียน 

                  N=850 
ความพึงประสงค 
ตอรูปแบบและ
ลักษณะของ
โครงการ CSR 

แหลงความ
แปรปรวน 

  df SS MS F P 

แบบรณรงคดาน
กีฬา  สังคม 
ประเทศชาติ 
ส่ิงแวดลอม 
ทรัพยากร 
ธรรมชาติ  และ
อนุรักษวัฒนธรรม
ประเพณไีทย 

ระหวางกลุม    4    8.640     2.160   

    4.120 0.003 
ภายในกลุม 845 443.009 0.524   

 รวม 849 451.649    
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 23   ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะ

ของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชน จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถามนักเรียน 
พบวา นักเรียนกลุมอายุตางๆมีความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ  CSR 
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในแบบรณรงคดานกีฬา  สังคม ประเทศชาติ ส่ิงแวดลอม ทรัพยากร 
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ธรรมชาติ  และอนุรักษวัฒนธรรมประเพณีไทย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Scheffe ปรากฏผลดังตารางที่ 24 
 
ตาราง 24 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงประสงคในแบบรณรงคดาน 

กีฬา  สังคม ประเทศชาติ ส่ิงแวดลอม ทรัพยากร ธรรมชาติ  และอนุรักษวัฒนธรรม
ประเพณีไทย จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถามนกัเรียนเปนรายคู  

 
     15 ป 16 ป 17 ป 18 ป 19 ป 
   อายุ X  3.8656 4.1902 4.0977 4.0081 4.1818 
- 15 ป 3.8656 -   0.3246*   0.2321* 0.1425 0.3162 
- 16 ป 4.1902  - 0.0926   0.1821* 0.0084 
- 17 ป 4.0977   - 0.0896 0.0841 
- 18 ป 4.0081    - 0.1737 
- 19 ป 4.1818     - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 24  เมื่อทดสอบความแตกตางของความพึงประสงคในแบบรณรงคดานกีฬา  

สังคม ประเทศชาติ ส่ิงแวดลอม ทรัพยากร ธรรมชาติ  และอนุรักษวัฒนธรรมประเพณีไทย จําแนก
ตามอายุเปนรายคู   พบวา  กลุมอายุตางๆมีระดับความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของ
โครงการ   CSR สถาบันอดุม ศึกษาเอกชนในแบบรณรงคดานกีฬา  สังคม ประเทศชาติ ส่ิงแวดลอม 
ทรัพยากร ธรรมชาติ  และอนุรักษวัฒนธรรมประเพณีไทยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 มีจํานวน 3 คู ไดแก  

กลุมอายุ 15 ป มีความพึงประสงคในแบบรณรงคดานกฬีา  สังคม ประเทศชาติ ส่ิงแวดลอม 
ทรัพยากร ธรรมชาติ  และอนุรักษวัฒนธรรมประเพณไีทย นอยกวากลุมอายุ 16 ป  และกลุมอายุ 17 
ป   นอกจากนัน้กลุมอายุ 16 ป มีระดับความพึงประสงคมากกวากลุมอายุ 18 ป 
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สมมติฐานการวิจัยที่ 4.1.7   ผูตอบแบบสอบถามนักเรียนที่มีระดับชั้นปที่ศึกษาแตกตางกัน มีความ
พึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในแบบบริจาคเงนิ 
ทุนการศึกษา  ส่ิงของ อุปกรณเครื่องใชเพือ่การศึกษาแตกตางกัน 

สมมติฐานทางสถิติ 
H0 : µ1 = µ 2 = µ 3 =µ4 =µ5 
H1 : มีคาเฉลี่ยอยางนอย 2 กลุมที่แตกตางกนั 
โดยที่ µi แทนคาเฉล่ียความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ  CSR 

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในแบบบริจาคเงิน ทุนการศึกษา  ส่ิงของ อุปกรณเครื่องใชเพื่อการศึกษา
ของนักเรียนแตละกลุมชั้นปที่ศึกษา 
 
ตาราง  25 แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย 

ของความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดม 
ศึกษาเอกชนในแบบบริจาคเงิน ทุนการศึกษา  ส่ิงของ อุปกรณเครื่องใชเพื่อ
การศึกษา   จําแนกตามระดับชั้นปที่ศึกษาของผูตอบแบบสอบถามนักเรียน 

                 N=850 
ความพึงประสงค 
ตอรูปแบบและ
ลักษณะของ
โครงการ CSR 

แหลงความ
แปรปรวน 

  df SS MS F P 

แบบบริจาคเงนิ 
ทุนการศึกษา  
ส่ิงของ อุปกรณ
เครื่องใชเพื่อ
การศึกษา 

ระหวางกลุม    2       2.533   1.267   

    2.448 0.087 
ภายในกลุม 847 438.217 0.517   

 รวม 849 440.750    
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 25   ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะ
ของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชน จําแนกตามระดับชั้นปที่ศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม
นักเรียน พบวา นักเรียนกลุมระดับชั้นปที่ศึกษาตางๆมีความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของ
โครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในแบบบริจาคเงิน ทุนการศึกษา  ส่ิงของ อุปกรณเครื่องใช
เพื่อการศึกษาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
สมมติฐานการวิจัยที่ 4.1.8  ผูตอบแบบสอบถามนักเรียนที่มีระดับชั้นปที่ศึกษาแตกตางกัน มีความ
พึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในแบบอบรม
พัฒนาความรูดานวิชาการและวิชาชีพ เพื่อพัฒนาตนเอง และชุมชนทองถ่ินบานเกิด แตกตางกัน 
 

สมมติฐานทางสถิติ 
H0 : µ1 = µ 2 = µ 3 =µ4 =µ5 
H1 : มีคาเฉลี่ยอยางนอย 2 กลุมที่แตกตางกนั 
โดยที่ µi แทนคาเฉล่ียความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ  CSR 

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในแบบอบรมพัฒนาความรูดานวิชาการและวิชาชีพ เพื่อพัฒนาตนเอง และ
ชุมชนทองถ่ินบานเกิดของนักเรียนแตละกลุมชั้นปที่ศึกษา 
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ตาราง  26 แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
ของความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดม 
ศึกษาเอกชนในแบบอบรมพัฒนาความรูดานวิชาการและวิชาชีพ เพื่อพัฒนาตนเอง 
และชุมชนทองถ่ินบานเกิด จําแนกตามระดับชั้นปที่ศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม
นักเรียน 

                 N=850 
ความพึงประสงค 
ตอรูปแบบและ
ลักษณะของ
โครงการ CSR 

แหลงความ
แปรปรวน 

  df SS MS F P 

แบบอบรมพฒันา
ความรูดานวิชาการ
และวิชาชพี เพื่อ
พัฒนาตนเอง และ
ชุมชนทองถ่ิน   
บานเกิด 

ระหวางกลุม    2      2.034 1.017   

    2.057 0.128 
ภายในกลุม 847 418.783 0.494   

 รวม 849 420.817    
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 26   ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะ

ของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชน จําแนกตามระดับชั้นปที่ศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม
นักเรียน พบวา นักเรียนกลุมระดับชั้นปที่ศึกษาตางๆมีความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของ
โครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในแบบอบรมพัฒนาความรูดานวิชาการและวิชาชีพ เพื่อ
พัฒนาตนเอง และชุมชนทองถ่ินบานเกิด ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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สมมติฐานการวิจัยที่ 4.1.9 ผูตอบแบบสอบถามนักเรียนที่มีระดับชั้นปที่ศึกษาแตกตางกัน มีความพึง
ประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในแบบรณรงคดาน
กีฬา  สังคม ประเทศชาติ ส่ิงแวดลอม ทรัพยากรธรรมชาติ  และอนุรักษวัฒนธรรมประเพณีไทย 
แตกตางกัน 
  สมมติฐานทางสถิติ 

H0 : µ1 = µ 2 = µ 3 =µ4 =µ5 
H1 : มีคาเฉลี่ยอยางนอย 2 กลุมที่แตกตางกนั 
โดยที่ µi แทนคาเฉล่ียความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ  CSR 

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในแบบรณรงคดานกีฬา  สังคม ประเทศชาติ ส่ิงแวดลอม ทรัพยากร 
ธรรมชาติ  และอนุรักษวัฒนธรรมประเพณีไทย ของนักเรียนแตละกลุมชั้นปที่ศึกษา 
ตาราง  27 แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย 

ของความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดม 
ศึกษาเอกชนในแบบรณรงคด านกีฬา   สังคม  ประเทศชาติ  ส่ิ งแวดลอม 
ทรัพยากรธรรมชาติ  และอนุรักษวัฒนธรรมประเพณีไทย  จําแนกตามระดับชั้นปที่
ศึกษาของผูตอบแบบสอบถามนักเรียน                                                         N=850 

ความพึงประสงค 
ตอรูปแบบและ
ลักษณะของโครงการ 
CSR 

แหลงความ
แปรปรวน 

  df SS MS F P 

แบบรณรงคดานกีฬา  
สังคม ประเทศชาติ 
ส่ิงแวดลอม 
ทรัพยากรธรรมชาติ  
และอนุรักษ
วัฒนธรรมประเพณี
ไทย 

ระหวางกลุม  2     1.933 0.966   

    1.820 0.163 
ภายในกลุม 847 449.716 0.531   

 รวม 849 451.649    
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 27   ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะ
ของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชน จําแนกตามระดับชั้นปที่ศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม
นักเรียน พบวา นักเรียนกลุมระดับชั้นปที่ศึกษาตางๆมีความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของ
โครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในแบบรณรงคดานกีฬา  สังคม ประเทศชาติ ส่ิงแวดลอม 
ทรัพยากรธรรมชาติ  และอนุรักษวัฒนธรรมประเพณีไทย ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
 
สมมติฐานการวิจัยที่ 4.1.10   ผูตอบแบบสอบถามนักเรียนที่มีแผนกการศึกษาแตกตางกัน มีความพึง
ประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในแบบบริจาคเงิน 
ทุนการศึกษา  ส่ิงของ อุปกรณเครื่องใชเพื่อการศึกษาแตกตางกัน 

สมมติฐานทางสถิติ 
H0 : µ1 = µ 2 = µ 3 =µ4 =µ5 
H1 : มีคาเฉลี่ยอยางนอย 2 กลุมที่แตกตางกนั 
โดยที่ µi แทนคาเฉล่ียความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ  CSR 

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในแบบบริจาคเงิน ทุนการศึกษา  ส่ิงของ อุปกรณเครื่องใชเพื่อการศึกษา 
ของนักเรียนแตละกลุมแผนกการศึกษา 
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ตาราง  28 แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
ของความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดม 
ศึกษาเอกชนในแบบบริจาคเงิน ทุนการศึกษา  ส่ิงของ     อุปกรณเครื่องใชเพื่อ
การศึกษา  จําแนกตามแผนกการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามนักเรียน 
                                                                                                  
                                                                                                                     N=850 

ความพึงประสงค 
ตอรูปแบบและ
ลักษณะของโครงการ 
CSR 

แหลงความ
แปรปรวน 

  df SS MS F P 

แบบบริจาคเงนิ 
ทุนการศึกษา  ส่ิงของ 
อุปกรณเครื่องใชเพื่อ
การศึกษา 

ระหวางกลุม   4     1.633 0.408   

    0.786 0.535 
ภายในกลุม 845 439.117 0.520   

 รวม 849 440.750    
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตาราง 28   ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะ
ของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชน จําแนกตามแผนกการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม
นักเรียน พบวา นักเรียนกลุมแผนกการศึกษาตางๆมีความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของ
โครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในแบบบริจาคเงิน ทุนการศึกษา  ส่ิงของ อุปกรณเครื่องใช
เพื่อการศึกษาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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สมมติฐานการวิจัยที่ 4.1.11  ผูตอบแบบสอบถามนักเรียนที่มีแผนกการศึกษาแตกตางกัน มีความพึง
ประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในแบบอบรมพัฒนา
ความรูดานวิชาการและวิชาชีพ เพื่อพัฒนาตนเอง และชุมชนทองถ่ินบานเกิด แตกตางกัน 
 

สมมติฐานทางสถิติ 
H0 : µ1 = µ 2 = µ 3 =µ4 =µ5 
H1 : มีคาเฉลี่ยอยางนอย 2 กลุมที่แตกตางกนั 
โดยที่ µi แทนคาเฉล่ียความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ  CSR 

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในแบบอบรมพัฒนาความรูดานวิชาการและวิชาชีพ เพื่อพัฒนาตนเอง และ
ชุมชนทองถ่ินบานเกิดของนักเรียนแตละกลุมแผนกการศึกษา 
 
ตาราง 29  แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย 

ของความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดม 
ศึกษาเอกชนในแบบอบรมพัฒนาความรูดานวิชาการและวิชาชีพ เพื่อพัฒนาตนเอง 
และชุมชนทองถ่ินบานเกิด จําแนกตามแผนกการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม
นักเรียน 

                 N=850 
ความพึงประสงค 
ตอรูปแบบและ
ลักษณะของ
โครงการ CSR 

แหลงความ
แปรปรวน 

  df SS MS F P 

แบบอบรมพฒันา
ความรูดานวิชาการ
และวิชาชพี เพื่อ
พัฒนาตนเอง และ
ชุมชนทองถ่ิน   
บานเกิด 

ระหวางกลุม    4     2.097 0.524   

    1.058 0.376 
ภายในกลุม 845 418.720 0.496   

 รวม 849 420.817    
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 29   ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะ
ของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชน จําแนกตามแผนกการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม
นักเรียน พบวา นักเรียนกลุมแผนกการศึกษาตางๆมีความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของ
โครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในแบบอบรมพัฒนาความรูดานวิชาการและวิชาชีพ เพื่อ
พัฒนาตนเอง และชุมชนทองถ่ินบานเกิด ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
สมมติฐานการวิจัยที่ 4.1.12  ผูตอบแบบสอบถามนักเรียนที่มีแผนกการศึกษาแตกตางกัน มีความพึง
ประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในแบบรณรงคดาน
กีฬา  สังคม ประเทศชาติ ส่ิงแวดลอม ทรัพยากรธรรมชาติ  และอนุรักษวัฒนธรรมประเพณีไทย 
แตกตางกัน 
  สมมติฐานทางสถิติ 

H0 : µ1 = µ 2 = µ 3 =µ4 =µ5 
H1 : มีคาเฉลี่ยอยางนอย 2 กลุมที่แตกตางกนั 
โดยที่ µi แทนคาเฉล่ียความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ  CSR 

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในแบบรณรงคดานกีฬา  สังคม ประเทศชาติ ส่ิงแวดลอม ทรัพยากร 
ธรรมชาติ  และอนุรักษวัฒนธรรมประเพณีไทย ของนักเรียนแตละกลุมแผนกการศึกษา 
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ตาราง  30 แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
ของความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดม 
ศึกษาเอกชนในแบบรณรงคด านกีฬา   สังคม  ประเทศชาติ  ส่ิ งแวดลอม 
ทรัพยากรธรรมชาติ  และอนุรักษวัฒนธรรมประเพณีไทย  จําแนกตามแผนก
การศึกษาของผูตอบแบบสอบถามนักเรียน 
                                                                                                                     N=850 

ความพึงประสงค 
ตอรูปแบบและ
ลักษณะของโครงการ 
CSR 

แหลงความ
แปรปรวน 

  df SS MS F P 

แบบรณรงคดานกีฬา  
สังคม ประเทศชาติ 
ส่ิงแวดลอม 
ทรัพยากรธรรมชาติ  
และอนุรักษ
วัฒนธรรมประเพณี
ไทย 

ระหวางกลุม    4     2.454 0.614   

    1.154 0.330 
ภายในกลุม 845 449.195 0.532   

 รวม 849 451.649    
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 30   ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะ
ของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชน จําแนกตามแผนกการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม
นักเรียน พบวา นักเรียนกลุมแผนกการศึกษาตางๆมีความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของ
โครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในแบบรณรงคดานกีฬา  สังคม ประเทศชาติ ส่ิงแวดลอม 
ทรัพยากรธรรมชาติ  และอนุรักษวัฒนธรรมประเพณีไทย ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
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สมมติฐานการวิจัยที่ 4.1.13  ผูตอบแบบสอบถามนักเรียนที่มีเกรดเฉลี่ยผลการศึกษาแตกตางกัน มี
ความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในแบบ
บริจาคเงิน ทุนการศึกษา  ส่ิงของ อุปกรณเครื่องใชเพื่อการศึกษาแตกตางกัน 
  สมมติฐานทางสถิติ 

H0 : µ1 = µ 2 = µ 3 =µ4 =µ5 
H1 : มีคาเฉลี่ยอยางนอย 2 กลุมที่แตกตางกนั 
โดยที่ µi แทนคาเฉล่ียความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ  CSR 

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในแบบบริจาคเงิน ทุนการศึกษา  ส่ิงของ อุปกรณเครื่องใชเพื่อการศึกษา 
ของนักเรียนแตละกลุมเกรดเฉลี่ยผลการศึกษา 
ตาราง  31 แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย 

ของความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดม 
ศึกษาเอกชนในแบบบริจาคเงิน ทุนการศึกษา  ส่ิงของ  อุปกรณเครื่องใชเพื่อ
การศึกษา  จําแนกตามเกรดเฉลี่ยผลการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามนักเรียน 

         N=850                             
ความพึงประสงค 
ตอรูปแบบและ
ลักษณะของโครงการ 
CSR 

แหลงความ
แปรปรวน 

  df SS MS F P 

แบบบริจาคเงนิ 
ทุนการศึกษา  ส่ิงของ 
อุปกรณเครื่องใชเพื่อ
การศึกษา 

ระหวางกลุม    4      2.232 0.558   

    1.075 0.368 
ภายในกลุม 845 438.518 0.519   

 รวม 849 440.750    
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตาราง 31   ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะ
ของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชน  จําแนกตามเกรดเฉลี่ยผลการศึกษาของผูตอบ
แบบสอบถามนักเรียน พบวา นักเรียนกลุมเกรดเฉลี่ยผลการศึกษาตางๆมีความพึงประสงคตอ
รูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในแบบบริจาคเงิน ทุนการศึกษา  
ส่ิงของ อุปกรณเครื่องใชเพื่อการศึกษาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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สมมติฐานการวิจัยที่ 4.1.14  ผูตอบแบบสอบถามนักเรียนที่มีเกรดเฉลี่ยผลการศึกษาแตกตางกัน มี
ความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในแบบอบรม  
พัฒนาความรูดานวิชาการและวิชาชีพ เพื่อพัฒนาตนเอง และชุมชน ทองถ่ินบานเกิด แตกตางกัน 

สมมติฐานทางสถิติ 
H0 : µ1 = µ 2 = µ 3 =µ4 =µ5 
H1 : มีคาเฉลี่ยอยางนอย 2 กลุมที่แตกตางกนั 
โดยที่ µi แทนคาเฉล่ียความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ  CSR 

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในแบบอบรมพัฒนาความรูดานวิชาการและวิชาชีพ เพื่อพัฒนาตนเอง และ
ชุมชนทองถ่ินบานเกิดของนักเรียนแตละกลุมเกรดเฉลี่ยผลการศึกษา 
 
ตาราง 32  แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย 

ของความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดม 
ศึกษาเอกชนในแบบอบรมพัฒนาความรูดานวิชาการและวิชาชีพ เพ่ือพัฒนาตนเอง 
และชุมชนทองถ่ินบานเกิด  จําแนกตามเกรดเฉลี่ยผลการศึกษาของผูตอบ
แบบสอบถามนักเรียน 

                 N=850 
ความพึงประสงค 
ตอรูปแบบและ
ลักษณะของ
โครงการ CSR 

แหลงความ
แปรปรวน 

  df SS MS F P 

แบบอบรมพฒันา
ความรูดานวิชาการ
และวิชาชพี เพื่อ
พัฒนาตนเอง และ
ชุมชนทองถ่ิน   
บานเกิด 

ระหวางกลุม  4      0.452 0.113   

    0.227 0.923 
ภายในกลุม 845 420.365 0.497   

 รวม 849 420.817    
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 32   ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะ
ของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชน  จําแนกตามเกรดเฉลี่ยผลการศึกษาของผูตอบ
แบบสอบถามนักเรียน พบวา นักเรียนกลุมเกรดเฉลี่ยผลการศึกษาตางๆมีความพึงประสงคตอ
รูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในแบบอบรมพัฒนาความรูดาน
วิชาการและวิชาชีพ เพื่อพัฒนาตนเอง และชุมชนทองถ่ินบานเกิด ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
สมมติฐานการวิจัยที่ 4.1.15  ผูตอบแบบสอบถามนักเรียนที่มีเกรดเฉลี่ยผลการศึกษาแตกตางกัน มี
ความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในแบบ
รณรงคดานกีฬา  สังคม ประเทศชาติ ส่ิงแวดลอม ทรัพยากรธรรมชาติ  และอนุรักษวัฒนธรรม
ประเพณีไทย แตกตางกัน 
  สมมติฐานทางสถิติ 

H0 : µ1 = µ 2 = µ 3 =µ4 =µ5 
H1 : มีคาเฉลี่ยอยางนอย 2 กลุมที่แตกตางกนั 
โดยที่ µi แทนคาเฉล่ียความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ  CSR 

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในแบบรณรงคดานกีฬา  สังคม ประเทศชาติ ส่ิงแวดลอม ทรัพยากร 
ธรรมชาติ  และอนุรักษวัฒนธรรมประเพณีไทย ของนักเรียนแตละกลุมเกรดเฉลี่ยผลการศึกษา 
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ตาราง  33 แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
ของความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดม 
ศึกษาเอกชนในแบบรณรงคดานกฬีา  สังคม ประเทศชาต ิส่ิงแวดลอม ทรัพยากร 
ธรรมชาติ  และอนุรักษวัฒนธรรมประเพณไีทย  จําแนกตามเกรดเฉลี่ยผลการ 
ศึกษาของผูตอบแบบสอบถามนักเรียน 
                                                                                       N=850 

ความพึงประสงค 
ตอรูปแบบและ
ลักษณะของโครงการ 
CSR 

แหลงความ
แปรปรวน 

  df SS MS F P 

แบบรณรงคดานกีฬา  
สังคม ประเทศชาติ 
ส่ิงแวดลอม 
ทรัพยากรธรรมชาติ  
และอนุรักษ
วัฒนธรรมประเพณี
ไทย 

ระหวางกลุม   4      2.427 0.607   

    1.141 0.336 
ภายในกลุม 845 449.222 0.632   

 รวม 849 451.649    
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 33   ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะ
ของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชน  จําแนกตามเกรดเฉลี่ยผลการศึกษาของผูตอบ
แบบสอบถามนักเรียน พบวา นักเรียนกลุมเกรดเฉลี่ยผลการศึกษาตางๆมีความพึงประสงคตอ
รูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในแบบรณรงคดานกีฬา  สังคม 
ประเทศชาติ ส่ิงแวดลอม ทรัพยากรธรรมชาติ  และอนุรักษวัฒนธรรมประเพณีไทย ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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สมมติฐานการวิจัยที่ 4.1.16 ผูตอบแบบสอบถามนักเรียนที่มีรายไดครอบครัวโดยเฉลี่ยตอเดือน
แตกตางกัน มีความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชน
ในแบบบริจาคเงิน ทุนการศึกษา  ส่ิงของ อุปกรณเครื่องใชเพื่อการศึกษาแตกตางกัน 
 

สมมติฐานทางสถิติ 
H0 : µ1 = µ 2 = µ 3 =µ4 =µ5 
H1 : มีคาเฉลี่ยอยางนอย 2 กลุมที่แตกตางกนั 
โดยที่ µi แทนคาเฉล่ียความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ  CSR 

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในแบบบริจาคเงิน ทุนการศึกษา  ส่ิงของ อุปกรณเครื่องใชเพื่อการศึกษา 
ของนักเรียนแตละกลุมรายไดครอบครัวโดยเฉลี่ยตอเดือน 
 
ตาราง 34 แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย 

ของความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดม 
ศึกษาเอกชนในแบบบริจาคเงิน ทุนการศึกษา  ส่ิงของ     อุปกรณเครื่องใชเพื่อ
การศึกษา  จําแนกตามรายไดครอบครัวโดยเฉลี่ยตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม
นักเรียน 
                                                                                                  
                                                                                                                     N=850 

ความพึงประสงค 
ตอรูปแบบและ
ลักษณะของโครงการ 
CSR 

แหลงความ
แปรปรวน 

  df SS MS F P 

แบบบริจาคเงนิ 
ทุนการศึกษา  ส่ิงของ 
อุปกรณเครื่องใชเพื่อ
การศึกษา 

ระหวางกลุม   4   5.293  1.323   

    2.568 0.037 
ภายในกลุม 845 435.457   0.515   

 รวม 849 440.750    
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 34   ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะ
ของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชน จําแนกตามรายไดครอบครัวโดยเฉลี่ยตอเดือนของ
ผูตอบแบบสอบถามนักเรียน พบวา นักเรียนกลุมรายไดครอบครัวโดยเฉลี่ยตอเดือนตางๆ  มีความ
พึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในแบบบริจาคเงิน 
ทุนการศึกษา  ส่ิงของ     อุปกรณเครื่องใชเพื่อการศึกษา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของScheffe ปรากฏผลดังตารางที่ 35 
 
ตาราง 35 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงประสงคในแบบบริจาค 
  เงิน ทุนการศกึษา  ส่ิงของ     อุปกรณเครื่องใชเพื่อการศึกษา จําแนกตามรายได 
  ครอบครัวโดยเฉลี่ยตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามนักเรียนเปนรายคู  
 

รายได
ครอบครัว 
โดยเฉลี่ย 

 
 

X  

ต่ํากวา  
40,000 บาท 

40,000 - 
60,000 บาท 

60,001 - 
80,000 บาท 

 80,001 -
100,000 
บาท 

มากกวา 
100,000 
บาทขึ้นไป 

  4.1017 4.0342 4.0556 3.7660 3.9611 
ต่ํากวา  40,000 
บาท  

4.1017 - 0.0676 0.0462 0.3358* 0.1406 

40,000 - 
60,000 บาท 

4.0342  - 0.0214 0.2682* 0.0731 

60,001 -  
80,000 บาท 

4.0556   - 0.2896* 0.0944 

80,001 - 
100,000 บาท 

3.7660    - 0.1952 

มากกวา 
100,000 บาท
ขึ้นไป 

3.9611     - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง 35  เมื่อทดสอบความแตกตางของความพึงประสงคในแบบบริจาคเงิน   ทนุการ 

ศึกษา  ส่ิงของ   อุปกรณเครือ่งใชเพื่อการศึกษา  จําแนกตามรายไดครอบครัวโดยเฉลี่ยตอเดือนของ
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ผูตอบแบบสอบถามนักเรียนเปนรายคู  พบวา กลุมรายไดตางๆมีระดับความพึงประสงคตอรูปแบบ
และลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดม ศึกษาเอกชนในแบบบริจาคเงิน ทุนการศึกษา  ส่ิงของ     
อุปกรณเครื่องใชเพื่อการศึกษา   แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 3  คู 
ไดแก  

กลุมรายไดต่ํากวา 40,000 บาท มีความพึงประสงคในแบบบริจาคเงิน ทุนการศึกษา  ส่ิงของ     
อุปกรณเครื่องใชเพื่อการศึกษา มากกวากลุมรายได 80,001 -100,000 บาท  

กลุมรายได 40,000 - 60,000 บาท มีความพงึประสงคในแบบบริจาคเงิน ทุนการศึกษา  
ส่ิงของ     อุปกรณเครื่องใชเพื่อการศึกษา มากกวากลุมรายได 80,001 -100,000 บาท  

กลุมรายได 60,001 -  80,000 บาท มีความพึงประสงคในแบบบริจาคเงิน ทุนการศึกษา  
ส่ิงของ     อุปกรณเครื่องใชเพื่อการศึกษา มากกวากลุมรายได 80,001 -100,000 บาท  

 
สมมติฐานการวิจัยที่ 4.1.17  ผูตอบแบบสอบถามนักเรียนที่มีรายไดครอบครัวโดยเฉลี่ยตอเดือน
แตกตางกัน มีความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
ในแบบอบรมพัฒนาความรูดานวิชาการและวิชาชีพ เพื่อพัฒนาตนเอง และชุมชน   ทองถ่ินบานเกิด 
แตกตางกัน 

สมมติฐานทางสถิติ 
H0 : µ1 = µ 2 = µ 3 =µ4 =µ5 
H1 : มีคาเฉลี่ยอยางนอย 2 กลุมที่แตกตางกนั 
โดยที่ µi แทนคาเฉล่ียความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ  CSR 

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในแบบอบรมพัฒนาความรูดานวิชาการและวิชาชีพ เพื่อพัฒนาตนเอง และ
ชุมชนทองถ่ินบานเกิดของนักเรียนแตละกลุมรายไดครอบครัวโดยเฉลี่ยตอเดือน 
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ตาราง 36  แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
ของความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดม 
ศึกษาเอกชนในแบบอบรมพัฒนาความรูดานวิชาการและวิชาชีพ เพื่อพัฒนาตนเอง 
และชุมชนทองถ่ินบานเกิด จําแนกตามรายไดครอบครัวโดยเฉล่ียตอเดือนของ
ผูตอบแบบสอบถามนักเรียน 

                 N=850 
ความพึงประสงค 
ตอรูปแบบและ
ลักษณะของ
โครงการ CSR 

แหลงความ
แปรปรวน 

  df SS MS F P 

แบบอบรมพฒันา
ความรูดานวิชาการ
และวิชาชพี เพื่อ
พัฒนาตนเอง และ
ชุมชนทองถ่ิน   
บานเกิด 

ระหวางกลุม    4   4.420 1.105   

    2.242 0.063 
ภายในกลุม 845 416.397 0.493   

 รวม 849 420.817    
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 36   ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะ

ของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชน จําแนกตามรายไดครอบครัวโดยเฉลี่ยตอเดือนของ
ผูตอบแบบสอบถามนักเรียน พบวา นักเรียนกลุมรายไดครอบครัวโดยเฉลี่ยตอเดือนตางๆ  มีความ
พึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในแบบอบรม
พัฒนาความรูดานวิชาการและวิชาชีพ เพื่อพัฒนาตนเอง และชุมชนทองถ่ินบานเกิด ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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สมมติฐานการวิจัยที่ 4.1.18  ผูตอบแบบสอบถามนักเรียนที่มีรายไดครอบครัวโดยเฉลี่ยตอเดือน
แตกตางกัน มีความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชน
ในแบบรณรงคดานกีฬา  สังคม ประเทศชาติ ส่ิงแวดลอม ทรัพยากรธรรมชาติ  และอนุรักษ
วัฒนธรรมประเพณีไทย แตกตางกัน 
  สมมติฐานทางสถิติ 

H0 : µ1 = µ 2 = µ 3 =µ4 =µ5 
H1 : มีคาเฉลี่ยอยางนอย 2 กลุมที่แตกตางกนั 
โดยที่ µi แทนคาเฉลี่ยความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบัน  

อุดมศึกษาเอกชนในแบบรณรงคดานกีฬา  สังคม ประเทศชาติ ส่ิงแวดลอม ทรัพยากร ธรรมชาติ  
และอนุรักษวัฒนธรรมประเพณีไทย ของนักเรียนแตละกลุมรายไดครอบครัวโดยเฉลี่ยตอเดือน 
ตาราง  37 แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย 

ของความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดม 
ศึกษาเอกชนในแบบรณรงคดานกีฬา  สังคม ประเทศชาติ ส่ิงแวดลอม ทรัพยากร 
ธรรมชาติ  และอนุรักษวัฒนธรรมประเพณีไทย  จําแนกตามรายไดครอบครัวโดย
เฉลี่ยตอเดือน ของผูตอบแบบสอบถามนักเรียน                                            

         N=850 
ความพึงประสงค 
ตอรูปแบบและ
ลักษณะของโครงการ 
CSR 

แหลงความ
แปรปรวน 

  df SS MS F P 

แบบรณรงคดานกีฬา  
สังคม ประเทศชาติ 
ส่ิงแวดลอม 
ทรัพยากรธรรมชาติ  
และอนุรักษ
วัฒนธรรมประเพณี
ไทย 

ระหวางกลุม    4      6.574 1.643   

    3.120 0.015 
ภายในกลุม 845 445.075 0.527   

 รวม 849 451.649    
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 37   ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความพงึประสงคตอรูปแบบและลักษณะ
ของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชน จําแนกตามรายไดครอบครัวโดยเฉลี่ยตอเดือนของ
ผูตอบแบบสอบถามนักเรียน พบวา นกัเรยีนกลุมรายไดครอบครัวโดยเฉลี่ยตอเดือนตางๆ  มีความ
พึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในแบบรณรงคดาน 
กีฬา  สังคม ประเทศชาติ ส่ิงแวดลอม ทรัพยากร ธรรมชาติ      และอนุรักษวฒันธรรมประเพณไีทย   
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไดทาํการทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวย
วิธีของ Scheffe ปรากฏผลดังตารางที่ 37 
 
ตาราง 38 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงประสงคในแบบรณรงคดาน 

กีฬา  สังคม ประเทศชาติ ส่ิงแวดลอม ทรัพยากร ธรรมชาติ  และอนุรักษวัฒนธรรม
ประเพณไีทย       จําแนกตามรายไดครอบครัวโดยเฉลี่ยตอเดือนของผูตอบ       
แบบสอบถามนักเรียนเปนรายคู  

 
รายได

ครอบครัว 
โดยเฉลี่ย 

 
 

X  

ต่ํากวา  
40,000 บาท 

40,000 - 
60,000 บาท 

60,001 - 
80,000 บาท 

 80,001 -
100,000 
บาท 

มากกวา 
100,000 
บาทขึ้นไป 

  4.0813 4.1230 4.0556 3.7394 4.1944 
ต่ํากวา  40,000 
บาท  

4.0813 - 0.0418 0.0257 0.3419* 0.1132 

40,000 - 
60,000 บาท 

4.1230  - 0.0675 0.3837* 0.0714 

60,001 -  
80,000 บาท 

4.0556   - 0.3162* 0.1389 

80,001 - 
100,000 บาท 

3.7394    - 0.4551* 

มากกวา 
100,000 บาท
ขึ้นไป 

4.1944     - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 38  เมื่อทดสอบความแตกตางของความพึงประสงคในแบบรณรงคดานกีฬา  
สังคม ประเทศชาติ ส่ิงแวดลอม ทรัพยากร ธรรมชาติ  และอนุรักษวัฒนธรรมประเพณีไทย  จําแนก
ตามรายไดครอบครัวโดยเฉลี่ยตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามนักเรียนเปนรายคู  พบวา กลุมรายได
ตางๆมีระดับความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดม ศึกษาเอกชน
ในแบบรณรงคดานกีฬา  สังคม ประเทศชาติ ส่ิงแวดลอม ทรัพยากร ธรรมชาติ  และอนุรักษ
วัฒนธรรมประเพณีไทย  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 4  คู ไดแก  

กลุมรายไดต่ํากวา 40,000 บาท มีความพึงประสงคในแบบรณรงคดานกีฬา  สังคม 
ประเทศชาติ ส่ิงแวดลอม ทรัพยากร ธรรมชาติ  และอนุรักษวฒันธรรมประเพณไีทย  มากกวากลุม
รายได 80,001 -100,000 บาท  

กลุมรายได 40,000 - 60,000 บาท มีความพงึประสงคในแบบรณรงคดานกีฬา  สังคม 
ประเทศชาติ ส่ิงแวดลอม ทรัพยากร ธรรมชาติ  และอนุรักษวฒันธรรมประเพณไีทย  มากกวากลุม
รายได 80,001 -100,000 บาท  

กลุมรายได 60,001 -  80,000 บาท มีความพึงประสงคในแบบรณรงคดานกฬีา  สังคม 
ประเทศชาติ ส่ิงแวดลอม  ทรัพยากร  ธรรมชาติ  และอนุรักษวัฒนธรรมประเพณไีทย      มากกวา
กลุมรายได 80,001 -100,000 บาท  

กลุมรายได 80,001-100,000 บาท มีความพงึประสงคในแบบรณรงคดานกีฬา  สังคม 
ประเทศชาติ ส่ิงแวดลอม  ทรัพยากร  ธรรมชาติ  และอนุรักษวัฒนธรรมประเพณไีทย      นอยกวา
กลุมรายไดมากกวา 100,000 บาทขึ้นไป 

 
สมมติฐานการวิจัยที่ 4.1.19  ผูตอบแบบสอบถามนักเรียนที่มีภูมิลําเนาที่อยูแตกตางกัน มีความพึง
ประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในแบบบริจาคเงิน 
ทุนการศึกษา  ส่ิงของ อุปกรณเครื่องใชเพื่อการศึกษาแตกตางกัน 
 

สมมติฐานทางสถิติ 
H0 : µ1 = µ 2 = µ 3 =µ4 =µ5 
H1 : มีคาเฉลี่ยอยางนอย 2 กลุมที่แตกตางกนั 
โดยที่ µi แทนคาเฉลี่ยความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR 

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในแบบบริจาคเงนิ ทุนการศึกษา  ส่ิงของ อุปกรณเครื่องใชเพื่อการศึกษา 
ของนักเรียนแตละกลุมภูมิลําเนาที่อยู 
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ตาราง 39 แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
ของความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดม 
ศึกษาเอกชนในแบบบริจาคเงิน ทุนการศึกษา  ส่ิงของ     อุปกรณเครื่องใชเพื่อ
การศึกษา  จําแนกตามภูมิลําเนาที่อยูของผูตอบแบบสอบถามนักเรียน 
                                                                                                  
                                                                                                                     N=850 

ความพึงประสงค 
ตอรูปแบบและ
ลักษณะของโครงการ 
CSR 

แหลงความ
แปรปรวน 

  df SS MS F P 

แบบบริจาคเงนิ 
ทุนการศึกษา  ส่ิงของ 
อุปกรณเครื่องใชเพื่อ
การศึกษา 

ระหวางกลุม    4     2.934 0.733   

    1.415 0.227 
ภายในกลุม 845 437.816 0.518   

 รวม 849 440.750    
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 39   ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะ
ของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชน จําแนกตามภูมิลําเนาที่อยูของผูตอบแบบสอบถาม
นักเรียน พบวา นักเรียนกลุมภูมิลําเนาที่อยูตางๆมีความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของ
โครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในแบบบริจาคเงิน ทุนการศึกษา  ส่ิงของ อุปกรณเครื่องใช
เพื่อการศึกษาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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สมมติฐานการวิจัยที่ 4.1.20  ผูตอบแบบสอบถามนักเรียนที่มีภูมิลําเนาที่อยูแตกตางกัน มีความพึง
ประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในแบบอบรมพัฒนา
ความรูดานวิชาการและวิชาชีพ เพื่อพัฒนาตนเอง และชุมชนทองถ่ินบานเกิด แตกตางกัน 
 

สมมติฐานทางสถิติ 
H0 : µ1 = µ 2 = µ 3 =µ4 =µ5 
H1 : มีคาเฉลี่ยอยางนอย 2 กลุมที่แตกตางกนั 
โดยที่ µi แทนคาเฉล่ียความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ  CSR 

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในแบบอบรมพัฒนาความรูดานวิชาการและวิชาชีพ เพื่อพัฒนาตนเอง และ
ชุมชนทองถ่ินบานเกิดของนักเรียนแตละภูมิลําเนาที่อยู 
 
ตาราง 40  แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย 

ของความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดม 
ศึกษาเอกชนในแบบอบรมพัฒนาความรูดานวิชาการและวิชาชีพ เพ่ือพัฒนาตนเอง 
และชุมชนทองถ่ินบานเกิด จําแนกตามภูมิลําเนาที่อยูของผูตอบแบบสอบถาม
นักเรียน 

                 N=850 
ความพึงประสงค 
ตอรูปแบบและ
ลักษณะของ
โครงการ CSR 

แหลงความ
แปรปรวน 

  df SS MS F P 

แบบอบรมพฒันา
ความรูดานวิชาการ
และวิชาชพี เพื่อ
พัฒนาตนเอง และ
ชุมชนทองถ่ิน   
บานเกิด 

ระหวางกลุม    4      5.012 1.253   

    2.547 0.038 
ภายในกลุม 845 415.804 0.492   

 รวม 849 420.817    
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 40   ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะ
ของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชน จําแนกตามภูมิลําเนาที่อยูของผูตอบแบบสอบถาม
นักเรียน พบวา นักเรียนกลุมภูมิลําเนาที่อยูตางๆ  มีความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของ
โครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในแบบอบรมพัฒนาความรูดานวิชาการและวิชาชีพ เพื่อ
พัฒนาตนเอง และชุมชนทองถ่ินบานเกิด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไดทํา
การทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Scheffe ปรากฏผลดังตารางที่ 40 
 
ตาราง 41 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงประสงคในแบบอบรมพัฒนา 

ความรูดานวิชาการและวิชาชีพ เพื่อพัฒนาตนเอง และชมุชนทองถ่ินบานเกดิ 
จําแนกตามภูมลํิาเนาที่อยูของผูตอบแบบสอบถามนักเรียนเปนรายคู  

 
ภูมิลําเนา 
ท่ีอยู 

 
 

X  

ภาคเหนือ ภาคใต ภาคกลาง ภาค
ตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

กรุงเทพฯ/
ปริมณฑล 

  3.9802 3.9410 3.9897 3.9504 4.1381 
ภาคเหนือ 3.9802 - 0.0393 0.0095 0.0298 0.1579* 
ภาคใต 3.9410  - 0.0487 0.0094 0.1971* 
ภาคกลาง 3.9897   - 0.0393 0.1484* 
ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

3.9504    - 0.1877* 

กรุงเทพฯ/
ปริมณฑล 

4.1381     - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตาราง 41   เมื่อทดสอบความแตกตางของความพึงประสงคในแบบอบรมพัฒนาความรู

ดานวิชาการและวิชาชีพ เพื่อพัฒนาตนเอง และชุมชนทองถ่ินบานเกิด จําแนกตามภูมิลําเนาที่อยูของ
ผูตอบแบบสอบถามนักเรียนเปนรายคู  พบวา นักเรียนกลุมภูมิลําเนาที่อยูตางๆมีระดับความพึง
ประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดม ศึกษาเอกชนในแบบอบรมพัฒนา
ความรูดานวิชาการและวิชาชีพ เพื่อพัฒนาตนเอง และชุมชนทองถ่ินบานเกิด  แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 4  คู ไดแก  
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กลุมภูมิลําเนาที่อยูภาคเหนือ  กลุมภูมิลําเนาที่อยูภาคใต  กลุมภูมิลําเนาที่อยูภาคกลางและ  
กลุมภูมิลําเนาที่อยูภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  มีความพึงประสงคในแบบอบรมพัฒนาความรูดาน
วิชาการและวิชาชีพ เพื่อพัฒนาตนเอง และชุมชนทองถ่ินบานเกิด นอยกวากลุมภูมิลําเนาที่อยู
กรุงเทพฯและปริมณฑล  

 
สมมติฐานการวิจัยที่ 4.1.21  ผูตอบแบบสอบถามนักเรียนที่มีภูมิลําเนาทีอ่ยูแตกตางกัน มีความพึง
ประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในแบบรณรงคดาน
กีฬา  สังคม ประเทศชาติ ส่ิงแวดลอม ทรัพยากรธรรมชาติ  และอนุรักษวัฒนธรรมประเพณไีทย 
แตกตางกัน 

สมมติฐานทางสถิติ 
H0 : µ1 = µ 2 = µ 3 =µ4 =µ5 
H1 : มีคาเฉลี่ยอยางนอย 2 กลุมที่แตกตางกนั 
โดยที่ µi แทนคาเฉล่ียความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ  CSR 

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในแบบรณรงคดานกีฬา  สังคม ประเทศชาติ ส่ิงแวดลอม ทรัพยากร 
ธรรมชาติ  และอนุรักษวัฒนธรรมประเพณีไทย ของนักเรียนแตละภูมิลําเนาที่อยู 
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ตาราง  42 แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
ของความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดม 
ศึกษาเอกชนในแบบรณรงคดานกีฬา  สังคม ประเทศชาติ ส่ิงแวดลอม ทรัพยากร 
ธรรมชาติ  และอนุรักษวัฒนธรรมประเพณีไทย  จําแนกตามภูมิลําเนาที่อยูของ
ผูตอบแบบสอบถามนักเรียน 
                                                                                                             N=850 

ความพึงประสงค 
ตอรูปแบบและ
ลักษณะของโครงการ 
CSR 

แหลงความ
แปรปรวน 

  df SS MS F P 

แบบรณรงคดานกีฬา  
สังคม ประเทศชาติ 
ส่ิงแวดลอม 
ทรัพยากรธรรมชาติ  
และอนุรักษ
วัฒนธรรมประเพณี
ไทย 

ระหวางกลุม   4   2.093 0.523   

    0.984 0.416 
ภายในกลุม 845 449.556 0.532   

 รวม 849 451.649    
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 42   ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะ
ของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชน จําแนกตามภูมิลําเนาที่อยูของผูตอบแบบสอบถาม
นักเรียน พบวา นักเรียนกลุมภูมิลําเนาที่อยูตางๆมีความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของ
โครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในแบบรณรงคดานกีฬา  สังคม ประเทศชาติ ส่ิงแวดลอม 
ทรัพยากร ธรรมชาติ  และอนุรักษวัฒนธรรมประเพณีไทย  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 
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สมมติฐานการวิจัยท่ี 4.2  ผูปกครองท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกันมคีวามพึงประสงค  
ตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศกึษาเอกชนแตกตางกนั 
 
สมมติฐานการวิจัยที่ 4.2.1  ผูตอบแบบสอบถามผูปกครองที่มีเพศแตกตางกัน มีความพึงประสงคตอ
รูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในแบบบริจาคเงิน ทุนการศึกษา  
ส่ิงของ อุปกรณเครื่องใชเพื่อการศึกษาแตกตางกัน 
   

สมมติฐานทางสถิติ 
H0 : ผูตอบแบบสอบถามผูปกครองที่มีเพศแตกตางกัน มีความพึงประสงคตอรูปแบบ และ 
       ลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในแบบบริจาคเงิน ทุนการศึกษา 
       ส่ิงของ อุปกรณเครื่องใชเพื่อการศึกษาไมแตกตางกัน 
H1 : ผูตอบแบบสอบถามผูปกครองที่มีเพศแตกตางกัน มีความพึงประสงคตอรูปแบบ และ 
       ลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในแบบบริจาคเงิน ทุนการศึกษา 
       ส่ิงของ อุปกรณเครื่องใชเพื่อการศึกษาแตกตางกัน 
 

ตาราง 43  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงประสงคตอรูปแบบและ 
  ลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในแบบบริจาคเงิน 

ทุนการศึกษา  ส่ิงของ อุปกรณเครื่องใชเพือ่การศึกษา จําแนกตามเพศของผูตอบ 
แบบสอบถามผูปกครอง 

                   
เพศ จํานวน 

(N=170) 
คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
คา t Sig. 

- ชาย 64 4.0234 0.72746 -0.848 0.398 
- หญิง 106 4.1156 0.66024   

คา t = -0.848  โดยที่คา Sig = 0.398 
  

จากตาราง 43 ผูตอบแบบสอบถามผูปกครองที่เปนเพศหญิงมีระดับความพึงประสงค
อยางมาก ตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในแบบบริจาคเงิน   
ทุนการศึกษา   ส่ิงของ อุปกรณเครื่องใชเพื่อการศึกษา โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.1156  และผูตอบ
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แบบสอบถามผูปกครองที่เปนเพศชายซึ่งมีระดับความพึงประสงคอยางมากเชนเดียวกัน โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.0234 

สําหรับการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่วา ผูตอบแบบสอบถามผูปกครองที่มีเพศแตกตาง
กัน มีความพึงประสงคตอรูปแบบ และลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ใน
แบบบริจาคเงิน ทุนการศึกษา  ส่ิงของ อุปกรณเครื่องใชเพื่อการศึกษา แตกตางกัน จากผลการ
วิเคราะหดวยคาสถิติ t-test ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  พบวาคา Sig >0.05 ดังนั้น ยอมรับ H0 ดวยระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 กลาวคือ ผูตอบแบบสอบถามผูปกครองที่มีเพศแตกตางกัน มีคาเฉลี่ยของ
ความพึงประสงคตอรูปแบบ และลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในแบบ
บริจาคเงิน ทุนการศึกษา  ส่ิงของ อุปกรณเครื่องใชเพื่อการศึกษาไมแตกตางกัน 

 
สมมติฐานการวิจัยที่ 4.2.2  ผูตอบแบบสอบถามผูปกครองท่ีมีเพศแตกตางกัน มีความพึงประสงคตอ
รูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในแบบอบรมพัฒนาความรูดาน
วิชาการและวิชาชีพ เพื่อพัฒนาตนเอง และชุมชนทองถ่ินบานเกิด แตกตางกัน 
   

สมมติฐานทางสถิติ 
H0 : ผูตอบแบบสอบถามผูปกครองที่มีเพศแตกตางกัน มีความพึงประสงคตอรูปแบบ และ 
       ลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในแบบอบรมพัฒนาความรูดาน 
       วิชาการและวิชาชีพ     เพื่อพัฒนาตนเอง และชุมชนทองถ่ินบานเกิด ไมแตกตางกัน 
H1 :  ผูตอบแบบสอบถามผูปกครองที่มีเพศแตกตางกัน มีความพึงประสงคตอรูปแบบ และ 
       ลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในแบบอบรมพัฒนาความรูดาน 
       วิชาการและวิชาชีพ     เพื่อพัฒนาตนเอง และชุมชนทองถ่ินบานเกิด แตกตางกัน 
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ตาราง 44 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงประสงคตอรูปแบบและ 
ลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในแบบอบรมพัฒนาความรู 
ดานวิชาการและวิชาชีพ     เพื่อพัฒนาตนเอง และชุมชนทองถ่ินบานเกดิ จําแนก 
ตามเพศของผูตอบแบบสอบถามผูปกครอง 
 

                   
เพศ จํานวน 

(N=170) 
คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
คา t Sig. 

- ชาย  64 3.9883 0.76172 -0.283 0.778 
- หญิง 106 4.0212 0.71972   

คา t = -0.283   โดยที่คา Sig = 0.778 
  

จากตาราง 44 ผูตอบแบบสอบถามผูปกครองที่เปนเพศหญิงมีระดับความพึงประสงค
อยางมาก ตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในแบบอบรมพัฒนา
ความรูดานวิชาการและวิชาชีพ     เพื่อพัฒนาตนเอง และชุมชนทองถ่ินบานเกิด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.0212 และผูตอบแบบสอบถามผูปกครองที่เปนเพศชายซึ่งมีระดับความพึงประสงคอยางมาก
เชนเดียวกัน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.9883 

สําหรับการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่วา ผูตอบแบบสอบถามผูปกครองที่มีเพศแตกตาง
กัน มีความพึงประสงคตอรูปแบบ และลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ใน
แบบอบรมพัฒนาความรูดานวิชาการและวิชาชีพ     เพื่อพัฒนาตนเอง และชุมชนทองถ่ินบานเกิด 
แตกตางกัน จากผลการวิเคราะหดวยคาสถิติ t-test ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  พบวาคา Sig >0.05 ดังนั้น  
ยอมรับ H0 ดวยระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 กลาวคือ ผูตอบแบบสอบถามผูปกครองที่มีเพศ
แตกตางกัน มีคาเฉลี่ยของความพึงประสงคตอรูปแบบ และลักษณะของโครงการ CSRในแบบ
อบรม    พัฒนาความรูดานวิชาการ    และวิชาชีพเพื่อพัฒนาตนเอง         และชุมชนทองถ่ินบานเกิด
ไมแตกตางกัน 
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สมมติฐานการวิจัยที่ 4.2.3  ผูตอบแบบสอบถามผูปกครองที่มีเพศแตกตางกัน มีความพึงประสงคตอ
รูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในแบบรณรงคดานกีฬา  สังคม 
ประเทศชาติ ส่ิงแวดลอม ทรัพยากรธรรมชาติ  และอนุรักษวัฒนธรรมประเพณีไทย   แตกตางกัน 
   

สมมติฐานทางสถิติ 
H0 : ผูตอบแบบสอบถามผูปกครองที่มีเพศแตกตางกัน มีความพึงประสงคตอรูปแบบ และ 
       ลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในแบบรณรงคดานกีฬา  สังคม 
       ประเทศชาติ ส่ิงแวดลอม ทรัพยากรธรรมชาติ  และอนุรักษวัฒนธรรมประเพณีไทย 
       ไมแตกตางกัน 
H1 : ผูตอบแบบสอบถามผูปกครองที่มีเพศแตกตางกัน มีความพึงประสงคตอรูปแบบ และ 
       ลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในแบบรณรงคดานกีฬา  สังคม 
       ประเทศชาติ ส่ิงแวดลอม ทรัพยากรธรรมชาติ  และอนุรักษวัฒนธรรมประเพณีไทย 
       แตกตางกัน 

 
ตาราง 45 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงประสงคตอรูปแบบและ 

ลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในแบบรณรงคดานกีฬา 
สังคมประเทศชาติ ส่ิงแวดลอม ทรัพยากรธรรมชาติ  และอนุรักษวัฒนธรรม 
ประเพณีไทย  จาํแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถามผูปกครอง 
                        

เพศ จํานวน 
(N=170) 

คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คา t Sig. 

- ชาย   64 4.0703 0.78106 -0.471 0.638 
- หญิง 106 4.1297 0.80492   

คา t =  -0.471    โดยที่คา Sig = 0.638 
 
จากตาราง 45   ผูตอบแบบสอบถามผูปกครองที่เปนเพศหญิง มีระดับความพึงประสงคอยาง 

มาก ตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในแบบรณรงคดานกีฬา  
สังคมประเทศชาติ ส่ิงแวดลอม ทรัพยากรธรรมชาติ  และอนุรักษวัฒนธรรม ประเพณีไทย โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ  4.1297  และผูตอบแบบสอบถามผูปกครองที่เปนเพศชายซึ่งมีระดับความพึง
ประสงคอยางมากเชนเดียวกัน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.0703 
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สําหรับการทดสอบสมมติฐานการวจิัยทีว่า    ผูตอบแบบสอบถามผูปกครองที่มีเพศแตกตาง 
กัน มีความพึงประสงคตอรูปแบบ และลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ใน
แบบรณรงคดานกีฬา   สังคม   ประเทศชาติ    ส่ิงแวดลอม ทรัพยากรธรรมชาติ  และอนุรักษ
วัฒนธรรม ประเพณีไทย แตกตางกัน จากผลการวิเคราะหดวยคาสถิติ t-test ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  
พบวาคา Sig >0.05 ดังนั้น ยอมรับ H0  ดวยระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 กลาวคือ ผูตอบ
แบบสอบถามผูปกครองที่มีเพศแตกตางกัน มีคาเฉลี่ยของความพึงประสงคตอรูปแบบ และลักษณะ
ของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชน  ในแบบรณรงคดานกีฬา สังคม ประเทศชาติ 
ส่ิงแวดลอม ทรัพยากรธรรมชาติ  และอนุรักษวัฒนธรรม ประเพณีไทย ไมแตกตางกัน 
 
สมมติฐานการวิจัยที่ 4.2.4  ผูตอบแบบสอบถามผูปกครองที่มีอายุแตกตางกัน มีความพึงประสงคตอ
รูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในแบบบริจาคเงิน ทุนการศึกษา  
ส่ิงของ อุปกรณเครื่องใชเพื่อการศึกษาแตกตางกัน 

 
สมมติฐานทางสถิติ 
H0 : µ1 = µ 2 = µ 3 =µ4 =µ5 
H1 : มีคาเฉลี่ยอยางนอย 2 กลุมที่แตกตางกนั 
โดยที่ µi แทนคาเฉล่ียความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ  CSR 

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในแบบบริจาคเงิน ทุนการศึกษา  ส่ิงของ อุปกรณเครื่องใชเพื่อการศึกษา
ของผูปกครองแตละกลุมอายุ  
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ตาราง 46 แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
ของความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดม 
ศึกษาเอกชนในแบบบริจาคเงิน ทุนการศึกษา  ส่ิงของ อุปกรณเครื่องใชเพื่อ
การศึกษา จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถามผูปกครอง 

                  
                                                                                                                                             N=170 
ความพึง
ประสงค 
ตอรูปแบบและ
ลักษณะของ
โครงการ CSR 

แหลงความ
แปรปรวน 

  df SS MS F P 

แบบบริจาคเงนิ 
ทุนการศึกษา  
ส่ิงของ 
อุปกรณ
เครื่องใชเพื่อ
การศึกษา 

ระหวางกลุม    3 1.636 0.545   

    1.163 0.325 
ภายในกลุม 166 77.815 0.469   

 รวม 169 79.451    
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 46   ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะ

ของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชน    จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถามผูปกครอง 
พบวา ผูปกครองกลุมอายุตางๆมีความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ CSRสถาบัน  
อุดมศึกษาเอกชนในแบบบริจาคเงิน   ทุนการศึกษา     ส่ิงของ      อุปกรณเครื่องใชเพื่อการศึกษา       
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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สมมติฐานการวิจัยที่ 4.2.5  ผูตอบแบบสอบถามผูปกครองที่มีอายุแตกตางกัน มีความพึงประสงคตอ
รูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในแบบอบรมพัฒนาความรูดาน
วิชาการและวิชาชีพ เพื่อพัฒนาตนเอง และชุมชนทองถ่ินบานเกิด แตกตางกัน 

  
สมมติฐานทางสถิติ 
H0 : µ1 = µ 2 = µ 3 =µ4 =µ5 
H1 : มีคาเฉลี่ยอยางนอย 2 กลุมที่แตกตางกนั 
โดยที่ µi แทนคาเฉล่ียความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ  CSR 

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในแบบอบรมพัฒนาความรูดานวิชาการและวิชาชีพ เพื่อพัฒนาตนเอง และ
ชุมชนทองถ่ินบานเกิดของผูปกครองแตละกลุมอายุ  
 
ตาราง 47 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย

ของความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดม 
ศึกษาเอกชนในแบบอบรมพัฒนาความรูดานวิชาการและวิชาชีพ เพื่อพัฒนาตนเอง 
และชุมชนทองถ่ินบานเกิด  จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถามผูปกครอง 

                  N=170 
ความพึงประสงค 
ตอรูปแบบและ
ลักษณะของ
โครงการ CSR 

แหลงความ
แปรปรวน 

  df SS MS F P 

แบบอบรมพฒันา
ความรูดาน
วิชาการและ
วิชาชีพ เพื่อ
พัฒนาตนเอง 
และชุมชน
ทองถ่ินบานเกดิ 

ระหวางกลุม     3      1.063   0.354   

    0.654 0.581 
ภายในกลุม   166 89.924 0.542   

 รวม 169 90.987    
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 47   ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะ
ของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชน    จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถามผูปกครอง 
พบวา ผูปกครองกลุมอายุตางๆมีความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ CSRสถาบัน  
อุดมศึกษาเอกชนในแบบอบรมพัฒนาความรูดานวิชาการและวิชาชีพ เพื่อพัฒนาตนเอง และชุมชน
ทองถ่ินบานเกิด ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
สมมติฐานการวิจัยที่ 4.2.6   ผูตอบแบบสอบถามผูปกครองที่มีอายุแตกตางกัน มีความพึงประสงค
ตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในแบบรณรงคดานกีฬา  สังคม 
ประเทศชาติ ส่ิงแวดลอม ทรัพยากรธรรมชาติ  และอนุรักษวฒันธรรมประเพณไีทย แตกตางกัน 
 สมมติฐานทางสถิติ 

H0 : µ1 = µ 2 = µ 3 =µ4 =µ5 
H1 : มีคาเฉลี่ยอยางนอย 2 กลุมที่แตกตางกนั 
โดยที่ µi แทนคาเฉล่ียความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ  CSR 

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในแบบรณรงคดานกีฬา  สังคม ประเทศชาติ ส่ิงแวดลอม ทรัพยากร 
ธรรมชาติ  และอนุรักษวัฒนธรรมประเพณีไทย ของผูปกครองแตละกลุมอายุ  
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ตาราง 48 แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
ของความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดม 
ศึกษาเอกชนในแบบรณรงคดานกีฬา  สังคม ประเทศชาติ ส่ิงแวดลอม ทรัพยากร 
ธรรมชาติ   และอนุรักษวัฒนธรรมประเพณีไทย    จําแนกตามอายุของผูตอบ
แบบสอบถามผูปกครอง 

                  N=170 
ความพึงประสงค 
ตอรูปแบบและ
ลักษณะของ
โครงการ CSR 

แหลงความ
แปรปรวน 

  df SS MS F P 

แบบรณรงคดาน
กีฬา  สังคม 
ประเทศชาติ 
ส่ิงแวดลอม 
ทรัพยากร 
ธรรมชาติ  และ
อนุรักษวัฒนธรรม
ประเพณไีทย 

ระหวางกลุม    3       1.643    0.548   

    0.866 0.460 
ภายในกลุม   166 104.961 0.632   

 รวม 169 106.604    
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 48   ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะ
ของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชน    จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถามผูปกครอง 
พบวา ผูปกครองกลุมอายุตางๆมีความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ CSRสถาบัน  
อุดมศึกษาเอกชนในแบบรณรงคดานกีฬา  สังคม ประเทศชาติ ส่ิงแวดลอม ทรัพยากร ธรรมชาติ  
และอนุรักษวัฒนธรรมประเพณีไทย ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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สมมติฐานการวิจัยที่ 4.2.7   ผูตอบแบบสอบถามผูปกครองที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความพงึ
ประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในแบบบริจาคเงิน 
ทุนการศึกษา  ส่ิงของ อุปกรณเครื่องใชเพือ่การศึกษาแตกตางกัน 

สมมติฐานทางสถิติ 
H0 : µ1 = µ 2 = µ 3 =µ4 =µ5 
H1 : มีคาเฉลี่ยอยางนอย 2 กลุมที่แตกตางกนั 
โดยที่ µi แทนคาเฉล่ียความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ  CSR 

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในแบบบริจาคเงิน ทุนการศึกษา  ส่ิงของ อุปกรณเครื่องใชเพื่อการศึกษา
ของผูปกครองแตละระดับการศึกษา 
 
ตาราง 49 แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย 

ของความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดม 
ศึกษาเอกชนในแบบบริจาคเงิน ทุนการศึกษา  ส่ิงของ อุปกรณเครื่องใชเพื่อ
การศึกษา   จําแนกตามระดบัการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามผูปกครอง 

                 N=170 
ความพึงประสงค 
ตอรูปแบบและ
ลักษณะของ
โครงการ CSR 

แหลงความ
แปรปรวน 

  df SS MS F P 

แบบบริจาคเงนิ 
ทุนการศึกษา  
ส่ิงของ อุปกรณ
เครื่องใชเพื่อ
การศึกษา 

ระหวางกลุม     4     1.135 0.284   

    0.598 0.665 
ภายในกลุม 165 78.315 0.475   

 รวม 169 79.450    
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 49   ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะ
ของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชน    จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม
ผูปกครอง พบวา ผูปกครองกลุมระดับการศึกษาตางๆ มีความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะ
ของโครงการ CSRสถาบัน  อุดมศึกษาเอกชนในแบบบริจาคเงิน ทุนการศึกษา  ส่ิงของ อุปกรณ
เครื่องใชเพื่อการศึกษา  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
สมมติฐานการวิจัยที่ 4.2.8  ผูตอบแบบสอบถามผูปกครองที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความพึง
ประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในแบบอบรมพัฒนา
ความรูดานวิชาการและวิชาชีพ เพื่อพัฒนาตนเอง และชุมชนทองถ่ินบานเกิด แตกตางกัน 
 

สมมติฐานทางสถิติ 
H0 : µ1 = µ 2 = µ 3 =µ4 =µ5 
H1 : มีคาเฉลี่ยอยางนอย 2 กลุมที่แตกตางกนั 
โดยที่ µi แทนคาเฉล่ียความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ  CSR 

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในแบบอบรมพัฒนาความรูดานวิชาการและวิชาชีพ เพื่อพัฒนาตนเอง และ
ชุมชนทองถ่ินบานเกิดของผูปกครองแตละระดับการศึกษา 
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ตาราง 50 แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
ของความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดม 
ศึกษาเอกชนในแบบอบรมพัฒนาความรูดานวิชาการและวิชาชีพ เพื่อพัฒนาตนเอง 
และชุมชนทองถ่ินบานเกิด จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม
ผูปกครอง 

                 N=170 
ความพึงประสงค 
ตอรูปแบบและ
ลักษณะของ
โครงการ CSR 

แหลงความ
แปรปรวน 

  df SS MS F P 

แบบอบรมพฒันา
ความรูดานวิชาการ
และวิชาชพี เพื่อ
พัฒนาตนเอง และ
ชุมชนทองถ่ิน   
บานเกิด 

ระหวางกลุม    4     4.011 1.003   

    1.902 0.112 
ภายในกลุม 165 86.976 0.527   

 รวม 169 90.987    
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 50   ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะ
ของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชน    จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม
ผูปกครอง พบวา ผูปกครองกลุมระดับการศึกษาตางๆ มีความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะ
ของโครงการ CSRสถาบัน  อุดมศึกษาเอกชนในแบบอบรมพัฒนาความรูดานวิชาการและวิชาชีพ 
เพื่อพัฒนาตนเอง และชุมชนทองถ่ินบานเกิด ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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สมมติฐานการวิจัยที่ 4.2.9   ผูตอบแบบสอบถามผูปกครองที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความพงึ
ประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในแบบรณรงคดาน
กีฬา  สังคม ประเทศชาติ ส่ิงแวดลอม ทรัพยากรธรรมชาติ  และอนุรักษวัฒนธรรมประเพณไีทย 
แตกตางกัน 
  สมมติฐานทางสถิติ 

H0 : µ1 = µ 2 = µ 3 =µ4 =µ5 
H1 : มีคาเฉลี่ยอยางนอย 2 กลุมที่แตกตางกนั 
โดยที่ µi แทนคาเฉล่ียความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ  CSR 

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในแบบรณรงคดานกีฬา  สังคม ประเทศชาติ ส่ิงแวดลอม ทรัพยากร 
ธรรมชาติ  และอนุรักษวัฒนธรรมประเพณีไทย ของผูปกครองแตละระดับการศึกษา 
ตาราง  51 แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย 

ของความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดม 
ศึกษาเอกชนในแบบรณรงคด านกีฬา   สังคม  ประเทศชาติ  ส่ิ งแวดลอม 
ทรัพยากรธรรมชาติ  และอนุรักษวัฒนธรรมประเพณีไทย  จําแนกตามระดับ
การศึกษาของผูตอบแบบสอบถามผูปกครอง 
                                                                                            N=170 

ความพึงประสงค 
ตอรูปแบบและ
ลักษณะของโครงการ 
CSR 

แหลงความ
แปรปรวน 

  df SS MS F P 

แบบรณรงคดานกีฬา  
สังคม ประเทศชาติ 
ส่ิงแวดลอม 
ทรัพยากรธรรมชาติ  
และอนุรักษ
วัฒนธรรมประเพณี
ไทย 

ระหวางกลุม    4      6.292 1.573   

    2.587 0.039 
ภายในกลุม 165 100.311 0.608   

 รวม 169 106.603    
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 51   ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะ
ของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชน จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม
ผูปกครอง พบวา ผูปกครองกลุมระดับการศึกษาตางๆ  มีความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะ
ของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในแบบรณรงคดานกีฬา  สังคม   ประเทศชาติ   สิ่ง 
แวดลอม ทรัพยากรธรรมชาติ  และอนุรักษวัฒนธรรมประเพณีไทย  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Scheffe ปรากฏผลดัง
ตารางที่ 52 
 
ตาราง 52 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงประสงคในแบบรณรงคดาน 
                           กีฬา  สังคม ประเทศชาติ ส่ิงแวดลอม ทรัพยากรธรรมชาติ  และอนุรักษวฒันธรรม 

ประเพณไีทย  จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามผูปกครองเปน 
รายคู  

 
ระดับ

การศึกษา 
 
 

X  

ต่ํากวา
มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

ปวช./ปวส./
อนุปริญญา  

 

ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี 

  4.2396 4.1985 3.7200 4.2305 3.9130 
ต่ํากวา
มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

4.2396 - 0.0411 0.5196* 0.0091 0.3265 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

4.1985  - 0.4785* 0.0319 0.2855 

ปวช./ปวส./
อนุปริญญา  

3.7200   - 0.5105* 0.1930 

ปริญญาตรี 4.2305    - 0.3174 
สูงกวา
ปริญญาตรี 

3.9130     - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตาราง 52   เมื่อทดสอบความแตกตางของความพึงประสงคในแบบรณรงคดานกีฬา 

สังคม ประเทศชาติ ส่ิงแวดลอม ทรัพยากรธรรมชาติ  และอนุรักษวัฒนธรรม  ประเพณีไทย จําแนก
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ตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามผูปกครองเปนรายคู     พบวา ผูปกครองกลุมระดับ
การศึกษาตางๆ  มีระดับความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดม 
ศึกษาเอกชนในแบบรณรงคดานกีฬา  สังคม ประเทศชาติ ส่ิงแวดลอม ทรัพยากรธรรมชาติ  และ
อนุรักษวัฒนธรรม  ประเพณีไทย  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 3  คู 
ไดแก  

กลุมระดับการศึกษาต่ํากวามธัยมศึกษาตอนปลาย มีระดบัความพึงประสงคตอรูปแบบและ
ลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในแบบรณรงคดานกีฬา  สังคม ประเทศชาติ 
ส่ิงแวดลอม ทรัพยากรธรรมชาติ  และอนุรักษวฒันธรรม  ประเพณไีทย มากกวากลุมระดับ ปวช./
ปวส./อนุปริญญา  

กลุมระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย มีระดับความพึงประสงคตอรูปแบบและ
ลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในแบบรณรงคดานกีฬา  สังคม ประเทศชาติ 
ส่ิงแวดลอม ทรัพยากรธรรมชาติ  และอนุรักษวัฒนธรรม  ประเพณีไทย มากกวากลุมระดับ ปวช./
ปวส./อนุปริญญา  

กลุมระดับการศึกษา ปวช./ปวส./อนุปริญญา มีระดับความพึงประสงคตอรูปแบบและ
ลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในแบบรณรงคดานกีฬา  สังคม ประเทศชาติ 
ส่ิงแวดลอม ทรัพยากรธรรมชาติ  และอนุรักษวัฒนธรรม  ประเพณีไทย   นอยกวากลุมระดับ
ปริญญาตรี 
 
สมมติฐานการวิจัยที่ 4.2.10   ผูตอบแบบสอบถามผูปกครองที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความพึง
ประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในแบบบริจาคเงิน 
ทุนการศึกษา  ส่ิงของ อุปกรณเครื่องใชเพื่อการศึกษาแตกตางกัน 

สมมติฐานทางสถิติ 
H0 : µ1 = µ 2 = µ 3 =µ4 =µ5 
H1 : มีคาเฉลี่ยอยางนอย 2 กลุมที่แตกตางกนั 
โดยที่ µi แทนคาเฉลี่ยความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR 

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในแบบบริจาคเงนิ ทุนการศึกษา  ส่ิงของ อุปกรณเครื่องใชเพื่อการศึกษา 
ของผูปกครองแตละอาชีพ 
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ตาราง  53 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
ของความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดม 
ศึกษาเอกชนในแบบบริจาคเงิน ทุนการศึกษา  ส่ิงของ     อุปกรณเครื่องใชเพื่อ
การศึกษา  จําแนกตามอาชพีของผูตอบแบบสอบถามผูปกครอง 
                                                                                                  
                                                                                                                     N=170 

ความพึงประสงค 
ตอรูปแบบและ
ลักษณะของโครงการ 
CSR 

แหลงความ
แปรปรวน 

  df SS MS F P 

แบบบริจาคเงนิ 
ทุนการศึกษา  ส่ิงของ 
อุปกรณเครื่องใชเพื่อ
การศึกษา 

ระหวางกลุม    5     0.890 0.178   

    0.372 0.868 
ภายในกลุม 164 78.560 0.479   

 รวม 169 79.450    
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 53   ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะ
ของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชน    จําแนกตามอาชีพของผูตอบแบบสอบถามผูปกครอง 
พบวา ผูปกครองกลุมอาชีพตางๆ มีความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR
สถาบัน  อุดมศึกษาเอกชนในแบบบริจาคเงิน ทุนการศึกษา  ส่ิงของ อุปกรณเครื่องใชเพื่อการศึกษา  
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  
สมมติฐานการวิจัยที่ 4.2.11  ผูตอบแบบสอบถามผูปกครองที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความพึงประสงค
ตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในแบบอบรมพัฒนาความรูดาน
วิชาการและวิชาชีพ เพื่อพัฒนาตนเอง และชุมชนทองถ่ินบานเกิด แตกตางกัน 

สมมติฐานทางสถิติ 
H0 : µ1 = µ 2 = µ 3 =µ4 =µ5 
H1 : มีคาเฉลี่ยอยางนอย 2 กลุมที่แตกตางกนั 
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โดยที่ µi แทนคาเฉล่ียความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ  CSR 
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในแบบอบรมพัฒนาความรูดานวิชาการและวิชาชีพ เพื่อพัฒนาตนเอง และ
ชุมชนทองถ่ินบานเกิดของผูปกครองแตละอาชีพ 
 
ตาราง 54 แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย 

ของความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดม 
ศึกษาเอกชนในแบบอบรมพัฒนาความรูดานวิชาการและวิชาชีพ เพื่อพัฒนาตนเอง 
และชุมชนทองถ่ินบานเกิด จําแนกตามอาชีพของผูตอบแบบสอบถามผูปกครอง 

                 N=170 
ความพึงประสงค 
ตอรูปแบบและ
ลักษณะของ
โครงการ CSR 

แหลงความ
แปรปรวน 

  df SS MS F P 

แบบอบรมพฒันา
ความรูดานวิชาการ
และวิชาชพี เพื่อ
พัฒนาตนเอง และ
ชุมชนทองถ่ิน   
บานเกิด 

ระหวางกลุม    5   1.435 0.287   

    0.525 0.757 
ภายในกลุม 164 89.552 0.546   

 รวม 169 90.987    
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 54   ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะ
ของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชน    จําแนกตามอาชีพของผูตอบแบบสอบถามผูปกครอง 
พบวา ผูปกครองกลุมอาชีพตางๆ มีความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR
สถาบัน  อุดมศึกษาเอกชนในแบบอบรมพัฒนาความรูดานวิชาการและวิชาชีพ เพื่อพัฒนาตนเอง 
และชุมชนทองถ่ินบานเกิด ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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สมมติฐานการวิจัยที่ 4.2.12  ผูตอบแบบสอบถามผูปกครองที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความพึงประสงค
ตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในแบบรณรงคดานกีฬา  สังคม 
ประเทศชาติ ส่ิงแวดลอม ทรัพยากรธรรมชาติ  และอนุรักษวัฒนธรรมประเพณีไทย แตกตางกัน 
  สมมติฐานทางสถิติ 

H0 : µ1 = µ 2 = µ 3 =µ4 =µ5 
H1 : มีคาเฉลี่ยอยางนอย 2 กลุมที่แตกตางกนั 
โดยที่ µi แทนคาเฉล่ียความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ  CSR 

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในแบบรณรงคดานกีฬา  สังคม ประเทศชาติ ส่ิงแวดลอม ทรัพยากร 
ธรรมชาติ  และอนุรักษวัฒนธรรมประเพณีไทย ของผูปกครองแตละอาชีพ 
 
ตาราง  55 แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย 

ของความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดม 
ศึกษาเอกชนในแบบรณรงคด านกีฬา   สังคม  ประเทศชาติ  ส่ิ งแวดลอม 
ทรัพยากรธรรมชาติ  และอนุรักษวัฒนธรรมประเพณีไทย  จําแนกตามอาชีพของ
ผูตอบแบบสอบถามผูปกครอง 
                                                                                                                       N=170 

ความพึงประสงค 
ตอรูปแบบและ
ลักษณะของโครงการ 
CSR 

แหลงความ
แปรปรวน 

  df SS MS F P 

แบบรณรงคดานกีฬา  
สังคม ประเทศชาติ 
ส่ิงแวดลอม 
ทรัพยากรธรรมชาติ  
และอนุรักษ
วัฒนธรรมประเพณี
ไทย 

ระหวางกลุม    5     2.068 0.414   

    0.649 0.663 
ภายในกลุม 164 104.535 0.637   

 รวม 169 106.603    
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 55   ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะ
ของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชน    จําแนกตามอาชีพของผูตอบแบบสอบถามผูปกครอง 
พบวา ผูปกครองกลุมอาชีพตางๆ มีความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR
สถาบัน   อุดมศึกษา เอกชนในแบบรณรงคด านกีฬา   สังคม  ประเทศชาติ  ส่ิ งแวดลอม 
ทรัพยากรธรรมชาติ  และอนุรักษวัฒนธรรมประเพณีไทย ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
 
สมมติฐานการวิจัยที่ 4.2.13  ผูตอบแบบสอบถามผูปกครองที่มีรายไดครอบครัวโดยเฉลี่ยตอเดือน
แตกตางกัน มีความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชน
ในแบบบริจาคเงิน ทุนการศึกษา  ส่ิงของ อุปกรณเครื่องใชเพื่อการศึกษาแตกตางกัน 
 

สมมติฐานทางสถิติ 
H0 : µ1 = µ 2 = µ 3 =µ4 =µ5 
H1 : มีคาเฉลี่ยอยางนอย 2 กลุมที่แตกตางกนั 
โดยที่ µi แทนคาเฉล่ียความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ  CSR 

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในแบบบริจาคเงิน ทุนการศึกษา  ส่ิงของ อุปกรณเครื่องใชเพื่อการศึกษา 
ของผูปกครองแตละกลุมรายไดครอบครัวโดยเฉลี่ยตอเดือน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



113 
 

 

ตาราง 56 แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
ของความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดม 
ศึกษาเอกชนในแบบบริจาคเงิน ทุนการศึกษา  ส่ิงของ     อุปกรณเครื่องใชเพื่อ
การศึกษา  จําแนกตามรายไดครอบครัวโดยเฉลี่ยตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม
ผูปกครอง 
                                                                                                  
                                                                                                                     N=170 

ความพึงประสงค 
ตอรูปแบบและ
ลักษณะของโครงการ 
CSR 

แหลงความ
แปรปรวน 

  df SS MS F P 

แบบบริจาคเงนิ 
ทุนการศึกษา  ส่ิงของ 
อุปกรณเครื่องใชเพื่อ
การศึกษา 

ระหวางกลุม    4    0.415 0.104   

    0.217 0.929 
ภายในกลุม 165 79.035 0.479   

 รวม 169 79.450    
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 56   ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะ
ของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชน    จําแนกตามรายไดครอบครัวโดยเฉลี่ยตอเดือนของ
ผูตอบแบบสอบถามผูปกครอง พบวา ผูปกครองกลุมรายไดตางๆ มีความพึงประสงคตอรูปแบบและ
ลักษณะของโครงการ CSRสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในแบบบริจาคเงิน ทุนการศึกษา  ส่ิงของ 
อุปกรณเครื่องใชเพื่อการศึกษา  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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สมมติฐานการวิจัยที่ 4.2.14   ผูตอบแบบสอบถามผูปกครองที่มีรายไดครอบครัวโดยเฉลี่ยตอเดือน
แตกตางกัน มคีวามพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
ในแบบอบรมพัฒนาความรูดานวิชาการและวิชาชีพ เพือ่พัฒนาตนเอง และชุมชน   ทองถ่ินบานเกดิ 
แตกตางกัน 

สมมติฐานทางสถิติ 
H0 : µ1 = µ 2 = µ 3 =µ4 =µ5 
H1 : มีคาเฉลี่ยอยางนอย 2 กลุมที่แตกตางกนั 
โดยที่ µi แทนคาเฉล่ียความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ  CSR 

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในแบบอบรมพัฒนาความรูดานวิชาการและวิชาชีพ เพื่อพัฒนาตนเอง และ
ชุมชนทองถ่ินบานเกิดของผูปกครองแตละกลุมรายไดครอบครัวโดยเฉลี่ยตอเดือน 
 
ตาราง 57 แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย 

ของความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดม 
ศึกษาเอกชนในแบบอบรมพัฒนาความรูดานวิชาการและวิชาชีพ เพื่อพัฒนาตนเอง 
และชุมชนทองถ่ินบานเกิด จําแนกตามรายไดครอบครัวโดยเฉล่ียตอเดือนของ
ผูตอบแบบสอบถามผูปกครอง 

                 N=170 
ความพึงประสงค 
ตอรูปแบบและ
ลักษณะของ
โครงการ CSR 

แหลงความ
แปรปรวน 

  df SS MS F P 

แบบอบรมพฒันา
ความรูดานวิชาการ
และวิชาชพี เพื่อ
พัฒนาตนเอง และ
ชุมชนทองถ่ิน   
บานเกิด 

ระหวางกลุม    4    0.715 0.179   

    0.327 0.860 
ภายในกลุม 165 90.272 0.547   

 รวม 169 90.987    
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 57   ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะ
ของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชน    จําแนกตามรายไดครอบครัวโดยเฉลี่ยตอเดือนของ
ผูตอบแบบสอบถามผูปกครอง พบวา ผูปกครองกลุมรายไดตางๆ มีความพึงประสงคตอรูปแบบและ
ลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในแบบอบรมพัฒนาความรูดานวิชาการและ
วิชาชีพ เพื่อพัฒนาตนเอง และชุมชนทองถ่ินบานเกิด ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
 
สมมติฐานการวิจัยที่ 4.2.15  ผูตอบแบบสอบถามผูปกครองที่มีรายไดครอบครัวโดยเฉลี่ยตอเดือน
แตกตางกัน มคีวามพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชน
ในแบบรณรงคดานกฬีา  สังคม ประเทศชาติ ส่ิงแวดลอม ทรัพยากรธรรมชาติ  และอนรัุกษ
วัฒนธรรมประเพณีไทย แตกตางกนั 
  สมมติฐานทางสถิติ 

H0 : µ1 = µ 2 = µ 3 =µ4 =µ5 
H1 : มีคาเฉลี่ยอยางนอย 2 กลุมที่แตกตางกนั 
โดยที่ µi แทนคาเฉล่ียความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ  CSR 

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในแบบรณรงคดานกีฬา  สังคม ประเทศชาติ ส่ิงแวดลอม ทรัพยากร 
ธรรมชาติ  และอนุรักษวัฒนธรรมประเพณีไทย ของผูปกครองแตละกลุมรายไดครอบครัวโดยเฉลี่ย
ตอเดือน 
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ตาราง  58 แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
ของความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดม 
ศึกษาเอกชนในแบบรณรงคดานกีฬา  สังคม ประเทศชาติ ส่ิงแวดลอม ทรัพยากร 
ธรรมชาติ  และอนุรักษวัฒนธรรมประเพณีไทย  จําแนกตามรายไดครอบครัวโดย
เฉลี่ยตอเดือน ของผูตอบแบบสอบถามผูปกครอง 
                                                                                                                     N=170 

ความพึงประสงค 
ตอรูปแบบและ
ลักษณะของโครงการ 
CSR 

แหลงความ
แปรปรวน 

  df SS MS F P 

แบบรณรงคดานกีฬา  
สังคม ประเทศชาติ 
ส่ิงแวดลอม 
ทรัพยากรธรรมชาติ  
และอนุรักษ
วัฒนธรรมประเพณี
ไทย 

ระหวางกลุม     4    0.990 0.247   

    0.387 0.818 
ภายในกลุม  165 105.614 0.640   

 รวม   169 106.604    
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 58   ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะ

ของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชน    จําแนกตามรายไดครอบครัวโดยเฉลี่ยตอเดือนของ
ผูตอบแบบสอบถามผูปกครอง พบวา ผูปกครองกลุมรายไดตางๆ มีความพึงประสงคตอรูปแบบและ
ลักษณะของโครงการ CSRสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในแบบรณรงคดานกีฬา  สังคม ประเทศชาติ 
ส่ิงแวดลอม ทรัพยากร ธรรมชาติ  และอนุรักษวัฒนธรรมประเพณีไทย  ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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สมมติฐานการวิจัยที่ 4.2.16  ผูตอบแบบสอบถามผูปกครองที่มีภูมิลําเนาที่อยูแตกตางกัน มีความพึง
ประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในแบบบริจาคเงิน 
ทุนการศึกษา  ส่ิงของ อุปกรณเครื่องใชเพื่อการศึกษาแตกตางกัน 
 

สมมติฐานทางสถิติ 
H0 : µ1 = µ 2 = µ 3 =µ4 =µ5 
H1 : มีคาเฉลี่ยอยางนอย 2 กลุมที่แตกตางกนั 
โดยที่ µi แทนคาเฉล่ียความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ  CSR 

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในแบบบริจาคเงิน ทุนการศึกษา  ส่ิงของ อุปกรณเครื่องใชเพื่อการศึกษา 
ของผูปกครองแตละภูมิลําเนาที่อยู 
 
ตาราง 59 แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย 

ของความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดม 
ศึกษาเอกชนในแบบบริจาคเงิน ทุนการศึกษา  ส่ิงของ     อุปกรณเครื่องใชเพื่อ
การศึกษา  จําแนกตามภูมิลําเนาที่อยูของผูตอบแบบสอบถามผูปกครอง 
                                                                                                  
                                                                                                                     N=170 

ความพึงประสงค 
ตอรูปแบบและ
ลักษณะของโครงการ 
CSR 

แหลงความ
แปรปรวน 

  df SS MS F P 

แบบบริจาคเงนิ 
ทุนการศึกษา  ส่ิงของ 
อุปกรณเครื่องใชเพื่อ
การศึกษา 

ระหวางกลุม    4     3.564 0.891   

    1.937 0.107 
ภายในกลุม 165 75.886 0.460   

 รวม 169 79.450    
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 59   ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะ
ของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชน    จําแนกตามภูมิลําเนาที่อยูของผูตอบแบบสอบถาม
ผูปกครอง พบวา ผูปกครองกลุมภูมิลําเนาที่อยูตางๆ มีความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของ
โครงการ CSRสถาบัน  อุดมศึกษาเอกชนในแบบบริจาคเงิน ทุนการศกึษา  ส่ิงของ อุปกรณเครื่องใช
เพื่อการศึกษา  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
สมมติฐานการวิจัยที่ 4.2.17  ผูตอบแบบสอบถามผูปกครองที่มีภูมิลําเนาที่อยูแตกตางกัน มีความพึง
ประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในแบบอบรมพัฒนา
ความรูดานวิชาการและวิชาชีพ เพื่อพัฒนาตนเอง และชมุชนทองถ่ินบานเกิด แตกตางกัน 
 

สมมติฐานทางสถิติ 
H0 : µ1 = µ 2 = µ 3 =µ4 =µ5 
H1 : มีคาเฉลี่ยอยางนอย 2 กลุมที่แตกตางกนั 
โดยที่ µi แทนคาเฉล่ียความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ  CSR 

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในแบบอบรมพัฒนาความรูดานวิชาการและวิชาชีพ เพื่อพัฒนาตนเอง และ
ชุมชนทองถ่ินบานเกิดของผูปกครองแตละภูมิลําเนาที่อยู 
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ตาราง 60 แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
ของความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดม 
ศึกษาเอกชนในแบบอบรมพัฒนาความรูดานวิชาการและวิชาชีพ เพื่อพัฒนาตนเอง 
และชุมชนทองถ่ินบานเกิด จําแนกตามภูมิลําเนาที่อยูของผูตอบแบบสอบถาม
ผูปกครอง 

                 N=170 
ความพึงประสงค 
ตอรูปแบบและ
ลักษณะของ
โครงการ CSR 

แหลงความ
แปรปรวน 

  df SS MS F P 

แบบอบรมพฒันา
ความรูดานวิชาการ
และวิชาชพี เพื่อ
พัฒนาตนเอง และ
ชุมชนทองถ่ิน   
บานเกิด 

ระหวางกลุม    4    3.099 0.775   

    1.455 0.218 
ภายในกลุม 165 87.888 0.533   

 รวม 169 90.987    
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 60   ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะ

ของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชน    จําแนกตามภูมิลําเนาที่อยูของผูตอบแบบสอบถาม
ผูปกครอง พบวา ผูปกครองกลุมภูมิลําเนาที่อยูตางๆ มีความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของ
โครงการ CSRสถาบัน  อุดมศึกษาเอกชนในแบบอบรมพัฒนาความรูดานวิชาการและวิชาชีพ เพื่อ
พัฒนาตนเอง และชุมชนทองถ่ินบานเกิด ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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สมมติฐานการวิจัยที่ 4.2.18  ผูตอบแบบสอบถามผูปกครองที่มีภูมิลําเนาที่อยูแตกตางกัน มีความพึง
ประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในแบบรณรงคดาน
กีฬา  สังคม ประเทศชาติ ส่ิงแวดลอม ทรัพยากรธรรมชาติ  และอนุรักษวัฒนธรรมประเพณไีทย 
แตกตางกัน 

สมมติฐานทางสถิติ 
H0 : µ1 = µ 2 = µ 3 =µ4 =µ5 
H1 : มีคาเฉลี่ยอยางนอย 2 กลุมที่แตกตางกนั 
โดยที่ µi แทนคาเฉล่ียความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ  CSR 

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในแบบรณรงคดานกีฬา  สังคม ประเทศชาติ ส่ิงแวดลอม ทรัพยากร 
ธรรมชาติ  และอนุรักษวัฒนธรรมประเพณีไทย ของผูปกครองแตละภูมิลําเนาที่อยู 
ตาราง 61 แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย 

ของความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดม 
ศึกษาเอกชนในแบบรณรงคดานกีฬา  สังคม ประเทศชาติ ส่ิงแวดลอม ทรัพยากร 
ธรรมชาติ  และอนุรักษวัฒนธรรมประเพณีไทย  จําแนกตามภูมิลําเนาที่อยูของ
ผูตอบแบบสอบถามผูปกครอง 
                                                                                                                       N=170 

ความพึงประสงค 
ตอรูปแบบและ
ลักษณะของโครงการ 
CSR 

แหลงความ
แปรปรวน 

  df SS MS F P 

แบบรณรงคดานกีฬา  
สังคม ประเทศชาติ 
ส่ิงแวดลอม 
ทรัพยากรธรรมชาติ  
และอนุรักษ
วัฒนธรรมประเพณี
ไทย 

ระหวางกลุม    4     2.345 0.586   

    0.928 0.449 
ภายในกลุม 165 104.258 0.632   

 รวม 169 106.603    
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 61   ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะ
ของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชน    จําแนกตามภูมิลําเนาที่อยูของผูตอบแบบสอบถาม
ผูปกครอง พบวา ผูปกครองกลุมภูมิลําเนาที่อยูตางๆ มีความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของ
โครงการ CSRสถาบัน  อุดมศึกษาเอกชนในแบบรณรงคดานกีฬา  สังคม ประเทศชาติ ส่ิงแวดลอม 
ทรัพยากร ธรรมชาติ  และอนุรักษวัฒนธรรมประเพณีไทย  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 
 
ตาราง 62 สรุปความสัมพันธระหวาง ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางนักเรียน 

และระดับความพึงประสงคท่ีมีตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบัน 
อุดมศึกษาเอกชน 

 
ตัวแปรอิสระ ระดับความพงึประสงคท่ีมีตอรูปแบบและลักษณะ 

 ของโครงการ CSR สถาบัน อุดมศึกษาเอกชน 
 1 2 3 
1. ขอมูลสวนบุคคลของนักเรียน    

1.1. เพศ -   
1.2. อายุ -             
1.3. ระดับชั้นปที่ศกึษา - - - 
1.4. แผนกศึกษา - - - 
1.5. เกรดเฉลี่ยสะสม - - - 
1.6. รายไดครอบครัวโดยเฉลี่ยตอ

เดือน 
1.7. ภูมิลําเนาที่อยู                                 

  
 
- 

- 
 

 

 
 
- 
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ตาราง 63 สรุปความสัมพันธระหวาง ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง
ผูปกครอง  และระดับความพึงประสงคท่ีมีตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ 
CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

 
ตัวแปรอิสระ ระดับความพงึประสงคท่ีมีตอรูปแบบและลักษณะ 

ของโครงการ CSR สถาบัน อุดมศึกษาเอกชน 
 1 2 3 

 
2. ขอมูลสวนบุคคลของผูปกครอง 

   

2.1. เพศ - - - 
2.2. อายุ - - - 
2.3. ระดับการศึกษา - -  
2.4. อาชีพหลัก 
2.5. รายไดครอบครัวโดยเฉลี่ย 
2.6.  ภูมิลําเนาที่อยู 

- 
- 

         - 

- 
- 
- 

- 
- 
- 

    
    

 
หมายเหตุ : 
 1 หมายถึง ระดับความพึงประสงคที่มีตอรูปแบบและลกัษณะของโครงการ CSRสถาบันอุดม  
ศึกษาเอกชนในแบบบริจาคเงิน ทุนการศึกษา  ส่ิงของ อุปกรณเครื่องใชเพื่อการศึกษา 
 2 หมายถึง ระดับความพึงประสงคที่มีตอรูปแบบและลกัษณะของโครงการ CSRสถาบันอุดม  
ศึกษาเอกชนในแบบอบรมพฒันาความรูดานวิชาการและวิชาชีพ เพื่อพฒันาตนเอง และชุมชน
ทองถ่ินบานเกดิ 
 3 หมายถึง ระดับความพึงประสงคที่มีตอรูปแบบและลกัษณะของโครงการ CSRสถาบันอุดม  
ศึกษาเอกชนในแบบรณรงคดานกฬีา  สังคม ประเทศชาต ิส่ิงแวดลอม ทรัพยากร ธรรมชาติ  และ
อนุรักษวัฒนธรรมประเพณีไทย   

-    หมายถึง ไมแตกตาง 
   หมายถึง แตกตาง 
 



 

 

    บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
 
การวิจยั เร่ือง         การศึกษารูปแบบและลกัษณะของพันธกิจความรับผิดชอบตอสังคมที่พึง 

ประสงค  เพื่อสนับสนุนแบรนดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการรับรูและการ
เขารวมโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชน  และเพื่อศึกษารูปแบบและลักษณะของโครงการ 
CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่พึงประสงคของเยาวชนและผูปกครอง  รวมทั้งเพื่อศึกษา
ความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรกับรูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR  
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่พึงประสงคของเยาวชนและผูปกครอง 
  การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยเปนการศึกษาจากประชากร
เยาวชนนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายตั้งแตชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 ถึงมัธยมศึกษาปที่ 6  
ประเภทสามัญศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ  ทั้ง
เขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร   และสวนภูมิภาค  รวมขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 850 คน  
นอกจากนี้ประชากรในการวิจัยยังรวมถึงผูปกครองของนักเรียน รวมขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 170 
คน  รวมจํานวนทั้งสิ้น 1,020  คน 
 เครื่องมือในการเกบ็รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางเปนแบบสอบถามจํานวน 2 ชุด สําหรับ
เยาวชนนักเรียน และผูปกครอง    ประกอบดวย 3 ตอน โดยตอนที่ 1  เปนขอคําถามเกี่ยวกับขอมูล
สวนบุคคลที่เปนลักษณะทางประชากรศาสตร   ตอนที่ 2 เปนขอคําถามเกี่ยวกับการรับรู   และการ
เขารวมโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชน  และตอนที่ 3  เปนการตอบคําถามเกี่ยวกับรูปแบบ
และลักษณะของพันธกิจความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) หรือโครงการกิจกรรมเพื่อสังคมที่พึง
ประสงคของเยาวชนนักเรียน และผูปกครอง     

สวนสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก สถิติเชิงพรรณนา  คือ รอยละ คาเฉลี่ย   สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  และสถิติเชิงอางอิงเพื่อทดสอบสมมติฐาน ไดแก การทดสอบที่ระดับนัยสําคัญ 
0.05 ดวยการใชสถิติ t-test ในการทดสอบความสัมพันธหรือความแตกตางของกลุมตัวอยางสอง
กลุม และการทดสอบความสัมพันธหรือความแตกตางของกลุมตัวอยางตั้งแตสองกลุมขึ้นไปโดยใช  
ANOVA   ดวยการทดสอบรายคู (Paired-Test) ตามวิธี Scheffe เพื่อดูวาคาเฉลี่ยกลุมใดบางที่
แตกตางกัน 
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1. สรุปผลการวิจัย 
  
สวนท่ี 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
  

ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามนักเรียนทั้งหมด 850 คน  ปรากฏวาเปนผูหญิงรอยละ 
70.7  และผูชาย รอยละ 29.3       โดยอายุของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 17 ป คิดเปน    
รอยละ 32.8   กําลังศึกษาอยูในชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 คิดเปนรอยละ 40.7  และเรียนอยูในแผนกวิทย-
คณิต คิดเปนรอยละ 39.3       มีผลการเรียนเกรดเฉลี่ยสะสมอยูระหวาง 3.01- 3.50 รอยละ 26.9  
ครอบครัวมีรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 40,000 บาท คิดเปนรอยละ 47.4  สวนใหญอยูที่
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล คิดเปนรอยละ 29.2   รองลงมาคือภาคเหนือ รอยละ 25.3  
 ดานผูปกครอง  ผลวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามผูปกครองจํานวนทั้งสิ้น  170 คน          
สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 62.4    ชวงอายุของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 40 ป 
ถึง 45 ป รอยละ 33.5  มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 37.6        สวนใหญมีอาชีพ
รับจางทั่วไป อาชีพอิสระ คิดเปนรอยละ 31.2     โดยมีรายไดครอบครัวโดยเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 
40,000 บาท  คิดเปนรอยละ 53.5   ดานภูมิลําเนาที่อยูนั้นสวนใหญอยูในภาคกลาง รอยละ 26.5 
รองลงมาคือ อยูในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รอยละ 21.8     
 
สวนท่ี 2 การรับรูและการเขารวมโครงการพันธกิจความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) สถาบัน 

 อุดมศึกษา เอกชน ของนักเรียนและผูปกครอง 
 
ผลวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งที่เปนนักเรียนและผูปกครองสวนใหญรับรูขาวสาร

โครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในลักษณะนานๆครั้ง  โดยนักเรียนคิดเปนรอยละ  52.5  
และผูปกครองคิดเปนรอยละ 68.8   ซ่ึงนักเรียนสวนใหญนั้นมีการรับรูเกี่ยวกับโครงการ CSR 
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในรูปแบบและลักษณะของการจัดติวสอบเขามหาวิทยาลัยเกี่ยวกับ ONET 
และ ANET คิดเปนรอยละ 44.4  ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูปกครองสวนใหญมักมีการ
รับรูเกี่ยวกับโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในรูปแบบและลักษณะของการปลูกปา คิดเปน
รอยละ 34.1  นักเรียนและผูปกครองสวนใหญ มีการรับรูเกี่ยวกับโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษา
เอกชนโดยการเปดรับขาวสารจากสื่อประเภทโทรทัศน มากกวาสื่อประเภทอื่นๆ 

ดานการเขารวมโครงการ CSR นั้นผูตอบแบบสอบถามทั้งที่เปนนักเรียนและผูปกครอง 
สวนใหญไมเคยเขารวมโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชน เพราะไมคอยมีเวลา ไมทราบขาว 
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และคิดวาไมเกี่ยวกับนักเรียนมัธยมศึกษา ไมตรงกับเวลาที่วาง  รวมทั้งไมสะดวกทางดานการ
เดินทาง  เปนหวงบุตรหลานหากตองเดินทางคนเดียว และแตละกิจกรรมไกลบานโดยนักเรียนที่เคย
เขารวมโครงการนั้นมีรอยละ 45.4   สวนผูปกครองที่เคยเขารวมโดยสงบุตรหลานมาเขารวมนั้นมี
รอยละ 41.8  ซ่ึงสวนใหญเคยเขารวมโครงการจํานวน 1-2 ครั้ง  นักเรียนและผูปกครองไมสามารถ
จดจําชื่อหรือรูปแบบโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชน  รวมทั้งชื่อคณะหรือมหาวิทยาลัยที่จัด
โครงการได สวนชื่อโครงการและรูปแบบที่นักเรียน  จดจําไดนั้น ไดแก โครงการติวนองเขาร้ัว
มหาวิทยาลัย ของมามา มหาวิทยาลัยรังสิต  การปลูกปา  การรณรงคปองกันยาเสพติด  โครงการ
สรางอาคารเรียน  โครงการนักนิเทศศาสตรรุนเยาวสัญจร โครงการคายพัฒนา โครงการ Youth 
Environment Camp และโครงการติวของมหาวิทยาลัยศรีปทุม  สวนผูปกครองจดจําไดเพียง
โครงการอนุรักษธรรมชาติ    นักเรียนสวนใหญเคยพบเห็นโครงการ CSR ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ           
ขณะที่ผูปกครองสวนใหญเคยพบเห็นโครงการ CSR ของมหาวิทยาลัยศรีปทุม  

ดานความรูสึก พบวานักเรียนและผูปกครองสวนใหญมีความรูสึกชื่นชมตอการจัดโครงการ 
CSR ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน นับเปนการสงเสริม สนับสนุนใหเกิดสิ่งดีๆแกเยาวชนและสังคม
สวนรวม  อันเปนการแบงปนคืนใหสังคม  สวนอิทธิพลจากการจัดโครงการ CSR สถาบันอุดม 
ศึกษาเอกชนมีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกสถาบันเพื่อเขาศึกษาตอหรือสงบุตรหลานมาเขาศึกษา
นั้นพบวานักเรียนและผูปกครองสวนใหญ เห็นวามีผลตอการตัดสินใจบางพอสมควร  

ในการเขารวมโครงการ CSR มหาวิทยาลัยศรีปทุมของผูตอบแบบสอบถามพบวาสวนใหญ
นักเรียนไมเคยเขารวมโครงการ เพราะไมทราบขอมูลไมไดยินขาวสาร ไมคอยมีการประชาสัมพันธ
อยางทั่วถึง ยังไมคอยรูจักมหาวิทยาลัยดี ไมรูจักโครงการของมหาวิทยาลัยศรีปทุมเลย ไมคอยมีเวลา
เนื่องจากตองเรียนกวดวิชา และไมเคยเห็นมาจัดที่เขตพื้นที่  สวนผูปกครองไมเคยสงบุตรหลานเขา
รวมโครงการ เพราะไมรูวามีโครงการกิจกรรมอะไร ไมทราบขาวสารเลย และไมสะดวกที่จะพา
บุตรหลานเขารวม          ในขณะที่นักเรียนผูที่เคยเขารวมโครงการของมหาวิทยาลัยศรีปทุมมีเพียง
รอยละ 22.4    สวนผูปกครองที่เคยสงบุตรหลานเขารวมโครงการมีเพียงรอยละ 23.5 สวนใหญเคย
เขารวมโครงการจํานวน 1-2 คร้ัง  สวนใหญทั้งที่เปนนักเรียนและผูปกครองไมสามารถจดจํารูปแบบ
และลักษณะโครงการ CSR มหาวิทยาลัยศรีปทุม หรือช่ือคณะผูจัดโครงการ CSR สวนที่สามารถ
จดจําไดนั้น ไดแก  SPU Friend   การรณรงคปายจราจร     โครงการติวเขมนิติศาสตร    และกิจกรรม
คณะนิเทศศาสตร 
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สวนท่ี 3  ขอมูลรูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่พึงประสงคตาม 
  ความตองการและความคาดหวังของนักเรียนและผูปกครอง 
 
ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งนักเรียนและผูปกครองสวนใหญมีระดับความพึง

ประสงคตอโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในภาพรวมทั้ง 3 รูปแบบลักษณะอยูในเกณฑ
ระดับ “พึงประสงคมาก”   ไดแก  1. รูปแบบลักษณะของการบริจาคเงิน ทุนการศึกษา  ส่ิงของ 
อุปกรณเครื่องใชเพื่อการศึกษา     2. รูปแบบลักษณะการอบรมพัฒนาความรูดานวิชาการและวิชาชีพ 
เพื่อพัฒนาตนเอง และชุมชนทองถ่ินบานเกิด      และ 3. การรณรงคดานกีฬา  สังคม ประเทศชาติ 
ส่ิงแวดลอม ทรัพยากรธรรมชาติ  และวัฒนธรรมประเพณีไทย  แตหากพิจารณาในรายละเอียดจะ
พบวารูปแบบลักษณะของโครงการ CSR ที่เปนแบบการมอบทุนการศึกษาแกเยาวชนเรียนดีแต
ขาดทุนทรัพยจนสําเร็จระดับปริญญาตรีนั้น นักเรียนมีระดับความพึงประสงคในเกณฑ “พึงประสงค
มากที่สุด” กวาโครงการ CSR ในรูปแบบลักษณะอื่นๆ        ขณะที่ผูปกครองมีความพึงประสงคตอ
รูปแบบลักษณะของโครงการ CSR ที่เปนการมอบทุนการศึกษาแกเยาวชนเรียนดี  แตขาดทุนทรัพย
จนสําเร็จระดับปริญญาตร ี  รูปแบบลักษณะที่เปนการสืบสานอนุรักษวัฒนธรรมประเพณีไทย  และ
รูปแบบลักษณะการจัดโครงการสรางจิตสํานึกใหรักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย  อยูในเกณฑ “พึง
ประสงคมากที่สุด” มากกวาโครงการCSR ที่มีรูปแบบลักษณะอื่นๆ 
 
สวนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐานวิจัย 
สมมติฐานที่ 4.1  นักเรียนท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกันมีความพึงประสงคตอ 

รูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนแตกตางกัน 
ผูตอบแบบสอบถามนักเรียนที่มีเพศแตกตางกันมีความพึงประสงคตอรูปแบบ และลักษณะ

ของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในแบบ  อบรมพัฒนาความรูดานวิชาการ และวิชาชีพ    
เพื่อพัฒนาตนเอง   และชุมชนทองถ่ินบานเกิด  อีกทั้งพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของ
โครงการ CSR แบบรณรงคดานกีฬา สังคม ประเทศชาติ ส่ิงแวดลอม ทรัพยากรธรรมชาติ  และ
อนุรักษวัฒนธรรม ประเพณีไทย แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

นักเรียนกลุมอายุตางๆกันมีความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR 
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในแบบอบรมพัฒนาความรูดานวิชาการและวิชาชีพ เพื่อพัฒนาตนเอง และ
ชุมชนทองถ่ินบานเกิด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และยังมีความพึงประสงค
ตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในแบบรณรงคดานกีฬา  สังคม 
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ประเทศชาติ ส่ิงแวดลอม ทรัพยากร ธรรมชาติ  และอนุรักษวัฒนธรรมประเพณีไทย แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผูตอบแบบสอบถามนักเรียนที่มีรายไดครอบครัวโดยเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีความพึง
ประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในแบบบริจาคเงิน 
ทุนการศึกษา  ส่ิงของ     อุปกรณเครื่องใชเพื่อการศึกษา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  และมีความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษา
เอกชนในแบบรณรงคดานกีฬา  สังคม ประเทศชาติ ส่ิงแวดลอม ทรัพยากร ธรรมชาติ  และอนุรักษ
วัฒนธรรมประเพณีไทย   แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาที่อยูแตกตางกัน    มีความพึงประสงคตอรูปแบบและ
ลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในแบบอบรมพัฒนาความรูดานวิชาการและ
วิชาชีพ เพื่อพัฒนาตนเอง และชุมชนทองถ่ินบานเกิด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
 
สมมติฐานการวิจัยท่ี 4.2  ผูปกครองท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน มีความพึง 
                                         ประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR  สถาบันอุดมศึกษา 
                                         เอกชนแตกตางกนั 
 
 ผูตอบแบบสอบถามผูปกครองที่มีระดับการศึกษาแตกตาง มีความพึงประสงคตอรูปแบบ
และลักษณะของโครงการ  CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในแบบรณรงคดานกีฬา   สังคม   
ประเทศชาติ   ส่ิง แวดลอม ทรัพยากรธรรมชาติ  และอนุรักษวัฒนธรรมประเพณีไทย  แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   สวนตัวแปรดานเพศ อายุ อาชีพ รายได ภูมิลําเนาที่อยูของ
ผูปกครองนั้นไมมีผลตอความพึงประสงคที่มีตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR  สถาบัน 
อุดมศึกษาเอกชน 
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2. อภิปรายผลการวิจัย 
              ผลจากการวิจัยเกี่ยวกับการรับรูขาวสารโครงการพันธกิจความรับผิดชอบตอสังคม(CSR) 
ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนนั้น  กลุมนักเรียนและผูปกครองมีการรับรูในรูปแบบลักษณะที่เปน
การจัดติวสอบเขามหาวิทยาลัยที่เกี่ยวกับ ONET และ ANET  การมอบทุนการศึกษา และการปลูกปา 
ซ่ึงโครงการ CSR ดังกลาว เปนส่ิงที่เกี่ยวของโดยตรงกับนักเรียนและผูปกครอง จัดเปนความสนใจ
ตอขาวสารที่มีการเลือกเปดรับดวยความตั้งใจและสนใจ    ตรงกับการศึกษาเรื่อง การรับรู  ที่เปน
กระบวนการทางจิตที่ตอบสนองตอส่ิงเราที่ไดรับ        ส่ิงที่สําคัญ คือการรับรูนั้นจะเกี่ยวของกับการ
เลือกรับรู อันเปนกระบวนการในการเลือกเปดรับ การเลือกรับรู และการเลือกจดจํา บุคคลที่ถูกจูงใจ
แลวพรอมที่จะปฏิบัติ  โดยจะกระทําโดยไดรับอิทธิพลจากการรับรูเกี่ยวกับสถานการณ    การรับรู
ไมไดขึ้นอยูกับสิ่งกระตุนทางกายภาพเทานั้น        แตยังขึ้นอยูกับสิ่งแวดลอมโดยรอบและเง่ือนไข
ภายในบุคคล    การตั้งใจเลือกรับสาร  บุคคลไดรับสิ่งเราดานขาวสารมากมายในแตละวัน  ทําให
คนเราไมสามารถใหความสนใจตอส่ิงเราทั้งหมดได  บางสวนจึงถูกเก็บรักษาไวและบางสวนก็ถูก
คัดเลือกออกไปเนื่องจากบุคคลมักจะสังเกตสิ่งเราที่เกี่ยวของกับความตองการในปจจุบัน 
             อยางไรก็ตามเมื่อถามถึงการเขารวมและการจดจําชื่อ รูปแบบโครงการ CSR  หรือ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่เปนเจาของโครงการกิจกรรม CSR ที่เคยเขารวมนั้น สวนใหญนักเรียน
และผูปกครองไมไดเขารวมและไมสามารถจดจําได  เพราะไมไดขาวสารขอมูล ไมเคยมีการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหรับทราบเกี่ยวกับโครงการกิจกรรม CSR   จะเห็นวาการจะโนมนาวจูงใจใหบุคคล
เขารวมโครงการใดๆกต็าม จําเปนตองเผยแพรขาวสารกระตุนผานสื่อท่ีตรงและเขาถึงกลุมเปาหมาย 
การวางแผนสื่อจึงเปนสิ่งจําเปนตอการสรางประสิทธิภาพของการเขาถึงและการจัดสรรงบประมาณ
ใชอยางคุมคา  โดยเฉพาะอยางยิ่งการสื่อสาร CSR โดยมองไปที่การสื่อสารประชาสัมพันธ CSR ทั้ง
ในมิติของภายในองคกรและภายนอกองคกร  ไปยังผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายในองคการและสังคม
ในวงกวาง   ที่สําคัญการสื่อสารกับบุคลากรภายในองคการ เพราะพนักงานเพียงคนเดียวที่ไมรู  ไม
เขาใจถึงสิ่งที่องคการทํา        อาจสงผลเสียที่มหาศาลใหกับองคการได        เพราะทุกอยาง ทุกคนที่
ประกอบสรางมารวมกัน ก็คือภาพตัวแทนขององคการ   บุคลากรจึงเปนสวนหนึ่งของการสื่อสาร
เมื่อภายในองคการเขาใจตระหนักถึงบทบาทหนาที่ของตนเองแลว  การเปนสื่อบุคคลในการกระจาย
ขาวสารแบบพูดกันตอๆ Word of Mouth   เกี่ยวกับโครงการกิจกรรม CSR   จึงไมใชเรื่องยาก        
ในสวนการกอใหเกิดการจดจํานั้นจําเปนตองอาศัยเวลาและความตอเนื่อง รวมถึงการสรางความ
เชื่อมโยงกับสิ่งที่กลุมเปาหมายกําลังมีปญหาหรือมีความตองการในสิ่งเหลานั้น     โดยที่การเก็บ
รักษาขาวสารนั้น    บุคคลจะเก็บขอมูลไวในสวนที่เลือกสรรแลว  เปนขอมูลที่สนับสนุนทัศนคติ
หรือความเชื่อของตนเทานั้น   ซ่ึงจําเปนตองสรางสรรคขาวสารขอมูลเพื่อสนับสนุนขาวสารที่     
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ผูรับสารไดทําการเก็บรักษาไวดวย ซ่ึงจะเกี่ยวของกับการจดจําส่ิงตางๆ ตาม ที่นักสื่อสารการตลาด
ตองการ   
             ในการเปดรับขาวสารโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษานั้น นักเรียนและผูปกครองเปดรับ
จากสื่อโทรทัศนมากที่สุด จะเห็นวาสื่อโทรทัศนมีบทบาทอยางมากตอการเผยแพรขาวสารไปสูกลุม
ผูรับสารในวงกวางและยังมีผลตอความนิยมเลือกเปดรับสื่อ      รวมทั้งนําเสนอขอมูลขาวสารตางๆ
เขาถึงกลุมผูรบสารเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพอีกดวย   ซ่ึงสอดคลองกับผลวิจัยสํารวจของ
สถาบันไทยพัฒน และบริษัท บีเอ็มอารเอส เอเชีย จํากัด  ผูดําเนินการสํารวจทัศนคติของผูบริโภคที่
มีตอเร่ือง CSR   ในป 2551  พบผลวิจัยเกี่ยวกับสื่อท่ีสามารถเผยแพร   และนําเสนอเรื่องราวของ
กิจกรรม CSR ไดเขาถึงประชาชนไดมากที่สุด  คือ ส่ือโทรทัศน   
              ดานความรูสึกของนักเรียนและผูปกครองที่ตอการจัดโครงการ CSR ของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน สวนใหญมีความรูสึกชื่นชมตอการจัดโครงการดังกลาว  อีกทั้งยังมีผลบางพอสมควรตอการ
ตัดสินใจเลือกมหาวิทยาลัยเพื่อเขาศึกษาตอ ซ่ึงสอดตลองกับผลสํารวจทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอ
เร่ือง CSR   ของบริษัท บีเอ็มอารเอส เอเชีย จํากัด พบวา ผูบริโภคชาวไทยรอยละ 90 เผยยินดีซ้ือ
สินคา   หากสินคาเหลานั้นมีสวนในการรับผิดชอบตอสังคม ทั้งนี้  ผูบริโภคในปจจุบันมองวา     
กิจกรรมเพื่อสังคมเปนเรื่องที่ผูบริโภคใหความสนใจ  และองคกรตางๆ สามารถใชสารนี้ในการ
สรางความสัมพันธกับผูบริโภคได  ซ่ึงหากองคกรใดสามารถปรับตัวเขากับสิ่งที่สังคมกําลังให
ความสําคัญ  องคกรนั้นยอมสามารถสื่อสาร และเขาถึงจิตใจของผูบริโภคไดมากกวาอยางแนนอน 
โดยจากผลสํารวจถึงรอยละ 98 ของคนกรุงเทพฯ ลวนแลวแตใหความสําคัญกับกิจกรรม CSR ซ่ึงใน
จํานวนที่เทากนันี้   เห็นวา ทุกองคกรควรตอบรับในเรื่องของการทํากิจกรรม CSR ดวย เพราะการทํา
ประโยชนใหกับสังคม เปนสิ่งที่ถูกปลูกฝงมากับสังคมไทย และดูเหมือนวาไดกลายเปนความ
ปรารถนาที่จะเห็นองคกรธุรกิจเขามามีสวนในกิจกรรมเพื่อสังคมอยางจริงจัง องคกรตางๆ ใน
สังคมไทย ควรทําประโยชนเพื่อสังคมอยางจริงใจและจริงจัง องคกรสามารถสรางรายไดและสวน
แบงตลาดเพิ่มขึ้น    จากการที่ลูกคาพิจารณาเลือกซื้อสินคาและบริการ จากองคกรที่มีความ
รับผิดชอบตอสังคมนั่นเอง 
              ในประเด็นรูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่พึงประสงค
ของนักเรียนและผูปกครอง  คําตอบที่พบน้ันสวนใหญพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของการ
มอบทุนการศึกษาแกเยาวชนเรียนดีแตขาดทุนทรัพยจนสําเร็จปริญญาตรี ดังงานวิจัย สํารวจทัศนคติ
ของผูบริโภคที่มีตอเรื่อง CSR   พบวาผูบริโภคกวารอยละ 36 ใหความสําคัญกับเรื่องของ “CSR” 
(Corporate Social Responsibility)    หรือ “ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร”    ในดานการ
สนับสนุนการศึกษาเพื่อเยาวชนเปนหลัก   รวมทั้งเห็นวาการใหการศึกษาเปนรูปแบบการทํา CSR 
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เปนส่ิงที่ดีที่สุด  และรอยละ 18 คิดวาเรื่องการรักษาสิ่งแวดลอม    อาทิ  การปลูกปา     การอนุรักษ
ตนโกงกาง มีความสําคัญเปนลําดับถัดมา  
              ดานความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตร กับรูปแบบและลักษณะของ
โครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่นักเรียนและผูปกครองพงึประสงคนั้น ในกลุมนักเรียนที่
มีฐานะทางเศรษฐกิจครอบครัวที่มีรายไดนอยมีความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของการ
บริจาคเงิน ทุนการศึกษา ส่ิงของอุปกรณการศึกษา มากกวากลุมนักเรียนที่มีรายไดครอบครัวสูง ซ่ึง
ผลการวิจัยช้ีใหเห็นวาในการพิจารณาโครงการ CSR  เรื่องการศึกษายังเปนเรื่องใหญและเปนที่
ตองการอยูเสมอสําหรับครอบครัวที่มีฐานะทางเศรษฐกิจไมเอื้ออํานวยตอการใหการศึกษาใน
ระดับสูงๆ  
              อยางไรก็ตาม การสรางสรรคและนําเสนอโครงการ CSR ของสถาบันการศึกษา เพื่อ
ตอบสนองตอความตองการของกลุมเปาหมายที่เปนนักเรียนนั้น จําเปนตองพิจารณาวาการบริจาค 
ใหทุนการศึกษา หรือมอบสิ่งของอุปกรณนั้น เปนการบริจาคหรือใหเพียงเพื่อใหเกิดภาพลักษณใน
เชิงประชาสัมพันธเทานั้น  หรือ เปนการบริจาคแบบเชิงกลยุทธ (Creative Philanthropy) แนวคิดที่
พยายามตอบโจทยการบริจาค ใหมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น   เพราะมีการสํารวจพบวาในการบริจาค
แบบใหเปลาแทนที่จะสรางความพึงพอใจใหกับผูคนในสังคมเพิ่มขึ้น แตกลับกลายเปนวากลับสราง
ความคาดหวังใหกับผูคนในสังคมมากขึ้นตาม      ในที่สุด ไมมีการบริจาคใดที่สามารถเติมเต็มความ
พึงพอใจสูงสุดของผูบริโภคได  และส่ิงสําคัญที่สุด การบริจาคแบบใหเปลา สุดทายแลวอาจจะไมได
สรางคุณคาใหกับสังคมไดเทาที่ควร  พันธกิจความรับผิดชอบตอสังคม CSR ไมใชเปนแตเพียงเรื่อง
ของการ บริจาคและการกุศล เพราะในมิติของการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจะมีมิติของความ
ยั่งยืนอยูระดับหนึ่งในการชวยเหลือการทําธุรกิจอยางไรใหเกิดความยั่งยืนกับสังคมไมใชแคโฆษณา   
หนวยงานบริษัททุกแหงสงเสริมเรื่อง CSR วาควรทํา แตมีนอยหนวยงานที่จะสามารถแนะนําไดวา 
จะทําอะไร และจะทําอยางไร  (“CSR กับ การบริจาคเชิงกลยุทธ (Creative Philanthropy).”, 2550: 
41)  
 การสรางสรรคและผลิตโครงการกิจกรรม CSR สูสังคมสวนรวมนั้นควรทําความเขาใจและ
มีความรูอยางจริงจัง มิใชทําเพียงเพื่อการโฆษณาประชาสัมพันธเทานั้น ตามที่กูรูดาน CSR หลาย
ทานไดอธิบายใหความรูและแนวคิดไววา อยาเขาใจวา CSR คือส่ิงที่เราอยากทํา แตเราตองทําในสิ่ง
ที่สังคมตองการ โดยมีกระบวน การศึกษาความตองการอยางเปนระบบ หากทําในสิ่งที่เราอยากทํา
เขาเรียกวาทําแบบไมมีกลยุทธซ่ึงทําใหการทําไมเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ถาเปรียบเทียบก็
เหมือนการทําธุรกิจ ที่ในยุคสมัยหนึ่งบริษัทแคคิดวาจะขายอะไร คิดจากขางในออกมาขางนอก      
แตทุกวันนี้ตองฟงเสียงผูบริโภควาผูบริโภคอยากไดอะไร การทํา CSR ในวันนี้ก็เหมือนกัน เราก็คิด
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จากขางนอกเขาขางในเชนเดียว กันวาลูกคาและสังคมตองการอะไร CSR ไมไดเปนเครื่องมือสราง
ภาพ    คนที่ทําหนาที่ประชาสัมพันธตองคอยตรวจสอบในสิ่งที่ทําวาเปนไปตามวัตถุประสงค
หรือไมดวย 
              การกําหนดเปาหมายใหชัดในการวางกลยุทธ CSR ดวยการเลือกประเด็นทางสังคม
เฉพาะเจาะจงลงไปเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  หรือมุงเนน CSR เฉพาะดานใดดานหนึ่ง ทั้งในแงของ
ผลกระทบตอสังคม และผลตอบแทนทางธุรกิจจากการลงทุน   จะเกิดประสิทธิผลที่ชัดเจนกวาการ
ทําในหลากหลายประเด็น เพราะตองไมลืมวาในแตละองคกรมีทรัพยากรจํากัด ที่สําคัญการกําหนด
เปาหมาย ดวยการใหน้ําหนักกับประเด็นทางสังคมประเด็นใดประเด็นหนึ่งใหชัด จะนําไปสูการ
กําหนดรูปแบบกิจกรรมที่หลากหลาย ที่จะสงผลตอประสิทธิผลของโครงการที่เพิ่มมากขึ้น อาจเปน
ลักษณะที่ใชเพื่อการประชาสัมพันธองคกร     ใชเพื่อพัฒนาชื่อเสียง ภาพลักษณ และตราสินคา
(Brand) ขององคกร หรือใชเพื่อลดความเสี่ยงในการทําธุรกิจ 
             กิจกรรม CSR นั้นควรเปนกิจกรรมที่มุงแกไขปญหาใดปญหาหนึ่งในสังคมที่ทุกคนทั้ง
ระดับลางและระดับบนเห็นพองตองกันวาเปนปญหาสําคัญที่ควรไดรับการแกไข ทุกคนตอง
ตระหนักถึงบทบาทและหนาที่ของตน มีความจริงใจในการเขารวมแกไขปญหาอยางจริงจัง ทั้งนี้
ขอมูลและผลงานวิจัยนับเปนสิ่งที่สําคัญยิ่งตอการวางแผนทํา CSR  

ทั้งนี้ จากการศึกษาพบวา ลักษณะของกิจกรรมที่บริษัทสามารถจะพัฒนาใหเปน CSR นั้น 
คือเปนกิจกรรมที่ไมสงผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอม เปนกิจกรรมที่เปนคุณประโยชนตอ
สังคมโดยรวมและเปนกจิกรรมที่สงเสริมใหทุกคนที่เขารวมไดมีโอกาสในการพัฒนาตนเอง 

การศึกษาวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับผลของการจัดทํา CSR พบวา  CSR เอื้อใหบริษัทมี
ภาพลักษณดานสังคมดีขึ้น  การทํา CSR ใชทุนและเงินนอยกวาการทําแผนโฆษณาประชาสัมพันธ
ของบริษัท  และการทํา CSR มีสวนชวยใหประชาชนทั้งที่เปนลูกคาและไมใชลูกคาสนใจใน
ประเด็นที่บริษัทหรือองคการรณรงคอยูดวย 

CSR จึงเหมือนกับการทําธุรกิจ ที่ตองมีบางที่ไมประสบความสําเร็จ ในทางธุรกิจความไม
สําเร็จก็อาจจะเปนเพราะไมเขากับสิ่งที่ลูกคาตองการ ในการทํา CSR ความไมสําเร็จคือไมตรงกับ
ความตองการของชุมชนและการที่คนในองคกรไมมีสวนรวมและไมรูสึกเปนเจาของ (“มิติในการทํา 
CSR ของ SCG.”, 2550: 37) 

ในการวิจัยเร่ือง การศึกษารูปแบบและลักษณะของพันธกิจความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) 
ที่พึงประสงค เพื่อสนับสนุนแบรนดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ผลวิจัยสวนหนึ่งทําใหไดรับรูถึงสิ่งท่ี
เยาวชนและผูปกครองนักเรียนมีความปรารถนาและคาดหวังใหสถาบันการศึกษาจัดโครงการ
กิจกรรมดานCSR ใหโดยเฉพาะการตอบสนองตอส่ิงที่อยูใกลตัว  และคอยๆขยายออกไปสูชุมชน
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ทองถ่ินของตนเอง สังคม ประเทศชาติตอไป    หากพิจารณาจากภารกิจ บทบาทหนาที่ในตัวของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนเอง ก็จัดเปนผลิตภัณฑดานการใหบริการจัดการศึกษาสูเยาวชน สราง
ประโยชนใหกับเยาวชน สังคมอยูแลว  มิไดสรางผลกระทบในเชิงลบตอสังคม ส่ิงแวดลอม และ
ทรัพยากรธรรมชาติ  แตสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในปจจุบันหลายแหงตางก็ตระหนักถึงความสําคัญ
และประโยชนของพันธกิจความรับผิดชอบตอสังคม (CSR)กันอยางมาก อาทิ มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
จัดใหมีสวนงานที่เรียกวา USR หรือ University Social Responsibility Alliance (USR Alliance)
กอตั้งขึ้นโดย ดร.จรรยา พุคยาภรณ ผูชวยอธิการบดีมหาวิทยาลัยศรีปทุม ผูที่มีมุมมองการทํางาน
ของมหาวิทยาลัยในรูปแบบของความรับผิดชอบตอสังคมที่แตกตางจากกระแส Corporate Social 
Responsibility (CSR) โดยเสนอแนวคิดของ USR ไววา 

การเปนมหาวิทยาลัยนั้นเรารับผิดชอบตอสังคมอยูแลวโดยอาชีพ เราไมใช Corporate 
เพราะฉะนั้นความรับผิดชอบตอสังคม (Social Responsibility) ของมหาวิทยาลยัจะแตกตางจาก 
Corporate โดยทั่วไป มหาวิทยาลัยจะสอนและทําการปลูกจิตสํานึกของนักศึกษา คณาจารย และ
บุคคลากร ใหรับผิดชอบตอสังคมดวยจิตสํานึก ไมใชการโปรโมทตามกระแสหรือเพื่อการตลาด 
เพราะฉะนั้นทุกคนควรทําจากใจ ไมมีการบังคับ ผลลัพธที่ไดจึงจะมีคุณคาอยางเต็มที่  

นอกจากนั้น ยังกลาวถึงแนวทางที่องคกรเลือกใชในการทํา CSR ประกอบดวย 4 รูปแบบ 
ดังนี้ 

1. เลือกไมทําอะไรเลย ไมสนใจไมเดือดรอนวาใครจะมองหรือพูดอยางไร 
2. เลือกในเชิงปองกัน หมายถึง ทําตามที่กฎหมายบัญญัติไว หรือบรรทัดฐานทางสังคม

กําหนด 
3. เลือกที่จะสนับสนุน กลาวคือ เมื่อมีกระแสเกิดขึ้นทางสังคม องคกรจะเปลี่ยนตามสิ่งที่

สามารถเปลี่ยนไดแลวแตภาวะการเปลี่ยนแปลงของโลก 
4. มุงกระทําแบบเชิงรุก เปนการคิด พูดและทํา “Think Talk Act” เพื่อสังคม คิดถึงสังคม

สวนรวมควบคูกันไป ซ่ึงหมายถึงตองคิดและทํางานมากขึ้น เพื่อที่จะ Maximize ทั้ง
ผลประโยชนกําไร (Profit) และ ความรับผิดชอบตอสังคม (Social Responsibility) 

ในการมองและทํา CSR  จึงตองมองทั้งกระบวนการ    วาองคกรนั้นผลิตอะไร  สราง
ผลกระทบอะไรตอชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอม หรือเอาเปรียบผูบริโภค และหากองคกรไหนมี
จุดเริ่มตนทํา CSR จากความสนใจเพียงเพื่อเหตุผลทางการตลาด หรือเพื่อสรางภาพพจน แสดงวา
องคกรนั้นๆเขาไปไมถึงราก เปนเพียงตามกระแสตามแฟชั่นเทานั้น การสรางภาพพพจนนั้นไมใช
ส่ิงเลวราย แตตองทําควบคูกับการปฏิบัติจริงเพื่อสังคมสวนรวม คือ Walk your Talk เปนการทํา
อยางที่พูด  และอาจกอใหเกิดความเสียหายมากที่สุด คือการสรางภาพพจนแลวไมทํา  นอกจากนั้น
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ในภาวะเศรษฐกิจที่ถดถอยท่ัวโลก  คงไมเกิดประโยชนใดๆ หากจะทําเพียงกิจกรรมเพื่อสังคม แต
ขาดกลยุทธในการทํา CSR จึงตองบูรณาการเขาไปในทุกสวนของธุรกิจ  เพราะความรับผิดชอบใน
ลักษณะดังกลาวจะชวยในการลดตนทุนและเพิ่มประสิทธิผลในการผลิต      พรอมๆ ไปกับการดูแล
ส่ิงแวดลอมภายนอก และควรใหความสําคัญอยางที่สุดกับการสรางความโปรงใสและการสราง
ความนาเชื่อถือ ดังที่ เวยน วิสเซอร (2551) ปรมาจารยดาน CSR ไดนําเสนอ 7 ทิศทางที่เปลี่ยนไป 
จาก CSR 1.0 ไปสู CSR 2.0 วาเริ่มตนจาก 1.จะเกิดการปรับเปลี่ยนแนวความคิดของการให จากที่
บริษัทสวนใหญมักจะมองในเรื่องของการให ในรูปแบบของการบริจาคและการใหเปลา มาสูการ
ทํางานรวมกันในลักษณะพันธมิตรและความรวมมือระหวางองคกร 2.การปรับเปลี่ยนจากการทํา 
CSR เพื่อปองกันความเส่ียงในธุรกิจ ไปเปนการทํา CSR ในมิติใหมที่สรางคุณคาใหกับองคกรของ
ตัวเอง 3.การเปลี่ยนจากการทํา CSR ที่เปนการสรางภาพลักษณไปสูการทํา CSR เพื่อสรางผลงาน
มากขึ้น 4.การปรับเปลี่ยนจากการกําหนดเปนแผนกและฝายที่ดูแลเรื่อง CSR โดยเฉพาะมาเปนการ
ทําให CSR บูรณาการอยูในกระบวนการดาํเนินธุรกิจของทั้งองคกร 5.การปรับเปลี่ยนในภาพใหญ
ขึ้นจากการที่ CSR กําลังกลายเปนมาตรฐานสากลระดับนานาชาติไปสูการที่แตละประเทศมีวิธี
ปฏิบัติและมีแนวทางเปนของตัวเองที่จะเหมาะสมกับประเทศนั้นๆ มากที่สุด 6.การเปลี่ยนแปลงของ 
CSR จากที่เคยอยูในกลุมเล็กๆ มาเปนเรื่องที่ใหญขึ้น เชน การคิดคนนวัตกรรมใหมของ "ทาทา 
มอเตอร" ที่ผลิตรถยนตไดในราคาที่ถูกมากเพียง 6-8 หมื่นบาท ซ่ึงการคนพบเล็กๆ กลับสราง
ผลกระทบที่ยิ่งใหญใหกับโลก และสุดทายในทิศทางที่ 7. CSR จะเกิดการเปลี่ยนแปลงจากแนวคิด
ของฝงตะวันตก มาสูการเปนแนวคิดของโลกซึ่งมีความแตกตางกันในระดับประเทศ 

           ดังนั้น ในดานการตลาดและการสรางภาพลักษณเพื่อการสราง สนับสนุนความเปนแบรนด
นั้น จัดเปนสวนที่เปนผลที่เกิดจากการมีความตั้งใจจริง ทําอยางที่พูดหรือตามที่กําหนดเปนพันธกิจ
ในแผนดําเนินธุรกิจหรือบริการขององคกร เปนการทําดีจากใจสูสังคมสวนรวม จึงสามารถ
สนับสนุนแบรนดใหแข็งแกรงและอยูในใจของผูคนไดอยางยั่งยืนตอไป 

3. ขอเสนอแนะ 

1.ขอเสนอแนะทั่วไป 
1.1  ผลการวิจัยที่ไดรับอาจเปนสวนหนึ่งของขอมูลที่นําไปใชเพื่อประกอบการวางแผน

สรางสรรคและผลิตโครงการกิจกรรม CSR ใหกับสถาบันการศึกษา เพื่อการเขาไปมีสวนรวมตอการ
แสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสามารถตอบสนองความพึงประสงคของกลุมเปาหมายนักเรียน 
และผูปกครอง 

1.2  เก็บขอมูลจากกลุมตวัอยาง             มีขอจํากัดเรื่องการเดินทางและการประสานงานกับ 



 

 

134

กลุมโรงเรียนในพื้นที่ตัวอยาง โดยเฉพาะการเก็บขอมูลกับผูปกครองของนักเรียน  ดังนั้นการ
เตรียมการจําเปนตองกําหนดชวงเวลาใหเหมาะสมยาวนานกวาเดิม และการประสานงานควร
พิจารณาเรื่องของชวงเวลาการปดภาคเรียนของโรงเรียน หรือการติดกิจกรรมตางๆของทางโรงเรียน
อีกดวย เพื่อใหงานวิจัยสามารถดําเนินการไดตามกําหนด 

1.3 การอธิบายความหมายของคาํถาม          หรือคําบางคําในการวจิัยเปนเรื่องจําเปนที่ตอง 
เครงครัด  ในการเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง โดยเฉพาะคําวา พันธกิจความรับผิดชอบตอสังคม แมวา
จะมีการอธิบายในคําชี้แจงของแบบสอบถามแลวก็ตาม 

1.4  การสงคืนแบบสอบถามของกลุมตัวอยางผูปกครองมีการสูญหายไปบางสวน ทําให
ตองดําเนินการเก็บขอมูลเพิ่มเติมเปนผลทําใหเกิดความลาชา  ไมเปนไปตามแผนการดําเนินงานวิจัย 
ดังนั้นในการเก็บแบบสอบถามคืนจากกลุมตัวอยางควรมีการวางแผนอยางรัดกุม และอาจทําการ
ยืดหยุนปรับแผนใหเหมาะสมกับสถานการณ 

 
2.  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการวิจัย 
2.1 การวิจัยเร่ืองนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ผลการวิจัยจึงมีลักษณะเปนขอมูลเชิงบรรยาย

มากกวาการอธิบายใหเห็นความเปนเหตุและผลไดอยางชัดเจน จึงควรทําการวิจัยเชิงคุณภาพ ใน
ลักษณะแสวงหาขอมูลเชิงลึกโดยการสัมภาษณเจาะลึก  ซ่ึงอาจทําใหนักเรียนและผูปกครองสามารถ
ถายทอดความตองการ ความรูสึก และแสดงความคิดเห็นไดอยางหลากหลาย และลึกซึ้งยิ่งขึ้น 

2.2 การเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางผูปกครองอาจมีขนาดกลุมตัวอยางเล็กเกินไป จึงทําให
คําตอบที่ไดรับเมื่อนํามาทดสอบสมมติฐานมีขอจํากัดในการอธิบายผลวิจัย ดังนั้นควรกําหนดขนาด
กลุมตัวอยางใหใหญกวาเดิม เพื่อใหเห็นภาพที่ชัดเจนยิ่งขึ้น 

2.3 ในการวิจัยนี้ยังมีบางประเด็นที่อาจทําตอเนื่อง          เพื่อใหเกิดความเขาใจและมองเห็น 
ภาพความสัมพันธระหวางโครงการกิจกรรมพันธกิจความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ที่พึงประสงค
ในใจของกลุมนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายและผูปกครอง โดยอาจวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีตอการเขา
รวมโครงการกิจกรรม CSR  และอิทธิพลของ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่มีตอกระบวนการการ
ตัดสินใจเลือกสถาบันการศึกษาเพื่อเขาศึกษาตอของนักเรียนและผูปกครองของนักเรียน 

2.4  ควรมีการวิจัยในเรื่องรูปแบบและลักษณะของพนัธกจิความรับผิดชอบตอสังคม(CSR)  
ที่พึงประสงคในกลุมตางๆ เชน ชุมชนในกรงุเทพมหานครและตางจังหวดั    บุคลากรในองคกรทุก
ระดับ  ครูตามโรงเรียนตางๆ เปนตน ซ่ึงผลการวิจยัอาจเปนประโยชนตอการสรางสรรคโครงการ
และกิจกรรมที่ดีและตรงตามความตองการของกลุมตางๆ 
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                                 แบบสอบถาม                                   เลขที่แบบสอบถาม……………. 
                                                                                                                                        (สําหรับนักเรยีน) 

 
รูปแบบและลักษณะของพันธกิจความรับผิดชอบตอสังคมของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

ที่พึงประสงคในกลุมเยาวชนและผูปกครอง 
 
 

คําช้ีแจง :          การศึกษารูปแบบและลักษณะของพันธกิจความรับผิดชอบตอสังคมที่พึงประสงคในครั้งนี้ มีวตัถุประสงค 
             เพื่อตองการทราบการรบัรู การเขารวมโครงการกิจกรรม และรูปแบบลักษณะของโครงการกิจกรรม CSR 
             ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน (ในที่นีห้มายถึงโครงการกิจกรรมที่จัดขึ้นเพือ่แสดงถงึความตัง้ใจในการมี 
             ความรับผิดชอบตอสังคม การปฏิบัติเพื่อชวยเหลือสังคมในรูปแบบตางๆเพื่อใหเกิดประโยชนรวมกัน 
             ดูแลหวงใยตอสงัคม) ตามความตองการและความพึงพอใจของเยาวชนและผูปกครอง  ผลการศึกษาจะ 
             เปนประโยชนตอการสรางสรรคโครงการกิจกรรมที่ตอบสนองตอความตองการ ความจําเปนของเยาวชน 
             ผูปกครอง และสังคม 
              

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 
   โปรดทําเครื่องหมาย √  ลงใน   หรือเติมขอความลงในชองวางที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 

1. เพศ   1. ชาย   2. หญิง 
2. อายุ……………ป 
3. กําลังศึกษาในชั้น     1. ม.4   2. ม.5     3. ม.6 
4. แผนกที่ทานศกึษาคือ 

 1.วิทย-คณิต    2. ศิลป-คํานวณ 
 3.ศิลป-ภาษา    4. ศิลป-สังคม  
 5.อื่นๆโปรดระบุ……………………………………….   

5. เกรดเฉลี่ยประมาณ 
 1.ต่ํากวา 2.00    2. ตั้งแต 2.00-2.50   3.ตั้งแต 2.51-3.00  
 4.ตั้งแต 3.01-3.50   5. ตั้งแต 3.51-4.00  

6.รายไดครอบครัวโดยเฉลี่ยตอเดอืน 
 1. ต่ํากวา 40,000 บาท    2. 40,000-60,000 บาท  
 3. 60,001-80,000 บาท   4. 80,001-100,000 บาท 

  5. มากกวา 100,000 บาทขึ้นไป 
7.ภูมิลําเนาที่อยู 

 1.ภาคเหนือ    2.ภาคใต  
 3.ภาคกลาง    4.ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 5.กรุงเทพฯ/ปริมณฑล  

 
 
 
 
 

มีตอหนา 2 
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ตอนที่ 2  ขอคําถามเกี่ยวกับการรับรูและการเขารวมโครงการกิจกรรม CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ซ่ึงในที่นีข้อใช 
             วา "โครงการกิจกรรมเพือ่สังคม” 
8.ทานรับรูขาวสารโครงการกิจกรรมเพื่อสังคมของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนหรือ ม.เอกชนบอยเพียงใด  
      1. บอยมาก   2. คอนขางบอย    3. นานๆครั้ง 
9. รูปแบบลักษณะโครงการกิจกรรมเพื่อสังคมของ ม.เอกชนที่ทานรูจักพบเห็นบอยๆมีลักษณะใดบาง 
      1. การแจกสิ่งของใหผูประสบภัย   2. การมอบทุนการศึกษาแกเยาวชนผูยากไร 
      3. การมอบเงินเพื่อซ้ืออุปกรณการเรียน   4. การบริจาคเงินทุนใหชุมชนหมูบาน 
      5. จัดติวสอบเขามหาวิทยาลัย ONET, ANET  6. การมอบทุนเลาเรียนจนจบปรญิญาตรี 
      7. การมอบที่อยูอาศัยแกผูประสบภัย   8. จัดอบรมพัฒนาอาชีพแกชาวบาน ในทองถิน่ชนบท 
      9. สราง/ปรับปรุงอาคารเรียนในทองถิน่ชนบท  10.จัดคายฤดูรอนพัฒนาเยาวชน 
      11.การบริจาคคอมพิวเตอรแกโรงเรียนในชนบท  12.การปลูกปา 
      13.การสงเสริมรักษาศิลปวัฒนธรรมประเพณี  14.การรณรงคลด ละ เลิกสิ่งมอมเมาและสิ่งเสพติด 
      15.อนุรักษทรพัยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอม   16.การดําเนินชีวติแบบเศรษฐกิจพอเพียง 
      17.อื่นๆโปรดระบุ…………………………………………………………………………………………………………………… 
10.ปกติทานพบเห็น ไดยินไดฟงโครงการกิจกรรมเพื่อสังคมของ ม.เอกชนจากสื่อใดบาง 
     1. โทรทศัน    2. หนังสือพิมพ    3. วิทย ุ
     4. นิตยสาร    5. ปายโฆษณา    6. แผนพับ/ใบปลิว  
     7. โปสเตอรปดประกาศ  8. อินเตอรเน็ท     9. หอกระจายขาว  
     10.เสียงตามสายในโรงเรียน   11.สื่อบุคคล ระบุ………………………   12.อื่นๆโปรดระบ…ุ…………………………. 
11.ทานเคยเขารวมโครงการกิจกรรมเพื่อสังคมที่ ม.เอกชนจัดขึ้นบางหรือไม 
     1. เคยเขารวมประมาณ  (  ) 1-2 ครั้ง    (  ) 3-4 ครั้ง    (  ) ตั้งแต 5 ครั้งขึน้ไป   
     2. ไมเคยเขารวม เพราะ…………………………………………………………………………………………. 
12.ทานจดจําชื่อหรือรูปแบบโครงการกิจกรรมเพื่อสังคมหรอืชื่อมหาวิทยาลัยเอกชนที่จัดไดหรือไม 
     1. จําได ระบุชื่อหรือรูปแบบโครงการ……………………………………………………………………………… 
     2. จําได  ชื่อคณะ/มหาวิทยาลัย…………………………………………………………………………………… 
     3. จําไมได 
13.โครงการกิจกรรมเพื่อสังคมของ ม.เอกชนแหงใดที่ทานพบเห็นบอยที่สุด (ตอบเพียง 1 แหงเทานัน้) 
     1. ม.กรุงเทพ   2. ม.หอการคาไทย  3. ม.รังสิต 
     4. ม.ศรีปทุม   5. ม.เอแบค   6. ม.ธุรกิจบัณฑติย  
     7. ม.เกษมบัณฑิต       8. ม.รัตนบัณฑติ   9. อื่นๆโปรดระบุ……………………………………….. 
14.ทานรูสึกอยางไรตอการจัดโครงการกิจกรรมเพื่อสังคมของ ม.เอกชน 
     1. รูสึกชื่นชมที่ ม.เอกชนสงเสริม สนับสนุนใหเกิดสิ่งดีๆ แกเยาวชนและสังคมสวนรวม เปนการแบงปนคืนใหสงัคม 
     2. รูสึกวาโครงการกิจกรรมที่จัดเปนสวนหนึง่ทีท่าํใหมหาวิทยาลัยมีชื่อเสียงเปนที่รูจักมากขึ้นและมีภาพลักษณที่ด ี

   3. รูสึกวาเปนการทําเพื่อผลทางธุรกิจมิไดตัง้ใจทาํอยางจริงใจและจริงจงั 
   4. อื่นๆโปรดระบุ……………………………………………………………………………………………………… 

15.ทานคิดวาการจัดโครงการกิจกรรมเพื่อสังคมของ ม.เอกชนมีผลตอการตัดสินใจเลอืกมหาวิทยาลัยของทานเพื่อ 
     เขาเรียนตอหรือไม 
     1.มีผลอยางมาก      2.มีผลบางพอสมควร      3.ไมคอยมีผล   4.ไมมีผลเลย 
                                                                                                                                                  มีตอหนา 3 
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16.ทานเคยเขารวมโครงการกิจกรรมเพื่อสังคมของ ม.ศรีปทุมบางหรือไม  
     1. เคยเขารวมประมาณ  (  ) 1-2 ครั้ง    (  ) 3-4 ครั้ง    (  ) ตั้งแต 5 ครั้งขึน้ไป   
     2. ไมเคยเขารวม เพราะ…………………………………………………………………………………………… 
17.ทานจดจําชื่อหรือรูปแบบโครงการกิจกรรมเพื่อสังคมที่มหาวิทยาลัยศรีปทุมจัดขึน้ไดหรือไม 
     1. จําได โปรดระบุรูปแบบลักษณะโครงการหรือชื่อคณะผูจัด……………………………………………………. 
             ………………………………………………………………………………………………………………… 
     2. จําไมได 
 
ตอนที่ 3  ประเมินเกี่ยวกับรูปแบบและลักษณะของพันธกิจความรบัผิดชอบตอสังคม (CSR) หรือโครงการ 

      กิจกรรมเพื่อสังคมที่พึงประสงคของทาน ที่ทานประเมินวาตรงกับสิ่งที่ทานตองการหรือคาดหวังไว 
โปรดทําเครื่องหมาย √  ลงใน   หรือเติมขอความลงในชองวางที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 

            เกณฑคะแนน                                         ระดับพึงประสงค 
5                   หมายถึง                        มากที่สุด 
4                   หมายถึง                        มาก 
3                   หมายถึง                        ปานกลาง 
2                   หมายถึง                        นอย 
1                   หมายถึง                        นอยที่สดุ 

                                       รูปแบบและลักษณะของ CSR ระดับ 
พึงประสงค 

5 4 3 2 1 
1.การมอบทุนการศึกษาแกเยาวชนเรียนดีแตขาดทนุทรัพยจนสําเร็จระดับปริญญาตรี      
2.การบริจาคเงิน  สิ่งของ อุปกรณการเรียนการสอนแกโรงเรียน      
3.การสรางอาคาร หองเรียน หองสมุดมอบใหโรงเรียน      
4.การบริจาคเครื่องคอมพิวเตอรใหโรงเรียน  ชุมชนทองถิน่ชนบท      
5.การจัดอบรม สงเสริมทักษะดานอาชีพแกเยาวชนและชาวบาน      
6.การจัดโครงการพัฒนาการเรียนรูดานเทคโนโลยสีารสนเทศ, คอมพิวเตอร      
7.การจัดติวความรูดานวชิาการทั้งสายวิทยาศาสตร  คณิตศาสตร และภาษา      
8.การจัดโครงการดานกีฬาฝกฝนเยาวชนที่มีความสามารถใหสูเวทรีะดับโลก      
9.การจัดโครงการรณรงคดานสงัคม ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม       
10.การสืบสานอนุรักษวัฒนธรรมประเพณีไทย      
11.การจัดโครงการสรางจติสํานึกใหรักชาต ิศาสนา พระมหากษัตรยิ      
12.การจัดโครงการพัฒนาชุมชน อาชีพ สภาพแวดลอม และการรักทองถิ่นบานเกิดตนเอง      
 
ขอเสนอแนะ/ความคิดเห็นเพิ่มเติม
........................................................................................................................................................... 
………………………………………………………………………………………………………………… 

                                                              
ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือ 

                                               
********************************************************************************************** 
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                                                        แบบสอบถาม                               เลขที่แบบสอบถาม……………. 
                                                                                                                                       (สําหรับผูปกครอง) 

 
รูปแบบและลักษณะของพันธกิจความรับผิดชอบตอสังคมของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

ที่พึงประสงคในกลุมเยาวชนและผูปกครอง 
 
 

คําช้ีแจง :  การศึกษารูปแบบและลักษณะของพันธกิจความรับผิดชอบตอสังคมที่พึงประสงคในครัง้นี้ มีวัตถุประสงค 
                 เพื่อตองการทราบการรับรู การเขารวมโครงการกิจกรรม และรูปแบบลักษณะของโครงการกิจกรรม CSR 
                 ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน (ในทีน่ี้หมายถึงโครงการกจิกรรมที่จัดขึ้นเพือ่แสดงถงึความตัง้ใจในการมี 
                 ความรับผิดชอบตอสังคม การปฏิบัติเพื่อชวยเหลือสังคมในรูปแบบตางๆเพื่อใหเกิดประโยชนรวมกัน 
                 ดแูลหวงใยตอสงัคม) ตามความตองการและความพึงพอใจของเยาวชนและผูปกครอง  ผลการศึกษาจะ 
                 เปนประโยชนตอการสรางสรรคโครงการกิจกรรมที่ตอบสนองตอความตองการ ความจําเปนของเยาวชน 
                 ผูปกครอง และสังคม 
ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 

   โปรดทําเครื่องหมาย √  ลงใน   หรือเติมขอความลงในชองวางที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 
1. เพศ  1. ชาย   2. หญิง 
2. อายุของทาน 

 1.ต่ํากวา 40 ป   2. 40-45 ป  3. 46-50 ป   4.สูงกวา 50 ปขึ้นไป 
3. ระดับการศึกษา 

 1.ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย   2.มัธยมศึกษาตอนปลาย 
 3.ปวช./ปวส./อนปุริญญา    4.ปริญญาตร ี

  5.สูงกวาปริญญาตร ี
4.อาชีพหลักของทาน 

 1.รัฐบาล/ขาราชการ    2.เอกชน (บริษัท/หจก./หนวยงานเอกชน)   
 3.เจาของกิจการ     4.รับจางทั่วไป/อาชีพอิสระ 
 5.รัฐวิสาหกิจ     6.อื่นๆโปรดระบุ………………………….  

5.รายไดครอบครัวโดยเฉลี่ยตอเดอืน 
 1. ต่ํากวา 40,000 บาท     2. 40,000-60,000 บาท  
 3. 60,001-80,000 บาท    4. 80,001-100,000 บาท 

  5. มากกวา 100,000 บาทขึ้นไป 
6. ภูมิลําเนาที่อยู 

 1. ภาคเหนือ     2.ภาคใต  
 3.ภาคกลาง     4.ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 5.กรุงเทพฯ/ปริมณฑล  
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ตอนที่ 2  ขอคําถามเกี่ยวกับการรับรูและการเขารวมโครงการกิจกรรม CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ซ่ึงในที่นีข้อใช 
               วา "โครงการกิจกรรมเพื่อสังคม” 
7.ทานรับรูขาวสารโครงการกิจกรรมเพื่อสังคมของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนหรือ ม.เอกชนบอยเพียงใด  
      1. บอยมาก   2. คอนขางบอย    3. นานๆครั้ง 
8. รูปแบบลักษณะโครงการกิจกรรมเพื่อสังคมของ ม.เอกชนที่ทานรูจักพบเห็นบอยๆมีลักษณะใดบาง 
      1. การแจกสิ่งของใหผูประสบภัย   2. การมอบทนุการศึกษาแกเยาวชนผูยากไร 
      3. การมอบเงินเพื่อซ้ืออุปกรณการเรียน   4. การบริจาคเงินทุนใหชุมชนหมูบาน 
      5. จัดติวสอบเขามหาวิทยาลัย ONET, ANET  6. การมอบทุนเลาเรียนจนจบปรญิญาตรี 
      7. การมอบที่อยูอาศัยแกผูประสบภัย   8. จัดอบรมพัฒนาอาชีพแกชาวบาน ในทองถิน่ชนบท 
      9. สราง/ปรับปรุงอาคารเรียนในทองถิน่ชนบท  10.จัดคายฤดูรอนพัฒนาเยาวชน 
      11.การบริจาคคอมพิวเตอรแกโรงเรียนในชนบท  12.การปลูกปา 
      13.การสงเสริมรักษาศิลปวัฒนธรรมประเพณี  14.การรณรงคลด ละ เลิกสิ่งมอมเมาและสิ่งเสพติด 
      15.อนุรักษทรพัยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอม   16.การดําเนินชีวติแบบเศรษฐกิจพอเพียง 
      17.อื่นๆโปรดระบุ………………………………………………………………………………………………….. 
9.ปกติทานพบเห็น ไดยนิไดฟงโครงการกิจกรรมเพื่อสังคมของ ม.เอกชนจากสื่อใดบาง 
     1. โทรทศัน    2. หนังสือพิมพ   3. วิทย ุ
     4. นิตยสาร    5. ปายโฆษณา   6. แผนพับ/ใบปลิว  
     7. โปสเตอรปดประกาศ  8. อินเตอรเน็ท    9. หอกระจายขาว  
     10.เสียงตามสายในโรงเรียน   11.สื่อบุคคล ระบุ……………………………….. 
     12.อื่นๆโปรดระบุ…………………………………………………………………… 
10.ทานเคยเขารวมหรือใหบุตรหลานทานเขารวมโครงการกิจกรรมเพื่อสังคมที่ ม.เอกชนจัดขึน้บางหรือไม 
     1. เคยเขารวมประมาณ  (  ) 1-2 ครั้ง    (  ) 3-4 ครั้ง    (  ) ตั้งแต 5 ครั้งขึน้ไป   
     2. ไมเคยเขารวม เพราะ…………………………………………………………………………………………….. 
11.ทานจดจําชื่อหรือรูปแบบโครงการกิจกรรมเพื่อสังคมหรือชื่อมหาวิทยาลัยเอกชนที่จัดไดหรือไม 
     1. จําได ระบุชื่อหรือรูปแบบโครงการ……………………………………………………………………………… 
     2. จําได  ชื่อคณะ/มหาวิทยาลัย…………………………………………………………………………………….. 
     3. จําไมได 
12.โครงการกิจกรรมเพื่อสังคมของ ม.เอกชนแหงใดที่ทานพบเห็นบอยที่สุด (ตอบเพียง 1 แหงเทานัน้) 
     1. ม.กรุงเทพ   2. ม.หอการคาไทย  3. ม.รังสิต 
     4. ม.ศรปีทุม   5. ม.เอแบค   6. ม.ธุรกิจบัณฑติย  
     7. ม.เกษมบัณฑิต       8. ม.รัตนบัณฑติ   9. อื่นๆโปรดระบุ………………………………… 
13.ทานรูสึกอยางไรตอการจัดโครงการกิจกรรมเพื่อสังคมของ ม.เอกชน 
     1. รูสึกชื่นชมที่ ม.เอกชนสงเสริม สนับสนุนใหเกิดสิ่งดีๆ แกเยาวชนและสังคมสวนรวม เปนการแบงปนคืนใหสงัคม 
     2. รูสึกวาโครงการกิจกรรมที่จัดเปนสวนหนึง่ทีท่าํใหมหาวิทยาลัยมีชื่อเสียงเปนที่รูจักมากขึ้นและมีภาพลักษณที่ด ี
     3. รูสึกวาเปนการทําเพื่อผลทางธุรกิจมิไดตั้งใจทําอยางจริงใจและจริงจงั 
     4. อื่นๆโปรดระบุ……………………………………………………………………………………………………… 
14.ทานคิดวาการจัดโครงการกิจกรรมเพื่อสังคมของ ม.เอกชนมีผลตอการตัดสินใจเลอืกมหาวิทยาลัยเพื่อใหบุตรหลาน 
     ของทานเขาเรียนตอหรือไม 
     1.มีผลอยางมาก      2.มีผลบางพอสมควร      3.ไมคอยมีผล   4.ไมมีผลเลย 
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15.ทานเคยเขารวมหรือใหบุตรหลานทานเขารวมโครงการกิจกรรมเพื่อสังคมของ ม.ศรีปทุมบางหรือไม  
     1. เคยเขารวมประมาณ  (  ) 1-2 ครั้ง    (  ) 3-4 ครั้ง    (  ) ตั้งแต 5 ครั้งขึน้ไป   
     2. ไมเคยเขารวม เพราะ…………………………………………………………………………………………… 
16.ทานจดจําชื่อหรือรูปแบบโครงการกิจกรรมเพื่อสังคมที่มหาวิทยาลัยศรีปทุมจัดขึน้ไดหรือไม 
     1. จําได โปรดระบุรูปแบบลักษณะโครงการหรือชื่อคณะผูจัด……………………………………………………………………… 
           ………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
     2. จําไมได 

 
ตอนที่ 3 ประเมินเกี่ยวกับรูปแบบและลักษณะของพันธกิจความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) หรือโครงการกิจกรรม 
              เพื่อสงัคมที่พึงประสงคของทาน  ที่ทานประเมินวาตรงกับสิ่งที่ทานตองการหรือคาดหวังไว 
       โปรดทําเครือ่งหมาย √  ลงใน   หรือเติมขอความลงในชองวางที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สดุ 

                                เกณฑคะแนน                                ระดบัพึงประสงค 
                          5                   หมายถึง                   มากที่สุด 
                          4                   หมายถึง                   มาก 
                          3                   หมายถึง                   ปานกลาง 
                          2                   หมายถึง                   นอย 
                          1                   หมายถึง                   นอยทีสุ่ด 

                                                   รูปแบบและลักษณะของ CSR ระดับ 
พึงประสงค 

5 4 3 2 1 
1.การมอบทุนการศึกษาแกเยาวชนเรียนดีแตขาดทนุทรัพยจนสําเร็จระดับปริญญาตรี      
2.การบริจาคเงิน  สิ่งของ อุปกรณการเรียนการสอนแกโรงเรียน      
3.การสรางอาคาร หองเรียน หองสมุดมอบใหโรงเรียน      
4.การบริจาคเครื่องคอมพิวเตอรใหโรงเรียน  ชุมชนทองถิน่ชนบท      
5.การจัดอบรม สงเสริมทักษะดานอาชีพแกเยาวชนและชาวบาน      
6.การจัดโครงการพัฒนาการเรียนรูดานเทคโนโลยสีารสนเทศชุมชน      
7.การจัดติวความรูดานวชิาการทั้งสายวิทยาศาสตร  คณิตศาสตร และภาษา      
8.การจัดโครงการดานกีฬาฝกฝนเยาวชนที่มีความสามารถ      
9.การจัดโครงการรณรงคดานสงัคม ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม       
10.การสืบสานอนุรักษวัฒนธรรมประเพณีไทย      
11.การจัดโครงการสรางจติสํานึกใหรักชาต ิศาสนา พระมหากษัตรยิ      
12.การจัดโครงการพัฒนาชุมชน อาชีพ สภาพแวดลอม และการรักทองถิ่นบานเกืดตนเอง      
 
ขอเสนอแนะ/ความคิดเห็นเพิ่มเติม................................................................................................................. 
……………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………….. 

                                                              
ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือ 

                                               
********************************************************************************************** 
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มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
  พ.ศ. 2539 ว.ม. (วิจัยส่ือสารมวลชน)  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
ผลงานดานวิจยั 

วิจัยเร่ือง การสํารวจการรับรูและการยอมรับของประชาชน กทม. ที่มตีอการ 
รณรงคประชาสัมพันธการใหวัคซีนโปลิโอแกเดก็ทั่วประเทศ กระทรวงสาธารณสุข    

วิจัยเร่ือง สํารวจภาวการณทาํงานและสายงานอาชีพของบัณฑิตนเิทศศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม บางเขน ปการศึกษา 2548   
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