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การวิจัย เรื่อง  การศึกษารูปแบบและลักษณะของพันธกิจความรับผิดชอบตอสังคมที่พึงประสงค   
เพื่อสนับสนุนแบรนดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการรับรูและการเขารวมโครงการ CSR 
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน และเพื่อศึกษารูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่พึง
ประสงคของเยาวชนและผูปกครอง รวมทั้งเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรกับ
รูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR  สถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่พึงประสงคของเยาวชนและผูปกครอง 

จากการศึกษากลุมตัวอยางเยาวชนที่เปนนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  ทั้งในกรุงเทพฯ และสวน
ภูมิภาค จํานวน 850 คน  และผูปกครองของนักเรียน จํานวน 170 คน  โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน  
การวิจัย 2 ชุด คือ แบบสอบถามสําหรับนักเรียน และ แบบสอบถามสําหรับผูปกครอง 

ผลการวิจัย พบวา  นักเรียนและผูปกครองสวนใหญรับรูขาวสารโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
จากสื่อโทรทัศน  และรับรูในลักษณะนานๆครั้ง  โดยสวนใหญนักเรียนรับรูเรื่องการจัดติวสอบเขามหาวิทยาลัย
เกี่ยวกับ ONET และ ANET  ในขณะที่สวนใหญผูปกครองมีการรับรูโครงการ CSR เกี่ยวกับเรื่องการปลูกปา    
ดานการเขารวมทั้งนักเรียนและผูปกครองสวนใหญไมเคยเขารวมโครงการ  เนื่องจากไมทราบขาว ไมคอยมีเวลา  
ไมสะดวกในการเดินทาง  ผูที่เคยเขารวมโครงการจะมีการเขารวมเพียง 1-2 ครั้ง  ซึ่งสวนใหญไมสามารถจดจําช่ือ
หรือรูปแบบโครงการ CSR สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน  รวมทั้งช่ือคณะหรือมหาวิทยาลัยที่จัดโครงการได    

ดานความรูสึกนักเรียนและผูปกครองสวนใหญมีความรูสึกช่ืนชมตอการจัดโครงการ CSR ของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน เพราะเปนการสงเสริม สนับสนุนใหเกิดสิ่งดีๆแกเยาวชนและสังคมสวนรวม  อันเปน
การแบงปนคืนใหสังคม  สวนอิทธิพลตอระดับการตัดสินใจเลือกสถาบันเพื่อเขาศึกษาตอหรือสงบุตรหลานมาเขา
ศึกษานั้นพบวาสวนใหญ เห็นวามีผลตอการตัดสินใจบางพอสมควรจนถึงระดับมาก  เมื่อเจาะจงถึงช่ือ
มหาวิทยาลัยเกี่ยวกับการเขารวมโครงการ CSR ของมหาวิทยาลัยศรีปทุมนั้น พบวาสวนใหญนักเรียนไมเคยเขา
รวมโครงการ เพราะไมทราบขอมูล ไมไดยินขาวสาร ไมคอยมีการประชาสัมพันธอยางทั่วถึง  สวนสาเหตุที่
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ผูปกครองไมเคยสงบุตรหลานเขารวมโครงการก็มีลักษณะคลายๆกัน คือ ไมรูวามีการจัดโครงการกิจกรรม CSR 
ไมทราบขาวสาร  และไมสะดวกที่จะพาบุตรหลานเขารวม   

เมื่อพิจารณารูปแบบและลักษณะ CSR ที่นักเรียนมีความพึงประสงคมากที่สุด คือการมอบทุนการศึกษาแก
เยาวชนเรียนดีแตขาดทุนทรัพยจนสําเร็จระดับปริญญาตรี  เชนเดียวกับผูปกครองก็มีความพึงประสงคมากที่สุดตอ
การมอบทุนการศึกษาแกเยาวชน นอกจากนั้นผูปกครองยังมีความพึงประสงคมากที่สุดตอรูปแบบลักษณะที่เปน
การสืบสานอนุรักษวัฒนธรรมประเพณีไทย  และรูปแบบลักษณะการจัดโครงการสรางจิตสํานึกใหรักชาติ ศาสนา 
พระมหากษัตริย อีกดวย 

ในการศึกษาความสัมพันธของลักษณะทางประชากรศาสตร กับรูปแบบและลักษณะ CSR ที่พึงประสงค 
พบวานักเรียนที่มีเพศ อายุ รายไดครอบครัวโดยเฉลี่ยตอเดือน และภูมิลําเนาที่อยู แตกตางกัน มีระดับความพึง
ประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนแตกตางกัน สวนผูปกครองพบเพียง
ระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะ ของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษา
เอกชนแตกตางกัน 
 
คําสําคัญ : พันธกิจ  ความรับผิดชอบตอสังคม  แบรนด  สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
 

ABSTRACT 
The objectives of the research on “The Study of Corporate Social Responsibility Perception, 

Participation, Style and Character for University Business Branding” are: 1) to study the perception and 
participation of high school students and parent in the CSR Events or Projects. 2) to study the requirement of 
CSR style and character for supporting the university business branding and 3) to find out the relationship 
between the characteristics of different demographics and CSR requirements . 

The finding shows most of the samples (52.2% of students and 70% of parent) perceived the CSR 
information from television and participated in university CSR Programs just few times. 77.6% of students and 
76.5% of parent said they never joined university CSR programs because of the lack of communication, time 
and distance.  About the CSR impact on supporting University Business Branding; most of samples have 
positive attitude about the CSR projects which is return the profit to society.  The CSR  has an impact on the 
decision–making for choosing these university in the future. Their top requirement about University CSR style 
and character is the fund of education scholarship. However, the parent expect more of CSR by raising 
consciousness about loving country, the king, religion and the preservation of Thai tradition and culture. 

From the hypothesis test in comparison in this research at the 0.05 statistical  significance, the results 
reveal the relationship between students’ demographics and  the style and character of CSR  are significant in 
sex, age, income and hometown. But parent have significant in education only. 
 
KEYWORDS: Corporate social responsibility, CSR, Branding, Style and character 
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1. ความเปนมาและความสําคัญของการวิจัย 
กระแสของโลกธุรกิจปจจุบันหันมาใหความสําคัญ และสนใจตอแนวคิดพันธกิจความรับผิดชอบตอสังคม 

(Corporate Social Responsibility) หรือเรียกยอๆวา CSR  เพื่อใชในการเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางธุรกิจและ
สังคมใหมีการพัฒนาที่คูกันไป ขณะเดียวกันก็พยายามใชเพื่อสื่อสารใหคนในสังคมไดรับรูวาองคกรและผูบริหาร
มีจิตสํานึกที่ดีตอสังคมและสิ่งแวดลอม เนื่องจากการทําตลาดจะมุงแตใช 4P คงไมเพียงพอ ตองมีการสื่อสารที่
บอกกลาววาแบรนดทําอะไรใหสังคมสวนรวมบาง เพื่อใหทัศนคติของลูกคาที่เปนกลุมเปาหมายทางการตลาด 
หรือ  สาธารณชนที่เกี่ยวของมองและรูสึกในเชิงบวก  ดังภาพยนตรโฆษณาหลายชุดพยายามใช CSR เขามาเปน
สวนหนึ่งของการสื่อสารการตลาดเพื่อการสรางภาพลักษณของแบรนด เชน ไทยประกันชีวิต ธนาคารไทย
พาณิชย  โตโยตา  ทรู คอรปอเรชั่น  บริษัทดานพลังงาน เอ็กโก  หรือบริษัทไทยเบฟเวอเรจ เปนตน 

สิ่งเหลานี้เปนตัวบงช้ีใหเห็นถึงความสําคัญและความจําเปนที่องคกรไมวาภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และ
โดยเฉพาะอยางยิ่งภาคเอกชนไมอาจหลีกเลี่ยงการใช พันธกิจความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) เพื่อสราง
ผลกระทบดานการสื่อสารแบรนด เนื่องจากหากสังคมอยูรอด ธุรกิจก็ยอมอยูรอดดวยเชนกัน ดังที่ ฟลิป คอตเลอร 
(Philip Kotler, อางถึงใน ประชาชาติธุรกิจ,  2548: 56) กลาวเกี่ยวกับ การที่องคกรทําโครงการกิจกรรมพันธกิจ
ความรับผิดชอบตอสังคม (CSR)  แลวตัวองคกรหรือบริษัทเองนั้นก็สามารถสรางชื่อเสียง อันดี  ความสนใจ  
และความปรารถนาดีจากชุมชน รวมทั้งการสรางความแข็งแกรงใหกับองคกรและธุรกิจไดดวย  สิ่งสําคัญคือ 
การสื่อสารที่ไดผลนั้น สิ่งที่เกิดขึ้นในการสรางภาพลักษณองคกรยอมสงผลในระยะยาวตอทัศนคติของ
กลุมเปาหมาย ผูบริโภค ที่จะมีตอสินคาและบริการที่อยูภายใตรมเงาขององคกรทั้งหมด    

จากที่กลาวมา สถาบันอุดมศึกษาเอกชนแมวาจะเปนองคกรที่ใหบริการดานการศึกษาแกเยาวชน   
พัฒนาการบริหารจัดการดานการศึกษาใหบุคคลที่เปนพลังสําคัญในการพัฒนาประเทศก็ตาม   แตเมื่อกลาวถึง 
คําวา “เอกชน” จึงมักเกิดภาพของการดําเนินการที่ควบคูกับการทําธุรกิจเพื่อผลกําไรเกิดขึ้นในใจของผูที่มีสวน
เกี่ยวของหรือประชาชนไมมากก็นอย สถาบันการศึกษาเหลานี้จึงใหความสําคัญกับพันธกิจความรับผิดชอบตอ
สังคม (CSR)  ดวยการจัดโครงการ กิจกรรม CSR ออกมาในรูปแบบและลักษณะตางๆ ทั้งนี้เพื่อใหเยาวชนที่เปน
กลุมนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและผูที่มีสวนไดเสียตอการประกอบการขององคกร ไดรับรูและมี
ความรูสึกอันดีตอสถาบันการศึกษาดังกลาว  รวมท้ัง เพื่อมุงแสดงความรับผิดชอบเปนสวนหนึ่งในการพัฒนา
สังคมใหอยูคูกับธุรกิจการศึกษาเชนกัน 

อยางไรก็ตาม พันธกิจความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) สําหรับแตละคนแตละกลุมนั้นมีความหมายที่
แตกตางกัน  และการใหความสําคัญตอโครงการ CSR ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน เพิ่งจะเริ่มตน ทําใหอาจมี
ปญหาตอการรับรู การเขารวม รวมทั้งความเขาใจตอโครงการ CSR ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  ดังนั้น 
การศึกษา การรับรู การเขารวม รูปแบบและลักษณะของ CSR ที่พึงประสงค ซึง่มาจากความตองการของเยาวชนที่
เปนกลุมเปาหมายหลักและผูปกครองของเยาวชน  จึงมีความสําคัญตอ  สถาบันการศึกษา   เนื่องจากกลุมดังกลาว
มีความสัมพันธโดยตรงกับการบริหารจัดการขององคกร  การกําหนด CSR ในสวนหนึ่งก็เปนการเชื่อม
ความสัมพันธ  ตอบสนองตอความตองการและสรางความพึงพอใจ ความรูสึกอันดีใหเกิดขึ้น  ซึ่งผลที่ไดรับจาก
การวิจัยสามารถนํามาใชประกอบการวางแผน กําหนดกลยุทธของ CSR เพื่อการดําเนินการที่มีประสิทธิภาพตอ
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การเพิ่มพลังและคุณคาของแบรนด  รวมทั้งเปนแนวทางเพื่อการพัฒนาองคกรดานการศึกษาที่ยั่งยืนคูสังคม
ตลอดไปโดยเฉพาะอยางยิ่งกับมหาวิทยาลัยศรีปทุม 

 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการรับรูและการเขารวมโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนของเยาวชนและผูปกครอง 
2. เพื่อศึกษารูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่พึงประสงคของเยาวชน 

และผูปกครอง 
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรกับรูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR  

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่พึงประสงคของเยาวชนและผูปกครอง 
 

3. คําถามการวิจัย 
 1. การรับรูเกี่ยวกับโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนของเยาวชนและผูปกครองเปนอยางไร 
 2. การเขารวมโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนของเยาวชนและผูปกครองเปนอยางไร 
 3. รูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่พึงประสงคของเยาวชนและ
ผูปกครองเปนอยางไร 
 4. เยาวชนและผูปกครองที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกันมีความพึงประสงคตอรูปแบบและ
ลักษณะของโครงการ CSR  สถาบันอุดมศึกษาเอกชนแตกตางกันอยางไร 
 

4. ขอบเขตของการวิจัย 
ในการวิจัยมุงศึกษาเฉพาะจากนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและผูปกครองในกรุงเทพมหานคร  

และสวนภูมิภาค  เนื่องจากกลุมนักเรียนและผูปกครองดังกลาวจัดเปนกลุมเปาหมายหลักของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน  ซึ่งการสรางความรูสึกที่ดีและการครองใจกลุมคนเหลานี้มีความสําคัญตอความสําเร็จของการบริหาร
จัดการ และการสนับสนุนแบรนดของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนอยางยิ่ง   

 

5. แนวคิดและทฤษฎีท่ีรองรับ 
1. แนวคิดเกี่ยวกับพันธกิจความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social Responsibility : CSR) 
CSR ยอมาจาก Corporate Social Responsibility หรือ พันธกิจความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร  หรือ

คําที่สถาบันไทยพัฒน มูลนิธิบูรณะชนบทแหงประเทศไทย  เรียกวา บรรษัทภิบาล  และไดใหคํานิยาม CSR 
หมายถึง การดําเนินกิจกรรมขององคกรที่คํานึงถึงผลกระทบตอสังคมทั้งในระดับยอย  เชน พนักงาน ลูกคาชุมชน 
และสังคมโดยรวม เชน สภาพแวดลอมของประเทศชาติ ของโลก เรื่องสิทธิมนุษยชนฯลฯ โดยเปนกจิกรรมที่
สอดคลองกับ พันธกิจและวิสัยทัศนขององคกร  หรืออาจหมายถึง การดําเนินกิจกรรมภายในและภายนอกองคกร 
ที่คํานึงถึงผลกระทบตอสังคมทั้งในระดับใกลและไกล ดวยการใชทรัพยากรที่มีอยูในองคกรหรือทรัพยากรจาก
ภายนอกองคกร ในอันที่จะทําใหอยูรวมกันในสังคมไดอยางเปนปกติสุข  
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การจัดทํา CSR นั้นมีสองแงมุมหลักๆ คือ การทําเพื่อสรางฐานตราสินคาใหติดตลาดในระยะยาว กลาวคือ   
เมื่อผูบริโภค และสังคมมองวาองคกรที่ทํา CSR เปนองคกรที่ดี    เขาก็จะรูสึกดีกับสินคา องคกรนั้นก็จะสามารถ
รักษาระดับหรือเพิ่มสวนแบงตลาดมากยิ่งขึ้นได ถือวาเปนการประชาสัมพันธองคกรและผลิตภัณฑหรือสินคา
หรือบริการขององคกร และเปนกลยุทธทางการตลาดวิธีหนึ่ง สําหรับอีกแงมุมของผูทํา CSR นั้นคือ การตระหนัก
ถึงความรับผิดชอบตอสังคมดวยหวังตอบแทนกลับสูสังคมอยางแทจริง จุดประสงคการทํา CSR จึงแตกตางกันไป
ขึ้นกับการกําหนดวิสัยทัศนและกลยุทธขององคกรแตละแหง  

การทํา CSR จึงไมใชการเลือกประเด็นตามกระแสตามแฟชั่น แตในความจริงนั้นสามารถเลือกประเด็นจาก
การที่องคกรมองเห็นถึงความตองการของสังคมและใหความสําคัญตอเรื่องนั้นๆ อยางจริงจงั การริเริ่มที่จะ
แบงปนสิ่งดีๆ สูสังคม และเมื่อผูบริโภคไดเห็นถึงองคกรนั้นๆ วามีการทํา CSR อยางจริงใจแลว สิง่ที่จะเกิดขึ้น
ตามมาเองคือภาพลักษณที่ดีตอแบรนดและองคกร CSR คํานี้ไมไดจํากัดเฉพาะภาคธุรกิจ   แตเปนภารกิจของทุก
ภาคสวน ไมเวนแมแตภาควิชาการ  “...การไดรับการยอมรับหรือการที่มียอดขายเพิ่มขึ้น เปนเพียงผลพลอยได 
ไมใชการคิดจะเอาประโยชนต้ังแตแรกเริ่มของการทํา CSR   ซึ่งการทํากิจกรรม CSR นั้น  สามารถสื่อสารหรือ
ประชาสัมพันธได แตตองเปนไปในลักษณะของการสนับสนุนสิ่งดีๆ ใหเปนที่รับรูและเขาใจแกประชาชน ซึ่ง
ตรงกับหลักการสื่อสารมวลชน 4 ขอคือ การทําหนาที่ใหขอมูลขาวสาร การใหความรู รณรงคใหผูคนทําในสิ่งที่ดี 
และเชิญชวนใหคนในสังคมรวมกันทําความดี...”(สถาบันไทยพัฒน.  “สรางพลังความดี ดึงซีเอสอารตัวชวยลด
วิกฤติสังคม,” จาก http://thaicsr.blogspot.com/2008/08/blog-post_1981.html) 

สิ่งที่องคกรธุรกิจสวนหนึ่งอาจจะเขาใจผิดคือ ในการทํา CSR เปนเรื่องที่ตองทํา หรือทําอะไรก็ไดที่มีสวน
ชวยเหลือสังคม ในความเขาใจที่ถูกตองนาจะเริ่มตนจากสิ่งที่ควรทํา  โดยมองจากสังคมเปนตัวต้ังวาสังคม
ตองการอะไร   โครงการ CSR  จําเปนตองมีเอกลักษณและความแตกตาง (Differentiate)  จากการตั้งโจทยจากสิ่ง
ที่สังคมตองการอะไร    และตองการใหแสดงความรับผิดชอบทั้งภายในและภายนอกองคกร  ต้ังแตกระบวนการ
ผลิต  ไปจนถึงความรับผิดชอบเรื่องอื่นๆ ในสังคม   โดยผูรูดาน CSR หลายทาน อาทิ รุงโรจน รังสิโยภาส          
สงเกียรติ ทานสัมฤทธิ์  และพิมพร ศิริวรรณ  แนะนําใหทําในสิ่งที่สังคมตองการ โดยมีกระบวนการศึกษาความ
ตองการอยางเปนระบบ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทํา CSR ไมทําเพียงเพราะเหตุผลวา
องคกรตองการทําเทานั้น ถาเปรียบเทียบก็เหมือนการทําธุรกิจที่ในยุคสมัยหนึ่งบริษัทคิดวาจะผลิตสินคาอะไรจะ
ขายอะไร   ดังนั้นการทํา CSR จึงจําเปนตองคิดจากขางนอกเขาขางในมิใชเพียงคิดจากขางในสูขางนอก  
           ดังนั้นสิ่งที่ปรากฏในการทําการตลาดปจจุบันนักการตลาดหรือนักสื่อสารการตลาดจําเปน ตองพึ่งพิงกับ
การทําการตลาดพรอมกับการแสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่งการสื่อสารที่อาศัย CSR ที่ทํา
จากความตั้งใจจริงในการทําความดี มีความรับผิดชอบตอสวนรวม เพื่อใหกลุมเปาหมาย ผูที่เกี่ยวของมีสวนไดเสีย
ทั้งภายในและภายนอก ไดรับรูในสิ่งที่องคกรและแบรนดมีตอสังคม รวมทั้งเปนสวนหนึ่งในการมีสวนรวมใน 
CSR   เพื่อความยั่งยืนขององคกรและสังคมที่คูกันไป 

2. ทฤษฎีดานจิตวิทยา 
ความตองการ (Need, Want and Desire) (ศุภร เสรีรัตน.  2544:  93-97)  
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ความตองการ หมายถึง สิ่งที่จําเปนใดๆสําหรับรางกายทางกายภาพหรือจิตใจ หากมองในดานความรูสึก 
ความตองการคือ การขาดในบางสิ่งบางอยางที่มีประโยชนที่จําเปนตองมี หรือปรารถนาที่อยากไดดวยเหตุผลใดๆ 
อีกนัยหนึ่งความตองการเปนเงื่อนไขที่จําเปนตองไดรับการตอบสนอง   

ความตองการสามารถเปนไดทั้งดานรางกายและดานจิตใจ ซึ่งบุคคลมีขีดขั้นของการรูถึงความตองการที่
แตกตางกัน โดยการรู (Awareness) ถึงความตองการอาจเกิดขึ้นจากการเกี่ยวพันกับความขาดแคลนที่เปนจริง หรือ
ไดรับรู สัมผัสรู  การรูถึงความตองการอาจมีไดหลายระดับที่แตกตางตั้งแตการไมรูจนถึงระดับของความตั้งใจที่
จะมีหรือไดรับการตอบสนองความตองการทั้งหมด  

ความแตกตางระหวางความตองการ (Need) ความอยาก (Want) และความปรารถนา (Desire)  มีลักษณะ
ดังนี้   ความตองการ (Need)  เปนสิ่งจําเปนพื้นฐานที่รางกายตองการ ซึ่งหากปราศจากสิ่งนี้จะมีชีวิตอยูตอไปไมได    
สวนความอยาก (Want)  เปนสิ่งที่ตองการใดๆที่ไมจําเปนตองมี แตเปนสิ่งที่ตองการ เพราะเปนความพอใจที่คาด
วาจะไดรับ และไมใชเพราะความจําเปนที่ตองมี  สวนความปรารถนา (Desire) เปนความทะเยอทะยานที่อยากได 
เปนสิ่งที่ตองการคาดคะเนเอาไว ความปรารถนาจึงเกี่ยวของกับความใฝฝนและเปนเปาหมายในระยะยาว 

การรับรู (Perception) ( ศิริวรรณ  เสรีรัตน,  2539: 52-54) 
การรับรู เปนกระบวนการทางจิตที่ตอบสนองตอสิ่งเราที่ไดรับ   เปนกระบวนการการเลือกรับสาร  การจัด

สารเขาดวยกัน การตีความสารที่ไดรับตามความเขาใจและความรูสึกของตนเอง  การรับรูจะแสดงถึงความรูสึก
จากประสาทสัมผัสทั้ง 5 ไดแก การไดเห็น ไดกลิ่น ไดยิน ไดรสชาติ และไดรูสึก  การที่องคกรหรือสถาบันจะสื่อ
ใหผูรับสารกลุมเปาหมายรับรูไมใชเรื่องงาย เพราะผูรับสารตองเผชิญกับสิ่งกระตุนจํานวนมากจากผูสงสารในแต
ละวัน ทําใหขาวสารไมสามารถดึงความสนใจไดตามเปาหมายที่ตองการ สิ่งที่สําคัญ คือการรับรูนั้นจะเกี่ยวของ
กับขั้นตอนของการรับรู ซึ่งประกอบดวย  

การเลือกสรรเปดรับขอมูล (Selective exposure) เปนขั้นตอนที่ผูรับสารเปดโอกาสใหขอมูลขาวสารเขาสู
ตนเอง ซึ่งมาจากความสนใจของผูรับสารในขาวสารนั้นๆ 

การต้ังใจเลือกสรรขอมูล (Selective attention) เปนขั้นตอนที่ผูรับสารเลือกที่จะตั้งใจตอสิ่งกระตุนอยางใด
อยางหนึ่งเพื่อใหกลุมเปาหมายเกิดความตั้งใจรับขอมูลขาวสาร ผูสงสารจึงจําเปนตองสรางสิ่งกระตุนที่มีความ
แตกตาง หรือโดดเดนออกจากขาวสารตางๆทั้งหมด เพื่อใหเกิดอิทธิพลตอการดึงความตั้งใจในการรับขาวสาร 

ความเขาใจในการเลือกรับขอมูล (Selective comprehension) เปนขั้นตอนของการตีความหมายเมื่อไดรับ
ขอมูลขาวสารวามีความเขาใจตามที่ผูสงสารสื่อสารออกไปมากนอยเพียงใด  การตีความขึ้นกับทัศนคติ  
ความเช่ือถือ และประสบการณ 

การเก็บรักษาขอมูล (Selective retention)  เปนขั้นตอนของการจดจําขอมูลบางสวนที่ผูรับสารไดเห็น  
ไดอาน ไดยิน ภายหลังการเปดรับและเกิดความเขาใจแลว ผูสงสารยังพยายามใหขอมูลขาวสารนั้นอยูใน 
ความทรงจําเพื่อใหเกิดอิทธิพลตอการตัดสินใจในภายหลังอีกดวย 

 

6. ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research)  จากประชากรเยาวชนที่เปนนักเรียนระดับมัธยมศึกษา

ตอนปลายตั้งแตช้ันมัธยมศึกษาปที่ 4 ถึงมัธยมศึกษาปที่ 6 ทั้งเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร   จํานวน 450 
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ตัวอยางและสวนภูมิภาค จํานวน 400 ตัวอยาง รวมขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 850 คน และผูปกครองของนักเรียน 
จํานวน 170 คน  รวมจํานวนทั้งสิ้น 1,020  คน  ในการสุมตัวอยางใชการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random 
Sampling) ดวยการจับสลากโรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร และสวนภูมิภาค  และการสุม
ตัวอยางแบบโควตา (Quota  Sampling )    

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม ซึ่งผานการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  จากผูเช่ียวชาญ 
พิจารณาตรวจสอบและแนะนําในการแกไข ปรับปรุงเพื่อใหอานแลวมีความเขาใจงายและชัดเจนตาม
วัตถุประสงคของการวิจัย  นําแบบสอบถามที่แกไขตามคําแนะนําแลวมาดําเนินการทดสอบ กับกลุมประชากรที่มี
คุณสมบัติใกลเคียงกับกลุมตัวอยางนักเรียนและผูปกครอง   เครื่องมือแบบสอบถามจํานวน 2 ชุด สําหรับเยาวชน
ที่เปนนักเรียนและผูปกครอง ประกอบดวยขอคําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล  การรับรู การเขารวมโครงการ 
CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชน  และเกี่ยวกับรูปแบบและลักษณะของพันธกิจความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ที่
พึงประสงคของเยาวชนนักเรียน และผูปกครอง    

สวนการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) และการทดสอบ
สมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยใชสถิติ t-test ในการทดสอบความสัมพันธหรือความแตกตางของกลุม
ตัวอยางสองกลุม  และการทดสอบความสัมพันธหรือความแตกตางของกลุมตัวอยางตั้งแตสองกลุมขึ้นไปโดยใช 
ANOVA ดวยการทดสอบรายคู (Paired-Test) ตามวิธีของ Scheffe เพื่อดูวาคาเฉลี่ยกลุมใดบางที่แตกตางกัน 

 

7. ผลการวิจัย 
การวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามนักเรียนทั้งหมด 850 คนเปนเพศหญิงรอยละ 70.7 และเพศชาย รอยละ 

29.3 สวนใหญ อายุ 17 ป คิดเปนรอยละ 32.8   กําลังศึกษาอยูในชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 รอยละ 40.7 และเรียนอยูใน
แผนกวิทย-คณิต รอยละ 39.3 สวนใหญเกรดเฉลี่ยสะสม 3.01- 3.50 รอยละ 26.9 รายไดครอบครัวโดยเฉลี่ยตอ
เดือนต่ํากวา 40,000 บาท รอยละ 47.4  สวนใหญภูมิลําเนาที่อยูคือกรุงเทพมหานคร คิดเปนรอยละ 29.2   
รองลงมาคือภาคเหนือ รอยละ 25.3  

ดานผูปกครอง จํานวน 170 คน  สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 62.4 ชวงอายุสวนใหญคือ 40 ป ถึง 45 ป 
รอยละ 33.5 มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 37.6 สวนใหญมีอาชีพรับจางทั่วไป อาชีพอิสระ  
คิดเปนรอยละ 31.2 โดยมีรายไดครอบครัวโดยเฉลี่ยตอเดือน ตํ่ากวา 40,000 บาท  คิดเปนรอยละ 53.5 ดาน
ภูมิลําเนาที่อยูนั้นสวนใหญอยูในภาคกลาง รอยละ 26.5 
 

 คําถามการวิจัย : การรับรูเก่ียวกับโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนของเยาวชนและผูปกครองเปน
อยางไร 

ผลวิจัยพบวา กลุมตัวอยางทั้งที่เปนนักเรียนและผูปกครองสวนใหญรับรูขาวสารโครงการ CSR 
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในลักษณะนานๆครั้ง  โดยนักเรียนคิดเปนรอยละ  52.5  และผูปกครองคิดเปนรอยละ 
68.8   ซึ่งนักเรียนสวนใหญนั้นมีการรับรูเกี่ยวกับโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในรูปแบบและลักษณะ
ของการจัดติวสอบเขามหาวิทยาลัยเกี่ยวกับ ONET และ ANET คิดเปนรอยละ 44.4  ในขณะที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่เปนผูปกครองสวนใหญมักมีการรับรูเกี่ยวกับโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในรูปแบบ
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และลักษณะของการปลูกปา คิดเปนรอยละ 34.1  นักเรียนและผูปกครองสวนใหญ มีการรับรูเกี่ยวกับโครงการ 
CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนโดยการเปดรับขาวสารจากสื่อประเภทโทรทัศน มากกวาสื่อประเภทอื่นๆ 

 

 คําถามการวิจัย : การเขารวมโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนของเยาวชนและผูปกครองเปน
อยางไร 

จากการวิจัย พบวา ดานการเขารวมโครงการ CSR นั้นกลุมตัวอยางทั้งที่เปนนักเรียนและผูปกครอง  
สวนใหญไมเคยเขารวมโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชน เพราะไมคอยมีเวลา ไมทราบขาว และคิดวา 
ไมเกี่ยวกับนักเรียนมัธยมศึกษา ไมตรงกับเวลาที่วาง  รวมทั้งไมสะดวกทางดานการเดินทาง  เปนหวงบุตรหลาน
หากตองเดินทางคนเดียว และแตละกิจกรรมไกลบาน  โดยนักเรียนที่เคยเขารวมโครงการนั้นมีรอยละ 45.4    
สวนผูปกครองที่เคยเขารวมโดยสงบุตรหลานมาเขารวมนั้นมีรอยละ 41.8  ซึ่งสวนใหญเคยเขารวมโครงการ
จํานวน 1-2 ครั้ง  นักเรียนและผูปกครองไมสามารถจดจําช่ือหรือรูปแบบโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชน  
รวมทั้งช่ือคณะหรือมหาวิทยาลัยที่จัดโครงการได สวนช่ือโครงการและรูปแบบที่นักเรียน  จดจําไดนั้น ไดแก 
โครงการติวนองเขารั้วมหาวิทยาลัย ของมหาวิทยาลัยรังสิต  การปลูกปา  การรณรงคปองกันยาเสพติด โครงการ
สรางอาคารเรียน  โครงการนักนิเทศศาสตรรุนเยาวสัญจร โครงการคายพัฒนา โครงการYouth Environment 
Camp และโครงการติวของมหาวิทยาลัยศรีปทุม  สวนผูปกครองจดจําไดเพียงโครงการอนุรักษธรรมชาติ    
นักเรียนสวนใหญเคยพบเห็นโครงการ CSR ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ ขณะที่ผูปกครองสวนใหญเคยพบเห็น
โครงการ CSR ของมหาวิทยาลัยศรีปทุม  

ดานความรูสึก พบวานักเรียนและผูปกครองสวนใหญมีความรูสึกช่ืนชมตอการจัดโครงการ CSR ของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน นับเปนการสงเสริม สนับสนุนใหเกิดสิ่งดีๆ แกเยาวชนและสังคมสวนรวม  อันเปน 
การแบงปนคืนใหสังคม  สวนอิทธิพลจากการจัดโครงการ CSR สถาบันอุดม ศึกษาเอกชนมีผลตอระดับ 
การตัดสินใจเลือกสถาบันเพื่อเขาศึกษาตอหรือสงบุตรหลานมาเขาศึกษานั้นพบวานักเรียนและผูปกครองสวน
ใหญ เห็นวามีผลตอการตัดสินใจบางพอสมควรจนถึงระดับมาก  

 

คําถามการวิจัย : รูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่พึงประสงคของ
เยาวชนและผูปกครองเปนอยางไร 

จากการวิจัยพบวา รูปแบบและลักษณะ CSR ที่นักเรียนมีความพึงประสงคมากที่สุด คือการมอบ
ทุนการศึกษาแกเยาวชนเรียนดีแตขาดทุนทรัพยจนสําเร็จระดับปริญญาตรี  เชนเดียวกับผูปกครองมีความพึง
ประสงคมากที่สุดตอการมอบทุนการศึกษาแกเยาวชนเรียนดี  แตขาดทุนทรัพยจนสําเร็จระดับปริญญาตรี      
นอกจากนั้นผูปกครองยังมีความพึงประสงคมากที่สุดตอรูปแบบลักษณะที่เปนการสืบสานอนุรักษวัฒนธรรม
ประเพณีไทย  และรูปแบบลักษณะการจัดโครงการสรางจิตสํานึกใหรักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย อีกดวย      

   
คําถามการวิจัย : เยาวชนและผูปกครองที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกันมีความพึงประสงคตอ

รูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR  สถาบันอุดมศึกษาเอกชนแตกตางกันอยางไร 
ในการศึกษาความสัมพันธของลักษณะทางประชากรศาสตร กับความพึงประสงค CSR พบวานักเรียนที่ 

มีเพศ อายุ รายไดครอบครัวโดยเฉลี่ยตอเดือน และภูมิลําเนาที่อยู แตกตางกัน มีระดับความพึงประสงคตอรูปแบบ 
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และลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนแตกตางกัน    สวนผูปกครองพบเพียงระดับการศึกษา
แตกตางกันมีความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะ ของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนแตกตางกัน 
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  สวนตัวแปรลักษณะทางประชากรศาสตรอื่นๆไมพบความแตกตาง 
 

8. อภิปรายผลการวิจัย 
         ผลจากการวิจัยเกี่ยวกับการรับรูขาวสาร กลุมตัวอยางทั้งที่เปนนักเรียนและผูปกครองสวนใหญรับรู
ขาวสารโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในลักษณะนานๆครั้ง และการจดจําช่ือ รูปแบบโครงการ CSR  
โครงการพันธกิจความรับผิดชอบตอสังคม(CSR) ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนนั้นสวนใหญไมสามารถจดจําช่ือ
หรือรูปแบบได  จากทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับการรับรู บุคคลจะมีกระบวนการในการรับรู โดยจะดําเนินเปนขั้นตอน
ต้ังแตการเลือกเปดรับขาวสาร การตั้งใจในการรับขาวสาร การแปลความตีความขาวสารที่ไดรับจนเกิดความเขาใจ
ในขาวสารที่รับเขามา  การจดจําในขาวสารนั้นเพราะตรงกับความสนใจ ความตองการของผูรับสาร  ดังนั้น 
ขาวสารโครงการ CSR ที่กลุมตัวอยางมีการรับรูนอยนั้น อาจมาจากขาวสารที่สถาบันการศึกษาเผยแพรผานสื่อ
ตางๆ ไมมีจุดกระตุนใหเกิดความสนใจหรือไมตรงกับชวงเวลา หรือสิ่งแวดลอมตางๆไมเอื้ออํานวยจึงทําให
นักเรียนและผูปกครองไมเลือกที่จะเปดรับตั้งแตเริ่มตน  รวมทั้งอาจมาจากความไมเขาใจและไมตรงกับความ
ตองการในโครงการกิจกรรม CSR   อีกทั้งกลุมตัวอยางยังไดรับขาวสารจากสื่อตางๆ หรือใหความสนใจขาวสาร
อื่นๆ อีกมากมายในแตละวัน ทําใหขาวสารโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนไมสามารถเขาไปอยูใน 
ความสนใจไดตามจุดมุงหมายที่ตองการ  กลาวไดวาการรับรูนั้นไมไดขึ้นอยูกับสิ่งกระตุนทางกายภาพเทานั้น แต
ยังขึ้นอยูกับสิ่งแวดลอมโดยรอบและเงื่อนไขภายในบุคคลอีกดวย นอกจากนั้นการเผยแพรขาวสารเพื่อกระตุน 
การรับรูผานสื่อที่ตรงและเขาถึงกลุมเปาหมาย อาจเกี่ยวของกับการวางแผนสื่อเพื่อการสรางประสิทธิภาพของ 
การเขาถึงกลุมเปาหมายอีกดวย ในสวนการกอใหเกิดการจดจํานั้น จําเปนตองอาศัยเวลาและความตอเนื่องของ
แผนระยะยาว รวมถึงการสรางความเชื่อมโยงกับสิ่งที่กลุมเปาหมายกําลังมีปญหาหรือมีความตองการในสิ่ง
เหลานั้น  เนื่องจากการเก็บรักษาขาวสารนั้น บุคคลจะเก็บขอมูลไวในสวนที่เลือกสรรแลว เปนขอมูลที่สนับสนุน
ทัศนคติหรือความเชื่อของตนเทานั้น   จึงจําเปนตองสรางสรรคขาวสารขอมูลเพื่อสนับสนุนขาวสารที่ผูรับสารได
ทําการเก็บรักษาไวดวย ซึ่งจะเกี่ยวของกับการจดจําสิ่งตางๆ ตามที่สถาบันการศึกษาตองการ   
        ในประเด็นรูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่พึงประสงคของนักเรียน
และผูปกครอง  คําตอบที่พบนั้นสวนใหญพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของการมอบทุนการศึกษาแก
เยาวชนเรียนดีแตขาดทุนทรัพยจนสําเร็จปริญญาตรี  ที่สอดคลองกับงานวิจัยที่ดําเนินการโดย บริษัท บีเอ็ม อาร
เอส เอเชีย จํากัด (วีโร พับลิค รีเลช่ันส,  2552) ไดสํารวจทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอเรื่อง CSR   พบวาผูบริโภค
กวารอยละ 36 ใหความสําคัญกับเรื่องของ “CSR” (Corporate Social Responsibility) หรือ “ความรับผิดชอบตอ
สังคมขององคกร” ในดานการสนับสนุนการศึกษาเพื่อเยาวชนเปนหลัก   รวมทั้งเห็นวาการใหการศึกษาเปน
รูปแบบการทํา CSR ที่ดี     อยางไรก็ตาม การสรางสรรคและนําเสนอโครงการ CSR ของสถาบันการศึกษา  
เพื่อตอบสนองตอความตองการของกลุมเปาหมายที่เปนนักเรียนนั้น จําเปนตองพิจารณาวาการบริจาค  
ใหทุนการศึกษา หรือมอบสิ่งของอุปกรณนั้น เปนการบริจาคหรือใหเพียงเพื่อใหเกิดภาพลักษณในเชิง
ประชาสัมพันธเทานั้น  หรือ เปนการบริจาคแบบเชิงกลยุทธ (Creative Philanthropy) แนวคิดที่พยายามตอบโจทย
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การบริจาค ใหมีประสิทธิผลมาก การกําหนดเปาหมายใหชัดในการวางกลยุทธ CSR ดวยการเลือกประเด็นทาง
สังคมเฉพาะเจาะจงลงไปเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  หรือมุงเนน CSR เฉพาะดานใดดานหนึ่ง ทั้งในแงของผลกระทบตอ
สังคม และผลตอบแทนทางธุรกิจจากการลงทุน   จะเกิดประสิทธิผลที่ชัดเจนกวาการทําในหลากหลายประเด็น 
เพราะตองไมลืมวาในแตละองคกรมีทรัพยากรจํากัด ที่สําคัญการกําหนดเปาหมาย ดวยการใหน้ําหนักกับประเด็น
ทางสังคมประเด็นใดประเด็นหนึ่งใหชัด จะนําไปสูการกําหนดรูปแบบกิจกรรมที่หลากหลาย ที่จะสงผลตอ
ประสิทธิผลของโครงการที่เพิ่มมากขึ้น อาจเปนลักษณะที่ใชเพื่อการประชาสัมพันธองคกร ใชเพื่อพัฒนาชื่อเสียง 
ภาพลักษณ และตราสินคา(Brand) ขององคกร หรือใชเพื่อลดความเสี่ยงในการทําธุรกิจ 
 ดังนั้น ในดานการตลาดและการสรางภาพลักษณเพื่อการสราง สนับสนุนความเปนแบรนดนั้น จัดเปนสวน
ที่เปนผลที่เกิดจากการมีความตั้งใจจรงิ ทําอยางที่พูดหรือตามที่กําหนดเปนพันธกิจในแผนดําเนินธุรกิจหรือ
บริการขององคกร เปนการทําดีจากใจสูสังคมสวนรวม จึงสามารถสนับสนุนแบรนดใหแข็งแกรงและอยูในใจ
ของผูคนไดอยางยั่งยืนตอไป 
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