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บทคัดยอ 

การวิจัย เรื่อง  การศึกษารูปแบบและลักษณะของพันธกิจความรับผิดชอบตอสังคมที่พึงประสงค   
เพื่อสนับสนุนแบรนดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการรับรูและการเขารวมโครงการ CSR 
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน และเพื่อศึกษารูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่พึง
ประสงคของเยาวชนและผูปกครอง รวมทั้งเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรกับ
รูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR  สถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่พึงประสงคของเยาวชนและผูปกครอง 

จากการศึกษากลุมตัวอยางเยาวชนที่เปนนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  ทั้งในกรุงเทพฯ และสวน
ภูมิภาค จํานวน 850 คน  และผูปกครองของนักเรียน จํานวน 170 คน  โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน  
การวิจัย 2 ชุด คือ แบบสอบถามสําหรับนักเรียน และ แบบสอบถามสําหรับผูปกครอง 

ผลการวิจัย พบวา  นักเรียนและผูปกครองสวนใหญรับรูขาวสารโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
จากสื่อโทรทัศน  และรับรูในลักษณะนานๆครั้ง  โดยสวนใหญนักเรียนรับรูเรื่องการจัดติวสอบเขามหาวิทยาลัย
เกี่ยวกับ ONET และ ANET  ในขณะที่สวนใหญผูปกครองมีการรับรูโครงการ CSR เกี่ยวกับเรื่องการปลูกปา    
ดานการเขารวมทั้งนักเรียนและผูปกครองสวนใหญไมเคยเขารวมโครงการ  เนื่องจากไมทราบขาว ไมคอยมีเวลา  
ไมสะดวกในการเดินทาง  ผูที่เคยเขารวมโครงการจะมีการเขารวมเพียง 1-2 ครั้ง  ซึ่งสวนใหญไมสามารถจดจําช่ือ
หรือรูปแบบโครงการ CSR สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน  รวมทั้งช่ือคณะหรือมหาวิทยาลัยที่จัดโครงการได    

ดานความรูสึกนักเรียนและผูปกครองสวนใหญมีความรูสึกช่ืนชมตอการจัดโครงการ CSR ของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน เพราะเปนการสงเสริม สนับสนุนใหเกิดสิ่งดีๆแกเยาวชนและสังคมสวนรวม  อันเปน
การแบงปนคืนใหสังคม  สวนอิทธิพลตอระดับการตัดสินใจเลือกสถาบันเพื่อเขาศึกษาตอหรือสงบุตรหลานมาเขา
ศึกษานั้นพบวาสวนใหญ เห็นวามีผลตอการตัดสินใจบางพอสมควรจนถึงระดับมาก  เมื่อเจาะจงถึงช่ือ
มหาวิทยาลัยเกี่ยวกับการเขารวมโครงการ CSR ของมหาวิทยาลัยศรีปทุมนั้น พบวาสวนใหญนักเรียนไมเคยเขา
รวมโครงการ เพราะไมทราบขอมูล ไมไดยินขาวสาร ไมคอยมีการประชาสัมพันธอยางทั่วถึง  สวนสาเหตุที่
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ผูปกครองไมเคยสงบุตรหลานเขารวมโครงการก็มีลักษณะคลายๆกัน คือ ไมรูวามีการจัดโครงการกิจกรรม CSR 
ไมทราบขาวสาร  และไมสะดวกที่จะพาบุตรหลานเขารวม   

เมื่อพิจารณารูปแบบและลักษณะ CSR ที่นักเรียนมีความพึงประสงคมากที่สุด คือการมอบทุนการศึกษาแก
เยาวชนเรียนดีแตขาดทุนทรัพยจนสําเร็จระดับปริญญาตรี  เชนเดียวกับผูปกครองก็มีความพึงประสงคมากที่สุดตอ
การมอบทุนการศึกษาแกเยาวชน นอกจากนั้นผูปกครองยังมีความพึงประสงคมากที่สุดตอรูปแบบลักษณะที่เปน
การสืบสานอนุรักษวัฒนธรรมประเพณีไทย  และรูปแบบลักษณะการจัดโครงการสรางจิตสํานึกใหรักชาติ ศาสนา 
พระมหากษัตริย อีกดวย 

ในการศึกษาความสัมพันธของลักษณะทางประชากรศาสตร กับรูปแบบและลักษณะ CSR ที่พึงประสงค 
พบวานักเรียนที่มีเพศ อายุ รายไดครอบครัวโดยเฉลี่ยตอเดือน และภูมิลําเนาที่อยู แตกตางกัน มีระดับความพึง
ประสงคตอรูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนแตกตางกัน สวนผูปกครองพบเพียง
ระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะ ของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษา
เอกชนแตกตางกัน 
 
คําสําคัญ : พันธกิจ  ความรับผิดชอบตอสังคม  แบรนด  สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
 

ABSTRACT 
The objectives of the research on “The Study of Corporate Social Responsibility Perception, 

Participation, Style and Character for University Business Branding” are: 1) to study the perception and 
participation of high school students and parent in the CSR Events or Projects. 2) to study the requirement of 
CSR style and character for supporting the university business branding and 3) to find out the relationship 
between the characteristics of different demographics and CSR requirements . 

The finding shows most of the samples (52.2% of students and 70% of parent) perceived the CSR 
information from television and participated in university CSR Programs just few times. 77.6% of students and 
76.5% of parent said they never joined university CSR programs because of the lack of communication, time 
and distance.  About the CSR impact on supporting University Business Branding; most of samples have 
positive attitude about the CSR projects which is return the profit to society.  The CSR  has an impact on the 
decision–making for choosing these university in the future. Their top requirement about University CSR style 
and character is the fund of education scholarship. However, the parent expect more of CSR by raising 
consciousness about loving country, the king, religion and the preservation of Thai tradition and culture. 

From the hypothesis test in comparison in this research at the 0.05 statistical  significance, the results 
reveal the relationship between students’ demographics and  the style and character of CSR  are significant in 
sex, age, income and hometown. But parent have significant in education only. 
 
KEYWORDS: Corporate social responsibility, CSR, Branding, Style and character 
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1. ความเปนมาและความสําคัญของการวิจัย 
กระแสของโลกธุรกิจปจจุบันหันมาใหความสําคัญ และสนใจตอแนวคิดพันธกิจความรับผิดชอบตอสังคม 

(Corporate Social Responsibility) หรือเรียกยอๆวา CSR  เพื่อใชในการเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางธุรกิจและ
สังคมใหมีการพัฒนาที่คูกันไป ขณะเดียวกันก็พยายามใชเพื่อสื่อสารใหคนในสังคมไดรับรูวาองคกรและผูบริหาร
มีจิตสํานึกที่ดีตอสังคมและสิ่งแวดลอม เนื่องจากการทําตลาดจะมุงแตใช 4P คงไมเพียงพอ ตองมีการสื่อสารที่
บอกกลาววาแบรนดทําอะไรใหสังคมสวนรวมบาง เพื่อใหทัศนคติของลูกคาที่เปนกลุมเปาหมายทางการตลาด 
หรือ  สาธารณชนที่เกี่ยวของมองและรูสึกในเชิงบวก  ดังภาพยนตรโฆษณาหลายชุดพยายามใช CSR เขามาเปน
สวนหนึ่งของการสื่อสารการตลาดเพื่อการสรางภาพลักษณของแบรนด เชน ไทยประกันชีวิต ธนาคารไทย
พาณิชย  โตโยตา  ทรู คอรปอเรชั่น  บริษัทดานพลังงาน เอ็กโก  หรือบริษัทไทยเบฟเวอเรจ เปนตน 

สิ่งเหลานี้เปนตัวบงช้ีใหเห็นถึงความสําคัญและความจําเปนที่องคกรไมวาภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และ
โดยเฉพาะอยางยิ่งภาคเอกชนไมอาจหลีกเลี่ยงการใช พันธกิจความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) เพื่อสราง
ผลกระทบดานการสื่อสารแบรนด เนื่องจากหากสังคมอยูรอด ธุรกิจก็ยอมอยูรอดดวยเชนกัน ดังที่ ฟลิป คอตเลอร 
(Philip Kotler, อางถึงใน ประชาชาติธุรกิจ,  2548: 56) กลาวเกี่ยวกับ การที่องคกรทําโครงการกิจกรรมพันธกิจ
ความรับผิดชอบตอสังคม (CSR)  แลวตัวองคกรหรือบริษัทเองนั้นก็สามารถสรางชื่อเสียง อันดี  ความสนใจ  
และความปรารถนาดีจากชุมชน รวมทั้งการสรางความแข็งแกรงใหกับองคกรและธุรกิจไดดวย  สิ่งสําคัญคือ 
การสื่อสารที่ไดผลนั้น สิ่งที่เกิดขึ้นในการสรางภาพลักษณองคกรยอมสงผลในระยะยาวตอทัศนคติของ
กลุมเปาหมาย ผูบริโภค ที่จะมีตอสินคาและบริการที่อยูภายใตรมเงาขององคกรทั้งหมด    

จากที่กลาวมา สถาบันอุดมศึกษาเอกชนแมวาจะเปนองคกรที่ใหบริการดานการศึกษาแกเยาวชน   
พัฒนาการบริหารจัดการดานการศึกษาใหบุคคลที่เปนพลังสําคัญในการพัฒนาประเทศก็ตาม   แตเมื่อกลาวถึง 
คําวา “เอกชน” จึงมักเกิดภาพของการดําเนินการที่ควบคูกับการทําธุรกิจเพื่อผลกําไรเกิดขึ้นในใจของผูที่มีสวน
เกี่ยวของหรือประชาชนไมมากก็นอย สถาบันการศึกษาเหลานี้จึงใหความสําคัญกับพันธกิจความรับผิดชอบตอ
สังคม (CSR)  ดวยการจัดโครงการ กิจกรรม CSR ออกมาในรูปแบบและลักษณะตางๆ ทั้งนี้เพื่อใหเยาวชนที่เปน
กลุมนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและผูที่มีสวนไดเสียตอการประกอบการขององคกร ไดรับรูและมี
ความรูสึกอันดีตอสถาบันการศึกษาดังกลาว  รวมท้ัง เพื่อมุงแสดงความรับผิดชอบเปนสวนหนึ่งในการพัฒนา
สังคมใหอยูคูกับธุรกิจการศึกษาเชนกัน 

อยางไรก็ตาม พันธกิจความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) สําหรับแตละคนแตละกลุมนั้นมีความหมายที่
แตกตางกัน  และการใหความสําคัญตอโครงการ CSR ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน เพิ่งจะเริ่มตน ทําใหอาจมี
ปญหาตอการรับรู การเขารวม รวมทั้งความเขาใจตอโครงการ CSR ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  ดังนั้น 
การศึกษา การรับรู การเขารวม รูปแบบและลักษณะของ CSR ที่พึงประสงค ซึง่มาจากความตองการของเยาวชนที่
เปนกลุมเปาหมายหลักและผูปกครองของเยาวชน  จึงมีความสําคัญตอ  สถาบันการศึกษา   เนื่องจากกลุมดังกลาว
มีความสัมพันธโดยตรงกับการบริหารจัดการขององคกร  การกําหนด CSR ในสวนหนึ่งก็เปนการเชื่อม
ความสัมพันธ  ตอบสนองตอความตองการและสรางความพึงพอใจ ความรูสึกอันดีใหเกิดขึ้น  ซึ่งผลที่ไดรับจาก
การวิจัยสามารถนํามาใชประกอบการวางแผน กําหนดกลยุทธของ CSR เพื่อการดําเนินการที่มีประสิทธิภาพตอ
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การเพิ่มพลังและคุณคาของแบรนด  รวมทั้งเปนแนวทางเพื่อการพัฒนาองคกรดานการศึกษาที่ยั่งยืนคูสังคม
ตลอดไปโดยเฉพาะอยางยิ่งกับมหาวิทยาลัยศรีปทุม 

 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการรับรูและการเขารวมโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนของเยาวชนและผูปกครอง 
2. เพื่อศึกษารูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่พึงประสงคของเยาวชน 

และผูปกครอง 
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรกับรูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR  

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่พึงประสงคของเยาวชนและผูปกครอง 
 

3. คําถามการวิจัย 
 1. การรับรูเกี่ยวกับโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนของเยาวชนและผูปกครองเปนอยางไร 
 2. การเขารวมโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนของเยาวชนและผูปกครองเปนอยางไร 
 3. รูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่พึงประสงคของเยาวชนและ
ผูปกครองเปนอยางไร 
 4. เยาวชนและผูปกครองที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกันมีความพึงประสงคตอรูปแบบและ
ลักษณะของโครงการ CSR  สถาบันอุดมศึกษาเอกชนแตกตางกันอยางไร 
 

4. ขอบเขตของการวิจัย 
ในการวิจัยมุงศึกษาเฉพาะจากนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและผูปกครองในกรุงเทพมหานคร  

และสวนภูมิภาค  เนื่องจากกลุมนักเรียนและผูปกครองดังกลาวจัดเปนกลุมเปาหมายหลักของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน  ซึ่งการสรางความรูสึกที่ดีและการครองใจกลุมคนเหลานี้มีความสําคัญตอความสําเร็จของการบริหาร
จัดการ และการสนับสนุนแบรนดของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนอยางยิ่ง   

 

5. แนวคิดและทฤษฎีท่ีรองรับ 
1. แนวคิดเกี่ยวกับพันธกิจความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social Responsibility : CSR) 
CSR ยอมาจาก Corporate Social Responsibility หรือ พันธกิจความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร  หรือ

คําที่สถาบันไทยพัฒน มูลนิธิบูรณะชนบทแหงประเทศไทย  เรียกวา บรรษัทภิบาล  และไดใหคํานิยาม CSR 
หมายถึง การดําเนินกิจกรรมขององคกรที่คํานึงถึงผลกระทบตอสังคมทั้งในระดับยอย  เชน พนักงาน ลูกคาชุมชน 
และสังคมโดยรวม เชน สภาพแวดลอมของประเทศชาติ ของโลก เรื่องสิทธิมนุษยชนฯลฯ โดยเปนกจิกรรมที่
สอดคลองกับ พันธกิจและวิสัยทัศนขององคกร  หรืออาจหมายถึง การดําเนินกิจกรรมภายในและภายนอกองคกร 
ที่คํานึงถึงผลกระทบตอสังคมทั้งในระดับใกลและไกล ดวยการใชทรัพยากรที่มีอยูในองคกรหรือทรัพยากรจาก
ภายนอกองคกร ในอันที่จะทําใหอยูรวมกันในสังคมไดอยางเปนปกติสุข  
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การจัดทํา CSR นั้นมีสองแงมุมหลักๆ คือ การทําเพื่อสรางฐานตราสินคาใหติดตลาดในระยะยาว กลาวคือ   
เมื่อผูบริโภค และสังคมมองวาองคกรที่ทํา CSR เปนองคกรที่ดี    เขาก็จะรูสึกดีกับสินคา องคกรนั้นก็จะสามารถ
รักษาระดับหรือเพิ่มสวนแบงตลาดมากยิ่งขึ้นได ถือวาเปนการประชาสัมพันธองคกรและผลิตภัณฑหรือสินคา
หรือบริการขององคกร และเปนกลยุทธทางการตลาดวิธีหนึ่ง สําหรับอีกแงมุมของผูทํา CSR นั้นคือ การตระหนัก
ถึงความรับผิดชอบตอสังคมดวยหวังตอบแทนกลับสูสังคมอยางแทจริง จุดประสงคการทํา CSR จึงแตกตางกันไป
ขึ้นกับการกําหนดวิสัยทัศนและกลยุทธขององคกรแตละแหง  

การทํา CSR จึงไมใชการเลือกประเด็นตามกระแสตามแฟชั่น แตในความจริงนั้นสามารถเลือกประเด็นจาก
การที่องคกรมองเห็นถึงความตองการของสังคมและใหความสําคัญตอเรื่องนั้นๆ อยางจริงจงั การริเริ่มที่จะ
แบงปนสิ่งดีๆ สูสังคม และเมื่อผูบริโภคไดเห็นถึงองคกรนั้นๆ วามีการทํา CSR อยางจริงใจแลว สิง่ที่จะเกิดขึ้น
ตามมาเองคือภาพลักษณที่ดีตอแบรนดและองคกร CSR คํานี้ไมไดจํากัดเฉพาะภาคธุรกิจ   แตเปนภารกิจของทุก
ภาคสวน ไมเวนแมแตภาควิชาการ  “...การไดรับการยอมรับหรือการที่มียอดขายเพิ่มขึ้น เปนเพียงผลพลอยได 
ไมใชการคิดจะเอาประโยชนต้ังแตแรกเริ่มของการทํา CSR   ซึ่งการทํากิจกรรม CSR นั้น  สามารถสื่อสารหรือ
ประชาสัมพันธได แตตองเปนไปในลักษณะของการสนับสนุนสิ่งดีๆ ใหเปนที่รับรูและเขาใจแกประชาชน ซึ่ง
ตรงกับหลักการสื่อสารมวลชน 4 ขอคือ การทําหนาที่ใหขอมูลขาวสาร การใหความรู รณรงคใหผูคนทําในสิ่งที่ดี 
และเชิญชวนใหคนในสังคมรวมกันทําความดี...”(สถาบันไทยพัฒน.  “สรางพลังความดี ดึงซีเอสอารตัวชวยลด
วิกฤติสังคม,” จาก http://thaicsr.blogspot.com/2008/08/blog-post_1981.html) 

สิ่งที่องคกรธุรกิจสวนหนึ่งอาจจะเขาใจผิดคือ ในการทํา CSR เปนเรื่องที่ตองทํา หรือทําอะไรก็ไดที่มีสวน
ชวยเหลือสังคม ในความเขาใจที่ถูกตองนาจะเริ่มตนจากสิ่งที่ควรทํา  โดยมองจากสังคมเปนตัวต้ังวาสังคม
ตองการอะไร   โครงการ CSR  จําเปนตองมีเอกลักษณและความแตกตาง (Differentiate)  จากการตั้งโจทยจากสิ่ง
ที่สังคมตองการอะไร    และตองการใหแสดงความรับผิดชอบทั้งภายในและภายนอกองคกร  ต้ังแตกระบวนการ
ผลิต  ไปจนถึงความรับผิดชอบเรื่องอื่นๆ ในสังคม   โดยผูรูดาน CSR หลายทาน อาทิ รุงโรจน รังสิโยภาส          
สงเกียรติ ทานสัมฤทธิ์  และพิมพร ศิริวรรณ  แนะนําใหทําในสิ่งที่สังคมตองการ โดยมีกระบวนการศึกษาความ
ตองการอยางเปนระบบ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทํา CSR ไมทําเพียงเพราะเหตุผลวา
องคกรตองการทําเทานั้น ถาเปรียบเทียบก็เหมือนการทําธุรกิจที่ในยุคสมัยหนึ่งบริษัทคิดวาจะผลิตสินคาอะไรจะ
ขายอะไร   ดังนั้นการทํา CSR จึงจําเปนตองคิดจากขางนอกเขาขางในมิใชเพียงคิดจากขางในสูขางนอก  
           ดังนั้นสิ่งที่ปรากฏในการทําการตลาดปจจุบันนักการตลาดหรือนักสื่อสารการตลาดจําเปน ตองพึ่งพิงกับ
การทําการตลาดพรอมกับการแสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่งการสื่อสารที่อาศัย CSR ที่ทํา
จากความตั้งใจจริงในการทําความดี มีความรับผิดชอบตอสวนรวม เพื่อใหกลุมเปาหมาย ผูที่เกี่ยวของมีสวนไดเสีย
ทั้งภายในและภายนอก ไดรับรูในสิ่งที่องคกรและแบรนดมีตอสังคม รวมทั้งเปนสวนหนึ่งในการมีสวนรวมใน 
CSR   เพื่อความยั่งยืนขององคกรและสังคมที่คูกันไป 

2. ทฤษฎีดานจิตวิทยา 
ความตองการ (Need, Want and Desire) (ศุภร เสรีรัตน.  2544:  93-97)  
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ความตองการ หมายถึง สิ่งที่จําเปนใดๆสําหรับรางกายทางกายภาพหรือจิตใจ หากมองในดานความรูสึก 
ความตองการคือ การขาดในบางสิ่งบางอยางที่มีประโยชนที่จําเปนตองมี หรือปรารถนาที่อยากไดดวยเหตุผลใดๆ 
อีกนัยหนึ่งความตองการเปนเงื่อนไขที่จําเปนตองไดรับการตอบสนอง   

ความตองการสามารถเปนไดทั้งดานรางกายและดานจิตใจ ซึ่งบุคคลมีขีดขั้นของการรูถึงความตองการที่
แตกตางกัน โดยการรู (Awareness) ถึงความตองการอาจเกิดขึ้นจากการเกี่ยวพันกับความขาดแคลนที่เปนจริง หรือ
ไดรับรู สัมผัสรู  การรูถึงความตองการอาจมีไดหลายระดับที่แตกตางตั้งแตการไมรูจนถึงระดับของความตั้งใจที่
จะมีหรือไดรับการตอบสนองความตองการทั้งหมด  

ความแตกตางระหวางความตองการ (Need) ความอยาก (Want) และความปรารถนา (Desire)  มีลักษณะ
ดังนี้   ความตองการ (Need)  เปนสิ่งจําเปนพื้นฐานที่รางกายตองการ ซึ่งหากปราศจากสิ่งนี้จะมีชีวิตอยูตอไปไมได    
สวนความอยาก (Want)  เปนสิ่งที่ตองการใดๆที่ไมจําเปนตองมี แตเปนสิ่งที่ตองการ เพราะเปนความพอใจที่คาด
วาจะไดรับ และไมใชเพราะความจําเปนที่ตองมี  สวนความปรารถนา (Desire) เปนความทะเยอทะยานที่อยากได 
เปนสิ่งที่ตองการคาดคะเนเอาไว ความปรารถนาจึงเกี่ยวของกับความใฝฝนและเปนเปาหมายในระยะยาว 

การรับรู (Perception) ( ศิริวรรณ  เสรีรัตน,  2539: 52-54) 
การรับรู เปนกระบวนการทางจิตที่ตอบสนองตอสิ่งเราที่ไดรับ   เปนกระบวนการการเลือกรับสาร  การจัด

สารเขาดวยกัน การตีความสารที่ไดรับตามความเขาใจและความรูสึกของตนเอง  การรับรูจะแสดงถึงความรูสึก
จากประสาทสัมผัสทั้ง 5 ไดแก การไดเห็น ไดกลิ่น ไดยิน ไดรสชาติ และไดรูสึก  การที่องคกรหรือสถาบันจะสื่อ
ใหผูรับสารกลุมเปาหมายรับรูไมใชเรื่องงาย เพราะผูรับสารตองเผชิญกับสิ่งกระตุนจํานวนมากจากผูสงสารในแต
ละวัน ทําใหขาวสารไมสามารถดึงความสนใจไดตามเปาหมายที่ตองการ สิ่งที่สําคัญ คือการรับรูนั้นจะเกี่ยวของ
กับขั้นตอนของการรับรู ซึ่งประกอบดวย  

การเลือกสรรเปดรับขอมูล (Selective exposure) เปนขั้นตอนที่ผูรับสารเปดโอกาสใหขอมูลขาวสารเขาสู
ตนเอง ซึ่งมาจากความสนใจของผูรับสารในขาวสารนั้นๆ 

การต้ังใจเลือกสรรขอมูล (Selective attention) เปนขั้นตอนที่ผูรับสารเลือกที่จะตั้งใจตอสิ่งกระตุนอยางใด
อยางหนึ่งเพื่อใหกลุมเปาหมายเกิดความตั้งใจรับขอมูลขาวสาร ผูสงสารจึงจําเปนตองสรางสิ่งกระตุนที่มีความ
แตกตาง หรือโดดเดนออกจากขาวสารตางๆทั้งหมด เพื่อใหเกิดอิทธิพลตอการดึงความตั้งใจในการรับขาวสาร 

ความเขาใจในการเลือกรับขอมูล (Selective comprehension) เปนขั้นตอนของการตีความหมายเมื่อไดรับ
ขอมูลขาวสารวามีความเขาใจตามที่ผูสงสารสื่อสารออกไปมากนอยเพียงใด  การตีความขึ้นกับทัศนคติ  
ความเช่ือถือ และประสบการณ 

การเก็บรักษาขอมูล (Selective retention)  เปนขั้นตอนของการจดจําขอมูลบางสวนที่ผูรับสารไดเห็น  
ไดอาน ไดยิน ภายหลังการเปดรับและเกิดความเขาใจแลว ผูสงสารยังพยายามใหขอมูลขาวสารนั้นอยูใน 
ความทรงจําเพื่อใหเกิดอิทธิพลตอการตัดสินใจในภายหลังอีกดวย 

 

6. ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research)  จากประชากรเยาวชนที่เปนนักเรียนระดับมัธยมศึกษา

ตอนปลายตั้งแตช้ันมัธยมศึกษาปที่ 4 ถึงมัธยมศึกษาปที่ 6 ทั้งเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร   จํานวน 450 
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ตัวอยางและสวนภูมิภาค จํานวน 400 ตัวอยาง รวมขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 850 คน และผูปกครองของนักเรียน 
จํานวน 170 คน  รวมจํานวนทั้งสิ้น 1,020  คน  ในการสุมตัวอยางใชการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random 
Sampling) ดวยการจับสลากโรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร และสวนภูมิภาค  และการสุม
ตัวอยางแบบโควตา (Quota  Sampling )    

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม ซึ่งผานการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  จากผูเช่ียวชาญ 
พิจารณาตรวจสอบและแนะนําในการแกไข ปรับปรุงเพื่อใหอานแลวมีความเขาใจงายและชัดเจนตาม
วัตถุประสงคของการวิจัย  นําแบบสอบถามที่แกไขตามคําแนะนําแลวมาดําเนินการทดสอบ กับกลุมประชากรที่มี
คุณสมบัติใกลเคียงกับกลุมตัวอยางนักเรียนและผูปกครอง   เครื่องมือแบบสอบถามจํานวน 2 ชุด สําหรับเยาวชน
ที่เปนนักเรียนและผูปกครอง ประกอบดวยขอคําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล  การรับรู การเขารวมโครงการ 
CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชน  และเกี่ยวกับรูปแบบและลักษณะของพันธกิจความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ที่
พึงประสงคของเยาวชนนักเรียน และผูปกครอง    

สวนการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) และการทดสอบ
สมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยใชสถิติ t-test ในการทดสอบความสัมพันธหรือความแตกตางของกลุม
ตัวอยางสองกลุม  และการทดสอบความสัมพันธหรือความแตกตางของกลุมตัวอยางตั้งแตสองกลุมขึ้นไปโดยใช 
ANOVA ดวยการทดสอบรายคู (Paired-Test) ตามวิธีของ Scheffe เพื่อดูวาคาเฉลี่ยกลุมใดบางที่แตกตางกัน 

 

7. ผลการวิจัย 
การวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามนักเรียนทั้งหมด 850 คนเปนเพศหญิงรอยละ 70.7 และเพศชาย รอยละ 

29.3 สวนใหญ อายุ 17 ป คิดเปนรอยละ 32.8   กําลังศึกษาอยูในชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 รอยละ 40.7 และเรียนอยูใน
แผนกวิทย-คณิต รอยละ 39.3 สวนใหญเกรดเฉลี่ยสะสม 3.01- 3.50 รอยละ 26.9 รายไดครอบครัวโดยเฉลี่ยตอ
เดือนต่ํากวา 40,000 บาท รอยละ 47.4  สวนใหญภูมิลําเนาที่อยูคือกรุงเทพมหานคร คิดเปนรอยละ 29.2   
รองลงมาคือภาคเหนือ รอยละ 25.3  

ดานผูปกครอง จํานวน 170 คน  สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 62.4 ชวงอายุสวนใหญคือ 40 ป ถึง 45 ป 
รอยละ 33.5 มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 37.6 สวนใหญมีอาชีพรับจางทั่วไป อาชีพอิสระ  
คิดเปนรอยละ 31.2 โดยมีรายไดครอบครัวโดยเฉลี่ยตอเดือน ตํ่ากวา 40,000 บาท  คิดเปนรอยละ 53.5 ดาน
ภูมิลําเนาที่อยูนั้นสวนใหญอยูในภาคกลาง รอยละ 26.5 
 

 คําถามการวิจัย : การรับรูเก่ียวกับโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนของเยาวชนและผูปกครองเปน
อยางไร 

ผลวิจัยพบวา กลุมตัวอยางทั้งที่เปนนักเรียนและผูปกครองสวนใหญรับรูขาวสารโครงการ CSR 
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในลักษณะนานๆครั้ง  โดยนักเรียนคิดเปนรอยละ  52.5  และผูปกครองคิดเปนรอยละ 
68.8   ซึ่งนักเรียนสวนใหญนั้นมีการรับรูเกี่ยวกับโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในรูปแบบและลักษณะ
ของการจัดติวสอบเขามหาวิทยาลัยเกี่ยวกับ ONET และ ANET คิดเปนรอยละ 44.4  ในขณะที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่เปนผูปกครองสวนใหญมักมีการรับรูเกี่ยวกับโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในรูปแบบ
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และลักษณะของการปลูกปา คิดเปนรอยละ 34.1  นักเรียนและผูปกครองสวนใหญ มีการรับรูเกี่ยวกับโครงการ 
CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนโดยการเปดรับขาวสารจากสื่อประเภทโทรทัศน มากกวาสื่อประเภทอื่นๆ 

 

 คําถามการวิจัย : การเขารวมโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนของเยาวชนและผูปกครองเปน
อยางไร 

จากการวิจัย พบวา ดานการเขารวมโครงการ CSR นั้นกลุมตัวอยางทั้งที่เปนนักเรียนและผูปกครอง  
สวนใหญไมเคยเขารวมโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชน เพราะไมคอยมีเวลา ไมทราบขาว และคิดวา 
ไมเกี่ยวกับนักเรียนมัธยมศึกษา ไมตรงกับเวลาที่วาง  รวมทั้งไมสะดวกทางดานการเดินทาง  เปนหวงบุตรหลาน
หากตองเดินทางคนเดียว และแตละกิจกรรมไกลบาน  โดยนักเรียนที่เคยเขารวมโครงการนั้นมีรอยละ 45.4    
สวนผูปกครองที่เคยเขารวมโดยสงบุตรหลานมาเขารวมนั้นมีรอยละ 41.8  ซึ่งสวนใหญเคยเขารวมโครงการ
จํานวน 1-2 ครั้ง  นักเรียนและผูปกครองไมสามารถจดจําช่ือหรือรูปแบบโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชน  
รวมทั้งช่ือคณะหรือมหาวิทยาลัยที่จัดโครงการได สวนช่ือโครงการและรูปแบบที่นักเรียน  จดจําไดนั้น ไดแก 
โครงการติวนองเขารั้วมหาวิทยาลัย ของมหาวิทยาลัยรังสิต  การปลูกปา  การรณรงคปองกันยาเสพติด โครงการ
สรางอาคารเรียน  โครงการนักนิเทศศาสตรรุนเยาวสัญจร โครงการคายพัฒนา โครงการYouth Environment 
Camp และโครงการติวของมหาวิทยาลัยศรีปทุม  สวนผูปกครองจดจําไดเพียงโครงการอนุรักษธรรมชาติ    
นักเรียนสวนใหญเคยพบเห็นโครงการ CSR ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ ขณะที่ผูปกครองสวนใหญเคยพบเห็น
โครงการ CSR ของมหาวิทยาลัยศรีปทุม  

ดานความรูสึก พบวานักเรียนและผูปกครองสวนใหญมีความรูสึกช่ืนชมตอการจัดโครงการ CSR ของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน นับเปนการสงเสริม สนับสนุนใหเกิดสิ่งดีๆ แกเยาวชนและสังคมสวนรวม  อันเปน 
การแบงปนคืนใหสังคม  สวนอิทธิพลจากการจัดโครงการ CSR สถาบันอุดม ศึกษาเอกชนมีผลตอระดับ 
การตัดสินใจเลือกสถาบันเพื่อเขาศึกษาตอหรือสงบุตรหลานมาเขาศึกษานั้นพบวานักเรียนและผูปกครองสวน
ใหญ เห็นวามีผลตอการตัดสินใจบางพอสมควรจนถึงระดับมาก  

 

คําถามการวิจัย : รูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่พึงประสงคของ
เยาวชนและผูปกครองเปนอยางไร 

จากการวิจัยพบวา รูปแบบและลักษณะ CSR ที่นักเรียนมีความพึงประสงคมากที่สุด คือการมอบ
ทุนการศึกษาแกเยาวชนเรียนดีแตขาดทุนทรัพยจนสําเร็จระดับปริญญาตรี  เชนเดียวกับผูปกครองมีความพึง
ประสงคมากที่สุดตอการมอบทุนการศึกษาแกเยาวชนเรียนดี  แตขาดทุนทรัพยจนสําเร็จระดับปริญญาตรี      
นอกจากนั้นผูปกครองยังมีความพึงประสงคมากที่สุดตอรูปแบบลักษณะที่เปนการสืบสานอนุรักษวัฒนธรรม
ประเพณีไทย  และรูปแบบลักษณะการจัดโครงการสรางจิตสํานึกใหรักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย อีกดวย      

   
คําถามการวิจัย : เยาวชนและผูปกครองที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกันมีความพึงประสงคตอ

รูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR  สถาบันอุดมศึกษาเอกชนแตกตางกันอยางไร 
ในการศึกษาความสัมพันธของลักษณะทางประชากรศาสตร กับความพึงประสงค CSR พบวานักเรียนที่ 

มีเพศ อายุ รายไดครอบครัวโดยเฉลี่ยตอเดือน และภูมิลําเนาที่อยู แตกตางกัน มีระดับความพึงประสงคตอรูปแบบ 
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และลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนแตกตางกัน    สวนผูปกครองพบเพียงระดับการศึกษา
แตกตางกันมีความพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะ ของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนแตกตางกัน 
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  สวนตัวแปรลักษณะทางประชากรศาสตรอื่นๆไมพบความแตกตาง 
 

8. อภิปรายผลการวิจัย 
         ผลจากการวิจัยเกี่ยวกับการรับรูขาวสาร กลุมตัวอยางทั้งที่เปนนักเรียนและผูปกครองสวนใหญรับรู
ขาวสารโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในลักษณะนานๆครั้ง และการจดจําช่ือ รูปแบบโครงการ CSR  
โครงการพันธกิจความรับผิดชอบตอสังคม(CSR) ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนนั้นสวนใหญไมสามารถจดจําช่ือ
หรือรูปแบบได  จากทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับการรับรู บุคคลจะมีกระบวนการในการรับรู โดยจะดําเนินเปนขั้นตอน
ต้ังแตการเลือกเปดรับขาวสาร การตั้งใจในการรับขาวสาร การแปลความตีความขาวสารที่ไดรับจนเกิดความเขาใจ
ในขาวสารที่รับเขามา  การจดจําในขาวสารนั้นเพราะตรงกับความสนใจ ความตองการของผูรับสาร  ดังนั้น 
ขาวสารโครงการ CSR ที่กลุมตัวอยางมีการรับรูนอยนั้น อาจมาจากขาวสารที่สถาบันการศึกษาเผยแพรผานสื่อ
ตางๆ ไมมีจุดกระตุนใหเกิดความสนใจหรือไมตรงกับชวงเวลา หรือสิ่งแวดลอมตางๆไมเอื้ออํานวยจึงทําให
นักเรียนและผูปกครองไมเลือกที่จะเปดรับตั้งแตเริ่มตน  รวมทั้งอาจมาจากความไมเขาใจและไมตรงกับความ
ตองการในโครงการกิจกรรม CSR   อีกทั้งกลุมตัวอยางยังไดรับขาวสารจากสื่อตางๆ หรือใหความสนใจขาวสาร
อื่นๆ อีกมากมายในแตละวัน ทําใหขาวสารโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนไมสามารถเขาไปอยูใน 
ความสนใจไดตามจุดมุงหมายที่ตองการ  กลาวไดวาการรับรูนั้นไมไดขึ้นอยูกับสิ่งกระตุนทางกายภาพเทานั้น แต
ยังขึ้นอยูกับสิ่งแวดลอมโดยรอบและเงื่อนไขภายในบุคคลอีกดวย นอกจากนั้นการเผยแพรขาวสารเพื่อกระตุน 
การรับรูผานสื่อที่ตรงและเขาถึงกลุมเปาหมาย อาจเกี่ยวของกับการวางแผนสื่อเพื่อการสรางประสิทธิภาพของ 
การเขาถึงกลุมเปาหมายอีกดวย ในสวนการกอใหเกิดการจดจํานั้น จําเปนตองอาศัยเวลาและความตอเนื่องของ
แผนระยะยาว รวมถึงการสรางความเชื่อมโยงกับสิ่งที่กลุมเปาหมายกําลังมีปญหาหรือมีความตองการในสิ่ง
เหลานั้น  เนื่องจากการเก็บรักษาขาวสารนั้น บุคคลจะเก็บขอมูลไวในสวนที่เลือกสรรแลว เปนขอมูลที่สนับสนุน
ทัศนคติหรือความเชื่อของตนเทานั้น   จึงจําเปนตองสรางสรรคขาวสารขอมูลเพื่อสนับสนุนขาวสารที่ผูรับสารได
ทําการเก็บรักษาไวดวย ซึ่งจะเกี่ยวของกับการจดจําสิ่งตางๆ ตามที่สถาบันการศึกษาตองการ   
        ในประเด็นรูปแบบและลักษณะของโครงการ CSR สถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่พึงประสงคของนักเรียน
และผูปกครอง  คําตอบที่พบนั้นสวนใหญพึงประสงคตอรูปแบบและลักษณะของการมอบทุนการศึกษาแก
เยาวชนเรียนดีแตขาดทุนทรัพยจนสําเร็จปริญญาตรี  ที่สอดคลองกับงานวิจัยที่ดําเนินการโดย บริษัท บีเอ็ม อาร
เอส เอเชีย จํากัด (วีโร พับลิค รีเลช่ันส,  2552) ไดสํารวจทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอเรื่อง CSR   พบวาผูบริโภค
กวารอยละ 36 ใหความสําคัญกับเรื่องของ “CSR” (Corporate Social Responsibility) หรือ “ความรับผิดชอบตอ
สังคมขององคกร” ในดานการสนับสนุนการศึกษาเพื่อเยาวชนเปนหลัก   รวมทั้งเห็นวาการใหการศึกษาเปน
รูปแบบการทํา CSR ที่ดี     อยางไรก็ตาม การสรางสรรคและนําเสนอโครงการ CSR ของสถาบันการศึกษา  
เพื่อตอบสนองตอความตองการของกลุมเปาหมายที่เปนนักเรียนนั้น จําเปนตองพิจารณาวาการบริจาค  
ใหทุนการศึกษา หรือมอบสิ่งของอุปกรณนั้น เปนการบริจาคหรือใหเพียงเพื่อใหเกิดภาพลักษณในเชิง
ประชาสัมพันธเทานั้น  หรือ เปนการบริจาคแบบเชิงกลยุทธ (Creative Philanthropy) แนวคิดที่พยายามตอบโจทย
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การบริจาค ใหมีประสิทธิผลมาก การกําหนดเปาหมายใหชัดในการวางกลยุทธ CSR ดวยการเลือกประเด็นทาง
สังคมเฉพาะเจาะจงลงไปเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  หรือมุงเนน CSR เฉพาะดานใดดานหนึ่ง ทั้งในแงของผลกระทบตอ
สังคม และผลตอบแทนทางธุรกิจจากการลงทุน   จะเกิดประสิทธิผลที่ชัดเจนกวาการทําในหลากหลายประเด็น 
เพราะตองไมลืมวาในแตละองคกรมีทรัพยากรจํากัด ที่สําคัญการกําหนดเปาหมาย ดวยการใหน้ําหนักกับประเด็น
ทางสังคมประเด็นใดประเด็นหนึ่งใหชัด จะนําไปสูการกําหนดรูปแบบกิจกรรมที่หลากหลาย ที่จะสงผลตอ
ประสิทธิผลของโครงการที่เพิ่มมากขึ้น อาจเปนลักษณะที่ใชเพื่อการประชาสัมพันธองคกร ใชเพื่อพัฒนาชื่อเสียง 
ภาพลักษณ และตราสินคา(Brand) ขององคกร หรือใชเพื่อลดความเสี่ยงในการทําธุรกิจ 
 ดังนั้น ในดานการตลาดและการสรางภาพลักษณเพื่อการสราง สนับสนุนความเปนแบรนดนั้น จัดเปนสวน
ที่เปนผลที่เกิดจากการมีความตั้งใจจรงิ ทําอยางที่พูดหรือตามที่กําหนดเปนพันธกิจในแผนดําเนินธุรกิจหรือ
บริการขององคกร เปนการทําดีจากใจสูสังคมสวนรวม จึงสามารถสนับสนุนแบรนดใหแข็งแกรงและอยูในใจ
ของผูคนไดอยางยั่งยืนตอไป 
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