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บทคัดยอ 
 การศึกษา “ปจจัยที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานคาทองรูปพรรณในเขตกรุงเทพมหานคร”  
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับของปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการใชบริการรานคาทองรูปพรรณ พฤติกรรม 
การใชบริการรานคาทองรูปพรรณของผูบริโภค ตลอดจนการทดสอบสมมติฐานเพื่อหาความสัมพันธระหวาง
ปจจัยสวนบุคคลกับระดับของการตัดสินใจใชปจจัยทางการตลาดในการเลือกใชบริการรานคาทองรูปพรรณ 
 การศึกษาครั้งนี้ ไดใชวิธีการสุมตัวอยางจากผูบริโภคที่ใชบริการรานคาทองรูปพรรณในเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 10 เขต โดยใชแบบสอบถาม จํานวน 400 ตัวอยาง โดยทําการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ
เชิงพรรณนา และการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ Chi-square ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุอยูระหวาง 20-29 ป สวนใหญเปนโสด  
มีภูมิลําเนาอยูตางจังหวัด กลุมตัวอยางสวนใหญเปนนักเรียน/ นักศึกษา มีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท/ เดือน  
และระดับการศึกษาสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี ระดับปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
รานคาทองรูปพรรณมากที่สุด คือ ปจจัยดานราคา โดยใหความสําคัญกับราคาตามคุณภาพสินคามากที่สุด ปจจัย
ดานผลิตภัณฑกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับคุณภาพของสินคา ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย ผูบริโภคให
ความสําคัญกับการมีการรักษาความปลอดภัยมากที่สุด และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูบริโภคให
ความสําคัญกับการจัดแสดงสินคาดานหนาและภายในรานที่สวยงามมากที่สุด จากการทดสอบสมมติฐานวา 
ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และะดับการศึกษา มีความสัมพันธกับความสําคัญของปจจัย
ทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานคาทองรูปพรรณ 
 

คําสําคัญ:  ปจจัยที่มีผลตอผูบริโภค   รานคาทองรูปพรรณ     

 

ABSTRACT 
 The research of “Factors affecting consumers in choosing gold ornament shop in Bangkok”  1) the levels 
of various marketing elements affecting service usage of the gold ornamental shops; 2) the impact of the 
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variable buying behavior for today’s consumers; and 3) the test of hypothesis which examined and indicated the 
relationship of Individuals’ factors and the level of decision making process which mainly consists of the 
marketing assortment (Product, Price Place and Promotion) as it such a criteria playing significant role when 
consumers deciding to purchase goods and services from traders. 
 The usage of the sample group is applied as the conceptual framework of this research by focusing on 
the distinctive targeted consumers living within selected 10 different districts throughout Bangkok are settled. 
The tools employed in data gathering are primarily the 400 questionnaires distributed to the sample group of 
which all copies were returned, the diagnosis of descriptive statistic, “chi-square” the test of hypothesis (which 
is evaluated at 0.05 of significant testing). 
 The study results in the following finding: the majority of sample group is single female, aged between 
20-29 (year), and they are mostly under graduate students who earned less than 10,000 Baht per month.  
The marketing mix factors that encourage consumer purchasing decision representing the important levels of 
each element s which are firstly emphasizing on price (comparison of price and quality), product (quality of 
product), place (the aspect of security reasons) and attractive promotional campaign, respectively. Moreover, 
the outputs of the hypothesis testing also precisely represent the linkage between individual factors (such as 
occupations, income, and educational background) and the importance of marketing factors influencing on 
selecting gold or ornamental stores in Bangkok. 
 

KEYWORDS:   Factors affecting consumers, Gold ornament shop  
 

1. ความเปนมาและความสําคัญของการวิจัย 
 ทองคําถือไดวาเปนโลหะที่มีคายิ่งทองคําจึงมีความสําคัญเปนเครื่องแสดงฐานะความมั่งคั่งของประเทศ 
เปนทุนสํารองระหวางประเทศ ตลอดจนใชทองคําเปนมาตรฐานในการกําหนดคาเงินของประเทศนั้นๆ อีกดวย 
ฉะนั้นจึงเห็นไดวาทองคํามีความสําคัญและมีบทบาทเปนอยางมากในการแสดงถึงสภาวะทางเศรษฐกิจ   
 สําหรับประเทศไทย การบริโภคทองคําที่เกิดขึ้นในปจจุบัน สามารถจําแนกความตองการของผูบริโภค
ออกเปน 2 ลักษณะที่สําคัญ คือ ลักษณะแรกเปนการบริโภคทองคําในรูปสินคาคือลักษณะของทองคํารูปพรรณ 
อาทิ เครื่องประดับ เครื่องใชตางๆ  ซึ่งพฤติกรรมดังกลาว จะคลายกับการบริโภคสินคาโดยทั่วไป ที่ตองการ
อรรถประโยชนจากการใชสินคา (Utility) เปนหลัก ลักษณะที่สอง เปนการบริโภคทองคําในรูปของการสะสม
ความมั่งคั่ง เนื่องจากทองคําเปนสินคาที่รักษาความมั่งคั่งหรือมีมูลคาในตัวเอง ซึ่งทองคํามีสภาพคลองสูง  
(Liquidity)  สามารถที่จะเปลี่ยนเปนเงินสดไดทุกเวลา และเปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไป  ดังนั้นทองคําจึงเปน
เสมือนหนึ่งความมั่งคั่งใหกับบุคคลนั่นเอง  (สุรินทร  ตนันวิจิตร, 2539) 
 ปริมาณการบริโภคทองคําของประเทศไทย ต้ังแตป พ.ศ. 2541-2547 พบวา มีอัตราการขยายตัวขั้นอยาง
ตอเนื่อง มีการนําเขาทองคําจากตางประเทศในป พ.ศ. 2545-2547 เพิ่มขนถึงรอยละ 68 และในชวง 9 เดือนแรก
ของป พ.ศ. 2544 (มกราคม–กันยายน) มีการนําเขาทองคําจากตางประเทศเพิ่มขึ้นถึงรอยละ 85.6 ปริมาณการผลิต
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ทองคําที่มีอยางตอเนื่องนั้น เนื่องจากมีอัตราดอกเบี้ยเงินฝากของสถาบันการเงินอยูในระดับต่ํา และไมมีแนวโนม
ที่จะปรับอัตราดอกเบี้ยเงินฝากที่สูงขึ้นทําใหผูบริโภคที่มีเงินออมหันมาซื้อทองคําแทนการฝากเงินไวกับสถาบัน
การเงิน สําหรับแนวโนมในป พ.ศ.2548 คาดวาการนําเขาทองคําจะขยายตัวออกไปอีก (กระทรวงพาณิชย, 2548)   
อยางไรก็ตามราคาทองคําในตลาดโลกมักจะมีการผันผวนตามภาวะเศรษฐกิจโลก จึงสงผลใหตนทุนการนําเขา
ทองแทงจากตางประเทศมีราคาผันผวนตามไปดวย ประกอบกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการใชบริการของ
ผูบริโภค สงผลใหรานคาทองประสบกับปญหาในการขายทองรูปพรรณ ขณะเดียวกันสภาพทางเศรษฐกิจของ
ประเทศยังไมฟนตัว ทําใหผูมีรายไดจํากัดตองใชจายเฉพาะที่จําเปนสําหรับการดํารงชีพกอน สงผลใหรานทอง
บางแหงตองปดตัวลง และบางแหงที่ยังสามารถเปดกิจการอยูไดก็ตองเผชิญกับปญหาหลายประการ โดยเฉพาะ
การแขงขันทางดานการตลาด เชน  การแขงขันทางดานราคา โดยการลดคากําเหน็จลง เปนตน ( ฝายนโยบาย
เครดิต บริษัท มหาชน จํากัด ธนาคารกสิกรไทย, 2548) 
 ธุรกิจการคาทองคําเปนธุรกิจที่สามารถชี้ใหเห็นถึงภาพรวมทางเศรษฐกิจและความกินดีอยูดีของ
ประชาชนไดเปนอยางดีและปจจุบันธุรกิจรานทองไดเกิดขึ้นอยางมากมาย ดังเห็นไดตามแหลงชุมชน ตลอดจน
หางสรรพสินคาหลายแหง  ทั้งนี้เนื่องมาจากบุคคลไดเล็งเห็นคุณคาของทองคํา และอรรถประโยชนตางๆ 
โดยเฉพาะทองคํานั้นมีสภาพความคลองตัวสูงและสามารถเปนเงินสดไดอยางรวดเร็ว ตลอดจนเปนที่ยอมรับของ
คนทั่วไป (กุลธิดา ฟูเจริญ, 2545) สําหรับกรุงเทพมหานคร พบวายานที่เปนแหลงที่มีการซื้อขายและแลกเปลี่ยน
อยางหนาแนน ไดแก เยาวราช และไดพบวาในชวง 4-5 ปที่ผานมา รานคาทองรูปพรรณตองเผชิญกับภาวะ
เศรษฐกิจที่ถดถอยของประเทศ กอปรกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชทองรูปพรรณ  
ทั้งการซื้อการขาย และการแลกเปลี่ยน สงผลใหรานคาทองรูปพรรณตองปรับวิธีการแขงขัน อาทิเชน การจัดการ
สินคาใหมีลวดลายใหเลือกไดหลายแบบมากยิ่งขึ้น 
  จากลักษณะที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะทําการศึกษาถึงปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอ
ผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานทองรูปพรรณในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อไดขอมูลที่ธุรกิจรานคา
ทองรูปพรรณสามารถใชเปนแนวทางในการปรับตัวโดยใชกลยุทธทางการตลาดที่เหมาะสมอยางไรเพื่อเสนอขาย
สินคาและบริการที่มีคุณภาพใหแกผูบริโภค 
 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับของปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการใชบริการรานคาทองรูปพรรณ 
2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการรานคาทองรูปพรรณของผูบริโภค 
3. เพื่อหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับระดับของการตัดสินใจใชปจจัยทางการตลาด ในการ

เลือกใชบริการรานคาทองรูปพรรณ 
 

3. คําถามการวิจัย 
1. ปจจัยทางดานรูปแบบของทองรูปพรรณใดบางที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค 
2. ปจจัยทางดานทําเลที่ต้ังของรานคาทองรูปพรรณใดบางที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค 
3. ปจจัยทางดานราคาของทองรูปพรรณใดบางที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 
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4. ปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาดของรานคาทองรูปพรรณใดบางที่มีผลตอ 
การตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 
 

4. สมมติฐานการวิจัย 

1. ผูบริโภคใชปจจัยทางการตลาดในการตัดสินใจใชบริการรานคาทองแตละปจัจยในระดับมาก 
2. ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอระดับของการใชปจจัยทางการตลาดตัดสินใจเลือกใชบริการรานคา

ทองรูปพรรณ 
   

5. ขอบเขตการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้มีขอบเขต  ดังนี้ 
 1. ศึกษาปจจัยที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานคาทองรูปพรรณในเขตกรุงเทพมหานคร  
โดยเก็บรวบรวมผูบริโภคที่ใชบริการรานคาทองรูปพรรณในเขตกรุงเทพมหานคร  จํานวน 10  เขต   
 2. ระยะเวลาที่ใชศึกษาโดยจะทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริโภคที่ใหบริการรานคาทองรูปพรรณใน
เขตกรุงเทพมหานคร  ต้ังแตเดือนกรกฎาคม 2550  ถึงเดือน กันยายน  2550 

 
6. ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับเรื่องท่ีวิจัย 

1.   ความสําคัญของอุตสาหกรรมอัญมณี และเคร่ืองประดับ 
จากการที่อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับของประเทศไทย ไดมีการพัฒนาอยางรวดเร็วในชวงสอง

ทศวรรษที่ผานมา ทําใหกลายเปนอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยมากขึ้น   
โดยสามารถสรุปความสําคัญไดดังนี้ 

1.1  เปนอุตสาหกรรมที่สามารถนําเงินตราตางประเทศเขาสูประเทศไทยไดเปนจํานวนมาก   
ดังจะเห็นไดจากมูลคาการสงออกในชวงระยะเวลาที่ผานมาพบวามีการสงออกเพิ่มขึ้นเฉลี่ยรอยละ 7.2  ตอป  
ต้ังแตป พ.ศ. 2534  เปนตนมาและโดดเดนมากในชวงป พ.ศ.2544-2548 
 

7. ทฤษฎีและแนวคิดท่ีใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเพื่อเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยในครั้งนี้ดังนี้ 

1. การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 
2. แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค 
3. ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 
4. แนวคิดสวนประสมทางการคาปลีก 

 
1.   การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing Consumer Behavior)    
การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing Consumer Behavior) (ศิริวรรณ และคณะ, 2546 : 193-195) 

เปนการคนหาหรือวิจัยเพื่อทราบถึงลักษณะความตองการและพฤติกรรมการซื้อ การใช การเลือกใชบริการ 
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แนวคิด หรือประสบการณที่จะทําใหผูบริโภคพึงพอใจ คําตอบที่ไดจะชวยใหนักการตลาดสามารถกําหนดกลยุทธ
การตลาด (Marketing Strategies) ที่สามารถสนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางหมาะสม 
 

8. รูปแบบการวิจัย 
 การศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานคาทองรูปพรรณในเขต
กรุงเทพมหานคร  ซึ่งเปนการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ  (Survey  Research)  เพื่ออธิบายถึงปจจัยที่มีผลตอผูบริโภคใน
การเลือกใชบริการรานคาทองรูปพรรณของกลุมตัวอยาง โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือใน
การรวบรวมขอมูล 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการศึกษา 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาคือผูซื้อหรือผูที่มาใชบริการรานคาทองรูปพรรณ ในเขตกรุงเทพมหานคร   
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา 
 กลุมตัวอยางคือผูซื้อหรือผูที่มาใชบริการรานคาทองรูปพรรณ ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 10 เขต  
โดยสุมตัวอยางเขตละ 40 ตัวอยาง ดังนั้นขนาดของกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้  มีขนาด 400 ตัวอยาง 

 
9. ผลการวิจัย 

การศึกษาปจจัยที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานคาทองรูปพรรณในเขตกรุงเทพมหานคร   
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับของปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการใชบริการรานคาทองรูปพรรณ  ศึกษา
พฤติกรรมการใชบริการรานคาทองรูปพรรณของผูบริโภคและศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับ
ระดับของการตัดสินใจใชปจจัยทางการตลาด  ในการเลือกใชบริการรานคาทองรูปพรรณ  โดยการรวบรวมขอมูล
จากผูบริโภคที่ใชบริการรานคาทองรูปพรรณในเขตกรุงเทพมหานคร  จํานวน 10 เขต จํานวนเขตละ 40 ตัวอยาง 
และใชแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะหขอมูล คือ 
ขอมูลดานปจจัยสวนบุคคล วิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา คารอยละ หาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลซึ่งไดแก เพศ อายุ  สถานภาพ ภูมิลําเนาเดิม อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน ระดับการศึกษา ปจจัยตาง ๆ เหลานี้ มีความสัมพันธกับการรับรูกับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดที่มี
ผลตอการเลือกใชบริการรานคาทองรูปพรรณ  โดยใชสถิติวิเคราะหความสัมพันธดวยคาไควสแควร (Chi-square) 
การนําเสนอผลการศึกษา แบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

1. การศึกษาขอมูลทั่วไปของผูบริโภคที่ใชบริการรานคาทองรูปพรรณในเขตกรุงเทพมหานคร   
2. การศึกษาระดับของปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการใชบริการรานคาทองรูปพรรณ   
3. การศึกษาพฤติกรรมการใชบริการรานคาทองรูปพรรณของผูบริโภค 
4. การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับระดับของการตัดสินใจใชปจจัยทางการตลาด ใน

การเลือกใชบริการรานคาทองรูปพรรณ โดยการทดสอบสมมุติฐาน ดังนี้ 
สมมุติฐาน: ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับการรับรูกับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอ

การเลือกใชบริการรานคาทองรูปพรรณ 
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10. สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานคาทองรูปพรรณ ในเขต 
กรุงเทพมหานคร โดยผลการศึกษาสามารถสรุป ไดดังนี้ 
 1.   จากการศึกษาขอมูลทั่วไปของผูบริโภคที่ใชบริการรานคาทองรูปพรรณในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 
กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุอยูระหวาง 20-29 ป สวนใหญเปนโสด มีภูมิลําเนาอยูตางจังหวัด  
กลุมตัวอยางสวนใหญเปนนักเรียน/ นักศึกษา มีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท/ เดือน และระดับการศึกษาสวนใหญอยู
ในระดับปริญญาตรี   
 2.  จากการศึกษาระดับปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรานคาทอง รูปพรรณ พบวา 
ปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อทองรูปพรรณ สามารถจัดลําดับได ดังนี้ 
ปจจัยดานราคามีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรานคาทองรูปพรรณมากที่สุด รองลงมา คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ นอกจากนี้ยังพบวาปจจัยดานราคา
ผูบริโภคใหความสําคัญกับราคาตามคุณภาพสินคาที่สุด รองลงมา คือ การมีปายแสดงราคาอยางชัดเจน  ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ผูบริโภคใหความสําคัญกับคุณภาพของสินคามากที่สุด รองลงมา คือ สินคามีใหเลือกครบตามความ
ตองการ  ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย ผูบริโภคใหความสําคัญกับการมี การรักษาความปลอดภัยมากที่สุด 
รองลงมา คือ มีที่จอดรถ ไปมาสะดวก และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญกับการ
จัดแสดงสินคาดานหนาและภายในรานที่สวยงามมากที่สุด รองลงมา คือ การจัดสินคาใหตรงตามเทศกาล 
 3. จากการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการรานคาทองรูปพรรณของผูบริโภค พบวา รูปแบบของ 
ทองรูปพรรณ ที่ผูบริโภคสวนใหญตองการซื้อ คือ สรอยคอ เหตุผลที่ซื้อทองรูปพรรณสวนใหญซื้อเพื่อสะสม 
เปนทรัพยสิน ถาซื้อในโอกาสพิเศษ สวนใหญซื้อเนื่องจาก เปนวันคลายวันเกิด บุคคลที่มีความสําคัญ มากที่สุด 
ในการตัดสินใจซื้อทองรูปพรรณ คือ ตนเอง สวนใหญไดรับขาวสารขอมูลเกี่ยวกับรานคาทองรูปพรรณจาก 
โทรทัศน สวนใหญไมมีราน ประจําในการซื้อทองรูปพรรณ มีการเปรียบเทียบคุณภาพ และราคาทองรูปพรรณ 
ของรานคา กอนตัดสินใจซื้อ สวนใหญชําระเงินโดยเงินสด คาใชจายในการซื้อทองรูปพรรณ โดยเฉลี่ยตอครั้ง 
อยูในชวง 10,001-30,000 มากที่สุด ความถี่ในการซื้อทองรูปพรรณสวนใหญไมแนนอน พฤติกรรมการใชบริการ 
สั่งทําทองรูปพรรณ สวนใหญผูบริโภคไมเคยสั่งทําทองรูปพรรณ บริการหลังการขายที่ผูบริโภคตองการมากที่สุด 
คือ การซอมสินคา ผูบริโภคสวนใหญใช บริการรานคาทองในวันเทศกาลสําคัญ 
 4. จากการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับระดับของการตัดสินใจใชปจจัยทาง 
การตลาดในการเลือกใชบริการรานคาทองรูปพรรณ โดยการวิเคราะหใชคาสถิติ Chi-Square  ณ ระดับนัยสําคัญที่ 
0.05 สามารถสรุปความสัมพันธ ไดดังนี้ 
  4.1  เพศ ไมมีความสัมพันธกับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการ 
รานคาทองรูปพรรณ 
  4.2  อายุ ไมมีความสัมพันธกับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการ 
รานคาทองรูปพรรณ 
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  4.3  สถานภาพ ไมมีความสัมพันธกับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใช 
บริการรานคาทองรูปพรรณ 
  4.4  ภูมิลําเนาเดิม ไมมีความสัมพันธกับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใช 
บริการรานคาทองรูปพรรณ 
  4.5  อาชีพ มีความสัมพันธกับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการ 
รานคาทองรูปพรรณ 
  4.6  รายได มีความสัมพันธกับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการ 
รานคาทองรูปพรรณ 
  4.7  ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใช 
บริการรานคาทองรูปพรรณ  
 

11. อภิปรายผล  
 ผลการศึกษาครั้งนี้สามารถอธิบายผล ไดดังนี้ ศึกษาปจจัยที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานคา 
ทองรูปพรรณ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริม 
การตลาดมีความสอดคลองกับงานวิจัยเรื่องปจจัยการตลาดที่มีผลตอผูบริโภค ในการเลือกใชบริการรานคา 
ทองรูปพรรณในการเลือกใชบริการรานคาทองรูปพรรณ ในอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง (สุจิตรา  มนตรีกุศล, 2546)  
 

12. รายการอางอิง 
สุรินทร   ตนันวิจิตร, 2539. พฤติกรรมการบริโภค ทองรูปพรรณของปจเจกบุคคล ในเขตอําเภอเมือง   
 จังหวัดเชียงใหม. การคนควาแบบอิสระ สาขาเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต เชียงใหม,  มหาวิทยาลัยเชียงใหม.  
กุลธิดา  ฟูเจริญ, 2545. พฤติกรรมการซื้อขายแลกเปลี่ยนและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกรานทอง รูปพรรณของ

ลูกคาในอําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม. การคนควาเชิงวิจัย เชียงใหม, มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 


