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บทคัดยอ 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จของการถายโอนธุรกิจครอบครัว

ขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดลําปาง  กลุมประชากรที่ใชศึกษาในครั้งนี้ คือผูประกอบการธุรกิจครอบครัว
ขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดลําปาง โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย จากธุรกิจครอบครวัโดยการสง
แบบสอบถามทางไปรษณียจํานวน 329 ธุรกิจแตในการเก็บขอมูลไดมีผูตอบแบบสอบถามที่ตอบครบถวนอยู
จํานวน 252 ธุรกิจ ซึ่งเปนตัวแทนของกลุมประชากร คิดเปนรอยละ 76.60 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 
คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเสนทางความสัมพันธ (Path Analysis) 

ผลการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จของการถายโอนธุรกิจครอบครัวขนาดกลางและขนาดยอมใน
จังหวัดลําปาง พบวา ปจจัยทางดานการมีสวนรวมของคนในครอบครัวมีอิทธิพลทางออมตอความสําเร็จในการ
ถายโอนธุรกิจครอบครัว โดยผูกอต้ังจะตองมีการวางแผนและการจัดการธุรกิจครอบครัวนั้นๆอยางเปนระบบ  
ซึ่งปจจัยทางดานการวางแผนและการจัดการธุรกิจนั้นจะมีอิทธิพลโดยตรงตอความสําเร็จในการถายโอนธุรกิจ
ครอบครัว สวนปจจัยทางดาน  การถายทอดความรูและอํานาจ ปจจัยทางดานความผูกพันในองคกร และปจจัย
ทางดานความโปรงใสทางการเงินนั้นไมมีอิทธิพลโดยตรงตอความสําเร็จในการถายโอนธุรกิจครอบครัวขนาด
กลางและขนาดยอมในจังหวัดลําปาง 
 

คําสําคัญ : ธุรกิจครอบครัว 
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ABSTRACT 
The purpose of this study was to study the effective factors which influenced successful business 

transmission among the middle and small size business families in Lampang  province.  Three purposes of this 
study were: first, to study factors which had power to the success of transition of medium and small family size 
businesses in Lampang ; second, to study comprehensive picture of transition of family businesses in Lampang 
; third, to study problems and difficulties of  family businesses in Lampnag. Population of this study comprised 
of small and medium family size businesses in Lampang. Population size of this study was 329 business firms. 
Mail questionnaires were used to gather data information, and returned questionnaires were 252 which was 
76.60 percent. This study usesd statistical analysis based on Frequency, Percentage, Means, Standard Deviation, 
and Path Analysis. 

This study found that factors which had power to the successes of transition of small and medium family 
size businesses were: first, participatory factor of members of family had indirect power to the success of the 
transition of family businesses; second, planning and management factor had direct power to the successes of 
the family businesses. They were factors which had no direct power to the successes of the family business 
which were; first, knowledge and power transfer factor; second, organizational commitment factor and; third, 
financial transparency factor. 
 

KEYWORD : Family business 

 

1. บทนํา 
 ธุรกิจครอบครัวเปนธุรกิจที่มีอยูเปนจํานวนมากในประเทศไทยถึงกวารอยละ 90 ของธุรกิจทั้งหมด 
ครอบคลุมในทุกสาขาอาชีพทั้งภาคอุตสาหกรรม การผลิต การคาปลีก-สง และการบริการ ซึ่งเปนแหลงดูดซับ
แรงงานจํานวนมาก ตลอดจนยังเปนผูผลิตใหกับธุรกิจขนาดใหญตางๆมากมาย สามารถสรางมูลคาของผลิตภัณฑ
มวลรวมภายในประเทศ และสรางเงินตราตางประเทศ รวมถึงผลิตสินคาและบริการเพื่อทดแทนการนําเขา ธุรกิจ
ครอบครัว  จึงมีความสําคัญยิ่งตอระบบเศรษฐกิจโดยรวมในฐานะที่ธุรกิจครอบครัวเปนรากฐานของประเทศและ
เปนจุดเริ่มตนของการสรางผูประกอบการรายใหมๆ ตลอดจนเปนที่มาของนวัตกรรมที่สรางสรรคมากมายอีกดวย
(สถาบันวิจัยและใหคําปรึกษาแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,  2545: หนา 1) 
 หลายธุรกิจครอบครัวไดคํานึงถึงการวางแผนการถายโอนเปนประเด็นสําคัญ แตจากการศึกษากลับแสดง
ใหเห็นวา สมาชิกภายในครอบครัวยังไมกระตือรือรนที่จะวางแผนการสืบทอดธุรกิจ ทั้งเรื่องการจัดการ หรือ 

การสืบทอดความเปนเจาของอยางเปนลายลักษณอักษร ซึ่งสอดคลองกับการสํารวจของ Monash (1997) ซึ่ง
ผลการวิจัยพบวารอยละ 70 ของเจาของธุรกิจครอบครัวลวนคิดวาการ วางแผนการถายโอนและการปลดเกษียณ
เปนสิ่งที่สําคัญ แตมีเพียงรอยละ12 เทานั้นที่มีเอกสารประกอบการวางแผนการถายโอนของการจัดการและ/หรือ
การควบคุมของธุรกิจการสืบทอดความเปนเจาของ มุงประเด็นที่วาใครจะเปนเจาของธุรกิจ เมื่อไหรและอยางไร 
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 อยางไรก็ตาม การเตรียมการที่ดีไมใชสิ่งจําเปนในการค้ําประกันวาผูสืบทอดธุรกิจที่ไดรับความเชื่อถือ
สามารถรับตําแหนงไดหรือมีความปรารถนาที่จะเขาครอบครองกิจการ (Shama, Chrisman, and Chua, 2003) 
หมายความวาการเตรียมตัวสําหรับรูปแบบอื่นๆ ของการถายโอน  ไดแก  การขาย  หรือการปดกิจการ ซึ่งจําเปน 
ตองมีการพิจารณามีหลายวิธีการที่ผูสืบทอดธุรกิจไดรับการฝกทักษะที่เหมาะสมและตองการประสบการณใน 
การเขาครอบครองบทบาทความเปนผูนํา  สิ่งแรกคือ  เพื่อใหพวกเขาไดเขาทํางานธุรกิจในวัยตนและไดรับ
ประสบการณตรงทางดานธุรกิจจากระดับลางขึ้นมา (Roger  Allred  and Russell Allred, 1997) อีกวิธีหนึ่งคือให 
ผูสืบทอดธุรกิจไดรับการศึกษาที่มีประโยชนตอธุรกิจ  ผูนําในธุรกิจครอบครัวหลายคนชอบกระบวนการสอนใน
แบบภายในและ“สงถึงมือ” มากกวาในการเตรียมผูสืบทอดธุรกิจ (Fiegener Brown, Prince and File, 1996) 
อยางไรก็ตามกระบวนการสอนอยางเดียวไมใชการเตรียมตัวที่เหมาะสมเสมอไปในทุกสถานการณ การวางแผนสู
การถายโอนอาจตองการปรับคุณสมบัติที่ขาดหายไปในตัวผูสืบทอดธุรกิจ อันเนื่องมาจากบุคลิกภาพและการขาด
ประสบการณของผูสืบทอดธุรกิจ 
 การวิจัยมุงเนนที่ทายาทที่มีความตองการและเขาใจความสําคัญตอสมาชิกครอบครัวเหลานี้ที่จะรับผิดชอบ
ตอธุรกิจของตนสมาชิกในครอบครัวที่มีความผูกพัน มีแนวโนมที่จะทํามาหากินในธุรกิจครอบครวัของตนมีความ
รวมมือในการแสดงบทบาทของตนที่จะเปลี่ยนผานการเปนผูนําและมีความเต็มใจในเรื่องกระบวนการในการถาย
โอนตั้งซึ่งตั้งอยูบนพื้นฐานของการคนควาเหลานี้ (Pramodita Shama and  P. Gregory  Irving, 2005) สวน เมเยอร
และเฮสโควิช (Meyer and Herscovitch, 2001) อธิบายความผูกพันวามันคือพลังของประสบการณเสมือนกรอบ
ของความคิด ในทางจิตวิทยาที่แสดงวามีการผลักดันบุคคลไปสูการกระทําที่สอดคลองกับเปาหมายอันใดอันหนึ่ง
หรือมากกวานั้น ซึ่งไดระบุถึงพื้นฐานของความผูกพัน 4 ประการ ซึ่งตั้งอยูความปรารถนาและแรงจูงใจ  
ความสํานึก กตัญู การเสียโอกาส และความจําเปนที่หลีกเลี่ยงไมได  
 นอกจากนี้ความผูกพันในองคกรยงัมีความสําคัญเปนอยางยิ่งตอการแยกแยะแรงจูงใจที่มีความผูกพัน   
และยังเดินไปขางหนาภายในขอบเขตตอไปน้ีคือ 1) คนหาหนทางในการแยกแยะอยางจริงจังระหวางพื้นฐานของ
ความผูกพันที่ต้ังอยูบนแรงจูงใจและสํานึกกตัญู 2) ไมวาความผูกพันจะวางอยูบนพื้นฐานของแรงจูงใจหรือ 
การสูญเสียโอกาสยังไมอยูในขอบเขต  และ 3) เมื่อไดสืบสาวราวเรื่องไปถึงขอเท็จจริงที่มีอยูกอนหนานั้นและ
นําไปสูแบบของความผูกพันแตละแบบ (Meyer and Herscovitch,2001 & Reichers, 1985) ซึ่งสอดคลองกับ 
รีชเชอร (Reichers, 1985) วาองคกรที่จะประเมินความเปนไปไดและความผูกพันของแตละคนโดยใหความสนใจ
ในธรรมชาติขององคกรที่สมเหตุสมผลของสมาชิกในครอบครัวรุนตอไปที่เปนเจาของธุรกิจและสนใจประกอบ
อาชีพในธุรกิจครอบครัวของตน 
 ระบบการบริหารจัดการที่เหมาะสมก็เปนสิ่งที่สําคัญในการที่จะบรรลุสูการถายโอนไปยังผูสืบทอดธุรกิจที่
ไดรับเลือกแลว  เกณฑความเปนผูนําและโปรแกรมพัฒนาตองถูกนํามาใชในการเตรียมศักยภาพของผูสืบทอด
ธุรกิจเพื่อบทบาทใหมของพวกเขา (Fritz, 1997) อีกทั้ง Lansberg (1999) ไดแนะวาการสนทนาระหวางรุนทั้งสอง
เพื่อเปนการวิสัยทัศนทางดานธุรกิจเขาดวยกันซึ่งเปนสวนที่จําเปนสําหรับกระบวนการสรางโครงสรางธุรกิจใน
อนาคตและกระบวนการบริหารจัดการ (Lansberg, 1999) ประสิทธิภาพในการถายโอนและความยั่งยืนของธุรกิจ
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ของการบรรลุเปาหมายของแตละบุคคลในการบริหารจัดการและระบบธุรกิจโดยรวมในการศึกษาเกี่ยวกับ
ครอบครัวเกษตรกรรม   
 สําหรับการศึกษานี้แสดงใหเห็นถึงการรวมกันของภาพรวมสวนบุคคลและการบรรลุถึงในการบริหาร
จัดการธุรกิจจากรุนสูรุนที่แตกตางกัน สงผลใหเกิดรูปแบบในผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบที่แตกตางกันใน 
การสืบทอดกิจการทางธุรกิจและการดําเนินการ (Taylor,Norris, and Howard, 1998:553-573)  Taylor  เนน
ความสําคัญของความเขาใจในความเหมือนและความแตกตางในการบรรลุสูการบริหารจัดการระหวางผูสืบทอด
ธุรกิจและผูมีสิทธิขาด  การวิเคราะหและการเอื้ออํานวยที่ราบรื่นในมติิของกระบวนการถายโอนธุรกิจควรเปน
ลําดับแรกสําหรับผูเกี่ยวของในกระบวนการถายโอนธุรกิจของธุรกิจครอบครัว  การบริหารจัดการแบบมีสวนรวม
สามารถเอื้ออํานวยผูสืบทอดธุรกิจดวยโอกาสเพื่อมีประสบการณเพิ่มขึ้น รูปแบบของการจัดระเบียบแบบแผนใน
การควบคุมและวางแผนที่ถูกใชในธุรกิจจะมีผลกระทบทางการตัดสินใจในผลลัพธของการสืบทอดกิจการ 
(Morris, Williams, Allen and Avila, 1997) 
 ดวยเหตุผลดังกลาว คณะผูวิจัยตองการทราบวาปญหาที่เปนอุปสรรคของการถายโอนธุรกิจครอบครัวของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดลําปางและวิวัฒนาการสําหรับการเตรียมความพรอมสําหรับการถาย
โอนธุรกิจ ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่องการถายโอนธุรกิจครอบครัวระหวางรุนในธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมจังหวัดลําปาง: สถานการณปจจุบัน ปญหาและความสําเร็จ เพื่อมุงเนนที่จะหาปจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลตอ 
การถายโอนธุรกิจของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอมในจังหวัดลําปาง ศึกษาการพัฒนาของธุรกิจครอบครัวใน
ธุรกิจขนาดกลางและ   ขนาดยอมในจังหวัดลําปางโดยผูวิจัยมุงที่จะศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอการถายโอน
ธุรกิจครอบครัวของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดลําปางเพื่อเปนแนวทางใหกับผูประกอบการ 
และหนวยงานที่เกี่ยวของตอไป 
 

2. วัตถุประสงค 
 1. ศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จของการถายโอนธุรกิจครอบครัวขนาดกลางและขนาดยอมใน
จังหวัดลําปาง  
 2. ศึกษาถึงภาพรวมของการถายโอนของธุรกิจครอบครัวในจังหวัดลําปาง 

 3. ศึกษาปญหาและอุปสรรคองคกรธุรกิจครอบครัวของผูประกอบการในจังหวัดลําปาง 
 

3. วิธีการดําเนินงาน 
ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้ คณะผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตเนื้อหาไวเฉพาะธุรกิจครอบครัวใน 5 ดาน 

อาทิดานการมีสวนรวมของคนในครอบครัว ดานการถายทอดความรูและอํานาจ ดานความโปรงใสทางการเงิน 
ดานความผูกพันในองคกรตลอดจนทางดานการวางแผนและการจัดการธุรกิจ 

2. ขอบเขตประชากร โดยการสุมตัวอยางแบบ R.V. Krejcie และ D.W. Morgan ตามสัดสวนของกลุม
ธุรกิจครอบครัวซึ่งไดกลุมตัวอยางผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมตามที่กําหนด ทั้งนี้จํานวนตัวอยางที่
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.075 .318** 

.305** 

.207 

ศึกษาไมนอยกวารอยละ 33 และศึกษาตัวอยางผูประกอบการธุรกิจครอบครัวขนาดกลางและขนาดยอม (Small 
and Medium Enterprises: SMEs) โดยสงแบบสอบถามจํานวน 252 ชุด  

3. ขอบเขตพื้นที่ ศึกษาเฉพาะในเขต จังหวัดลําปาง  
4. ขอบเขตเวลา ใชเวลาศึกษาตั้งแตกันยายน 2551 ถึง กุมภาพันธ 2552 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรที่ศึกษา คือ เจาของธุรกิจครอบครัวขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดลําปาง จํานวน 2,303 

กิจการ (ที่มาขอมูลสํานักงานพาณิชยจังหวัดลําปาง, 2551) 
กลุมตัวอยาง คือ เจาของธุรกิจครอบครัวขนาดกลางและขนาดยอม รวม 252 กิจการ 

 

4. ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
จากการวิจัยเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จของการถายโอนในธุรกิจครอบครัว ขนาดกลางและขนาด

ยอมในจังหวัดลําปาง ผูวิจัยไดทําการวิจัยโดยมุงเนนวัตถุประสงคเพื่อตองการทราบ (1) ขอมูลสวนบุคคล
โดยทั่วไป (2) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการถายโอนธุรกิจครอบครัว และ (3) ปญหาอุปสรรคใน 
การถายโอนธุรกิจครอบครัวของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอมในจังหวัดลําปาง การวิเคราะห
และการสรุปผลขอมูลดังนี้ 

คณะผูวิจัยพบวา ขอมูลสวนบุคคลทั่วไปของผูประกอบการสวนใหญเปนเพศชาย มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มีประสบการณทําธุรกิจมากกวา 5 ปขึ้นไป ประเภทธุรกิจเปนเจาของคนเดียวซึ่งเปนอุตสาหกรรม
เซรามิคและเครื่องปนดินเผาเปนสวนใหญ  สําหรับแหลงที่มาของเงินลงทุนสวนใหญมาจากทุนสวนตัวรวมกับ
สถาบันการเงิน  ซึ่งมีจํานวนเงินลงทุนมากกวา 150,000 บาทมีการจางงาน 5 -10 คนโดยมียอดขายเฉลี่ยตอเดือน
อยูระหวาง 51,000 -100,000 บาท เมื่อพิจารณาถึงปจจัยที่ผลตอความสําเร็จของการถายโอนธุรกิจครอบครัว พบวา
เสนทางความสัมพันธที่มีผลตอความสําเร็จในการถายโอนธุรกิจครอบครัว มีดังนี้คือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

.721** 
1. การมีสวนรวมของ 
คนในครอบครัว = A 

2. การถายทอดความรู
และอํานาจ = B 

4.ความผูกพัน         
ในองคกร = E 

R2 = .101 

3. การวางแผนและ
การจัดการธุรกิจ = C 

R2 = .580 

6. ความสําเร็จในการ       
ถายโอนธุรกิจครอบครัว 

= F และ R2 = .120 

.631** .047 

5. ความโปรงใส
ดานการเงิน = D 

R2 = .398 
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จากเสนทางความสัมพันธที่มีผลตอความสําเร็จในการถายโอนธุรกิจครอบครัว พบวา การวางแผนและ
การจัดการธุรกิจมีอิทธิพลโดยตรงตอความสําเร็จของการถายโอนในธุรกิจครอบครัวขนาดกลางและขนาดยอมใน
จังหวัดลําปางโดยมีคา R2 = .580 และอิทธิพลทางออม คือการมีสวนรวมของคนในครอบครัว มีคา R2 =.721       
ซึ่งดานการวางแผนและการจัดการ เพศหญิงจะมีการถายโอนและมีการประสานงานที่ดีกวามีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 
มากกวาเพศชายซึ่งมีคาเฉลี่ยเพียง3.69 เชนเดียวกับการถายโอนมีการยอมรับจากผูที่มีสวนเกี่ยวของ เพศหญิงมี
คาเฉลี่ยเทากับ 2.83 มากกวาเพศชายซึ่งมี คาเฉลี่ย 2.70 ดานความผูกพันในองคกร เพศชายรูสึกซื่อสัตย กับ
ครอบครัวมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80 มากกวาเพศหญิงซึ่งมีคาเฉลี่ย 4.71 เชนเดียวกับความรูสึกภาคภูมิใจในครอบครัว
เพศหญิงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 มากกวาเพศชายซึ่งมีคาเฉลี่ย 4.15 ดานความโปรงใสทางการเงินเพศหญิงทราบ
ฐานะทางการเงินของธุรกิจครอบครัวมีคาเฉลี่ย 4.49 มากกวาเพศชาย ซึ่งมีคาเฉลี่ยเพียง 4.26  ตรงกันขามกับ 
การทราบถึงผลประโยชนที่สมาชิกทุกคนในครอบครัวจะไดรับ เพศชายมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17 มากกวาเพศหญิงซึ่ง
มีคาเฉลี่ย 4.12 ดานการเติบโตของผลกําไร ธุรกิจที่เพศชายเปนผูประกอบการ มีการเจริญเติบโตของผลกําไร 
อยางตอเนื่องคาเฉลี่ยรอยละ 3.89 มากกวาเพศหญิงเล็กนอยซึ่งมีคาเฉลี่ย 3.85 เชนเดียวกับธุรกิจมีการรักษาฐาน
ลูกคาเกาและลูกคาใหมเพศชายมีคาเฉลี่ย  3.88 มากกวาเพศหญิงเล็กนอย  ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 ซึ่งผลการวิจัย
นี้มีความสอดคลองกับแนวคิดของแดนโค (Danco,1982) หัวขอที่นําเสนอครอบคลุมเกี่ยวกับโครงสรางและ 
การนําเสนอแผนตางๆ ผูซึ่งควรมีสวนรวมในการเตรียมตัวของพวกเขาเมื่อพวกเขาถงึเวลาอันควรในการเตรียมตัว 
และเตรียมเอกสารที่เกี่ยวของในการวางแผน ประเด็นอื่นๆ ที่อยูในประเภททั่วไปนี้ รวมถึงวิธีการหลีกเลี่ยง 
ความรับผิดชอบในการชําระภาษี การสรางความพยายาม การใชและการจัดตั้งคณะกรรมการอํานวยการ ศักยภาพ
ของบทบาทของที่ปรึกษาดานธุรกิจครอบครัวและการจัดตั้งสภาครอบครัว การมีสวนรวมของคนในครอบครัวมี
อิทธิพลโดยออมตอความสําเร็จของการถายโอนธุรกิจครอบครัว ซึ่ง เพศชายจะมีการวางแผนการดําเนินงาน เปน
ประจําโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.38 มากกวาเพศหญิงซึ่งมีคาเฉลี่ย 4.28 อีกทั้งเพศชายมีการควบคุมการดําเนินงาน 
ดานตางๆอยางเปนระบบมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 มากกวาเพศหญิงซึ่งมีคาเฉลี่ย 4.19 ดานการถายทอดความรู  
และอํานาจ เพศชายจะมีการกําหนดหนาที่อยางชัดเจนเทากับเพศหญิงคือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22 สวนการถายทอด
ความรูอยางชัดเจน เพศหญิงกลับมีคาเฉลี่ย 3.91 มากกวาเพศชายซึ่งมีคาเฉลี่ย 3.87 เทานั้น ดังแนวคิดของแนนซี่ 
(Nancy, 1991) ที่ไดช้ีแนะวา ความตองการใหทายาทมีสวนรวมในการถายโอนการสืบทอดกิจการจะเกิดขึ้นใน  
4 ระยะ กลาวคือ การทาบทาม การคัดเลือก การฝกประสบการณ และการเปลี่ยนโอน โดยเฉพาะการเปลี่ยนโอน
ธุรกิจครอบครัวตองการใหครอบครัวทําการกําหนดสิ่งที่ตองทํา คือ การสื่อสาร การวางแผน กลยุทธทางธุรกิจ
ใหมๆ ซึ่งรวมถึงการดําเนินธุรกิจ เปาหมายธุรกิจ กลยุทธในการบรรลุเปาหมาย การวางแผนกลยุทธในครอบครัว  
การเตรียมแผนทางการเงินสําหรับการเกษียณการเตรียมแผนเกี่ยวกับหลักทรัพย และการวางแผน การสืบทอด
กิจการ ซึ่งรวมถึงการจัดการฝกผูที่จะเขารับสืบทอดกิจการ การกําหนัดวันเกษียณ และมอบตําแหนงผูสืบทอด
กิจการ ดังผลงานวิจัยนี้เชนเดียวกัน 

สวนปญหาและอุปสรรคในการถายโอนธุรกิจครอบครัว ผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรที่เปนปจจัยเชนการมี
สวนรวมของคนในครอบครัว การถายทอดความรูอํานาจ ความโปรงใส ดานการเงิน ความผูกพันในองคกร  
การวางแผนการจัดการธุรกิจ ความสําเร็จในการถายโอนธุรกิจ พบวาความสัมพันธของปจจัยที่มีอทิธิพลตอปญหา
และอุปสรรคในการถายโอนธุรกิจครอบครัว ตัวแปรที่จับคูความสัมพันธนี้มีความสัมพันธซึ่งกันและกันสูงโดยมี
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คา Correlation is significant at the 0.01 level ( 2-tailed) ในระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาตัวแปรทุกตัวเปนปจจัยที่
มีอิทธิพลตอปญหาและอุปสรรค ในการถายโอนธุรกิจครอบครัว กลาวคือ ปญหาทางดานการมีสวนรวมของคน
ในครอบครัว ผูประกอบการที่ตองการใหทายาทสืบทอดกิจการนั้นไมเปดโอกาสใหทายาทไดแสดงความคิดเห็น
และทดลองปฏิบัติงานตลอดจนบุพการีไมคอยทุมเทเวลาสอนผูสืบทอดอยางเต็มที่ ซึ่งบุพการีอาจตองใชวิธีการ
ปลีกตัวไปจากงานชั่วคราว เพื่อใหทายาทไดทดลองรับผิดชอบงานและเพื่อเปนการทดสอบและสรางความมั่นใจ
ใหกับทายาท นอกจากนี้ปญหาที่พบในธุรกิจครอบครัวสวนใหญเปนปญหาทางดานบัญชี เนื่องจากการจัดแบง
หนาที่ไมชัดเจน ทําใหการชี้แจงการจัดสรรเงินเดือนเปนไปโดยยาก สรางความอึดอัดใหกับผูตรวจสอบบัญชี 
เนื่องจากผูตรวจสอบบัญชีสวนใหญเกรงวาจะสูญเสียความนาเชื่อถือและความเปนกลาง หากพวกเขาตองเขาไป
รวมงานกับธุรกิจครอบครัว รวมถึงการวางจางญาติมิตรของเจาของธุรกิจครอบครัวที่ไมมีความสามารถเพียงพอ
เขามาทํางาน ซึ่งกอใหเกิดปญหาทางดานขวัญและกําลังใจ ในการทํางานของพนักงานที่ไมใชสมาชิกใน
ครอบครัว และยังทําใหความสามารถในการผลิตโดยรวมของธุรกิจลดลง 

 

5. ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในการศึกษา 
 ผูประกอบการธุรกิจครอบครัวขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดลําปางควรตระหนักถึงการใหทายาทมี
สวนรวมในกิจการโดยเริ่มจากการทาบทาม คัดเลือกตลอดจนใหการฝกประสบการณ แลวไปถึงกระบวนการถาย
โอนธุรกิจครอบครัว โดยผูกอต้ังจะตองกําหนดสิ่งที่ตองทําอันไดแก การสื่อสาร การวางแผนกลยุทธทางธุรกิจ
ใหมๆ    ซึ่งรวมไปถึงการดําเนินธุรกิจตามเปาหมายธุรกิจ กลยุทธที่จะนําไปสูเปาหมาย การวางแผนกลยุทธ  
ในครอบครัว การเตรียมแผนทางดานการเงินสําหรับการเกษียณ การเตรียมแผนเกี่ยวกับหลักทรัพย  
และการวางแผนการสืบทอดกิจการ ซึ่งรวมถึงการจัดการฝกผูที่จะเขารับสืบทอดกิจการ การกําหนดวันเกษียณ 
และมอบตําแหนงผูสืบทอดกิจการ เปนตน  

ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 
 ควรจะเพิ่มกรอบแนวความคิดในการศึกษาโดยศึกษาเกี่ยวกับภาวะผูนําเมื่อมีการถายโอนความเปนผูนํา
จากรุนผูกอต้ังไปผูสืบทอดอันสงผลตอการรับรูหรือการยอมรบัของลูกจางตลอดจนความผูกพันในองคกร  ซึ่งจะ
ทําใหงานวิจัยสามารถครอบคลุมไปถึงบุคคลที่ไมไดเปนสมาชิกในครอบครัวแตมีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงาน
ภายในองคกรนั้นๆ อีกดวย 
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