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บทคัดยอ 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จของการถายโอนธุรกิจครอบครัว

ขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดลําปาง  กลุมประชากรที่ใชศึกษาในครั้งนี้ คือผูประกอบการธุรกิจครอบครัว
ขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดลําปาง โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย จากธุรกิจครอบครวัโดยการสง
แบบสอบถามทางไปรษณียจํานวน 329 ธุรกิจแตในการเก็บขอมูลไดมีผูตอบแบบสอบถามที่ตอบครบถวนอยู
จํานวน 252 ธุรกิจ ซึ่งเปนตัวแทนของกลุมประชากร คิดเปนรอยละ 76.60 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 
คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเสนทางความสัมพันธ (Path Analysis) 

ผลการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จของการถายโอนธุรกิจครอบครัวขนาดกลางและขนาดยอมใน
จังหวัดลําปาง พบวา ปจจัยทางดานการมีสวนรวมของคนในครอบครัวมีอิทธิพลทางออมตอความสําเร็จในการ
ถายโอนธุรกิจครอบครัว โดยผูกอต้ังจะตองมีการวางแผนและการจัดการธุรกิจครอบครัวนั้นๆอยางเปนระบบ  
ซึ่งปจจัยทางดานการวางแผนและการจัดการธุรกิจนั้นจะมีอิทธิพลโดยตรงตอความสําเร็จในการถายโอนธุรกิจ
ครอบครัว สวนปจจัยทางดาน  การถายทอดความรูและอํานาจ ปจจัยทางดานความผูกพันในองคกร และปจจัย
ทางดานความโปรงใสทางการเงินนั้นไมมีอิทธิพลโดยตรงตอความสําเร็จในการถายโอนธุรกิจครอบครัวขนาด
กลางและขนาดยอมในจังหวัดลําปาง 
 

คําสําคัญ : ธุรกิจครอบครัว 
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ABSTRACT 
The purpose of this study was to study the effective factors which influenced successful business 

transmission among the middle and small size business families in Lampang  province.  Three purposes of this 
study were: first, to study factors which had power to the success of transition of medium and small family size 
businesses in Lampang ; second, to study comprehensive picture of transition of family businesses in Lampang 
; third, to study problems and difficulties of  family businesses in Lampnag. Population of this study comprised 
of small and medium family size businesses in Lampang. Population size of this study was 329 business firms. 
Mail questionnaires were used to gather data information, and returned questionnaires were 252 which was 
76.60 percent. This study usesd statistical analysis based on Frequency, Percentage, Means, Standard Deviation, 
and Path Analysis. 

This study found that factors which had power to the successes of transition of small and medium family 
size businesses were: first, participatory factor of members of family had indirect power to the success of the 
transition of family businesses; second, planning and management factor had direct power to the successes of 
the family businesses. They were factors which had no direct power to the successes of the family business 
which were; first, knowledge and power transfer factor; second, organizational commitment factor and; third, 
financial transparency factor. 
 

KEYWORD : Family business 

 

1. บทนํา 
 ธุรกิจครอบครัวเปนธุรกิจที่มีอยูเปนจํานวนมากในประเทศไทยถึงกวารอยละ 90 ของธุรกิจทั้งหมด 
ครอบคลุมในทุกสาขาอาชีพทั้งภาคอุตสาหกรรม การผลิต การคาปลีก-สง และการบริการ ซึ่งเปนแหลงดูดซับ
แรงงานจํานวนมาก ตลอดจนยังเปนผูผลิตใหกับธุรกิจขนาดใหญตางๆมากมาย สามารถสรางมูลคาของผลิตภัณฑ
มวลรวมภายในประเทศ และสรางเงินตราตางประเทศ รวมถึงผลิตสินคาและบริการเพื่อทดแทนการนําเขา ธุรกิจ
ครอบครัว  จึงมีความสําคัญยิ่งตอระบบเศรษฐกิจโดยรวมในฐานะที่ธุรกิจครอบครัวเปนรากฐานของประเทศและ
เปนจุดเริ่มตนของการสรางผูประกอบการรายใหมๆ ตลอดจนเปนที่มาของนวัตกรรมที่สรางสรรคมากมายอีกดวย
(สถาบันวิจัยและใหคําปรึกษาแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,  2545: หนา 1) 
 หลายธุรกิจครอบครัวไดคํานึงถึงการวางแผนการถายโอนเปนประเด็นสําคัญ แตจากการศึกษากลับแสดง
ใหเห็นวา สมาชิกภายในครอบครัวยังไมกระตือรือรนที่จะวางแผนการสืบทอดธุรกิจ ทั้งเรื่องการจัดการ หรือ 

การสืบทอดความเปนเจาของอยางเปนลายลักษณอักษร ซึ่งสอดคลองกับการสํารวจของ Monash (1997) ซึ่ง
ผลการวิจัยพบวารอยละ 70 ของเจาของธุรกิจครอบครัวลวนคิดวาการ วางแผนการถายโอนและการปลดเกษียณ
เปนสิ่งที่สําคัญ แตมีเพียงรอยละ12 เทานั้นที่มีเอกสารประกอบการวางแผนการถายโอนของการจัดการและ/หรือ
การควบคุมของธุรกิจการสืบทอดความเปนเจาของ มุงประเด็นที่วาใครจะเปนเจาของธุรกิจ เมื่อไหรและอยางไร 
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 อยางไรก็ตาม การเตรียมการที่ดีไมใชสิ่งจําเปนในการค้ําประกันวาผูสืบทอดธุรกิจที่ไดรับความเชื่อถือ
สามารถรับตําแหนงไดหรือมีความปรารถนาที่จะเขาครอบครองกิจการ (Shama, Chrisman, and Chua, 2003) 
หมายความวาการเตรียมตัวสําหรับรูปแบบอื่นๆ ของการถายโอน  ไดแก  การขาย  หรือการปดกิจการ ซึ่งจําเปน 
ตองมีการพิจารณามีหลายวิธีการที่ผูสืบทอดธุรกิจไดรับการฝกทักษะที่เหมาะสมและตองการประสบการณใน 
การเขาครอบครองบทบาทความเปนผูนํา  สิ่งแรกคือ  เพื่อใหพวกเขาไดเขาทํางานธุรกิจในวัยตนและไดรับ
ประสบการณตรงทางดานธุรกิจจากระดับลางขึ้นมา (Roger  Allred  and Russell Allred, 1997) อีกวิธีหนึ่งคือให 
ผูสืบทอดธุรกิจไดรับการศึกษาที่มีประโยชนตอธุรกิจ  ผูนําในธุรกิจครอบครัวหลายคนชอบกระบวนการสอนใน
แบบภายในและ“สงถึงมือ” มากกวาในการเตรียมผูสืบทอดธุรกิจ (Fiegener Brown, Prince and File, 1996) 
อยางไรก็ตามกระบวนการสอนอยางเดียวไมใชการเตรียมตัวที่เหมาะสมเสมอไปในทุกสถานการณ การวางแผนสู
การถายโอนอาจตองการปรับคุณสมบัติที่ขาดหายไปในตัวผูสืบทอดธุรกิจ อันเนื่องมาจากบุคลิกภาพและการขาด
ประสบการณของผูสืบทอดธุรกิจ 
 การวิจัยมุงเนนที่ทายาทที่มีความตองการและเขาใจความสําคัญตอสมาชิกครอบครัวเหลานี้ที่จะรับผิดชอบ
ตอธุรกิจของตนสมาชิกในครอบครัวที่มีความผูกพัน มีแนวโนมที่จะทํามาหากินในธุรกิจครอบครวัของตนมีความ
รวมมือในการแสดงบทบาทของตนที่จะเปลี่ยนผานการเปนผูนําและมีความเต็มใจในเรื่องกระบวนการในการถาย
โอนตั้งซึ่งตั้งอยูบนพื้นฐานของการคนควาเหลานี้ (Pramodita Shama and  P. Gregory  Irving, 2005) สวน เมเยอร
และเฮสโควิช (Meyer and Herscovitch, 2001) อธิบายความผูกพันวามันคือพลังของประสบการณเสมือนกรอบ
ของความคิด ในทางจิตวิทยาที่แสดงวามีการผลักดันบุคคลไปสูการกระทําที่สอดคลองกับเปาหมายอันใดอันหนึ่ง
หรือมากกวานั้น ซึ่งไดระบุถึงพื้นฐานของความผูกพัน 4 ประการ ซึ่งตั้งอยูความปรารถนาและแรงจูงใจ  
ความสํานึก กตัญู การเสียโอกาส และความจําเปนที่หลีกเลี่ยงไมได  
 นอกจากนี้ความผูกพันในองคกรยงัมีความสําคัญเปนอยางยิ่งตอการแยกแยะแรงจูงใจที่มีความผูกพัน   
และยังเดินไปขางหนาภายในขอบเขตตอไปน้ีคือ 1) คนหาหนทางในการแยกแยะอยางจริงจังระหวางพื้นฐานของ
ความผูกพันที่ต้ังอยูบนแรงจูงใจและสํานึกกตัญู 2) ไมวาความผูกพันจะวางอยูบนพื้นฐานของแรงจูงใจหรือ 
การสูญเสียโอกาสยังไมอยูในขอบเขต  และ 3) เมื่อไดสืบสาวราวเรื่องไปถึงขอเท็จจริงที่มีอยูกอนหนานั้นและ
นําไปสูแบบของความผูกพันแตละแบบ (Meyer and Herscovitch,2001 & Reichers, 1985) ซึ่งสอดคลองกับ 
รีชเชอร (Reichers, 1985) วาองคกรที่จะประเมินความเปนไปไดและความผูกพันของแตละคนโดยใหความสนใจ
ในธรรมชาติขององคกรที่สมเหตุสมผลของสมาชิกในครอบครัวรุนตอไปที่เปนเจาของธุรกิจและสนใจประกอบ
อาชีพในธุรกิจครอบครัวของตน 
 ระบบการบริหารจัดการที่เหมาะสมก็เปนสิ่งที่สําคัญในการที่จะบรรลุสูการถายโอนไปยังผูสืบทอดธุรกิจที่
ไดรับเลือกแลว  เกณฑความเปนผูนําและโปรแกรมพัฒนาตองถูกนํามาใชในการเตรียมศักยภาพของผูสืบทอด
ธุรกิจเพื่อบทบาทใหมของพวกเขา (Fritz, 1997) อีกทั้ง Lansberg (1999) ไดแนะวาการสนทนาระหวางรุนทั้งสอง
เพื่อเปนการวิสัยทัศนทางดานธุรกิจเขาดวยกันซึ่งเปนสวนที่จําเปนสําหรับกระบวนการสรางโครงสรางธุรกิจใน
อนาคตและกระบวนการบริหารจัดการ (Lansberg, 1999) ประสิทธิภาพในการถายโอนและความยั่งยืนของธุรกิจ
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ของการบรรลุเปาหมายของแตละบุคคลในการบริหารจัดการและระบบธุรกิจโดยรวมในการศึกษาเกี่ยวกับ
ครอบครัวเกษตรกรรม   
 สําหรับการศึกษานี้แสดงใหเห็นถึงการรวมกันของภาพรวมสวนบุคคลและการบรรลุถึงในการบริหาร
จัดการธุรกิจจากรุนสูรุนที่แตกตางกัน สงผลใหเกิดรูปแบบในผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบที่แตกตางกันใน 
การสืบทอดกิจการทางธุรกิจและการดําเนินการ (Taylor,Norris, and Howard, 1998:553-573)  Taylor  เนน
ความสําคัญของความเขาใจในความเหมือนและความแตกตางในการบรรลุสูการบริหารจัดการระหวางผูสืบทอด
ธุรกิจและผูมีสิทธิขาด  การวิเคราะหและการเอื้ออํานวยที่ราบรื่นในมติิของกระบวนการถายโอนธุรกิจควรเปน
ลําดับแรกสําหรับผูเกี่ยวของในกระบวนการถายโอนธุรกิจของธุรกิจครอบครัว  การบริหารจัดการแบบมีสวนรวม
สามารถเอื้ออํานวยผูสืบทอดธุรกิจดวยโอกาสเพื่อมีประสบการณเพิ่มขึ้น รูปแบบของการจัดระเบียบแบบแผนใน
การควบคุมและวางแผนที่ถูกใชในธุรกิจจะมีผลกระทบทางการตัดสินใจในผลลัพธของการสืบทอดกิจการ 
(Morris, Williams, Allen and Avila, 1997) 
 ดวยเหตุผลดังกลาว คณะผูวิจัยตองการทราบวาปญหาที่เปนอุปสรรคของการถายโอนธุรกิจครอบครัวของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดลําปางและวิวัฒนาการสําหรับการเตรียมความพรอมสําหรับการถาย
โอนธุรกิจ ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่องการถายโอนธุรกิจครอบครัวระหวางรุนในธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมจังหวัดลําปาง: สถานการณปจจุบัน ปญหาและความสําเร็จ เพื่อมุงเนนที่จะหาปจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลตอ 
การถายโอนธุรกิจของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอมในจังหวัดลําปาง ศึกษาการพัฒนาของธุรกิจครอบครัวใน
ธุรกิจขนาดกลางและ   ขนาดยอมในจังหวัดลําปางโดยผูวิจัยมุงที่จะศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอการถายโอน
ธุรกิจครอบครัวของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดลําปางเพื่อเปนแนวทางใหกับผูประกอบการ 
และหนวยงานที่เกี่ยวของตอไป 
 

2. วัตถุประสงค 
 1. ศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จของการถายโอนธุรกิจครอบครัวขนาดกลางและขนาดยอมใน
จังหวัดลําปาง  
 2. ศึกษาถึงภาพรวมของการถายโอนของธุรกิจครอบครัวในจังหวัดลําปาง 

 3. ศึกษาปญหาและอุปสรรคองคกรธุรกิจครอบครัวของผูประกอบการในจังหวัดลําปาง 
 

3. วิธีการดําเนินงาน 
ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้ คณะผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตเนื้อหาไวเฉพาะธุรกิจครอบครัวใน 5 ดาน 

อาทิดานการมีสวนรวมของคนในครอบครัว ดานการถายทอดความรูและอํานาจ ดานความโปรงใสทางการเงิน 
ดานความผูกพันในองคกรตลอดจนทางดานการวางแผนและการจัดการธุรกิจ 

2. ขอบเขตประชากร โดยการสุมตัวอยางแบบ R.V. Krejcie และ D.W. Morgan ตามสัดสวนของกลุม
ธุรกิจครอบครัวซึ่งไดกลุมตัวอยางผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมตามที่กําหนด ทั้งนี้จํานวนตัวอยางที่
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.075 .318** 

.305** 

.207 

ศึกษาไมนอยกวารอยละ 33 และศึกษาตัวอยางผูประกอบการธุรกิจครอบครัวขนาดกลางและขนาดยอม (Small 
and Medium Enterprises: SMEs) โดยสงแบบสอบถามจํานวน 252 ชุด  

3. ขอบเขตพื้นที่ ศึกษาเฉพาะในเขต จังหวัดลําปาง  
4. ขอบเขตเวลา ใชเวลาศึกษาตั้งแตกันยายน 2551 ถึง กุมภาพันธ 2552 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรที่ศึกษา คือ เจาของธุรกิจครอบครัวขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดลําปาง จํานวน 2,303 

กิจการ (ที่มาขอมูลสํานักงานพาณิชยจังหวัดลําปาง, 2551) 
กลุมตัวอยาง คือ เจาของธุรกิจครอบครัวขนาดกลางและขนาดยอม รวม 252 กิจการ 

 

4. ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
จากการวิจัยเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จของการถายโอนในธุรกิจครอบครัว ขนาดกลางและขนาด

ยอมในจังหวัดลําปาง ผูวิจัยไดทําการวิจัยโดยมุงเนนวัตถุประสงคเพื่อตองการทราบ (1) ขอมูลสวนบุคคล
โดยทั่วไป (2) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการถายโอนธุรกิจครอบครัว และ (3) ปญหาอุปสรรคใน 
การถายโอนธุรกิจครอบครัวของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอมในจังหวัดลําปาง การวิเคราะห
และการสรุปผลขอมูลดังนี้ 

คณะผูวิจัยพบวา ขอมูลสวนบุคคลทั่วไปของผูประกอบการสวนใหญเปนเพศชาย มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มีประสบการณทําธุรกิจมากกวา 5 ปขึ้นไป ประเภทธุรกิจเปนเจาของคนเดียวซึ่งเปนอุตสาหกรรม
เซรามิคและเครื่องปนดินเผาเปนสวนใหญ  สําหรับแหลงที่มาของเงินลงทุนสวนใหญมาจากทุนสวนตัวรวมกับ
สถาบันการเงิน  ซึ่งมีจํานวนเงินลงทุนมากกวา 150,000 บาทมีการจางงาน 5 -10 คนโดยมียอดขายเฉลี่ยตอเดือน
อยูระหวาง 51,000 -100,000 บาท เมื่อพิจารณาถึงปจจัยที่ผลตอความสําเร็จของการถายโอนธุรกิจครอบครัว พบวา
เสนทางความสัมพันธที่มีผลตอความสําเร็จในการถายโอนธุรกิจครอบครัว มีดังนี้คือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

.721** 
1. การมีสวนรวมของ 
คนในครอบครัว = A 

2. การถายทอดความรู
และอํานาจ = B 

4.ความผูกพัน         
ในองคกร = E 

R2 = .101 

3. การวางแผนและ
การจัดการธุรกิจ = C 

R2 = .580 

6. ความสําเร็จในการ       
ถายโอนธุรกิจครอบครัว 

= F และ R2 = .120 

.631** .047 

5. ความโปรงใส
ดานการเงิน = D 

R2 = .398 
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จากเสนทางความสัมพันธที่มีผลตอความสําเร็จในการถายโอนธุรกิจครอบครัว พบวา การวางแผนและ
การจัดการธุรกิจมีอิทธิพลโดยตรงตอความสําเร็จของการถายโอนในธุรกิจครอบครัวขนาดกลางและขนาดยอมใน
จังหวัดลําปางโดยมีคา R2 = .580 และอิทธิพลทางออม คือการมีสวนรวมของคนในครอบครัว มีคา R2 =.721       
ซึ่งดานการวางแผนและการจัดการ เพศหญิงจะมีการถายโอนและมีการประสานงานที่ดีกวามีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 
มากกวาเพศชายซึ่งมีคาเฉลี่ยเพียง3.69 เชนเดียวกับการถายโอนมีการยอมรับจากผูที่มีสวนเกี่ยวของ เพศหญิงมี
คาเฉลี่ยเทากับ 2.83 มากกวาเพศชายซึ่งมี คาเฉลี่ย 2.70 ดานความผูกพันในองคกร เพศชายรูสึกซื่อสัตย กับ
ครอบครัวมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80 มากกวาเพศหญิงซึ่งมีคาเฉลี่ย 4.71 เชนเดียวกับความรูสึกภาคภูมิใจในครอบครัว
เพศหญิงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 มากกวาเพศชายซึ่งมีคาเฉลี่ย 4.15 ดานความโปรงใสทางการเงินเพศหญิงทราบ
ฐานะทางการเงินของธุรกิจครอบครัวมีคาเฉลี่ย 4.49 มากกวาเพศชาย ซึ่งมีคาเฉลี่ยเพียง 4.26  ตรงกันขามกับ 
การทราบถึงผลประโยชนที่สมาชิกทุกคนในครอบครัวจะไดรับ เพศชายมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17 มากกวาเพศหญิงซึ่ง
มีคาเฉลี่ย 4.12 ดานการเติบโตของผลกําไร ธุรกิจที่เพศชายเปนผูประกอบการ มีการเจริญเติบโตของผลกําไร 
อยางตอเนื่องคาเฉลี่ยรอยละ 3.89 มากกวาเพศหญิงเล็กนอยซึ่งมีคาเฉลี่ย 3.85 เชนเดียวกับธุรกิจมีการรักษาฐาน
ลูกคาเกาและลูกคาใหมเพศชายมีคาเฉลี่ย  3.88 มากกวาเพศหญิงเล็กนอย  ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 ซึ่งผลการวิจัย
นี้มีความสอดคลองกับแนวคิดของแดนโค (Danco,1982) หัวขอที่นําเสนอครอบคลุมเกี่ยวกับโครงสรางและ 
การนําเสนอแผนตางๆ ผูซึ่งควรมีสวนรวมในการเตรียมตัวของพวกเขาเมื่อพวกเขาถงึเวลาอันควรในการเตรียมตัว 
และเตรียมเอกสารที่เกี่ยวของในการวางแผน ประเด็นอื่นๆ ที่อยูในประเภททั่วไปนี้ รวมถึงวิธีการหลีกเลี่ยง 
ความรับผิดชอบในการชําระภาษี การสรางความพยายาม การใชและการจัดตั้งคณะกรรมการอํานวยการ ศักยภาพ
ของบทบาทของที่ปรึกษาดานธุรกิจครอบครัวและการจัดตั้งสภาครอบครัว การมีสวนรวมของคนในครอบครัวมี
อิทธิพลโดยออมตอความสําเร็จของการถายโอนธุรกิจครอบครัว ซึ่ง เพศชายจะมีการวางแผนการดําเนินงาน เปน
ประจําโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.38 มากกวาเพศหญิงซึ่งมีคาเฉลี่ย 4.28 อีกทั้งเพศชายมีการควบคุมการดําเนินงาน 
ดานตางๆอยางเปนระบบมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 มากกวาเพศหญิงซึ่งมีคาเฉลี่ย 4.19 ดานการถายทอดความรู  
และอํานาจ เพศชายจะมีการกําหนดหนาที่อยางชัดเจนเทากับเพศหญิงคือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22 สวนการถายทอด
ความรูอยางชัดเจน เพศหญิงกลับมีคาเฉลี่ย 3.91 มากกวาเพศชายซึ่งมีคาเฉลี่ย 3.87 เทานั้น ดังแนวคิดของแนนซี่ 
(Nancy, 1991) ที่ไดช้ีแนะวา ความตองการใหทายาทมีสวนรวมในการถายโอนการสืบทอดกิจการจะเกิดขึ้นใน  
4 ระยะ กลาวคือ การทาบทาม การคัดเลือก การฝกประสบการณ และการเปลี่ยนโอน โดยเฉพาะการเปลี่ยนโอน
ธุรกิจครอบครัวตองการใหครอบครัวทําการกําหนดสิ่งที่ตองทํา คือ การสื่อสาร การวางแผน กลยุทธทางธุรกิจ
ใหมๆ ซึ่งรวมถึงการดําเนินธุรกิจ เปาหมายธุรกิจ กลยุทธในการบรรลุเปาหมาย การวางแผนกลยุทธในครอบครัว  
การเตรียมแผนทางการเงินสําหรับการเกษียณการเตรียมแผนเกี่ยวกับหลักทรัพย และการวางแผน การสืบทอด
กิจการ ซึ่งรวมถึงการจัดการฝกผูที่จะเขารับสืบทอดกิจการ การกําหนัดวันเกษียณ และมอบตําแหนงผูสืบทอด
กิจการ ดังผลงานวิจัยนี้เชนเดียวกัน 

สวนปญหาและอุปสรรคในการถายโอนธุรกิจครอบครัว ผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรที่เปนปจจัยเชนการมี
สวนรวมของคนในครอบครัว การถายทอดความรูอํานาจ ความโปรงใส ดานการเงิน ความผูกพันในองคกร  
การวางแผนการจัดการธุรกิจ ความสําเร็จในการถายโอนธุรกิจ พบวาความสัมพันธของปจจัยที่มีอทิธิพลตอปญหา
และอุปสรรคในการถายโอนธุรกิจครอบครัว ตัวแปรที่จับคูความสัมพันธนี้มีความสัมพันธซึ่งกันและกันสูงโดยมี
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คา Correlation is significant at the 0.01 level ( 2-tailed) ในระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาตัวแปรทุกตัวเปนปจจัยที่
มีอิทธิพลตอปญหาและอุปสรรค ในการถายโอนธุรกิจครอบครัว กลาวคือ ปญหาทางดานการมีสวนรวมของคน
ในครอบครัว ผูประกอบการที่ตองการใหทายาทสืบทอดกิจการนั้นไมเปดโอกาสใหทายาทไดแสดงความคิดเห็น
และทดลองปฏิบัติงานตลอดจนบุพการีไมคอยทุมเทเวลาสอนผูสืบทอดอยางเต็มที่ ซึ่งบุพการีอาจตองใชวิธีการ
ปลีกตัวไปจากงานชั่วคราว เพื่อใหทายาทไดทดลองรับผิดชอบงานและเพื่อเปนการทดสอบและสรางความมั่นใจ
ใหกับทายาท นอกจากนี้ปญหาที่พบในธุรกิจครอบครัวสวนใหญเปนปญหาทางดานบัญชี เนื่องจากการจัดแบง
หนาที่ไมชัดเจน ทําใหการชี้แจงการจัดสรรเงินเดือนเปนไปโดยยาก สรางความอึดอัดใหกับผูตรวจสอบบัญชี 
เนื่องจากผูตรวจสอบบัญชีสวนใหญเกรงวาจะสูญเสียความนาเชื่อถือและความเปนกลาง หากพวกเขาตองเขาไป
รวมงานกับธุรกิจครอบครัว รวมถึงการวางจางญาติมิตรของเจาของธุรกิจครอบครัวที่ไมมีความสามารถเพียงพอ
เขามาทํางาน ซึ่งกอใหเกิดปญหาทางดานขวัญและกําลังใจ ในการทํางานของพนักงานที่ไมใชสมาชิกใน
ครอบครัว และยังทําใหความสามารถในการผลิตโดยรวมของธุรกิจลดลง 

 

5. ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในการศึกษา 
 ผูประกอบการธุรกิจครอบครัวขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดลําปางควรตระหนักถึงการใหทายาทมี
สวนรวมในกิจการโดยเริ่มจากการทาบทาม คัดเลือกตลอดจนใหการฝกประสบการณ แลวไปถึงกระบวนการถาย
โอนธุรกิจครอบครัว โดยผูกอต้ังจะตองกําหนดสิ่งที่ตองทําอันไดแก การสื่อสาร การวางแผนกลยุทธทางธุรกิจ
ใหมๆ    ซึ่งรวมไปถึงการดําเนินธุรกิจตามเปาหมายธุรกิจ กลยุทธที่จะนําไปสูเปาหมาย การวางแผนกลยุทธ  
ในครอบครัว การเตรียมแผนทางดานการเงินสําหรับการเกษียณ การเตรียมแผนเกี่ยวกับหลักทรัพย  
และการวางแผนการสืบทอดกิจการ ซึ่งรวมถึงการจัดการฝกผูที่จะเขารับสืบทอดกิจการ การกําหนดวันเกษียณ 
และมอบตําแหนงผูสืบทอดกิจการ เปนตน  

ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 
 ควรจะเพิ่มกรอบแนวความคิดในการศึกษาโดยศึกษาเกี่ยวกับภาวะผูนําเมื่อมีการถายโอนความเปนผูนํา
จากรุนผูกอต้ังไปผูสืบทอดอันสงผลตอการรับรูหรือการยอมรบัของลูกจางตลอดจนความผูกพันในองคกร  ซึ่งจะ
ทําใหงานวิจัยสามารถครอบคลุมไปถึงบุคคลที่ไมไดเปนสมาชิกในครอบครัวแตมีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงาน
ภายในองคกรนั้นๆ อีกดวย 
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