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บทคัดยอ 
 การวิจัยเรื่องพฤติกรรมการซื้อสินคาแฟชั่นของผูชายวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร วัตถุประสงค  
เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินคาแฟชั่นของผูชายวัยทํางานและหาความสัมพันธระหวางลักษณะทาง
ประชากรศาสตรกับคุณลักษณะของสินคา  เหตุผลในการซื้อสินคาและพฤติกรรมการซื้อสินคาแฟชั่นนอกจากนี้
ยังศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของสินคากับเหตุผลในการซื้อสินคา ผลการวิจัยพบวาลักษณะทาง
ประชากรศาสตรมีความสัมพันธกับคุณลักษณะของสินคา เหตุผลในการซื้อและพฤติกรรมการซื้อ คุณลักษณะ
ของสินคามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาแฟชั่น  
 

คําสําคัญ : พฤติกรรมการซื้อ ผูชายวัยทํางาน  สินคาแฟชั่น 
 

ABSTRACT 
 The study’s objectives are to investigate purchasing behavior of working men for fashion product and to 
find the relationship between demographic, product characteristics, ‘reason for buying’ and purchasing behavior 
variables.  The results indicate that demographic variable has significant relationships with product 
characteristics, reason for buying, and purchasing behavior. Moreover, there is a significant relationship 
between product characteristic and purchasing behavior.  
 

KEYWORDS: Purchasing behavior, Working men, Fashionable products 

 
1.  บทนํา 

การทําตลาดของสินคาที่เกี่ยวกับแฟชั่นในอดีตนักการตลาดจะใหความสําคัญกับกลุมเปาหมายที่เปน
ผูหญิงมากกวาผูชายเนื่องจากผูหญิงมีพฤติกรรมการซื้อสินคาแฟชั่นที่มากกวาผูชาย ซึ่งในปจจุบันพฤติกรรมการ
ซื้อสินคาแฟชั่นของเพศชายเริ่มเปลี่ยนแปลงไปโดยมีการซื้อสินคาที่เกี่ยวกับแฟชั่นมากขึ้นและนํามาสูกระแสของ
ผูชายแบบ Metrosexual ซึ่งเปนผูบริโภคในฝนของนักการตลาด  ผูชายแบบ Metrosexual จะใสใจรูปลักษณของ
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ตัวเองเปนพิเศษ และไมเสียดายเงินทองที่ลงทุนไปกับเสื้อผายี่หอดัง หรือเครื่องบํารุงผิวราคาแพง (มารเก็ตเธียร, 
2552)  นอกจากนี้ พาโค  อันเดอรฮิลล ผูแตงหนังสือ ศาสตรแหงการชอปปง Why We Buy แปลและเรียบเรียง
โดย กาญจนา อุทกภาชน จากงานวิจัยของ Paco Underhill พบวาพฤติกรรมการซื้อสินคาของผูหญิงและผูชาย
แตกตางกัน  ผูหญิงเกือบทั้งหมดมีรายการสินคาที่ตองซื้อ แตผูชายประมาณ 1 ใน 4 เทานั้นที่มีรายการสินคา 
พฤติกรรมการซื้อสินคาของผูชายจะไมชอบถามวาของที่ตองการอยูตรงไหน จะดูสินคาในชั้นวางนอยมาก  
สวนใหญจะไมสนใจมองสินคาที่เขาไมต้ังใจซื้อ ผูชายสวนใหญถาไมสามารถหาแผนกที่ตองการ เขาจะวนอยู
ประมาณ 1-2 รอบ จากนั้นก็ลมเลิกความตั้งใจ และเดินออกจากรานไปโดยไมยอมขอความชวยเหลือ และที่สําคัญ
ผูชายซื้อของงายกวาผูหญิง ผูชายที่หยิบเสื้อผาไปทดลองรอยละ  65 ตัดสินใจซื้อ  แตผูหญิงที่ซื้อมีเพียงรอยละ 25 
ของทั้งหมดที่ทดลองใส แสดงใหเห็นวาการทดลองใสสําหรับผูชายกับผูหญิงมีความหมายแตกตางกัน  สําหรับ
ผูหญิงแลวการทดลองก็คือหนึ่งในกระบวนการตัดสินใจ สวนผูชายการทดลองมีความหมายคือ กําลังจะซื้อ ถาไม
ซื้อเหตุผลสวนใหญเพราะใสไมเหมือนกับผูหญิงถึงแมจะใสไดพอดี  

ดังนั้นจึงเปนเหตุผลหน่ึงที่ทําใหสนใจที่จะทําการวิจัยเพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินคาแฟชั่นของผูชาย
วัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อเปนประโยชนกับภาคธุรกิจในการจัดทําแผนการตลาดหรือกิจกรรมทาง
การตลาดที่เหมาะสมและสอดคลองกับพฤติกรรมของผูชายวัยทํางาน 
 

2.  วัตถุประสงคของการวิจัย 
       1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินคาแฟชั่นของผูชายวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร  
       2.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรกับพฤติกรรมการซื้อสินคาแฟชั่น 

   3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรกับคุณลักษณะของสินคาและเหตุผลใน
การซื้อสินคา 

   4.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของสินคากับเหตุผลในการซื้อสินคา 
 

3.  สมมติฐานงานวิจัย 
1.  ลักษณะทางประชากรศาสตร (อายุ การศึกษา อาชีพ รายได  สถานภาพ) ของผูชายวัยทํางาน 

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาแฟชั่น 
2.  ลักษณะทางประชากรศาสตร (อายุ การศึกษา อาชีพ รายได  สถานภาพ) ของผูชายวัยทํางาน 

มีความสัมพันธกับคุณลักษณะของสินคาและเหตุผลในการซื้อสินคา 
3.  คุณลักษณะของสินคามีความสัมพันธกับเหตุผลในการซื้อสินคา 
 

4.  ขอบเขตของการวิจัย 
- ดานประชากรศาสาสตร   ศึกษาผูชายวัยทํางานอายุระหวาง 20-49 ป เนื่องจากเปนชวงอายุที่มีความพรอม

ทางดานการเงินและสามารถตัดสินใจซื้อสินคาไดอยางอิสระ  รวมทั้งมีแนวโนมวาเปนผูบริโภคสินคาแฟชั่นใน
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเก็บขอมูลจากพนักงานทั้งภาครัฐและเอกชน รวมทั้งลูกจางและเจาของธุรกิจตางๆ 
ระดับสูง 
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- ดานเนื้อหา ศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินคาแฟชั่นของผูชายวัยทํางาน คุณลักษณะของสินคาและเหตุผลใน
การซื้อสินคาของผูชายวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 

- ดานระยะเวลา   ชวงเวลาทําวิจัยระหวางเดือนธันวาคม 2551 ถึง มีนาคม 2552 
 

5.  นิยามศัพท 
สินคาแฟชั่น หมายถึง สินคาที่ผานกระบวนการออกแบบ การผลิต  และจําหนาย โดยไดรับการยอมรับเปน

อยางดีจากกลุมบุคคลในแตละสังคม เวลาและสถานที่ ทั้งนี้ในการวิจัยครั้งนี้สินคาแฟชั่น หมายถึง สินคาประเภท
เสื้อผา  กระเปา  รองเทา และเครื่องประดับ ซึ่งไดแก แหวน สรอยคอและนาฬิกา 

คุณลักษณะของสินคา หมายถึง ความพอดี(ขนาดของสินคากบัรูปราง)  สไตลและรูปแบบ  คุณภาพของ
สินคา  ราคา  สีสัน  แฟช่ัน  ความคงทน  การดูแลและเก็บรักษา  วัสดุที่ใชในการผลิต  ตราสินคา  ประเทศที่ผลิต 

เหตุผลในการซื้อ  หมายถึง ซื้อเมื่อมีการลดราคา  ซื้อเมื่อมีคอเลกชั่นใหมๆออกมา  ซื้อเมื่อตองการใชงาน  
ซื้อเมื่อถูกใจ  ซื้อเนื่องในโอกาสพิเศษหรือเทศกาลตางๆ  ซื้อเมื่อเห็นวาสินคานั้นเหมาะสมกับบุคลิกภาพของ
ตนเอง  ซื่อเมื่อเห็นวาสินคานั้นไดรับความนิยมจากคนสวนใหญ  ซื้อตามกลุมเพื่อน  ซื้อตามแบบดาราหรือคนมี
ช่ือเสียง  ซื้อสินคาแฟชั่นที่คิดวาสามารถใชงานไดนานโดยไมลาสมัย 
 

6.  วิธีการ 
 ประชากรในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือผูชายวัยทํางานที่มีอายุระหวาง 20-49 ป เหตุผลที่เลือกผูชายวัยทํางาน
ในชวงอายุนี้ เพราะเปนชวงอายุที่มีความพรอมทางดานการเงินและสามารถตัดสินใจซื้อสินคาไดอยางอิสระ 
รวมทั้งมีแนวโนมวาเปนผูบริโภคสินคาจําพวกเสื้อผาและเครื่องประดับในระดับสูง ดังนั้นผูวิจัยไดกําหนดกลุม
ตัวอยางขั้นต่ําไวเปนจํานวน 400  คน  และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน  (Multi-Stage  Sampling)   
ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ขั้นตอนที่ 1  การสุมตัวอยางแบบเจาะจง  ( Purposive  Sampling )  ผูวิจัยไดทําการสุมกลุมตัวอยางแบบ
เจาะจง  โดยเลือกเขตที่ดินประเภทพาณิชยกรรม เนื่องจากเปนบริเวณที่มีคนวัยทํางานหนาแนนมากกวาบริเวณอื่น  
ซึ่งชวยใหการเก็บขอมูลสามารถทําไดตรงกลุมเปาหมายมากที่สุด  โดยเขตที่ดินบริเวณดังกลาวมีจํานวน 16 เขต  
ดังนี้ 1)  เขตสัมพันธวงศ   2) เขตปทุมวัน  3) เขตราชเทวี  4) เขตบางรัก  5) เขตพญาไท    6) เขตสาธร  
7) เขตจตุจักร 8) เขตคลองสาน    9) เขตคลองเตย 10) เขตธนบุรี  11) เขตลาดพราว 12) เขตบางกะป  
13) เขตบางเขน 14) เขตหวงขวาง 15) เขตพระโขนง  16) เขตปอมปราบศัตรูพาย 

 ขั้นตอนที่ 2 การสุมตัวอยางแบบกําหนดจํานวนตัวอยาง (Quota Sampling) ผูวิจัยไดกําหนดจํานวน
ตัวอยางในการเก็บขอมูลของแตละเขตเปนจํานวนเทากัน คือ เขตละ 25 คน ทั้งนี้เพื่อใหกลุมตัวอยางมีการกระจาย
อยูในแตละเขตเทาๆ กัน 

 ขั้นตอนที่ 3   การเก็บขอมูลแบบบังเอิญ ( Accidental Sampling) ทําการเก็บขอมูลในแหลงธุรกิจและ
ชุมชนที่คาดวาจะพบประชากรกลุมเปาหมายในแตละเขต เชน อาคารสํานักงานยานธุรกิจ ศูนยรวมรานขายสินคา
แฟช่ัน เปนตน 
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7.  สถิติท่ีใชในการวิเคราะห  
1. วิธีการคิดคารอยละ  
2. การหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
3. การหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 

 

8.  ผลการวิจัย 
1. ลักษณะทางประชากร อายุของกลุมตัวอยางสวนใหญอยูระหวาง 25-29 ป สถานภาพโสด การศึกษา

ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีอาชีพพนักงานบริษัทระดับปฏิบัติการ รายไดตอเดือนคือ 10,001-20,000 บาท  
2. ขอมูลเก่ียวกับลักษณะของสินคาและเหตุผลในการซื้อสินคาแฟชั่น  พบวา ผูชายวัยทํางาน ให

ความสําคัญในเรื่องของคุณภาพของสินคา และซื้อสินคาแฟชั่นเมื่อตองการใชงาน มพีฤติกรรมการซื้อแบบไมยึด
ติดกับตราสินคาหรือรานคาถาถูกใจซื้อไดหมด  ใหความสําคัญมากที่สุดในเรื่องของสื่อโทรทัศน และซื้อสินคา
แฟช่ันที่ซื้อคือเสื้อผามากที่สุด  คาใชจายในการซื้อสินคาแฟชั่นแตละเดือนอยูระหวาง  1,001 -2,000 บาท 

 3. การวิเคราะหสมมติฐาน สมมติฐานที่ 1  ลักษณะทางประชากรศาสตร ของผูชายวัยทํางานมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาแฟชั่น   ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาลักษณะทางประชากรศาสตร
ดานการศึกษา  สถานภาพ  มีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการซื้อสินคาแฟชั่นของผูชายวัยทํางาน อยางมีนัยสําคัญ   
สมมติฐานที่ 2  ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูชายวัยทํางานมีความสัมพันธกับคุณลักษณะของสินคา และ
เหตุผลในการซื้อสินคา   ผลการวิจัยพบวา อายุ มีความสัมพันธกับคุณลักษณะของสินคาเพียงปจจัยเดียว  คือ
คุณภาพของสินคา อยางมีนัยสําคัญ และ อายุมีความสัมพันธกับเหตุผลในการซื้อเพียงปจจัยเดียว คือการซื้อตาม
กลุมเพื่อน อยางมีนัยสําคัญ   การศึกษา มีความสัมพันธกับคุณลักษณะของสินคาและเหตุผลในการซื้อสินคา  
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา การศึกษามีความสัมพันธกับคุณลักษณะของสินคา ดานสไตลและรูปแบบ สีสัน 
แฟช่ัน และความคงทน อยางมีนัยสําคัญ  และ การศึกษามีความสัมพันธกับเหตุผลในการซื้อสินคา ดานการซื้อเมื่อ
มีการลดราคา และการซื้อเนื่องในโอกาสพิเศษหรือเทศกาลตางๆ อยางมีนัยสําคัญ   อาชีพ  มีความสัมพันธกับ
คุณลักษณะของสินคาและเหตุผลในการซื้อสินคา ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา อาชีพมีความสัมพันธกับ
คุณลักษณะของสินคาเพียงปจจัยเดียว คือตราสินคาหรือนักออกแบบ อยางมีนัยสําคัญ และอาชีพมีความสัมพันธ
กับเหตุผลในการซื้อดาน การซื้อเมื่อมีการลดราคา  การซื้อเมื่อตองการใชงาน และการซื้อเนื่องในโอกาสพิเศษ
หรือเทศกาลตางๆ อยางมีนัยสําคัญ รายได  มคีวามสัมพันธกับคุณลักษณะของสินคาและเหตุผลในการซื้อสินคา 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา รายไดมีความสัมพันธกับคุณลักษณะของสินคาเพียงปจจัยเดียว คือตราสินคา
หรือนักออกแบบ อยางมีนัยสําคัญ และรายไดไมมีความสัมพันธตอเหตุผลในการซื้อ อยางมีนัยสําคัญ สถานภาพ 
มีความสัมพันธกับคุณลักษณะของสินคาและเหตุผลในการซื้อสินคา  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา สถานภาพ
มีความสัมพันธกับคุณลักษณะของสินคาดาน ความพอดี คุณภาพของสินคา และการดูแลรักษา อยางมีนัยสําคัญ 
และ สถานภาพมีความสัมพันธกับเหตุผลในการซื้อเพียงปจจัยเดียว คือการซื้อตามกลุมเพื่อน อยางมีนัยสําคัญ 
สมมติฐานที่ 3  คุณลักษณะของสินคา  มีความสัมพันธกับเหตุผลในการซื้อสินคา ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบวา คุณลักษณะของสินคาดานความพอดีมีความสัมพันธกับเหตุผลในการซื้อสินคา อยางมีนัยสําคัญ  
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9.  อภิปรายผลการวิจัย 
การศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินคาแฟชั่นของผูชายวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครสมารถอภิปราย

ผลการวิจัยไดดังนี้ การพิจาณาคุณลักษณะของสินคาแฟชั่น  ผูชายวัยทํางาน ใหความสําคัญมากที่สุดในเรื่องของ
คุณภาพของสินคา  เหตุผลในการซื้อสินคาแฟชั่น ผูชายวัยทํางานใหความสําคัญมากที่สุดในเรื่องของซื้อเมื่อ
ตองการใชงาน  ซึ่งสอดคลองกับ Assael & Zinkhan (1998) กลาววา  กลยุทธลักษณะรวม (Conjunctive Strategy) 
เปนกลยุทธการประเมินที่มีการกําหนดมาตรฐานขั้นต่ําของลักษณะของตราสินคาที่สามารถยอมรับได ตราสินคา
ใดที่มีคามากกวาที่กําหนดก็จะไดรับการพิจารณาเปนทางเลือกตอไป พฤติกรรมการซื้อสินคาแฟชั่น ผูชายวัย
ทํางานใหความสําคัญมากที่สุดในเรื่องของความไมยึดติดกับตราสินคาหรือรานคา ถาถูกใจซื้อไดหมด   
ซึ่งสอดคลองกับ Mowen & Minor (2001) กลาววา การตัดสินใจซื้อของผูบริโภคไมจําเปนตองผานกระบวนการ
ตัดสินใจอยางมีเหตุผล หรือเกิดจากความตองการแสวงหาประสบการณใหมๆ แตการซื้ออาจเกิดจากผูบริโภค
ไดรับอิทธิพลมาจากสิ่งแวดลอมภายนอกซึ่งสงผลใหเกิดการซื้อ เชน การสงเสริมการขาย บรรทัดฐานทาง
วัฒนธรรม หรือสิ่งแวดลอมทางกายภาพ  สถานที่ซื้อสินคาแฟชั่น  ผูชายวัยทํางานใหความสําคัญมากที่สุดในเรื่อง
ของรานแผงลอยในตลาดนัด  ซึ่งขัดแยงกับ Leung &Taylor (2002)  ที่พบวาสวนสถานที่ในการซื้อสินคาของคน
อายุ 20-49 ป ในประเทศฮองกง มักเลือกซื้อสินคาในรานที่มีบรรยากาศดี มีการตกแตงที่สวยงาม สะอาด 
กวางขวาง และตองมีการบริการที่ดี ซึ่งจากการวิจัยพบวาผูชายวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครไมไดให
ความสําคัญกับเรื่องบรรยากาศและการตกแตง แตจะใหความสําคัญกับความสะดวกสบายใจการที่ซื้อสินคาเปน
หลัก กลาวคือใกลที่ไหนก็ซื้อที่นั้น การเลือกสื่อในการติดตามขอมูลขาวสารของแฟชั่น พบวา ผูชายวัยทํางานให
ความสําคัญมากที่สุดในเรื่องของสื่อโทรทัศน ซึ่งสอดคลองกับ นทีรัย เกรียงชัยพร (2543) ที่ศึกษาเรื่องรูปแบบ
การดําเนินชีวิตของผูชายในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาผูชายวัยทํางานเลือกเปดรับสื่อโทรทัศนมากที่สุด  
รองลงมาคือสื่อหนังสือพิมพ ภาพยนตร วิทยุ นิตยสาร และอินเทอรเน็ตตามลําดับ ความถี่ในการซื้อสินคา
ประเภทตางๆ  ผูชายวัยทํางานมีความถี่ในการซื้อเสื้อผา มากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับ นทีรัย เกรียงชัยพร (2543)  
ที่ศึกษาเรื่องรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูชายในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาผูชายวัยทํางานมีอัตราการบริโภค
สินคาในหมวดหมูของเครื่องแตงกาย ประเภทของเสื้อผามากที่สุด รองลงมาคือ รองเทา ถุงเทา กางเกง ตามลําดับ  
การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูชายวัยทํางานมีความสัมพันธกับ
คุณลักษณะของสินคา  เหตุผลในการซื้อและพฤติกรรมการซื้อสินคาแฟชั่น ซึ่งสอดคลองกับ ปณิศา ลัญชานนท 
(2548) กลาววา ปจจัยสวนบุคคล (Personal factors) การตัดสินใจซื้อของผูบริโภคไดรับอิทธิพลจากลักษณะทาง
ประชากรศาสตรสวนบุคคลทางดานตางๆ ไดแก 1. อายุ บุคคลที่มีอายุตางกันจะมีความตองการในสินคาและ
บริการที่แตกตางกัน 2.วงจรชีวิตครอบครัว เปนขั้นตอนการดํารงชีวิตของบุคคลซึ่งซึ่งการดํารงชีวิตในแตละ
ขั้นตอนเปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอความตองการ  ทัศนคติและคานิยมของบุคคล ทําใหเกิดความตองการในผลิตภัณฑ
และพฤติกรรมการซื้อที่แตกตางกัน   3. อาชีพ โดยอาชีพของแตละบุคคลจะนําไปสูความจําเปนหรือความตองการ
สินคาและบริการที่แตกตางกัน   4. รายได สถานภาพทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบตอสินคาและบริการที่เขา
ตัดสินใจซื้อ 5. การศึกษา  ผูที่มีการศึกษาสูงมีแนวโนมจะบริโภคผลิตภัณฑที่มีคุณภาพดีมากกวาผูที่มีการศึกษาต่ํา 
คุณลักษณะของสินคามีความสัมพันธกับเหตุผลในการซื้อสินคา พบวา คุณลักษณะของสินคาดานความพอดีมี
ความสัมพันธตอเหตุผลในการซึ่งสอดคลองกับ ศิริวรรณ  เสรีรัตน (2543) ที่วา รูปลักษณะและคุณภาพผลิตภัณฑ 
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(Product quality) ลักษณะผลิตภัณฑจะตองตอบสนองความจําเปนและความตองการของลูกคาไดเปนอยางดี 
ตลอดจนมีคุณภาพผลิตภัณฑที่สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดดีกวาคูแขงขัน นอกจากนี้
คุณลักษณะของสินคาดานสไตลและรูปแบบ  มีความสัมพันธตอเหตุผลในการซื้อซึ่งสอดคลองกับ Stone & 
Samples (1985) อางถึงใน อัจฉรา  วรรณสถิตย (2545)  สไตล  (Style) หมายถึง เสื้อผาเครื่องแตงกายที่มี
ลักษณะเฉพาะ มีความแปลกแตกตางไปจากเสื้อผาเครื่องแตงกายโดยทั่วไปอยางเห็นไดชัด  ทําใหเสื้อผานั้นดูโดด
เดนนามอง และมีความเปนเอกลักษณเฉพาะ ซึ่งอาจมีการพัฒนาขึ้นเปนสไตลของตัวเองที่มีความพิเศษสวนบุคคล
ก็ได คํานึงถึงเหตุผลจากการยอมรับเปนสําคัญ เมื่อสไตลหนึ่งไดรับความนิยมชมชอบจากกลุมผูบริโภค  สไตล
นั้นจะกลายเปนแฟชั่นในที่สุด  เพราะฉะนั้นแฟช่ันจึงเกิดกับสไตลที่ไดรับการนิยมจากกลุมผูบริโภคนั้นเอง และ
ในสวนของคุณลักษณะของสินคาดานคุณภาพสินคา มีความสัมพันธตอเหตุผลในการซื้อ   ซึ้งสอดคลองกับ   
ศิริวรรณ  เสรีรัตน (2543) ที่วา คุณภาพผลิตภัณฑ (Product quality)  เปนการวัดการทํางานและวัดความคงทนของ
ผลิตภัณฑ เกณฑในการวัดคุณภาพถือหลักความพึงพอใจของลูกคาและคุณภาพที่เหนือกวาคูแขงขัน นักการตลาด
ตองพิจารณาวาสินคาควรมีคุณภาพระดับใดบาง และตนทุนเทาใดจึงจะเปนที่พอใจของผูบริโภค นอกจากนี้ 
คุณลักษณะของสินคาดานแฟชั่นมีความสัมพันธกับเหตุผลในการซื้อ  ซึ่งสอดคลองกับ Rath, Peterson  
และ Greensley Gill (1994) ที่วา สินคาแฟชั่นจํานวนมากมีราคาคอนขางแพง โดยเฉพาะสินคาที่ไดรับการ
ออกแบบจากนักออกแบบที่มีช่ือเสียง แตเมื่อรานคาตางๆ พากันลอกเลียนแบบออกมาขายราคาที่ตํ่ากวา   สินคาที่
ทําเลียนแบบขึ้นก็ถือเปนสินคาที่อยูในกระแสแฟชั่นและไดรบัความนิยมเชนกัน แมวาคุณภาพจะดอยกวาของจริง    
คุณลักษณะของสินคาดานความคงทน และการดูแลรักษางาย มีความสัมพันธกับเหตุผลในการซื้อซึ่งสอดคลอง
กับ นิตยา  จิตรักษธรรม (2550) ที่กลาววา แนวคิดผลิตภัณฑ (The product concept) แนวคิดนี้เช่ือวาผูบริโภคชอบ
สินคาที่ มีประสิทธิภาพในการใชงานดีเยี่ยม ผูบริหารจึงเนนการผลิตสินคาใหเหนือคูแขงขันทั้งดานคุณภาพและ
สมรรถนะการใชงาน จึงเนนการประดิษฐคิดคนดานนวัตกรรมและทุมเทเงินในการวิจัย  นอกจากนี้คุณลักษณะ
ของสินคาดานตราสินคาหรือนักออกแบบ  มีความสัมพันธกับเหตุผลในการซื้อ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ  
Stone  & Samples (1985) ที่กลาววาแฟชั่นจากนักออกแบบ หมายถึงสินคาแฟชั่นที่มีลักษณะเฉพาะตัว กลาวคือ
เปนสินคานําช่ือของนักออกแบบมาใชเปนตราสินคา (Designer branded Merchandise)  โดยยึดแนวโนมจาก
แฟช่ันสูงเปนหลัก  ทั้งนี้นักออกแบบจะปรับเปลี่ยนหรือดัดแปลงสินคาของพวกเขามาจากรูปแบบแฟชั่นช้ันสูง  
หากแตนํามาผานกระบวนการผลิตและจําหนายในราคาที่ตํ่ากวา  สินคาประเภทนี้มักจําหนายในรานคาปลีก
เฉพาะที่ เชน รานของนักออกแบบเอง หรือตามหางสรรพสินคา รวมทั้งรานคาปลีกเฉพาะอยาง (Specialty Stores) 
โดยกลุมเปาหมายรานคา คือผูบริโภคตามกระแสแฟชั่นและมีฐานะดี  ตัวอยางเชน  Ellen Tracy, Donna  Karan  
และ  Carol  Little  ผลิตสินคาแฟชั่นสําหรับกลุมเปาหมายทางการตลาดที่มีขนาดใหญในราคาที่ไมสูงมาก และใน
สวนของคุณลักษณะของสินคาดานวัสดุที่ใชในการผลิต  มีความสัมพันธกับเหตุผลในการซื้อ ซึ่งสอดคลองกับ   
ศิริวรรณ  เสรีรัตน (2543) ที่วาผูผลิตมีทางเลือกที่จะใชวัตถุดิบหรือวัสดุหลายอยางในการผลิต เชน ผา อาจใชผา
ไหม ผาฝาย ใยสังเคราะห  ซึ่งในการตัดสินใจเลือกวัตถุดิบผูผลติตองคํานึงถึงความตองการของผูบริโภคเปนหลัก
วาตองการแบบใด นอกจากนี้ช่ือเสียงของผูผลิตแหลงผลิตและตราสินคาเปนสิ่งที่ทําใหสินคาแตกตางจากคูแขง
และมีผลกระทบกับพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค เนื่องจากผูบริโภคอาจตัดสินใจซื้อจากชื่อเสียงของผูผลิต 
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แหลงผลิต และตราสินคา โดยเฉพาะสินคาเจาะจงซื้อ (Specialty goods) เชน กระเปาหลุยสวิสตอง เสื้อเวอรซาเช  
ซึ่งสินคาเหลานี้ผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อดวยเหตุผลดานจิตวิทยาไมใชเหตุผลดานเศรษฐกิจหรือประโยชนที่ไดรับ  
 

10.  บทสรุป 
การทําตลาดของสินคาที่เกี่ยวกับแฟชั่นในอดีตนักการตลาดจะใหความสําคัญกับกลุมเปาหมายที่เปน

ผูหญิงมากกวาผูชาย เนื่องจากผูหญิงมีพฤติกรรมการซื้อสินคาแฟชั่นที่มากกวาผูชาย ซึ่งในปจจุบันพฤติกรรมการ
ซื้อสินคาแฟชั่นของเพศชายเริ่มเปลี่ยนแปลงไป โดยมีการซื้อสินคาที่เกี่ยวกับแฟชั่นมากขึ้น ดังผลการวิจัยที่ได
ศึกษามาจะพบวาผูชายวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครใหความสําคัญกับสินคาแฟชั่น ดังนั้นการพัฒนาตลาด
หรือขยายตลาดไปยังกลุมผูชายวัยทํางานเปนสิ่งที่ธุรกิจสามารถทําได โดยสิ่งที่ธุรกิจตองสนใจคือ เหตุผลและ
พฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาแฟชั่นของผูชาย โดยผูชายวัยทํางานใหความสําคัญในเรื่องของการซื้อเมื่อตองการใช
งาน และใหความสําคัญในเรื่องของคุณภาพของสินคาโดยไมยึดติดกับตราสินคาหรือรานคาถาถูกใจจะซื้อโดย
ทันที จากขอมูลขางตนสิ่งที่ธุรกิจตองทําคือ การจัดการสงเสริมการตลาด เชน การโฆษณาที่สื่อใหเห็นถึง
ประโยชนหลักของสินคา  (Core benefit) เชน สินคาสามารถแกปญหาใหผูบริโภคได  หรือเรื่องของความ
ปลอดภัย ความสะดวกสบาย และความประหยัด  นอกจากการโฆษณาแลวควรใชในเรื่องของพนักงานขาย  
เพราะผูชายถาเขาไปลองสินคาหรือเดินดูสินคาจะเกิดการซื้อตามมา ในจุดนี้พนักงานขายจึงมีความสําคัญ 
อยางมาก ถาพนักงานขายไดรับการอบรมมาเปนอยางดีโอกาสที่จะขายสินคาไดจะเพิ่มมากขึ้น โดยพนักงานขาย
ควรบอกถึงประโยชนในการใชงานและคุณภาพของสินคา เพ่ือใหลูกคามีขอมูลไวใชในการตัดสินใจซื้อ  
แตในทางกลับกันถาพนักงานขายใหคําแนะนําไมดีหรือแสดงกิริยาไมเหมาะสม อาจทําใหโอกาสในการขายลดลง  
สิ่งที่ควรใหความสําคัญตอมาคือ การสงเสริมการขาย ตองชัดเจนตรงไปตรงมา  อาจแสดงใหเห็นวาถาซื้อสินคา
ในชวงเวลาที่จัดกิจกรรมสงเสริมการขายจะไดประโยชนหรือคุมคามากกวาซื้อในชวงเวลาปกติอยางไร เพราะ
ผูชายวัยทํางานตัดสินใจซื้อดวยเหตุผลมากกวาอารมณ  จากผลการศึกษาสิ่งที่นาเปนหวงคือ ผูชายวัยทํางาน 
ไมยึดติดกับตราสินคาหรือรานคา ดังนั้นความมั่นใจของบรรดาธุรกิจสินคาแฟชั่นในเรื่องของชื่อเสียงที่มีมานาน 
หรือเปนตราสินคาระดับโลกอาจใชไมไดผลกับผูชายวัยทํางาน  สิ่งที่ธุรกิจสินคาแฟชั่นทําไดคือ การสื่อสารใน
เรื่องของคุณภาพของสินคา วัตถุดิบ ความคุมคากับเงินที่เสียไป  การทําตลาดสินคาแฟชั่นโดยเจาะกลุมเปาหมาย
ผูชายวัยทํางานเปนสิ่งที่ทาทายความสามารถของนักการตลาดเปนอยางมาก  ซึ่งผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวา
ผลการวิจัยเรื่องพฤติกรรมการซื้อสินคาแฟชั่นของผูชายวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครจะเปนประโยชนกับ
นักการตลาดสินคาแฟชั่น ไมมากก็นอย  
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