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บทคัดยอ 
การบริหารองคการไดตามเปาหมายตามที่ต้ังไวนั้น    ตองมีองคประกอบอยางนอย 4 ประการ คือ คน เงิน 

วัตถุ และการจัดการ ซึ่ง คน ถือวาเปนองคประกอบที่สําคัญที่สุด   ผูบริหารควรตองกระตุนใหพนักงานทุก
คนทํางานอยางดีที่สุด เพื่อดึงความสามารถที่มีอยูภายในของแตละบุคคลออกมาใชในการพัฒนาองคการ ดังนั้น
หลักการที่องคการจะนําเขามาใช ในการบริหารคน คือ ทําใหคนที่อยูในองคการน้ัน มีความสุข มีความภาคภูมิใจ
ในการทํางานรวมกับองคการ วิธีการตางๆที่นํามาใช  คือการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีในการทํางาน เพราะเชื่อวาถา
บุคคลมีคุณภาพชีวิตการทํางานแลวความผูกพันตอองคการก็จะเกิดขึ้น ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานวามีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการเพียงใด และปจจัยใดมีผลตอความผูกพันตอองคการ ซึ่งผลที่
ไดจะกอใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาองคการในอนาคต 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค  3 ประการ ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน และความ
ผูกพันตอองคการ  2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงานโดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  
3) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน  ศึกษากลุม
ตัวอยางจํานวน  398 คน  ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  วิเคราะหขอมูลโดยใช
โปรแกรมคอมพิวเตอร  สถิติที่ใชไดแก  คารอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธเพียรสัน 

ผลการวิจัยสรุปไดวา  1) พนักงานมีคุณภาพชีวิตในการทํางาน ความผูกพันตอองคการ อยูในระดับปาน
กลาง  2) ปจจัยสวนบุคคล  ดานเพศ  อายุ  สถานภาพการสมรส  ไมพบวามีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน  
สวนปจจัยสวนบุคคลดาน  อายุงาน  และ  ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน  พบวามีความผูกพันตอองคการแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  3)  คุณภาพชีวิตในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 
 

คําสําคัญ :  คุณภาพชีวิตในการทํางาน ความผูกพันตอองคการ พนักงานในกลุมอุตสาหกรรมชิ้นสวน 

 อิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมนวนคร จังหวัดปทุมธานี 



การประชุมวิชาการระดับชาติมหาวิทยาลัยศรีปทุม ปการศึกษา 2552 วันที่ 14 สิงหาคม 2552 
 

 

 107

ABSTRACT 
There are at least four significant elements. The factors mention earlier mainly consist of man, money, 

material and management. Man is the most important issue and apparently influences on organizational success. 
Therefore, motivating employee in order to gaining their better performance is the significant role that 
managers must play by adopting useful principle of managerial people. The methodology in quality of work life 
which could raise good relationship and loyalty in employee’s mind . It believes that if quality of work life 
running to the organization its make employee will commit to organization. This research study is interested in 
the quality of work life impact to the organizational commitment. And which factors are affected to the 
employee’s relation to organization in order to generate the beneficial solutions for the further organizational 
development.  

The Objective of this research were as followed : 1) To study the level of quality of work life 
,organizational commitment  2)  To compare the organizational commitment among employees factors are 
different.  3) To study the relations between quality of work life and organizational commitment of employees. 
The sample were used  398 employees. Data were collected by questionnaires.  The data were analyzed by 
application program computer. Statistics use were : percentage, mean, standard deviation, Pearson’s product 
moment correlation coefficient. 

 
The results of this research indicated that  1)The level of quality of work life  and organizational 

commitment of employees were moderate.  2) The difference   of sex, age and marital status had no different in 
the whole organizational commitment. On the other hand, the different of working duration and educational 
background had different in the whole organizational commitment. 3) The relation between quality of work life  
and organizational commitment was positively at the level of significant. 

 

KEYWORDS :  Quality of work life, Organizational commitment,  Industrial electronics employees,  

   Navanakorn Industrial Estate Pathum Thani  
 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  
 การบริหารองคการใหเจริญรุงเรืองไดตามเปาหมายตามที่ต้ังไวนั้น ตองมีองคประกอบอยางนอย 4 
ประการ คือ คน เงิน วัตถุ และการจัดการ ซึ่ง คน ถือวาเปนองคประกอบที่สําคัญที่สุดดังนั้นในองคการทุกแหง    
จึงพยายามรักษาบุคคลกรที่มีคุณภาพไวใหนานที่สุด และนําศักยภาพของบุคคลกรมาใชในการพัฒนาองคการใหมี
ความเจริญกาวหนา และทําอยางไรที่จะทําใหคนที่อยูในองคการน้ัน มีความสุข มีความภาคภูมิที่จะทํางานรวมกับ
องคการ วิธีการตางๆที่นํามาใช เชน การพยายามใหผลตอบแทนการทํางานของคนตามความตองการของเขา และ
ตองประสานความตองการของคนทํางานใหเขากับความตองการขององคการ (พวงเพชร, 2537:1 ) ตลอดจน 
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การสรางบรรยากาศของความพอใจ เพื่อใหบุคคลรูสึกวาตนเองมีสวนรวมในการพัฒนาและเปนสวนหนึ่งของ
องคการ  รวมถึงการใหความสําคัญกับคุณภาพชีวิตที่ดีในการทํางาน เพราะเชื่อวาบุคคลการที่มีคุณภาพชีวิต 
การทํางานที่ดียอมมีประสิทธิภาพของงาน (สุพิณดา, 2545: 1) 
 Greeberg and Baron (1995: 647) ไดกลาววาคุณภาพชีวิตการทํางานกอใหเกิดประโยชนที่ดี 3 ดาน ไดแก 
ผลโดยตรงในการเพิ่มความพึงพอใจในการทํางาน สรางความรูสึกผูกพันตอองคการลดอัตราการเปลี่ยนงาน  
ทําใหผลผลิตสูงขึ้น และเพิ่มประสิทธิผลขององคการ เชน ผลกําไร การบรรลุเปาหมายขององคการ ดังนั้น  
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในการทํางาน จึงเปนสิ่งที่มีความสําคัญประการหนึ่ง  
 ทั้งนี้จะเห็นวาการรักษาบุคคลกรที่มีศักยภาพใหคงอยูกับองคการใหนานที่สุดขึ้นอยูกับคุณภาพชีวิต 
ในการทํางานของบุคคลและความผูกพันตอองคการ ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานวามี
ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการเพียงใด และปจจัยใดมีผลตอความผูกพันตอองคการได ซึ่งจะกอใหเกิด
ประโยชนตอการปรับปรุงองคการ 
 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน  และระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
 2. เพื่อศึกษาถึงเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงาน  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล   
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน 

 
3. คําถามการวิจัย 

1. ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานมีผลตอความผูกพันของพนักงานหรือไม 
2. ความสัมพันธของคุณภาพชีวิตในการทํางาน กับความผูกพันตอองคการของพนักงานเปนไปในเชิงบวก 

หรือลบ 
 

4. สมมติฐานในการวิจัย 
1. พนักงานที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน   ความผูกพันตอองคการแตกตางกัน 
 1.1 พนักงานที่มีเพศแตกตางกัน   มีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน 
 1.2 พนักงานที่มีอายุแตกตางกัน   มีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน 
 1.3 พนักงานที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน 
 1.4 พนักงานที่มีอายุงานแตกตางกัน   มีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน 
 1.5 พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน  
2. คุณภาพชีวิตในการทํางานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร 
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5. ขอบเขตของการวิจัย 
  ในการวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางาน และความผูกพันตอองคการของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ ของกลุมอุตสาหกรรมชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส ในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จังหวัดปทุมธานี 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย เปนพนักงานระดับปฏิบัติการกลุมอุตสาหกรรมชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส ในเขต
นิคมอุตสาหกรรมนวนคร จังหวัดปทุมธานี   
 

6. ทฤษฎีท่ีรองรับหรือกรอบความคิดทางทฤษฎี 
 ผูวิจัยไดรวบรวมแนวความคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวของกับการวิจัย  เพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการศึกษาวิจัย   
 แนวความคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 Walton (1978: 12)  ไดกลาวถึงคุณภาพชีวิตในการทํางานไววา  เปนลักษณะการทํางานที่ตอบสนอง 
ความตองการและความปรารถนาของบุคคล  โดยพิจารณาคุณลักษณะแนวทางความเปนบุคคล สถานภาพ 
ตัวบุคคลหรือสังคม เรื่องสังคมขององคการที่ทําใหงานประสบความสําเร็จ 
 องคประกอบของคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 Walton  (1978:  12-16)  ไดกลาวถึงองคประกอบของคุณภาพชีวิตในการทํางานไววา คุณภาพชีวิตใน 
แนวความเปนบุคคล  (Humanisitic)  และสภาพแวดลอมของตัวบุคคลหรือสังคมเรื่องสังคมขององคการ ที่ทําให
งานประสบผลสําเร็จผลผลิตของงานและการเติบโตของภาวะเศรษฐกิจที่ตอบสนองความตองการและความหรา
รถนาของบุคคลในการทํางาน  และกําหนดวาบุคคลที่มีคุณภาพชีวิตการทํางานตองมีขอบงช้ีตางๆ ใน 8 ดาน  
เปนเกณฑตัวสิน ดังนี้ 

1. การไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม  (Adequate and Fair Compensation)คาตอบแทนเปนสิ่ง
หนึ่งที่บงบอกถึงคุณภาพชีวิตในการทํางานได  เนื่องจากบุคคลทุกคนมีความตองการทางเศรษฐกิจ และมุงทํางาน
เพื่อใหไดรับการตอบสนองทางเศรษฐกิจ ซึ่งความตองการนี้เปนสิ่งจําเปนสําหรับการมีชีวิตอยูรอด บุคคล
นอกจากจะสรางความคาดหมายในคาตอบแทนสําหรับตนแลว  บุคคลยังมองในเชิงเปรียบเทียบกับผูอื่นใน
ประเภทของงานแบบเดียวกัน   

2.  สถานภาพการทํางานที่มีความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ  (Safe and Healthy Working Conditions)  
หมายถึง  ผูปฏิบัติงานควรจะอยูในสภาพแวดลอมทางดานรางกายและสิ่งแวดลอมของการทํางานที่ปองกัน
อุบัติเหตุและไมเกิดผลเสียตอสุขภาพควรจะไดกําหนดมาตรฐานที่แนนอนเกี่ยวกับการคงไวซึ่งภาพแวดลอมที่จะ
สงเสริมสุขภาพและปลอดภัย  ซึ่งเปนการควบคุมสภาพทางกายภาพ 

3. ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน  (Opportunity for continued Growth and Security)  หมายถึง   
งานที่ผูปฏิบัติไดรับมอบหมายจะมีผลตอการคงไว  และการขยายความสามารถของตนเองใหไดรับความรูและ
ทักษะใหม  มีแนวทางหรือโอกาสในการเลื่อนตําแหนงหนาที่ที่สูงขึ้นในลักษณะของคุณภาพชีวิตการทํางาน 

4. การพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล  (Opportunity for Developing and Using Human Capacity) ในการ
ทํางานนี้เปนการใหความสําเร็จเกี่ยวกับการศึกษา อบรม  การพัฒนาการทํางานและอาชีพของบุคคลเปนสิ่งบง
บอกถึงคุณภาพชีวิตการทํางานประการหนึ่ง  ซึ่งจะทําใหบุคคลสามารถทําหนาที่โดยใชศักยภาพที่มีอยูอยางเต็มที่
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มีความเช่ือมั่นในตนเองและเมื่อมีปญหาก็จะใชการแกไขตอบสนองในรูปแบบการดําเนินชีวิตที่เหมาะสมพึง
กระทําเปนผลใหบุคคลประสบความสําเร็จในชีวิต 

5. การบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน  (Social  Integration)  การทํางานรวมกันเปนการที่
ผูปฏิบัติงานเห็นวาตนเองมีคุณคา  สามารถปฏิบัติงานใหประสบผลสําเร็จได มีการยอมรับและรวมมือกันทํางาน
ดวยดี  ซึ่งเปนการเกี่ยวของกับสังคมขององคการ  ธรรมชาติความสัมพันธระหวางบุคคลในองคการมีผลตอ
บรรยากาศในการทํางาน 

6. สิทธิของพนักงาน  (Employee  Rights)  หมายถึง  การบริหารจัดการที่ใหเจาหนาที่/พนักงานไดมีสิทธิ
ในการปฏิบัติตามขอบเขตที่ไดรับมอบหมายและแสดงออกในสิทธิซึ่งกันและกันหรือการกําหนดแนวทาง 
ในการทํางานรวมกัน  บุคคลตองไดรับการเคารพในสิทธิสวนตัว  เปนองคประกอบหนึ่งของการบงช้ีคุณภาพชีวิต
การทํางาน 

7. ความสมดุลระหวางชีวิตงานกับชีวิตดานอื่น  (Work and Total Life Space)  คือ การที่บุคคลจัดเวลาใน
การทํางานของตนเองใหเหมาะสมและมีความสมดุลกับบทบาทชีวิตของตนเองครอบครัว และกิจกรรมอื่น 

8. ความเปนประโยชนตอสังคม  (Social Relevance of Work life)  คือ  กิจกรรมการทํางานที่ดําเนินไปใน
ลักษณะที่ไดรับผิดชอบตอสังคม  ซึ่งจะกอใหเกิดการเพิ่มคุณคาความสําคัญของงานและอาชีพของผูปฏิบัติ   
เชน  ความรูสึกของกลุมผูปฏิบัติงานที่รับรูวา  องคการของตนไดมีสวนรวมรับผิดชอบในการรณรงคดาน
การเมือง และอื่น ๆ 
 

7. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 นฤดล  (2541)  ไดศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน  บริษัทการบินไทย  
จํากัด (มหาชน)  พบวา  พนักงานตอนรับบนเครื่องบินมีระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานระดับ 
ปานกลาง ระดับตําแหนง และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มีผลตอระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน
ตอนรับบนเครื่องบิน สวนเพศ อายุ สถานภาพของสมรส จํานวนบุตรและการมีรายไดพิเศษ ไมมีผลตอระดับ
คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 
 สรวงสรรค (2541)  ไดศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของชวงการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  
สุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ ชางไฟฟาฝายบํารุงรักษาและฝายเดินเครื่อง จํานวน  225  คน  พบวาคุณภาพชีวิต
ในการทํางานอยูในระดับปานกลาง ลักษณะสวนบุคคลที่สัมพันธกับระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน   
และมีอํานาจทํานายระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานมากที่สุด  คือ  ระดับตําแหนงระยะเวลาในการทํางาน  
และประสบการณการทํางาน 
 แนวความคิดเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ 
 การพัฒนาองคการนั้นควรจะตองสรางใหพนักงานมีความผูกพันตอองคการ เพราะผลที่จะไดรับกลับมา  
คือ  พนักงานจะเต็มใจและพรอมที่จะอุทิศตนเพื่อการทํางานใหสําเร็จและบรรลุตามวัตถปุระสงคที่ต้ังไว 

Steers (1977: 46)ไดกลาวถึงความผูกพันตอองคการไววา ความรูสึกของพนักงานที่แสดงตนเปน 
หนึ่งเดียวกับองคการมีคานิยมที่กลมกลืนกับสมาชิกองคการคนอื่นและเต็มใจที่จะอุทิศกําลังกายและกําลังใจเพื่อ 
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ปฏิบัติงานขององคการ 
Streers (1977: 121-122)ไดกลาวถึงปจจัยที่กําหนดความผูกพันตอองคการโดยเสนอองคประกอบ 3 ขอ

ไดแก 
1. ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน รวมไปถึงระยะเวลาในการทํางานในองคการ และลักษณะความตองการ

ของพนักงาน เชน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (Need for Achievement)  เปนตน 
2. ลักษณะของงานซึ่งเปนงานที่พนักงานรับผิดชอบอยู เชน ผลปอนกลับของงาน ความมีเอกลักษณของ

งานและโอกาสในการมีปฏิสัมพันธกับผูรวมงาน เปนตน 
3. ประสบการณการทํางาน ซึ่งเปนสิ่งที่บุคคลไดรับและเรียนรู เมื่อเขาไปทํางานในองคการ เชน ความรูสึก

ของพนักงานที่มีตอองคการ ความนาเชื่อถือขององคการ และทัศนคติของกลุมที่มีตอองคการเปนตน 
 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความผูกพันตอองคการ 
 ภัทรา (2542: 103-104) ไดศึกษาในเรื่องการรับรูคุณภาพชีวิตการทํางานกับความผูกพันตอองคการของ
พนักงานบริษัทไดกิ้น อินดัสทรีส (ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 329 คน พบวา พนักงานที่มีอายุมาก อายุงานมาก 
และสมรสแลวจะมีความผูกพันตอองคการสูงกวาพนักงานที่มีอายุนอย อายุงานนอย และโสด และยังพบวา 
พนักงานที่มีคุณภาพชีวิตการทํางานที่เปนจริงและคาดหวังสูงจะมีความผูกพันตอองคการสูงกวาพนักงานที่มี
คุณภาพชีวิตการทํางานทั้งที่เปนจริงและคาดหวังต่ํา  พนักงานที่มีคุณภาพชีวิตการทํางานที่เปนจริงและที่คาดหวัง 
ตางกันนอยจะมีความผูกพันตอองคการสูงกวาพนักงานที่มีคุณภาพชีวิตการทํางานที่เห็นจริงและคาดหวังตอกันมาก 
 วรนุช (2543: 144) ไดศึกษาในเรื่องบรรยากาศองคการและความผูกพันองคการ ของพนักงานบริษัท  
นิปปอนเพนต (ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 166 คน ไมพบวาพนักงานมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ
ทางการสมรส อัตราเงินเดือน และหนวยงานที่สังกัดแตกตางกันจะมีความผูกพันตอองคการตางกัน  ยกเวน
ระยะเวลาในการทํางานที่แตกตางกันจะมีความผูกพันตอองคการตางกัน 
 

8. ระเบียบวิธีการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เปนการสํารวจ   (Survey   Research)    เพื่อศึกษาถึงคุณภาพชีวิตในการทํางานที่มีผลตอ

ความผูกพันขององคการ   ของพนักงานระดับปฏิบัติการ ของกลุมอุตสาหกรรมชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส   
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร  จังหวัดปทุมธานี 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรที่ใชในงานวิจัยครั้งนี้  คือ พนักงานระดับปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานอยูในกลุมอุตสาหกรรม

อิเล็กทรอนิกสในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร  จังหวัดปทุมธานี  จํานวน  23 บริษัท  กลุมตัวอยางที่ใช จํานวน 
398 คน  และใชวิธีสุมตัวอยางอยางงาย   
 

9. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือในการเก็บขอมูลในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามขึ้นจากแนวความคิด  ทฤษฎี  และ
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ซึ่งแบบสอบถาม 3 สวนดวยกัน คือ 
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สวนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน  ไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  
อายุงาน และระดับการศึกษา  จํานวน  5 ขอ         

สวนที่  2  แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางานเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นจาก 
การทบทวนแนวคิดทฤษฎีของ  Richard E. Walton และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของใชมาตราสวนประมาณคาของ 
Likertซึ่งลักษณะของขอคําถามประกอบดวยขอความที่เปนเชิงบวกและเชิงลบใหตอบในลักษณะประเมินคา  
5 ระดับ    

สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกร เปนแบบสอบถามนี้ที่ผูวิจัยสรางขึ้นเองจาก 
การทบทวนแนวคิด ทฤษฎีของ Steers และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ ใชมาตราสวนประมาณคาของ Likert ซึ่ง
ลักษณะของขอคําถามประกอบดวยขอความที่เปนเชิงบวกและเชิงลบใหตอบในลักษณะประเมินคา 5 ระดับ    

การรวบรวมขอมูล  
การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) จํานวน 398 ชุดโดยสงแบบสอบถามทาง

ไปรษณียไปยังฝายบุคคลในแตละบริษัทในกลุมอุตสาหกรรมชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส ในเขตนิคมอุตสาหกรรม 
นวนคร จังหวัดปทุมธานี โดยทําการติดตอลวงหนาทางโทรศัพทไวกอน  และหลังจากพนักงานตอบ
แบบสอบถามเรียบรอยแลว ใหฝายบุคคลแตละบรษิัทสงกลับมายังผูวิจัย 

การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา ( Descriptive Analytical Statistics)  นํามาใชบรรยายลักษณะของ

ขอมูลที่เก็บรวมรวมมาจากกลุมประชากรที่นํามาศึกษา ไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean)  
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   สถิติวิเคราะหเชิงอนุมาน ( Inferential Analysis Statistics)   
ใชการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเลขคณิตดวยสถิติ t-Test   การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  
(One - Way ANOVA ) และ สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation) ศึกษาความสัมพันธ
ของตวัแปรที่เปนอิสระตอกัน 
 

10. ผลการวิจัย 
การวิจัยในครั้งนี้  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้มีจํานวน  398 คน  พบวา พนักงานสวนใหญเปนเพศ

หญิง จํานวน 230 คน คิดเปนรอยละ 57.8 มีอายุระหวาง 25 - 30 ป จํานวน 184 คน คิดเปนรอยละ 46.2 มี
สถานภาพสมรส โสด จํานวน 220 คน คิดเปนรอยละ 55.3 มีอายุงานต่ํากวา 5 ป  จํานวน 230 คน คิดเปนรอยละ 
57.8 และมีการศึกษาระดับม.6 หรือ ปวช. จํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 35.9 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยตาง  ซึ่งมีดวยกันทั้งหมด 3 สมมติฐาน พบวา 
สมมติฐานที่ 1  พนักงานที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน คุณภาพชีวิตการทํางานที่แตกตางกัน  

จะมีความผูกพันตอองคการที่แตกตางกัน  แบงเปนสมมติฐานยอย 5 ประการ ดังนี้ 
สมมติฐานที่ 1.1  ตัวแปรอิสระเรื่องเพศ  พบวา ไมเปนตามสมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานที่ 1.2  ตัวแปรอิสระเรื่องมีอายุ พบวา ไมเปนตามสมมติฐานการวิจัย 

 สมมติฐานที่ 1.3  ตัวแปรอิสระเรื่องสถานภาพสมรส พบวา ไมเปนตามสมมติฐานการวิจัย 
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 สมมติฐานที่ 1.4  ตัวแปรอิสระเรื่องอายุงาน พบวา เปนตามสมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานที่ 1.5 ตัวแปรอิสระเรื่องระดับการศึกษา พบวา เปนตามสมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานที่ 2  คุณภาพชีวิต ในการทํางานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ  ผลการวิจัยครั้งนี้ 
พบวา โดยภาพรวมคุณภาพชีวิตการทํางานมีความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 
 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานทางการวิจัย 

สมมติฐานทางการวิจัย 
เปนไปตาม 

สมมติฐานการวิจัย 
ไมเปนไปตาม 

สมมติฐานการวิจัย 
   
สมมติฐานที่ 1 พนักงานที่มีปจจัยสวนบุคคล 
แตกตางกัน ความผูกพันตอองคการแตกตางกัน 

  

                    - เพศ   
                    - ระดับอายุ   
                    - ระดับสถานภาพ   
                    - ระดับอายุงาน   
                    - ระดับการศึกษา   
   
สมมติฐานที่ 2 คุณภาพชีวิตในการทํางาน 
มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ 

  

 

11. การอภิปรายผล 
การศึกษาวิจัยเรื่อง  คุณภาพชีวิตในองคการตอความผูกพันองคการของพนักงาน ผูวิจัยขอนําเสนอ 

การอภิปรายเกี่ยวกับผลการวิจัย  ดังนี้ 
เพศ  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  เพศของพนักงานที่แตกตางกัน  มีความผูกพันตอองคการโดยรวม

ไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
เมื่อวิเคราะหความผูกพันตอองคการโดยรวมเปรียบเทียบกับเพศพบวา  พนักงานที่มีเพศแตกตางกันมี

ความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาพนักงานทั้งเพศหญิงและเพศชายอยางมีความรูสึก
ภาคภูมิใจในองคการเหมือนกัน  เพราะมีสวัสดิการตาง ๆ ที่ไดเหมือนกัน  ทําใหพนักงานมีความมุงมั่นในการใช
ความสามารถที่มีอยูอยางเต็มที่  เพื่อใหเกิดความกาวหนาในหนาที่การงาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  มาริสา 
(2546)  ไดศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานอุตสาหกรรมอัญมณีและ
เครื่องประดับ  ในเขตนิคมอุตสาหกรมภาคเหนือ   พบวาไมมีความแตกตางของความผูกพันตอองคการของ
พนักงานทั้งเปนเพศชายและเพศหญิง 
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อายุ  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  อายุของพนักงานที่แตกตางกัน ไมมีผลทําใหความผูกพันตอองคการ
โดยรวมของพนักงานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

เมื่อวิเคราะหความผูกพันตอองคการโดยรวม  เปรียบเทียบกับอายุของพนักงาน พบวา พนักงานที่มีอายุ
แตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน  อาจเนื่องดวยวาพนักงานเหลานี้ไดรวมงานกับองคการมา
ระยะหนึ่ง  ไดทราบถึงแนวทางการปฏิบัติงานขององคการ นโยบายและเปาหมายในการดําเนินงานขององคการที่
จะนําไปสูการประสบความสําเร็จในการทํางานจึงสามารถทุมเทความสามารถใหกับองคการไดอยางเต็มที่  
เพื่อกอใหเกิดประโยชนแกองคการอยางสูง    ดังนั้น พนักงานไมเกิดความรูสึกเบื่อหนายกับการทํางาน  จึงทํางาน
อยูกับองคการตอไปในระยะยาว  พนักงานจึงใหความสําคัญกับความผูกพันตอองคการ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของ  เสรี (2550)  ไดศึกษาความสัมพันธคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคการของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในโรงงานผลิตเลนสสายตาในประเทศไทย   พบวาไมมีความแตกตางของความผูกพันตอองคการของ
พนักงานที่มีอายุแตกตางกัน 

สถานภาพสมรส  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  สถานภาพสมรสของพนักงานที่แตกตางกัน  ไมมีผล
ทําใหความผูกพันตอองคการโดยรวมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

เมื่อวิเคราะหความผูกพันตอองคการโดยรวม เปรียบเทยีบกับสถานภาพสมรสของพนักงานพบวา 
พนักงานที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน  มีความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน  กลาวคือ พนักงานที่มี
ครอบครัวแลวมีความตองการ  ความมั่นคงในอาชีพและไมตองการใหองคการตองสลายลง  เพราะจะทําใหตนเอง
และครอบครัวขาดรายไดจุนเจือ  นอกจากนี้จากสภาวะเศรษฐกิจปจจุบันยิ่งทําใหคนที่แตงงานแลว  หรืออาจมี
บุตรหรือมีภาระที่ตองการอุปการะผูอื่นแสดงพฤติกรรมที่ผูกพันตอองคการสูงขึ้น  สวนคนที่ยังไมไดสมรส ก็มี
ความตองการที่จะฝกฝนความสามารถและประสบการณในการทํางาน  และเมื่อมีผลงานและไดรับการยอมรับ
จากองคการ  ก็ทําใหเกิดความภาคภูมิใจในตนเองและทุมเทใหกับองคการ  จากการวิจัยจึงไมพบวาพนักงานที่มี
สถานภาพสมรสแตกตางกัน  มีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน 

อายุงาน  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา อายุงานของพนักงานที่แตกตางกัน  มีผลทําใหความผูกพันตอ
องคการที่แตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

เมื่อวิเคราะหความผูกพันของพนักงานโดยรวม  พนักงานที่อายุงานมากมีความผูกพันตอองคการสูงกวา
พนักงานที่มีอายุงานนอย  ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ Mowday และ Lyman (1982) ไดกลาววาระยะเวลาใน
การปฏิบัติงานในองคการมีผลทางบวกตอความผูกพันองคการ กลาวคือ  พนักงานที่มีอายุงานมากกวา ระยะเวลา
ในการปฏิบัติงานนานกวา   และ มีคานิยมในงานมากกวา  จะผกูพันตอองคการมากกวา   

ระดับการศึกษา  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ระดับการศึกษาของพนักงานที่แตกตางกัน  มีผลทําให
ความผูกพันตอองคการที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   

เมื่อวิเคราะหความผูกพันของพนักงานโดยรวม  พนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงมักมีความผูกพันตอ
องคการนอย  เพราะมีความคาดหวังตอสิ่งที่ไดรับจากองคการคอนขางสูง  และเมื่อไมเปนไปตามที่ตนเอง
คาดหวังไวก็เกิดความผิดหวัง  ทําใหมีความผูกพันตอองคการนอย  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสรายุทธ (2541)   
ซึ่งไดศึกษาถึงความผูกพันตอองคการของพนักงานในโรงงานผลิตน้ําอัดลม  ผลการศึกษาดังกลาวพบวา  
พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกันจะมีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน 
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 เมื่อเปรียบเทียบความสัมพันธระหวาง คุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน  
พบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวมของพนักงานมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการ
โดยรวมของพนักงาน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   ซึ่งหมายความวา  ถาพนักงานมีคุณภาพชีวิตในการทํางานสูง  
ความผูกพันตอองคการก็จะสูงดวย  เนื่องจากระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน  ถาอยูในระดับที่สูงพนักงานก็จะ
รูสึกมีความผูกพันตอองคการสูงตามไปดวย  ทําใหพนักงานไมตองการเปลี่ยนยายงานหรือลาออกซึ่งสอดคลอง
กับผลการวิจัยของ ทิพวรรณ (2542)  และผลงานวิจัยของ นันทภัทร (2550)   พบวา ปจจัยดานคุณภาพชีวิตทั้ง  
8 ดาน สงผลและสนับสนุนใหพนักงานเกิดความผูกพันตอองคการและความสําเร็จขององคการ 
 

12. ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
จากผลการวิจัยพบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวมและรายดาน  มีความสัมพันธกับความผูกพันตอ

องคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซึ่งผลการวิจัยที่ไดมามีความหลากหลาย  จึงมีขอเสนอแนะสําหรับผลที่ไดจาก
การวิจัย  เพื่อใหพนักงานมีความผูกพันตอองคการมากขึ้นดังนี้ 

1. ดานการไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม  องคการควรนําระบบการจายคาตอบแทนตาม
ความสามารถมาใช (Pay for Performance ) เพื่อใหสอดคลองกับความสามารถของพนักงาน  ซึ่งตองใชแบบ
ประเมินผลที่มีตัวช้ีวัดอยางชัดเจน Key Performance Indicators (KPI) และแจงผลการประเมินใหพนักงานทราบ  
เพื่อพนักงานจะรับรูถึงคางานและคาเงินของงาน  ซึ่งจะเปนการปดกั้น  มิใหเกิดอคติตองานอันจะสงผลตอระดับ
ของความผูกพันตอองคการ 

2. ดานสถานภาพการทํางานที่มีความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ : การตรวจสุขภาพประจําปของบริษัท
นั้น  บริษัทควรคํานึงถึงการดําเนินโครงการตอเนื่องจากการตรวจสุขภาพแลว  เชน  การจัดสถานที่ที่สําหรับออก
กําลังกาย  เพื่อเสริมสรางสุขภาพที่ดีแกพนักงาน  การจัดรายการตรวจสุขภาพที่สอดคลองกับเพศและวัย  รวมถึง
การจัดโครงการรณรงคสถานที่ทํางานปลอดสารพิษตางๆ โดยสงเสริมการงดสูบบุหรี่ในสถานที่ทํางาน 
 3. ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน : บริษัทควรใชวิธีการสื่อสารในทั้งทางตรงและทางออมให
พนักงานทราบถึงการเจริญเติบโตในสายอาชีพ (Career Development ) เพื่อใหพนักงานรูสึกถึงความมั่นใจใน 
การที่จะรวมงานกับองคการ รวมทั้งทํารูปแบบการทํางานที่ใหพนักงานรูสึกวามีความทาทายและไดทดลอง
ปฏิบัติงานในหนาที่อื่นโดยใชวิธีการหมุนเวียนงาน (Job Rotation) 
 4. ดานโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของตนเอง : ในหนวยงานตาง ๆ ของบริษัทควรกําหนดรูปแบบให
แตละหนวยงานมีการประชุมหนวยงานอยางนอยเดือนละครั้ง  เพื่อเปดโอกาสใหพนักงานในระดับตางๆ ไดรวม
แสดงความคิดเห็น  พรอมทั้งรายงานปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น  ทั้งนี้เพื่อใหพนักงานแตละคนไดมีโอกาส
ทบทวนตนเองและเสนอปญหาใหกับผูบริหารไดทราบและแกไข ในทางกลับกันผูบริหารก็จะสามารถจัด 
โครงการฝกอบรมตางๆ เพื่อใหพนักงานไดพัฒนาความรูและนําความรูที่ไดมาชวยแกปญหาของตนไดอีกทางหนึ่ง 
 5. การบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน : องคการควรจะสงเสริมการทํากิจกรรมรวมกันของ
พนักงานใหมากขึ้น  เพื่อใหพนักงานในองคการมีความรูสึกเปนหนึ่งเดียวกัน  เปนทีมเดียวกัน  กิจกรรมดังกลาว
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อาจแสดงออกในรูปของการทํากลุมสัมพันธในตางจังหวัด  เพื่อหลอหลอมใหพนักงานมีความรูสึกเปนครอบครัว
เดียวกัน  การทํางานควรเปนรูปแบบเปนทีมมากกวางานบุคคล 
 6. ดานสิทธิของพนักงาน : องคการควรสงเสริมใหพนักงานเขาใจถึงสิทธิสวนบุคคลโดยเนนเปนเรื่อง
สําคัญถาฝาฝนอาจถูกลงโทษ  โดยอาจจัดทําในรูปของประมวลจริยธรรมขององคการ  เพื่อใหพนักงานทุกคน
รูสึกถึงการไดรับสิทธิสวนบุคคลขององคการนี้ 
 7. ดานความสมดุลระหวางชีวิตงานกับชีวิตดานอื่น : องคการควรใหความสําคัญกับพนักงานโดยให
พนักงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มความสามารถและประเมินผลการทํางานจากผลงาน  ไมควรนําเรื่องการ
ลาและหยุดงานเปนประเด็นสําคัญและควรหลีกเลี่ยงที่จะใหพนักงานตองทํางานลวงเวลา  เพราะเวลาดังกลาวถือ
เปนเวลาสวนตัวของพนักงาน 
 8. ความเปนประโยชนตอสังคม : องคการที่จะจัดกิจกรรมตางๆ ที่มีลักษณะเปนประโยชนตอสังคมทั้ง
ทางตรงและทางออม โดยสอดแทรกกิจกรรมตางๆ ใหกับพนักงาน  เพื่อเปนการกระตุนใหพนักงานเกิดความ
ภูมิใจที่ไดรวมงานกับองคการนี้ 

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยตอไป 
1. อาจศึกษาถึงตัวแปรอื่น ๆ ที่คาดวาจะมีผลกระทบกับความผูกพันตอองคการของพนักงานไดมากขึ้น  

ไดแก ทัศนคติ  บรรยากาศองคการ  พฤติกรรมการทํางาน  ภาวะผูนําขององคการ  ความเช่ืออํานาจในตนเอง  
การบริหารความขัดแยง เปนตน 

2. ควรศึกษาเปรียบเทียบระหวางกลุมประชากรที่มีตําแหนงการทํางานที่แตกตางจากกลุมประชากรที่
ทําการศึกษา  เชน พนักงานระดับบริหาร เพื่อนําผลมาเปรียบเทียบวาสอดคลองหรือแตกตางกันอยางไร 

3. ในการวิจัยครั้งตอไป  ควรจะทําการศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานในกลุมธุรกิจตางๆ เพื่อนําผล
การศึกษาที่ไดมาเปรียบเทียบวาสอดคลองหรือแตกตางกันอยางไรระหวางธุรกิจแตละประเภท 
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