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บทคัดยอ 
การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทราบถึงความตั้งใจของผูบริโภคตอการใชอินเทอรเน็ตในการตัดสินใจ

ซื้อสินคาและบริการ และเพื่อทดสอบปจจัยที่ทําใหผูบริโภคใชเว็บไซตสืบคนขอมูลเพื่อการตัดสินใจซื้อสินคา
และบริการ โดยใชแนวคิดทฤษฎี ที่เกี่ยวของคือ ทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล (Theory of  Reasoned Action: 
TRA)  และตัวแบบการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) มาเปนตัวแปรหลักในกรอบ
แนวคิดของการศึกษา นอกจากนี้ยังพิจารณาปจจัยดานความเชื่อมั่นตอเว็บไซต เปนตัวแปรหลักดวย  กลุมตัวอยาง
ที่ใชในการศึกษาคือผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล การเก็บขอมูลใชแบบสอบสอบถาม 
(Self- Administered- Questionnaire: SAQ) โดยการเก็บขอมูลจากตัวอยางจํานวน   1,465 คน การวิเคราะหขอมูล
ใช การวิเคราะหสหสัมพันธและการวิเคราะหถดถอย (Correlation and Regression Analysis)  เพื่อทําการทดสอบ
ความสัมพันธระหวางตัวแปร และทดสอบผลกระทบของปจจัยตางๆที่มีตอพฤติกรรมความตั้งใจในการซื้อสินคา
ผานเว็บไซต   ซึ่งผลลัพธที่ไดจะมปีระโยชนตอผูประกอบการดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในการสรางรูปแบบ
ธุรกิจใหประสบความสําเร็จ 
 

คําสําคัญ :  ความตั้งใจของผูบริโภค การซื้อสินคาออนไลน  

 

ABSTRACT 
The objectives of this study are to determine the customer intention to use Internet to purchasing 

decision and to provide an explanation of factors influencing online purchase intention of customer in Bangkok.  
In an attempt to gain new insights into the determinants of behavioral intention to purchase online, the study 
uses the theory of reasoned action (TRA) and technology acceptance model (TAM) as the framework to analyze 
the behavior intention of consumers.  Within this model, the study investigates the impact of consumer’s 
attitude to Internet, subjective norm, and Web trust on intention to purchase online.  The proposed model is 
tested by using self-administered questionnaire. Data are collected from a total of 1465 consumers. 
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 This study employs correlation and regression analysis to test the relationship among  variables and to 
test  the factors that effect the behavioral intention to purchase online   The value of this study is to establish a 
theoretical model to investigate the behavioral intention to purchase online. The results of this study help 
electronic commerce practitioners to create a success business model.  
 

KEYWORDS:  Customer intention,  Purchase online    
 

1. บทนํา 
อินเทอรเน็ตทําใหองคการสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งในแงของการลดตนทุนการทํา

ธุรกรรมของธุรกิจ (Transaction Costs) และตนทุนการบริหารงาน (Management Costs)  รวมทั้งเปนชองทาง
การตลาดใหกับผูบริโภคไดมากขึ้น   อีกทั้งตนทุนของอินเทอรเน็ตและเทคโนโลยีมีแนวโนมที่ลดลงในขณะที่
ประสิทธิภาพมีมากขึ้น สงผลทําใหองคการตางๆ มีการลงทุนดานอินเทอรเน็ตเทคโนโลยีมากขึ้น  เพราะสามารถ
เขาถึงผูบริโภคไดทั่วทุกมุมโลกและใหรายละเอียดของขาวสารไดมาก และสามารถซื้อสินคาและบริการผาน
เว็บไซตของรานคา (Online Store) ไดทันที ทุกที่ ทุกเวลา  สภาพการณของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 
ก็เริ่มจะมีการแขงขันที่มากขึ้น  ดังขอมูลจากกรมพัฒนาธุรกิจการคา พบวา จํานวนรานคาออนไลนที่จดทะเบียนที่
จํานวนเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ  เพราะมีปจจัยหลายดานที่เปนปจจัยเสริมตอธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เชน ปริมาณของ
ผูใชอินเทอรเน็ตที่มีจํานวนมากขึ้น  การเขาถึงอินเทอรเน็ตของผูบริโภคสะดวกมากขึ้น และอินเทอรเน็ตก็มี
ความเร็วที่สูงขึ้น      

องคประกอบของเว็บไซต   เปนสิ่งสําคัญประการหนึ่งที่มีอิทธิพลตอผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อสินคา
ออนไลนหรือการดําเนินธุรกรรมบนออนไลน เชน  ขอมูลสินคาที่สมบูรณ (Quality Information) ภาพเคลื่อนไหว
ของสินคา (Video Clips) การนาเชื่อถือของเว็บไซต  อยางไรก็ตามธุรกิจที่มีรานคาบนเว็บไซตและมีองคประกอบ
ของเทคโนโลยีตางๆมากมายนั้น ไมใชหลักประกันของความสําเร็จในการทําธุรกรรมแบบ B2C (Business to 
Customer) ดังที่เปนขาวใหญทั่วโลกถึงการลมสลายของธุรกิจดอดคอม  ซึ่งบางธุรกิจมีขนาดใหญและ ไดรับเงิน
สนับสนุนจากผูรวมลงทุน (Venture Capitalist) มากมาย   แตกลับตองปดตัวลงไปทั้งในตางประเทศและใน
ประเทศ  นั่นแสดงใหเห็นวาการใสเงินลงทุนในการสรางเว็บไซตไปจํานวนมากๆ  ไมไดประกันวาจะไดรับ
ความสําเร็จมากตามไปดวย   งานวิจัยของ Enos (2000) ระบุวาอัตราการกลับมาเขาเยี่ยมชมเว็บไซตอีกครั้งอยูใน
เกณฑที่ตํ่า   ปญหาเหลานี้อาจมีผลมาจากจุดออนบางประการของการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการพาณิชย (Fenech & 
O’Cass, 2001)     

สัดสวนของผูบริโภคบนอินเทอรเน็ตที่เพิ่มสูงขึ้นเรื่อยๆ ทําใหนักวิจัยทางดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสให
ความสนใจเกี่ยวกับคุณลักษณะสําคัญของตลาดอิเล็กทรอนิกส   เพื่อนําไปพัฒนาสรางกลยุทธเว็บไซต (Strategic 
Web)   การซื้อขายสินคาและบริการออนไลน มีการพัฒนาอยางรวดเร็ว แตมูลคาการซื้อขายยังมีนอยกวาที่ควร
เปน (Tai-Kuei Yu & Guey-Sen Wu, 2007)  ซึ่งแสดงถึงวา ปจจัยดานผูบริโภค เชน การยอมรับของผูบริโภค 
(Customer Acceptance) เจตคติของผูบริโภค (Attitudes)  คือสิ่งสําคัญในการวัดความสําเร็จของธุรกิจพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส   ซึ่งการวิจัยเกี่ยวกับการสรางโมเดลที่รวมปจจัยตางๆ ที่มีตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการ
ระบบ  B2C ของผูใช Internet  ยังมีนอยมาก   ดังนั้นการวิจัยนี้จึงถูกสรางขึ้นมาเพื่อทําการทดสอบปจจัยแรงจูงใจ
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ตางๆ ที่มีผลตอผูบริโภคในการซื้อสินคาผานเว็บไซต    และนําปจจัยเหลานั้นมาสรางเปนตัวแบบจําลอง ซึ่งจะมี
ประโยชนตอผูประกอบการดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในการสรางรูปแบบธุรกิจใหประสบความสําเร็จ 

 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย  
    1.  เพื่อทราบถึงทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการ  
    2.  เพื่อทดสอบปจจัยที่ทําใหผูบริโภคใชอินเทอรเน็ตเพื่อการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการ และ 
     3. เพื่อพัฒนาสรางตัวแบบที่แสดงองคประกอบของปจจัย ที่ทําใหผูบริโภคใชอินเทอรเน็ตเพื่อ 
การตัดสินใจซื้อสินคาและบริการ 
 

3. กรอบแนวความคิด 
มุมมองดานหนึ่งของในการดําเนินธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส คือ ทัศนคติของผูบริโภค  มีงานวิจัย

หลายเรื่องที่ทําการศึกษาทัศนคติผูบรโภค  ทัศนคติในแงบวกตอธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภค จะเปน
ปจจัยสําคัญนําไปสูการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาบนอินเตอรเน็ต (Donthu and Gilliland, 1996, Shim and Eastlick, 
1998 และ Helander and Khalid, 2000)  การศึกษาความเขาใจเกี่ยวกับทัศนคติของผูบริโภคเปนมิติหนึ่งที่ตองให
ความสําคัญตอการทําธุรกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกส การสํารวจทัศนคติ ไดถูกใชกันอยางแพรหลายในการสํารวจ 
ขอมูลทางการตลาดในปจจุบัน (Wu, 2003)  การศึกษาเพื่อทําความเขาใจเกี่ยวกับทัศนคติ (Attitudes) การรับรู 
(Perceptions) และแรงจูงใจ (Motivations) ของผูบริโภค ซึ่งเปนตัวแปรที่ไมไดปรากฏขึ้นหรือวัดไดจากการคลิก
บนแบนเนอร หรือการซื้อผานออนไลน  ถือเปนสวนสําคัญตอความสําเร็จหรือลมเหลวในการทําการตลาด
ออนไลน (Goodwin , 1999) การศึกษาในครั้งนี้ ไดประยุกตใชแนวคิดและทฤษฎีของตัวแบบการยอมรับ
เทคโนโลยี (Technology Acceptance  Model)    และทฤษฎีการกระทําเชิงเหตุผล (Theory of Reasoned Action: 
TRA) มาเปนกรอบในการศึกษา ดังภาพประกอบ 1 

 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ทัศนคติตอการซื้อ
สินคาออนไลน 

ความคลอยตามสิ่งอางอิง 

การรับรูวาอินเทอร เน็ตมี
ประโยชน 

การรับรูวาอินเทอรเน็ตงาย
ตอการใชงาน 

ความตั้งใจในการซื้อ
สินคาออนไลน 

คุณลักษณะของผูบริโภค 

H4 

 H5 

ความนาเชื่อถือของเว็บไซต 

H7 

H6 

H2 

H1 

H3 
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4. สมมติฐานการวิจัย 

H1:   การรับรูวาอินเทอรเน็ตมีประโยชน มีความสัมพันธตอทัศนคติที่มีตอการซื้อสินคาออนไลน 
H2:   การรับรูวาอินเทอรเน็ตงายตอการใชงาน มีความสัมพันธตอทัศนคติที่มีตอการซื้อสินคาออนไลน 
H3:   ทัศนคติตอเทคโนโลยี จะมีผลกระทบตอความตั้งใจในการซื้อสินคาผานเว็บไซต 
H4:   การคลอยตามสิ่งอางอิง จะมีผลกระทบตอความตั้งใจในการซื้อสินคาผานเว็บไซต 
H5:   คุณลักษณะของผูบริโภคที่แตกตางกัน จะมีความตั้งใจในการซื้อสินคาผานเว็บไซตแตกตางกัน 
H6:   ความนาเชื่อถือของเว็บไซต จะมีผลกระทบตอความต้ังใจในการซื้อสินคาผานเว็บไซต 
H7:   คุณลักษณะของผูบริโภคที่แตกตางกัน จะมีการรับรูเกี่ยวกับความนาเชื่อถือของเว็บไซตแตกตางกัน 

 

5. ทบทวนวรรณกรรมและเอกสารที่เก่ียวของ 
ทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล (A Theory of Reasoned Action) 
มุมมองดานหนึ่งของความเขาใจของธุรกิจ e-Commerce คือ ทัศนคติของผูบริโภค มีงานวิจัยหลายเรื่องที่

ทําการศึกษาทัศนคติดานนี้พบวาทัศนคติในแงบวกตอธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภค จะเปนปจจัย
สําคัญนําไปสูการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาบนอินเทอรเน็ต (Donthu and Gilliland, 1996, Shim and Eastlick, 1998 
และ Helander and Khalid, 2000)  การศึกษาความเขาใจเกี่ยวกับทัศนคติของผูบริโภคเปนมิติหนึ่งที่ตองให 
ความสําคัญตอการทําธุรกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกส    

มีทฤษฎีจํานวนมากมุงสรางความสัมพันธระหวางทัศนคติ (Attitude) และพฤติกรรม (Behavior) แตใน
ทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) ถูกสรางขึ้นมาเพื่อทํานายวา การที่บุคคลจะ
ประกอบพฤติกรรมใดนั้น สามารถทํานายจาก การวัดความเชื่อ (Beliefs) ทัศนคติ (Attitudes) และความตั้งใจ
กระทํา (Intention)   ทฤษฎีนี้ถูกพัฒนาขึ้นโดย Fishbein & Ajzen (1975;1977) โดยทั้งสองไดทดสอบหาความ 
สัมพันธระหวางความรู (Knowledge) และ ทัศนคติ (Attitude)  ของพฤติกรรมการสูบบุหรี่กับการไมสูบบุหรี่    
ขณะที่หลายทฤษฎีมุงเนนที่การทํานายพฤติกรรมดวยกรอบความเกี่ยวของกันระหวางทัศนคติกับพฤติกรรม แต 
Fishbein & Ajzen (1975;1977) ไดเสนอกรอบความเกี่ยวของกันระหวาง ความเชื่อ (Beliefs) ทัศนคติ (Attitude) 
ความตั้งใจ (Intention) พฤติกรรม (Behavior)  แนวคิดทฤษฎีนี้เช่ือวา มนุษยโดยปกติจะเปนผูมีเหตุผล และใช
ขอมูลที่มีประโยชนตอตนเองอยางเปนระบบเพื่อใหบรรลุถึงการตัดสินใจของตน พฤติกรรมของมนุษยไมไดถูก
กําหนดโดยขาดการพิจารณามากอน ยิ่งกวานั้นยังเชื่อวาไดมีการพิจารณาสิ่งที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมและความตั้ง 
ใจปฏิบัติพฤติกรรมของบุคคลจะมีตัวกําหนดที่สํ าคัญ 2 ประการ คือ ทัศนคติตอพฤติกรรมและการคลอยตามกลุม
อางอิงในการที่จะกระทําพฤติกรรมนั้น โดยที่พฤติกรรมความตั้งใจ (Behavioral Intention) สามารถทํานายไดโดย
สมการ   

B  ~ BI = W1 (A) + W2 (SN) 
โดยที่  B   หมายถึง  พฤติกรรม( Behavior) 

BI  หมายถึง  ความตั้งใจในการกระทําพฤติกรรม (Behavioral  Intention) 
A   หมายถึง  ทัศนคติตอการกระทําในพฤติกรรม (Attitude Toward Performing the Behavior) 
SN  หมายถึง  การคลอยตามสิ่งอางอิง (Subjective Norm) 
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W1 และ W2  หมายถึง น้ําหนักความสําคัญของทัศนคติ กับการคลอยตามสิ่งอางอิง ตามลําดับ 
ทัศนคติตอพฤติกรรม (Behavioral Attitudes) 
ทัศนคติที่มีตอพฤติกรรมมีผลมาจากความเชื่อของบุคคลวา การกระทําในพฤติกรรมใดๆ นั้นจะมีผลที่ได 

รับแนนอนและมีการประเมินผลลัพธที่ออกมานั้น (Fishbien, 1980) ตัวอยางเชน ความเชื่อของผูประกอบการวา
การทําธุรกิจบนระบบอินเทอรเน็ตจะทําใหธุรกิจมีความไดเปรียบในการแขงขันได และการประเมินผลลัพธใน
การไดเปรียบการแขงขัน และการเสียเปรียบในการแขงขัน คือสิ่งที่นํามาทํานายหรือพยากรณความต้ังใจในการทํา
ธุรกิจของผูประกอบการ ขอตกลงเบื้องตนของทฤษฎีคือวา ความเชื่อในผลลัพธของการทําธุรกิจบนอินเทอรเน็ต
หรือไมทํานั้น อยูบนพื้นฐานของทัศนคติของผูประกอบการเกี่ยวกับการทําธุรกิจบนอินเทอรเน็ต สิ่งนี้เรียกวา 
ความเช่ือตอพฤติกรรม (Behavioral Beliefs)  

การคลอยตามสิ่งอางอิง (Subjective Norm) 
ในตัวแบบแรกของงานวิจัยของ Ajzen & Fishbein (1980) ความเช่ือตอพฤติกรรม และการประเมินผลลัพธ

ของการกระทํา มีความเพียงพอในการทํานายความตั้งใจในการกระทําพฤติกรรมนั้น อยางไรก็ตามตัวแบบตอมา
สนับสนุนวากลุมของความเชื่อที่เกิดจากการคลองตามสิ่งอางอิง หรืออิทธิพลของสิ่งอางอิง (Subjective Norm) ก็
เปนปจจัยหนึ่งในการทํานายความตั้งใจในการกระทําดวย   (Ajzen&Fishvien, 1977; Fishbien, 1980)  กลุมอางอิง
จะมีอิทธิพลตอการกระทําพฤติกรรมมากหรือนอยนั้นขึ้นอยูกับความสําคัญตอบุคคลนั้นๆ  เชน  

พฤติกรรมการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูผูบังคับบัญชาอาจมีความสําคัญตอพฤติกรรมการแบงปน
แลกเปลี่ยนความรูมากกวาสามีหรือภรรยาเปนตน การคลอยตามกลุมอางอิงนี้สันนิษฐานวาเกิดจากผลรวมของผล
คูณระหวางความเชื่อเกี่ยวกับกลุมอางอิงที่เขาใหความสําคัญกับความคาดหวังของกลุมอางอิงโดยเฉพาะอยางยิ่ง 
ความเขมของความเชื่อตามกลุมอางอิง (Normative Beliefs) และแรงจูงใจที่จะคลอยตามกลุมอางอิง (Motivation 
to Comply with the Referent) 

ความเชื่อ ทัศนคติ และความตั้งใจกระทํา (Beliefs, Attitudes, and Intentions) 
ความสัมพันธระหวางความเชื่อ เจตคติ และความตั้งใจกระทํา ยังไมมีความชัดเจน เนื่องมาจากการวัด

ทัศนคติถูกกําหนดวัดโดยทางตรงและทางออม   ในทฤษฎี TRA กลาววา เจตคติเปนสวนหนึ่งของความเชื่อ 
ดังนั้นการวัดความเชื่อที่มีความถูกตองและการประเมินผลลัพธจากการกระทํา จึงมีความเพียงพอในการวัด
ทัศนคติ  ในงานวิจัยเกี่ยวกับประเด็นนี้หลายเรื่องที่มีการวัดเจตคติแบบโดยตรงหรือวัดการแสดงออก (Affect) 
พบวาเจตคติมีความสัมพันธตอความตั้งใจในการกระทํานอยกวางานวจิัยที่วัดเจตคติโดยทางออมหรือวัดจาก 
ความเช่ือ (Beliefs) ตัวอยางเชน ในงานวิจัยเกี่ยวกับสินคา ผูบริโภคมีการแสดงออกถึงความชอบสินคาแตไมมี
ความตั้งใจที่จะซื้อสินคานั้นในอนาคต    ถางานวิจัยที่สนใจจะหาผลกระทบของการโฆษณาสินคาใดๆ ที่มีตอ
ยอดขาย ผูวิจัยก็จะตองมีการกําหนดพฤติกรรมการซื้อในอนาคต โดยวัดจากความเชื่อตอพฤติกรรม ไมใช 
ความเช่ือตอสินคา 

แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี Technology Acceptance Model (TAM) 
TAM เปนทฤษฎทีี่ไดพัฒนาขยายองคความรูที่ตอจาก TRA ของ  Ajzen and Fishbein (1975)  โดย Davis 

(1989)  จุดประสงคของ TAM คือ การทํานายหรืออธิบายพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรของผูใชทุกคน   ดังนั้น 
TAM คือตัวแบบที่มีความนาเชื่อถือสําหรับการทํานายความตั้งใจในการใชเทคโนโลยีของผูบริโภค (Argwal & 
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Prasad ; 1997) TAM ไดใช TRA เปนแนวคิดพื้นฐานสําหรับการอธิบายการเช่ือมโยงกันระหวางตัวแปรใน 2 
โครงสรางคือ 

การรับรูวามีประโยชน (Perceived Usefulness: PU)  เปนตัวแปรหลักที่สําคัญของ TAM   ซึ่งหมายถึง 
ระดับขั้นของบุคคลที่เช่ือวาจะใชเกี่ยวกับเรื่องของระบบ โดยที่เช่ือวาจะทําใหประสิทธิภาพในการทํางานภายใต
บริบทขององคการที่ทํางานอยูนั้นดียิ่งขึ้น 

การรับรูวางายตอการใช (Perceived ease of use: PEOU) เปนตัวแปรหลักที่สําคัญของ TAM อีกตัวแปร
หนึ่ง  ซึ่งหมายถึงระดับที่ซึ่งผูใชคาดหวังตอระบบสารสนเทศที่เปนเปาหมายจะใช ตองมีความงายและมีความเปน
อิสระจากความมานะพยายาม   

 

6. วิธีดําเนินการวิจัย 
 ประชากร (Population)  
 ประชากรที่ใชการศึกษาครั้งนี้คือ ผูบริโภคที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครและประมณฑล เทานั้น   
การสุมตัวอยาง (Sampling)  โดยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน แบบแบงเปนโควตา (Quota 
Sampling)  เพื่อใหไดหนวยตัวอยางครบทั้ง 5 กลุมคือ นักเรียนช้ันมัธยมตอนปลาย นักศึกษาที่อยูใน
สถาบันอุดมศึกษา  พนักงานของบริษัท เอกชนพนักงานของราชการหรือรัฐวิสาหกิจ และกลุมแมบานหรือ 
ผูทํางานอิสระ  จํานวนกลุมละ 400 คน รวมทั้งหมด 2,000 คน  
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 การสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล จากผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปน
ขอมูลปฐมภูมิ  โดยการสรางใชแบบสอบถามที่ถูกสรางขึ้นมาเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล (Self- Administered 
Questionnaire:  SAQ) เนื้อหาของแบบสอบถาม (Questionnaire) แบงเปน 3 สวน ดังตอไปนี้ 
 สวนที่ 1  เปนการสอบถามขอมูลทั่วไปกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม เพื่อวัดตัวแปรเกี่ยวกับคุณลักษณะของ
ผูบริโภค  โดยใชวิธี Check List    
 สวนที่ 2  เปนการสอบถามเกี่ยวกับตัวแปรที่ใชในการศึกษา ทั้งหมด 6 ตัวแปร ซึ่งประกอบดวย   
1) การรับรูวาอินเทอรเน็ตงายตอการใชงาน (Perceived Ease of  Use)  2) การรับรูวาอินเทอรเน็ตมีประโยชน 
(Perceived Usefulness) 3)  ทัศนคติตอการซื้อสินคาผานเว็บไซต ( Attitudes Toward Online Shopping)  
4)  การคลอยตามสิ่งอางอิง ( Subjective Norms) 5) ความไววางใจตอเว็บ (Trust)  และ 6)  ความตั้งใจในการเลือก
ซื้อสินคาผานเว็บไซต (Behavioral Intention)  โดยใชวิธีวัดแบบ Likert  Scale 5 ระดับ  
        สวนที่ 3   เปนการใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ ซึ่งเปนลักษณะคําถาม
ปลายเปด (Open-Ended  Question)      
 การทดสอบเครื่องมือในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดสรางมาตรวัดโดยผานกระบวนการหาคุณภาพของมาตรวัด 2 กระบวนการ คือ  

1.  การหาคาความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) เปนการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ โดยใชคา
ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค (Item-Objective Congruence Index: IOC) จากแบบ
ประเมินแบบจําลองดัชนีวัดผลสําเร็จธุรกิจของผูเช่ียวชาญ โดยการหาคาดัชนีความสอดคลองของแบบจําลองดัชนี
วัดผลสําเร็จธุรกิจกับวัตถุประสงคตามวิธีของโรวิเนลลิและแฮมบิลตัน (อางถึงใน ศรัยกร บุษยะมา. 2545) 
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2.  การตรวจสอบเครื่องมือและขอมูลที่ใชในการวิจัย โดยหาคาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ(Reliability)  
ดวยวิธีของครอนบาคอัลฟา (Cronbach’s Alpha)  ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวไปทดสอบ 
(Pilot-Test) เพื่อแสดงคาความเชื่อมั่น (Reliability) กับกลุมตัวอยางที่ไมใชกลุมเปาหมาย จํานวน 40 คน แลวนํา
ขอมูลมาวิเคราะหหาคา Cronbach  Alpha  ดังแสดงในตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 แสดงคาความเชื่อมั่นแบบสอบถามดวยวิธีของ Cronbach’s Alpha 

ตัวแปร 
จํานวน
คําถาม 

Cronbach’s  
Alpha 

การรับรูวาอินเทอรเน็ตมีประโยชน  (Perceived Usefulness) 5 ขอ 0.817 
การรับรูวาอินเทอรเน็ตมีประโยชน (Perceived Usefulness) 4 ขอ 0.775 
ทัศนคติตอการซื้อสินคาผานเว็บไซต ( Attitudes toward Online shopping)   4 ขอ 0.707 
การคลอยตามสิ่งอางอิง ( Subjective Norms) 3 ขอ 0.828 
ความไววางใจ (Trust) 13 ขอ 0.778 
ความตั้งใจในการเลือกซื้อสินคาผานเว็บไซต (Behavioral Intention)   3 ขอ 0.723 
 

      สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากกลุมตัวอยางมาวิเคราะหหาคาทางสถิติโดยใชโปรแกรมวิเคราะห
ขอมูลสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอรและในการวิเคราะหขอมูลทางสถิติผูวิจัยใชสถิติดังนี้  
  1. คารอยละ (Percentage) นํามาใชในการอธิบายขอมูลทั่วไปสําหรับผูตอบแบบสอบถาม 

 2. คาเฉลี่ย ( x ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) นํามาใชในการวิเคราะหและ
อธิบายคา และความหมายตัวแปรแตละตัว  

 3. คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation of Coefficient: γ ) นํามาใชในการทดสอบวิเคราะหหา
ความสัมพันธระหวางตัวแปรตนและตัวแปรตาม ในสมมติฐานแตละขอ วาตัวแปรตนและตัวแปรตามมีความ 
สัมพันธกันหรือไมและสัมพันธกันอยางไร เปนไปในทิศทางเดียวกันหรือไม โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
แบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) นํามาวิเคราะหขอมูลดังกลาว    
 4. การวิเคราะหถดถอย (Regression Analysis)  เปนการวิเคราะหเพื่อพยากรณความตั้งใจในการซื้อสินคา
และบริการผานเว็บไซต ดวยตัวแปรอิสระที่เกี่ยวของ เชน การรับรูวาอินเทอรเน็ตงายตอการใชงาน  การรับรูวา
อินเทอรเน็ตมีประโยชน ทัศนคติตอการซื้อสินคาผานเว็บไซต การคลอยตามสิ่งอางอิง และ ความไววางใจตอ
เว็บไซต   โดยสรางสมการถดถอยเชิงเสนตรงเพื่ออธิบายอิทธิพลของตัวแปรตางๆ  สมการถดถอยเบื้องตนคือ 
 

   Intent    =     b0 + b1(ease) +b2(useful) + b3(att) + b4(sn) +b5(trust)  + e 
 

 โดยที่  Intent  หมายถึง ความตั้งใจในการซื้อสินคาออนไลน Ease หมายถึง การรับรูวาอินเทอรเน็ตงายตอ
การใชงาน  useful หมายถึง การรับรูวาอินเทอรเน็ตมีประโยชน att หมายถึงทัศนคติตอการซื้อสินคาผานเว็บไซต   
sn  หมายถึง การคลอยตามสิ่งอางอิง  trust  หมายถึงความไววางใจตอเว็บไซต และ e หมายถึง ความคลาดเคลื่อน 
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7. ผลการวิจัย 
ตารางที่ 2 ระดับความคิดเห็นของผูใชอินเทอรเน็ตในดานตางๆ 

ตัวแปร  σ ความคิดเห็น 
การรับรูวาอินเทอรเน็ตงายตอการใชงาน 4.28 .607 มากที่สุด 
การรับรูอินเทอรเน็ตมีประโยชน 3.31 .78 ปานกลาง 
ทัศนคติตอการซื้อสินคาออนไลน 2.85 .77 ปานกลาง 
การคลอยตามสิ่งอางอิง 2.73 .98 ปานกลาง 
ความไววางใจตอเว็บไซต 3.03 .65 ปานกลาง 
ความตั้งใจในการซื้อสินคาออนไลน 2.97 1.04 ปานกลาง 

 
 ผูใชอินเทอรเน็ตมีการรับรูวาอินเทอรเน็ตงายตอการใชงานอยูในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ การรับรูวา
อินเทอรเน็ตมีประโยชนของผูใชอินเทอรเน็ต ซึ่งอยูในระดับปานกลาง สวนความตั้งใจในการซื้อสินคาผาน
ออนไลนอยูในระดับปานกลาง 
 
ตารางที่ 3. ผลการทดสอบสมมติฐาน   

สมมติฐาน ผลวิเคราะห 
การรับรูวาอินเทอรเน็ตมีประโยชน มีความสัมพันธตอทัศนคติที่มีตอการซื้อสินคาออนไลน ยอมรับ 
การรับรูวาอินเทอรเน็ตงายตอการใชงานมีความสัมพันธตอทัศนคติที่มีตอการซื้อสินคา
ออนไลน 

ยอมรับ 

ทัศนคติตอเทคโนโลยี จะมีผลกระทบตอความตั้งใจในการซื้อสินคาออนไลน ยอมรับ 
การคลอยตามสิ่งอางอิงจะมีผลกระทบตอความตั้งใจในการซื้อสินคาผานเว็บไซต ยอมรับ 
ความนาเชื่อถือของเว็บไซต จะมีผลกระทบตอความตั้งใจในการซื้อสินคาผานเว็บไซต ยอมรับ 
คุณลักษณะผูบริโภคที่แตกตางกันจะมีความตั้งใจในการซื้อสินคาผานเว็บไซตแตกตางกัน ยอมรับ 
คุณลักษณะผูบริโภคที่แตกตางกัน จะมีการรับรูเกี่ยวกับความนาเชื่อถือของเว็บไซตแตกตางกัน ยอมรับ 

 
ผลการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางตัวแปรดังภาพประกอบ 2 พบวา ตัวแปรทุกตัวมีความสัมพันธ

กันอยางมีนัยสําคัญ และผลการวิเคราะหดวย Multiple Regression Analysis (MRA) เพื่อดูผลกระทบของตัวแปร
ตางๆที่มีตอความตั้งใจในการซื้อสินคาออนไลน ไดผลเปนดังนี้                 

Intent    =    -.196 + .055(ease) +.097(useful) + .362(att) + .196(sn) +.499(trust)   
 
 
 
 
 

x
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ภาพประกอบ 2 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation Coefficients) 
 

8. อภิปรายผล 
 การศึกษานี้มีจุดประสงคเพื่อหาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลน โดยการสํารวจจากผูใช
อินเทอรเน็ต  ผลการวิจัยพบวา การรับรูของผูใชอินเทอรเน็ตวาอินเทอรเน็ตงายตอการใชงาน และรับรูวามี
ประโยชน มีผลเชิงบวกตอทัศนคติตอการซื้อสินคาออนไลน และปจจัย 3 ปจจัยประกอบดวย ทัศนคติตอการซื้อ
สินคาออนไลน การคลอยตามกลุมอางอิง และความนาเชื่อถือของเว็บไซต มีผลกระทบชิงบวกตอความตั้งใจใน
การซื้อสินคาออนไลนอยางมีนัยสําคัญ ซึ่งสอดคลองตามทฤษฎีของ  Fishbein & Ajzen (1975;1977) และแนวคิด
ของ  Davis (1989)  ดังนั้นธุรกิจที่ดําเนินรูปแบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส จะตองใหความสนใจในทั้ง สามปจจัยนี้
เปนสําคัญในการพัฒนาธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใหสนองตอบความตองการของผูใชอินเทอรเน็ตในการซื้อ
สินคาและบริการ  
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